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Objednatel Správa základních registrů, Na Vápence 14, 130 00 Praha 3

Smlouva Smlouva o zajištěni podpory service desk a znalostní báze procesů
včetně nástrojů na řízení dohledů systémů základních registrů č. j.:
(SZR-679-28/Ř-2018)

Název ZP Hromadný uživatel pro RÚIAN

g::) tiketu (Servi"" 37817

Katalogový list

Datum podání 14.1.2019

Priorita 5

1. Identifikace vzniku požadavku
Zadáním požadavku SZR.

2. Zadání požadavku/požadované změny
Požadavkem našich řešitelů skupin RÚIAN a RÚIAN IS je, aby jimi založené požadavky viděl
každý člen těchto skupin. Jedná se o úzkou skupinu äenů:

Řešení navrhnout bez nutnosti licencování.
3. Popis zajištění požadavku/realizace změny

V rámci portálu budou v přehledu tiketů vidět požadavky nejenom zadávajícího uživatele, ale
i všechny z jeho skupiny. Bude součástí řešení nového portálu (koncového)
4. Odhad pracnosti

Implementace dané funkce
Testováni, troubleshooting, release

Pracnost celkem
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Celková cena: 60.000,- KČ bez DPH, 72.600,- KČ s DPH

5. Návrh harmonogramu požadavku/změnového požadavku

Bude doplněno

6. Dopady do provozu l dopady do provozní dokumentace
Dle dohody se zadavatelem.

7. Návrh testovacího scénáře

8. Požadavky na součinnosti
Bude upřesněno

9. Výstupy změnového požadavku
Akceptace jednotlivých požadavků, Dokumentace

Schválil (GORDIC) Schválil (SZR)

Jméno

Datum
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