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POZADAVEK NA CERPANI MD / ZMENOVY POZADAVEK C.74

Poskytovatel GORDIC spol. sr. 0., Erbenova 4, 586 01 Jihlava

Spravce Sprava zakladnich registr(, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3

Objednatel Sprava zakladnich registri, Na Vapence 14, 130 00 Praha 3

Smiouva Smlouva o zajisténi podpory service desk a znalostni baze procesl
vCetneé nastroju na fizeni dohledl systémi zakladnich registr(i &. j.:
(SZR-679-28/R-2018)

Nazev ZP SDM - notifikace Guesti

Cislo tiketu (Service
Desk)

Katalogovy list

Datum podani

19.2.2019

Priorita

5

1. ldentifikace vzniku pozadavku
Zadanim pozadavku SZR.
2. Zadani pozadavku/pozadované zmény

Vzhledem k rozsifeni podpory SDM SZR na uzivatele ktefi nejsou registrovani v JIP ani AD
SZR vznikla potfeba automaticky notifikovat i tyto uZivatele. Je ale tfeba splnit pozadavky GDPR.

Prosim o navrh feseni.

3. Popis zajisténi pozadavku/realizace zmény

Koncovy uZivatel v ramci GUEST zadava novy pozadavek. Zadava jméno, pfijmeni, telefon,
email. Dava souhlas ke zpracovani osobnich Udaji. Sou¢asti GDPR informace je informace, Ze
Udaje jsou soucasti pozadavku, ktery uzivatel zadava a slouzi za ucelem kontaktovani uzivatele.

Po odeslani pozadavku startuje nasledujici proces:

a) Kontrola v SDM, zdali existuje aktivni uzivatel se zadanym emailem, pokud ano, je

dohledan aktivni tiket, ktery zadal uzivatel v minulosti a tento tiket je uZivateli zobrazen
jako aktivni tiket s informaci, Ze dokud neni tento tiket vypoFadan, neni mozné zadat

dalsi.

b) Pokud v SDM aktivni uZivatel se zadanym emailem neexistuje, je automaticky vytvoren
s nasledujicimi parametry:

a. IJméno
b. PFijmeni

c. Userid = Casové razitko systému + prvni 2 pismena jména

d. Access type = Obcan
c) Dany uzivatel je dopInén do tiketu jako koncovy uZivatel (affected end user)
d) Koncovy uzivatel konci v portale, zavira okno

e) Prijde mu email se

shrnutim pozadavku (bez url linku)
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f) PP uzavreni tiketu je provedena anonymizace kontaktu — u kontaktu je provedena
zmeéna atributu:

Jméno - Zruseno

PFijmeni — Zruseno

Email - prazdny

Userid — ponechano

Aktivni — ne

o on oo

4. Odhad pracnosti

Vytvoreni spelu a kontroly v SDM
Vytvoreni APl do SDM

Nasazeni feseni, testovani,
troubleshooting

Pracnost celkem

5. Navrh harmonogramu pozadavku/zménového pozadavku

Termin do migrace na verzi 17.1

6. Dopady do provozu / dopady do provozni dokumentace
Dle dohody se zadavatelem.

7. Navrh testovaciho scénare
Koncovy uzivatel je notifikovan dle pravidel Service Desku

8. Pozadavky na soucinnosti
Bude upresnéno

9. Vystupy zménového pozadavku
Akceptace jednotlivych pozadavk(, Dokumentace

RFC 74 - SDM - notifikace Guestl



INTEGROVANY EVROPSKA UNIE
OPERACNI EVROPSKY FOND PRO REGIONALNI ROZVOJ
SANCE PRO VAS ROZVOJ

PROGRAM

SPRAVA
ZAKLADNICH
REGISTRU

Schvalil (GORDIC)

RFC 74 - SDM - notifikace Guest(

Schvalil (SZR)







