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Smlouva o poskytovani sluzeb

evidovana u poskytovatele pod ¢. 280515

1. Smluvni strany

ALVAO s.r.o.

Sidlo spole&nosti: Hlohova 1455/10, 591 01 Zd'ér nad Sazavou, Ceska republika

IC: 25561561

DIC: €Z25561561

Bankovni spojeni: CSOB Zdar nad Sézavou

. G¢tu: 154486226/0300

zapis 12. 04. 1999 v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brng, spis C 33290
Jednajici: Ing. Radek Grodl, jednatel spole¢nosti

dale jen ,poskytovatel” nebo ,smluvni strana®

a

Nemocnice Pardubického kraje, a. s.
Sidlo spole¢nosti: Kyjevské 44, 532 03, Pardubice, Cesk4 republika
IC: 27520536
DIC: CZ27520536
Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, pobocka Pardubice
C. Gétu: 43-6084130247/0100
Obchodni rejstiik: spole¢nost zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralové, oddil B vlozka 2629
Jednajici: MUDr. Toméas Gottwald, pfedseda pfedstavenstva
Ing. Petr Rudzan, mistopfedseda pfedstavenstva

dale jen ,zékaznik " nebo ,smluvni strana”

uzaviraji mezi sebou ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb. Obcansky zakonik tuto smlouvu o
poskytovani sluzeb (dale jen ,smlouva”).
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2. Predmét a misto plnéni
2.1 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Zakaznikovi dohodnuté sluzby za podminek a podle
specifikaci uvedenych v Pfiloze A - Specifikace sluzeb, ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.
2.2 Sluzby mohou byt poskytnuty:
e namisté - fedeni v prostorech zékaznika
e vzdalend - Fegeni telefonicky, emailem nebo vzdalenym pristupem.

3. Cena plnéni a fakturace

3.1 Za poskytované sluzby se zékaznik zavazuje zaplatit poskytovateli cenu ve vysi specifikované
Pilohou B — Shrnuti plateb za sluzby, ktera je nedilnou soudasti této smlouvy. Cena bude
fakturovana piedem, vidy pied zapocetim piisluiného obdobi.

3.2 V pfipadé vyjezdu pracovnika poskytovatele a pracich v misté uréeném zakaznikem se zakaznik
zavazuje zaplatit poskytovateli cestovné ze sidla poskytovatele ve vysi 12,- K¢ bez DPH za kazdy
zapocaty kilometr cesty.

3.3 Sluzby, prace, ¢i vykony poskytnuté zakaznikovi nad ramec sjednaného rozsahu nebo nad ramec
pfedem znamych nebo uréenych periodickych praci budou fakturovany na zakladé objednavky
vystavené zakaznikem nebo na zakladé protokolu deklarujiciho poskytnuti sluzeb, praci a vykont
odsouhlaseného zakaznikem dle platnych cen dle bodu 3 Pfilohy B - Shrnuti plateb za sluzby.

3.4 Jestlize zakaznik nezaplati fakturované sluzby fadné a vcas, zavazuje se zaplatit poskytovateli
smluvni Grok z prodieni ve vy&i 0,05 % dluzné Céstky za kazdy den pradleni.

3.5 Véechny vystavené faktury budou mit splatnost do 30 dnl ode dne, kdy byly zékaznikovi
doru¢eny, pii¢ems? faktury budou mit naleZitosti danoveho dokladu. V pfipadé, ze faktura nebude
obsahovat uvedené nalezitosti, je kupujici opravnén fakturu vratit. V pfipadé nove nebo opravené
faktury béZi nova Ihiita splatnosti dle tohoto ¢lanku smlouvy.

3.6 Ceny za sjednané plnéni nezahrnuji dafi z pfidané hodnoty, pokud neni uvedeno jinak. Dan
z pfidané hodnoty bude Uétovana v souladu s pravnimi predpisy platnymi v dobé poskytnut
darového pinéni.

4. Doba trvani smlouvy

4.1 Tato smlouva nabyva G&innosti dnem podpisu obéma smiuvnimi stranami a uzavira se na dobu
urcitou, a to na dobu 1 rok.

42 V piipadé, e kterykoliv z Gastnikil nesdéli nejpozdéji 3 mésice pred ukonéenim sjednané doby
druhé smiuvni strané, Ze na ukon&eni smiouvy trvé, prodluZuje se tato smlouva automaticky vzdy
o dalsi 1 rok.

4.3 Poskytovatel mize pozastavit pInénf pfedmétu smlouvy v pfipadé zmeskani dhrady jim
vystavenych faktur ze strany zakaznika pfi prodieni vyssim neZ 14 dnli od data splatnosti nebo
jestlize zakaznik prokazateln& neposkytne poskytovateli soucinnost nezbytnou k provedeni
sjednanych sluzeb nebo prokazatelné uziva informaéni systém v rozporu s licenénim ujednanim.
Pozastaveni plnéni spociva v preruseni poskytovani sluzeb definovanych v pfedmétu této
smlouvy.
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Ujednani o zméné obsahu smlouvy

Zmény v rozsahu pinéni dle této smlouvy, zejména zmény zpulsobené dodanim dalsich licenci ¢i
softwarovych modull budou feSeny dodatkem k této smiouvé.

Cenu poskytnutého pinéni specifikovanou dle Pfilohy B je poskytovatel opravnén valorizovat vzdy
k 1. lednu daného kalendérniho roku na zakladé ohlasené miry inflace predchoziho roku , kterou
vyhladuje Cesky statisticky GFad.

6. Ochrana dat a informaci

6.1.

Smluvni strany se timto zavazuji, Ze veSkeré informace a zvlasté pak veSkerd data, ke kterym maji
piistup v rdmci pInéni této smlouvy, povazuji za divérné. Smluvni strany se zavazuji zachovat o
téchto informacich micenlivost, s vyjimkou predchoziho pisemného souhlasu druhé strany. Tento
zavazek smluvnich stran trva i po ukonéeni této smlouvy.

7. Spolecna a zavérecna ustanoveni

7.1

7.2

7.3

7.4

Tato smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sh. Obéansky
zakonik, zdkonem ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym v platném znéni, piipadné dalimi platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky.
Smluvni strany jsou opravnény smlouvu vypovédét, a to i bez uvedeni divodu. Vypovédni doba je
tfimésiéni a pocne bézet dnem nasledujicim po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.
V piipadé, Ze vypovéd nebude doruéena nebo smluvni strana odmitne jeji pievzeti se ma za to, Ze
Jje dorucena 3. dnem uloZenfi na posté.

Smlouvu je moZné zménit pouze formou pisemnych ¢islovanych dodatkd podepsanych
opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu. Kazda
smluvni strana obdrZi jeden stejnopis.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou prilohy:
Pfiloha A — Specifikace sluzeb
Pfiloha B - Shrnuti plateb za sluzby
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Pokytovatel:

/{ L7 ,\/J/CD/—
datum: e

ALVAO

ALVAQ st 0 Hlohova 1455/10
561 01 Lo nad_sazavcu

=3 35 A At /‘:j)
/é{’{/ > "“""1/—//
Ing. Radek/Grodl - Vd
jednatel spele€nosti
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Zakaznik:

12 -12- 0%

datum: .o
— '
/ 4 Nemocnice Pardublclého hrals, 5.
g Kyievska 44, 532 03 Pardubice
L & 275 20 536, tel 466 011 111
= -
............... Vb vronsssamasenpspesmmeiiiiings

/xM r. Tomas Gottvald
” predseda predstavenstva

Ing. Petr Rudzan
mistopiedseda pfedstavenstva
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Priloha A - Specifikace sluzeb

1. Zajisténi podpory softwarovych produkti ALVAO (ALVAO

maintenance)
Identifikace 5
; ALVAO Maintenance
sluzby
1) Moznost stahovat a pouzivat nové verze poskytnutych produktl véetné zménéné nebo nove
dokumentace
2) Moznost stahovat aktualizované verze Knihovny softwarovych produktd prostfednictvim funkci
Produktu

3) Moznost zasilat Poskytovateli emailem nerozpoznané softwarové detekce pro aktualizaci

Specifikace 1 ihovny softwarovjch produktd

sluzby
4) Rozvoj produktd dle metodologie ITIL®

5) Rozvoj produkt( dle metodologie SAM

6) Rozvoj produktd pro technologie spolecnosti Microsoft

7) Rozvoj produktd dle legislativy Ceské republiky
Forma oSt e,
POSKYLOVANI it e

Cena odpovida 20% ze souttu zakladnich centkovych cen véech poskytnutych licenci ALVAO
Cena produktl a moduld.

luzb 7 5 5 7 .

SIzDY Cena podpory softwarovych produkt(l ALVAO je uvedena v Pfiloze B této smlouvy.

zﬁzt:;?a Zaétovaci obdobi je rok. Fakturace probihd pfed zapocetim Eerpani sluzeb.
Sta¥eni a instalaci novych verzi poskytnutych produktd a modul provadi Zakaznik.

Postupy a B ] ot lg

podminky ~ Rozsah a harmonogram rozvoje produktt a modtll stanovuje Vyrobce. e

poskytovani Stazeni a instalaci aktualizaci Knihovny séftwarovych produktl provadi Zakaznik nebo systém

sluzby ALVAO automaticky, pokud je funkce aktivovana. V pfipadé aktivované funkce jsou data zasilana
anonymné.

Rozsah a harmonogram (idrzby a distribuce knihovny softwarovych produktl stanovuje vyrobce
produktl ALVAO.

Kontaktni osoby pro zasilani licen¢nich aktivaZnich kii¢a

Jméno a pfijmeni email telefon
AevasimrcTm pepacekBincapleeio ey
ramsian jImelse@merrriee TSt
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2. Zajisténi podpory provozu ALVAO produktil a moduli
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varianty ALVAO Support Basic ALVAO Support Standard ALVAO Support Enterprise
sluzby ALVAO Support Basic+ ALVAO Support Standard +
Sjechané Smluvni stran i
) y se dohodli na o
:ﬁ, r;r;ta varianté sluzby: ALVAO support BaS|C+
1) Redeni chyb v produktech ALVAO a Fedeni problémd s produkty ALVAO. Spoluprace pfi fedeni
krizovych stavii pFi provozovéni produktd ALVAQ. Sluzba je poskytovana vzdalené.
2) Telefonické a emailové poradenstvi nad produkty ALVAO v souladu s dokumentaci a FAQ.
SluZba je poskytovana vzdalené.
3) Pristup do Service Desku Poskytovatele skrze web a pfistup do Znalostni baze Poskytovatele
skrze web. SluZba je poskytovana vzdalené.
4) Konzultace a planovani budouciho rozvoje produkti ALVAO. Konzultace moznych pficin
probléma a disledki Zakaznikem zvaZovaného tikonu a jeho vlivu na produkty ALVAO. SluZba
je poskytovana vzdalené nebo v misté
Specifikace 5) Provedeni preventivni kontroly (profylaxe) stavu produktt ALVAQ z funkcniho hlediska
slusby (kontrola logti, vykonnostnich parametrl), popiipadé provedeni drobnych konfiguraci nastaveni.
Sluzba je poskytovana vzdalen& nebo v misté. Zakaznik obdrzi zpravu o stavu a piipadna
doporuceni,
6) Upgrade na nové verze produktd ALVAO vietné zakiadniho zaskoleni novinek max. 8 lidi.
Sluzba je paskytovana vzdalené nebo v misté. =
7) Pomoc pfi obnové systému ALVAO po havarii infrastruktury. Pomoc pfi rekonstrukéi, obnové
systému po havarii infrastruktury z posledni funkéni zalohy. Sluzba je poskytovéana vzdalené
nebo v misté, Sluzba je poskytovéna pouze ve varianté Standard+ a Enterprise.
8) Eskala¢ni telefonni linka. Sluzba je poskytovéna vzdalené. Sluzba je poskytovana pouze ve
varianté Standard, Standard+ a Enterprise.
Sluzby jsou poskytovany v rezimu 8x5 tj. v pracovnich dnech Sluzby jsou poskytovany
Poskytovatele od 8:00 do 16:00 hod. Vv rezimu 24x7.
A ni———
Forma Telefon; gl RGN -
POSKYtOVaNT | i —————
emcEEE R O ARG AT
Vzdalené pfipojeni
k Zakaznikovi:
Pro fe$eni chyb v produktech, problémd s produkty a obnavé systému ALVAO pe havarii
infrastruktury se stanovuji reakéni doby:
ALVAO Support Basic ALVAQ Support Standard ALVAQ Support Enterprise
ALVAO Support Basic+ ALVAQ Support Standard+
) A1 -2 pracovnidny s A1- 1 pracovniden s A1 - 4 hadiny s povinnosti
Reakén( = ‘pg\_sr}mosti hlasen( chyby «+povinnosti hlaseni<hyby hiaseni chyby telefogicky a
doba > tetefonicky a soucasné na telefonicky a-soudasné na soucasné na Service Degku. - ..
Service Desku Poskytovatele, | Service Desku Poskytovatele, | Poskytovatele,
A2 - 2 pracovni dny, A2 - 2 pracovni dny, A2 - 1 pracovni den,
A3 - 4 pracovni dny. A3 - 3 pracovn( dny. A3 - 2 pracovni dny.
Pro fedeni telefonického a emailového poradenstvi se stanovuji reakéni doby:
4 pracovni dny. 2 pracovni dny. 1 pracovni den.
Pro Feeni konzultaci a planovani budouciho rozvoje se stanovuji reakéni doby:

Smlouva o poskytovani sluzeb ALVAO
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10 pracovnich dnd. ‘ 5 pracovnich dnd. 5 pracovnich dndi.

Ostatni sluZby jako profylaxe a upgrade nemaji stanovenu reakéni dobu. Na terminech realizace
se Poskytovatel dohodne se Zakaznikem. Poskytovatel bude proaktivné nabizet Zakaznikovi tyto
sluzby a hledat vhodné terminy pro jejich realizaci. Pfednost v terminech pInéni maji zakaznici

s podporou Standard, Standard+ a Enterprise.

Pro pozadavky spojené s feenim chyb v produktech, probléma s produkty, telefonické emailové
poradenstvi nad produkty a obnovou systému po havarii infrastruktury garantuje Poskytovatel
Zakaznikovi mésicni kapacity pfedplacenych hodin ve vysi:

1 hodina pro Basic 3 hodiny pro Standard 9 hodin pro Enterprise

1 hodina pro Basic+ 6 hodin pro Standard+

Pro poZadavky spojené s rozvojovymi konzultacemi, profylaxi a upgradem garantuje
Poskytovatel Zakaznikovi mési¢ni kapacity pfedplacenych hodin ve vysi:

1 hodina pro Basic 3 hodiny pro Standard 12 hodin pro Enterprise

Mési¢ni fond | 2 hodiny pro Basic+ 6 hodin pro Standard+

predplacenyc | NevyuZité hodiny se pFesouvaji do nasledujiciho mésice aviak pouze v ramci aktudinfho roku. Je
h hodin mozné jednorazové nebo vicerazové vycerpani takto nakumulovanych hodin avsak v terminech
a rozsahu dohodnutém mezi Zakaznikem a Poskytovatelem.

V pfipadé vycerpani predplaceného objemu hodin Ize Cerpat dalsi prace v terminech a rozsahu
dohodnutém mezi Zakaznikem a Poskytovatelem.

Nejmensi casova jednotka pro ¢erpani sluZeb pres telefon, email nebo vzdalené pripojent je 15
min. Nejmensi ¢asova jednotka pro ¢erpani sluzeb v misté je jeden pracovni den (md).

v v v

V pfipadé feSenf problému s produkty ALVAQ, kdy je chyba prokazatelné zpGsobena produkty
ALVAOQ, se neodecita Cas straveny pii feSeni tohoto problému z predplacené kapacity. Ve vsech
ostatnich pfipadech zejména, kdy je problém zplsoben neodbornym zdsahem pracovnikt
Zakaznika nebo tfeti stranou, se standardné zapocitava Cas straveny s feSenfm problému.

Cena baliku servisnich sluZeb véetné drZeni servisni pohotovosti éini roéné:

24 960 K¢ bez DPH 21% pro 80 880 K¢ bez DPH 21% pro 491 720 K¢ bez DPH 21% pro
Basic Standard Enterprise
37 920 K& bez DPH 21% pro 162 960 K¢ bez DPH 21% pro
Basic+ Standard+
Cena Ke viem sluzbam dodavanym v misté se navic Gétuje cestovné ve vysi 12 K& bez DPH 21% za
sluzby kaZzdy zapocaty km.

V pfipadé prekroéeni predplaceného objemu hodin jsou daldi poskytnuté prace Zakaznikovi
fakturovany za aktualni cenikové ceny dle kategorii praci Poskytovatele.

Zakaznlk ma moznost smluvné navysit objem mési¢nich pfedplacenych hodin pro prace spojené
se sluzbami konzultac, profylaxe a upgradem. Cena sluzby pak bude navysena imérné dle
rozsahu navy3enych predplacenych hodin.

Zictovaci obdobi za predplacené sluzby je mésic. Fakturace probiha pfed zapocetim Eerpéni

. ] sluZeb.
Zuctovaci —— > = ” - o a A
, Fakturace za poskytnuté prace nad ramec pfedplacenych hodin probiha na zakladé objednavky
obdobf ; o ; , 2 7 ; A a
Zakaznika nebo Zakaznikem odsouhlasené nabidky nebo Zakaznikem potvrzeného protokolu o
L - prevzeti provedenych praci Poskytovatelem.
Postupy a Reakéni dobou se rozumi doba od zadéni servisniho pozadavku Zakaznikem do zacatku
po dei)r{ K realizace feSenf Poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje zkontrolovat Uplnost zadani a
posk tov);ni navrhnout kalkulaci ceny v terminu, ktery pfiméfené umozni zahajenf realizace v rdmci reakéni
sluib); doby. Zakaznik se zavazuje poskytnout soucinnost a schvalit kalkulaci ceny v terminu, ktery

pfimérené umoZni zahdjenl realizace v rdmci reakéni doby,

Smlouva o poskytovani sluzeb ALVAO
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Termin ukonéeni poZadavku je dan souctem reakéni doby, odsouhlasené doby realizace
pozadavku a pfipadné doby ¢ekani na reakci Zakaznika. Termfnem ukonéeni pozadavku mize
byt také obéma stranami odsouhlaseny termin ukonceni pozadavku. V pfipadé prekroceni
maximalni délky poZadavku pro danou reakcni dobu je nutné stanovit reakcni dobu a termin
ukonceni pozadavku dohodou s Poskytovatelem. Termin ukonéeni pozadavku bude stvrzen
zapisem do Service Desku Poskytovatele, nebo pisemnou objednévkou.

Povinnosti
Poskytovatele

Pracovnici Poskytovatele maji povinnost vykazovat veskerou odvedenou praci do Service Desku
Poskytovatele. Zakaznik ma prostrednictvim svého zfizeného Gltu v Service Desku mozZnost
nahliZet na stav erpani hodin u svych jednotlivych pozadavka.

Poskytovatel poskytuje mésicné Zakaznikovi podrobné informace o éerpani sluzeb.

Poskytovatel Zakaznikovi na vyZadani zpracuje a zasle pfehled o aktualnim stavu viech jemu

poskytnutych licenci ALVAQ produktd a moduld.

Zakaznik se zavazuje zajistit Poskytovateli soucinnost nezbytnou k provedeni sjednanych sluzeb
v dohodnutych terminech. Zakaznik se dale zavazuje pfipravit souvisejici funkéni infrastrukturni

Povinnosti hardwarové a softwarové prostiedi (operaéni systémy, databaze, apod.).
zakaznika Zékaznik pIné odpovida za zélohovéni systémi ALVAO. Zakaznik musi mit k dispozici funkéni
zalohy, ze kterych lze v pfipadé potfeby provést rekonstrukci tzv. obnova po havarii
infrastruktury.
A1 — Chyba v produktu zplsobuje provozni prablémy znemozniujici pouzivani produktu, tj.:
a) "zhrouceni" celého produktu nebo jeho ¢asti béhem normalntho pouzivani.
b) ztrdtu nebo poruseni dat béhem normalniho pouzivani a soucasné neexistuje postup
pro nahradni feseni problému.
Kstzgorie A2 - Chyba zpUsobuje provozni problémy omezujici pouzivani produkty, tj.:
;c)rzduktu a) zplsobuje vyznamné problémy pfi pouZivani, které jsou prekonatelné postupem pro

nahradni feseni problému.

b) cast produktu se vyznamné odchyluje od specifikace uvedené v dokumentaci.

A3 - Chyba zplsobuje provozni problémy, které neomezuji provoz, ale komplikuji postupy pfi
praci s produktem, tj. projevuji se v neshodé ovladani & vystupt s chovanim popsanym v
dokumentaci, nebo nejsou uvedeny v predchazejicich kategoriich,

Hiavni kontakt do SD — manazer zadateld (pfistup do spravy Zadatell, pfistup do p_Fehledu poiadavkl‘]—v§e_ch

Kontaktni osoby pro pfistup do Service Desku poskytovatele (SD)

Zadateld, pfistup do vylctovani sluzeb)
jméno a pfijment email telefon

Dal3i kontakty do SD - bézny Zadatel (pFistub k vlastnim pozadavkam)

jméno a piijmeni | email . telefon

Smlouva o poskytovani sluzeb ALVAO
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Priloha B — Shrnuti plateb za sluzby

1. Zajisténi provozu a podpory ALVAO produktii a moduil

dle ,kapitoly 2 Pfilohy A - S

id Sluzba

ecifikace sluzeb” této smlouvy.
Cena celkem v K¢é/rok
bez DPH
TPOO2 | ALVAO Basic Support+ 37 920 K¢

Celkem cena v K¢ s DPH 21% za rok 45 883,20 K¢

2. ALVAO podpora (maintenance) softwarové aplikace Alvao Asset
management

Podpora aplikac¢niho software do 30.9.2017

Cena celkem v Kc/rok
bez DPH

id Produkt

Maintenance na 1 rok ALVAO Asset Management pro 2500

poditacl

Celkem cena v Ké s DPH 21% za rok

Podpora aplikaéniho software od 1.10.2017

. Cena celkem v Kc/rok
id Produkt bez DPH
Maintenance na 1 rok ALVAO Asset Management pro 2500

T 186 089 K¢
pocitacu

Celkem cena v Ké s DPH 21% za rok 225 167,70 K¢

Smlouva o poskytovani sluzeb ALVAO
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3. Cenik praci

| Konzultant, Skolitel, Specialista, Projekt manazer, Testér
Analytik, Programator, ITIL profesional, SAM profesional (ISO 19770)

| cestovné / km

Smlouva o poskytovéni sluzeb ALVAO
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