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INTERNET

Smlouva o poskytovani sluzeb (dale jen ,,smlouva“)

Dragon Internet a. s.

zastoupeno: XXXXXXXXXXXX, piedseda predstavenstva IC:
27237800 DIC: CZ27237800

Sidlo: Pod Loretou 883, 293 06 Kosmonosy

(dale jen ,poskytovatel) a

Meésto Milovice

zastoupeno: XXXXXXXXXXXXX, starosta mesta IC: 00239453
DIC: CZ00239453

sidlo: Milovice - Mlada, nam. 30. Servna 508, PSC 289 23 (dale
jen ,.objednatel)

L.
Predmét smlouvy

1.1 Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout objednateli sluzby preventivni a
bézné udrzby pocitaCové sit¢ nutné a spolehlivé zajisStujici bezproblémovy chod pocitacové sité
objednatele a zavazek objednatele zaplatit poskytovateli za radné poskytnuté sluzby sjednanou cenu.
Blizsi specifikace predmétu plnéni je uvedena v Priloze €. 1 Technické specifikace.

1.2 Udrzba pogitadové sité objednatele zahrnuje fadu operaci, z nichz podstatna &ast se periodicky
opakuje. Poskytovatel se zavazuje za ucelem zajiSténi potreb a ukolu objednatele zajistit, aby vSechny tyto
operace byly rfadné provedeny v technologicky oduvodnénych intervalech.

1.3 Poskytovatel se dale zavazuje zajistit po celou dobu realizace predmétu plnéni pro vSechny
pracovniky objednatele a osoby objednatelem uréené konzultace po telefonu a rady typu hot- line k feseni
vzniklych problému, a to kazdy den v ¢ase od 7:00 do 19:00 hodin. Pro tyto ucely uvadi poskytovatel
nasledujici kontakty pro hot-line:

1.3.1 Telefonicky kontakt: XXXXXXXXXXX, volba 4
1.32 Elektronicky kontakt: XXXXXXXXXXXXX

1.4 Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby zpusobem, v rozsahu, kvalit¢ a terminech
uvedenych v této smlouvé véetné prilohy ¢. 1. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze je schopen jednat se
znalosti a pe€livosti, ktera je s jeho zavazky plynoucimi z této smlouvy spojena.



IL.
Doba a misto pInéni

2.1 Poskytovatel se zavazuje zahajit plnéni predmétu této smlouvy na zaklad¢ pisemné vyzvy
objednatele, a to bezprostfedné po dorudeni této pisemné vyzvy. Poskytovatel se zavazuje poskytovat
sluzby dle této smlouvy po dobu 6 mésicu od data podpisu.

2.2 Mistem plnéni predmétu smlouvy je sidlo objednatele.

III.
Smluvni cena a platebni podminky

3.1 Smluvni strany se dohodly na cené za fadn¢ poskytnuté sluzby ve vysi:

312 XXXXXXXXXXXXKE bez DPH/mésiéne za veskera plnéni dle této smlouvy, tj. zeyména za
spravu a poskytovani podpory v informaénich a komunika¢nich technologiich, s vyjimkou plnéni dle ¢l.
IV. odst. 3.1 bod 3.1.3 této smlouvy.

3.1.3  Drobny material, tj. elektroinstalani a podruzny material, systémové komponenty apod., které
jsou nezbytné nutné k udrzbé ICT, se zavazuje hradit objednatel nad ramec ceny dle ¢l. IV. odst. 3.1 bodu
3.1.2 této smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tento drobny material uctovat v mésicni faktufe.

32 Sazby uvedené v Cl. III. odst. 3.1 této smlouvy jsou koneéné a nepiekrocitelné a zahrnuji veskeré
naklady vynalozené v souvislosti s plnénim poskytovanych sluzeb v rozsahu 35 hodin mési¢né s
vyjimkou nakladu na pofizeni nahradnich dili a spotfebniho materialu, pfipadné subdodavky, které
poskytovatel zajistuje dle prilohy ¢.2, viz ¢l. IV. odst. 3.1. bod 3.1.3a pfiloha ¢.2 této smlouvy, jehoz
potizeni podléha predchozimu pisemnému schvaleni objednatele.

33 K uvedené cené bez DPH bude pripoctena DPH v pfislusné zakonné sazbé ke dni zdanitelného
plnéni
34 Platba za fadn¢ poskytnuté sluzby bude provadéna mésicné zpétné na zaklad¢ faktury vystavené

poskytovatelem a dolozené mési¢nim vykazem Cinnosti. Povinnou souc¢asti mési¢niho vykazu ¢innosti je
konkrétni specifikace ve fakturovaném obdobi fadné realizovanych (tj. ukonCenych) Cinnosti vetné
struéného popisu téchto Cinnosti, mista a Casu realizace. Poskytovatel je povinen vystavit a dorudit taktium
nejpozdéji do 15. dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz byly sluzby poskytnuty.

35 Faktura vystavena poskytovatelem musi spliiovat nalezitosti dafiového dokladu stanovené
pravnimi predpisy.

3.6 Fakturované castky budou hrazeny bezhotovostné, a to bankovnim prevodem na ucet
poskytovatele uvedeny v této smlouvé, nebo na ucet poskytovatele dodateCné pisemné oznameny
objednateli, a to nejpozdé&ji ke dni doruceni faktury.

3.7 Splatnost faktury je 30 kalendainich dnu ode dne doruceni radn¢ vystavené faktury objednateli.
V ptipad¢, ze faktura nebude obsahovat nalezitosti dafiového dokladu nebo nebude vystavena v souladu s
podminkami sjednanymi v této smlouve, je objednatel opravnén vratit j1 poskytovateli k doplnéni. V
takovém pfipad¢ se prerusi plynuti lhuty splatnosti a nova lhuta splatnosti za¢ne plynout dorucenim
opravené faktury objednateli.



3.8 Faktura se povazuje za zaplacenou dnem, kdy bude fakturovana ¢astka odeslana z uctu objednatele ve
prospéch uctu poskytovatele.

Clanek IV.
DalSi podminky pInéni piredmétu smlouvy

4.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby sjednané v této smlouvé fadné, v¢as, s odbornou péci,
podle svych nej lepSich znalosti a schopnosti a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, pficemz
je povinen sledovat a chranit opravnéné zajmy objednatele.

42 Poskytovatel se zavazuje oznamit objednateli vSechny okolnosti, které zjistil v prab&hu plnéni
této smlouvy a které mohou mit vliv na plnéni pfedmétu této smlouvy.

43 Poskytovatel je povinen pravidelné minimalné Ix mési¢né a rovnéz mimofadné na pozadani
objednatele informovat objednatele o prubéhu plnéni pfedmétu smlouvy a akceptovat jeho dopliujici
pokyny a pfipominky k plnéni predmétu této smlouvy.

4.4 Objednatel ma pravo kontroly poskytovanych sluzeb. Poskytovatel je vazan prikazy objednatele
ohledné zpusobu provadéni plnéni. Poskytovatel se zavazuje pisemné upozornit objednatele bez
zbyte¢ného odkladu na nevhodnou povahu véci, kterou mu objednatel k provedeni plnéni predal, nebo
prikazu, ktery mu objednatel dal. Zjisti-li objednatel, Ze poskytovatel porusSuje svou povinnost, muze
pozadovat, aby poskytovatel zajistil napravu a provad¢él plnéni fadnym zpusobem. Neucini-li tak
poskytovatel ani v pfiméfené dob&, muze objednatel od této smlouvy odstoupit.

4.5 Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potiebné podklady a nezbytnou soucinnost k
plnéni pfedmétu této smlouvy a umoznit za ucelem provadéni sjednanych sluzeb pfistup pracovnikim
poskytovatele do svych objektu a k prislusnému hardwaru a softwaru pod spravou objednatele v ufedni
hodiny objednatele, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

4.6 Poskytovatel muze poskytovat sluzby,
které jsou prfedmétem této smlouvy pouze prostfednictvim zaméstnancu a jinych osob uréenych k
poskytovani plnéni uvedenych v seznamu, ktery bude pfedlozen k této smlouvé. Poskytovatel nesmi bez
pfedchoziho souhlasu objednatele provadét zadné zmény v téchto osobach oproti osobam uvedenym v

tomto seznamu. !

4.7 Poskytovatel je povinen s veSkerymi odpady vzniklymi pii provadéni plnéni dle této smlouvy
nakladat v souladu s u¢innymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Zaruka za jakost, odpovédnost za vady

5.1 Poskytovatel objednateli poskytuje zaruku za jakost, pfiCemz zaruéni doba pozarucnich oprav
provedenych poskytovatelem na technickém vybaveni objednatele ¢ini 6 mésicu. Poskytovatel objednateli
poskytuje zaruku za jakost pozaruénich oprav a instalaci provedenych poskytovatelem na programovém
vybaveni, pfiCemz zaruéni doba ¢ini 5 mésicu. Poskytovatel se zavazuje vady zjisténé v zarucni dobé
neprodlené odstranit bez naroku na navySeni ceny, nejdéle vSak do 2 pracovnich dni od doruceni
pisemného oznameni o vadach, nestanovi-li objednatel pisemné lhatu delsi, ¢1 pokud si povaha ¢innosti
zada delsi Casovou dobu opravy, na



které se obé strany domluvi.

5.2 Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady nejsou dotéeny naroky na nahradu Skody nebo na
uplatnéni smluvni pokuty.

Clanek VI.
Odpovédnost za Skodu

6.1 Poskytovatel odpovida za piipadnou Skodu, ktera jeho Cinnosti vznikne. Poskytovatel plné
odpovida za plnéni této smlouvy rovnéz v piipad¢, ze pfislusnou ¢ast pInéni poskytuje prostiednictvim
treti osoby (subdodavatele).

6.2 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vyluCujici odpovédnost branici fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

6.3 Poskytovatel je povinen mit po celou dobu trvani smlouvy uzaviené platné pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou tieti osobé. V pfipadé, ze pojistny vztah mezi poskytovatelem a
pojistitelem skonéi, je poskytovatel povinen bez zbyteCného odkladu sjednat novy pojistny vztah ve
stejném rozsahu tak, aby byla zachovana podminka existence pojisténi v predmétném rozsahu po celou
dobu trvani tohoto smluvniho vztahu. Existenci pojisténi je poskytovatel povinen na zadost objednatele

kdykoliv prokazat.
Clanek VII.
Sankce
7.1 Smluvni strany sjednavaji nasledujici smluvni pokutu: v pfipad¢, ze poskytovatel bude v prodleni

s jakymkoli terminem plnéni uvedenym v této smlouvé a jejich prilohach, je povinen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 500 K& (slovy: pét set korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni do vyse
mesicniho pausalu sjednaného v bod¢ 3.1.2

7.2 Smluvni strany sjednavaji nasledujici smluvni pokutu: v pripad¢, ze poskytovatel porusi svoji
povinnost podle ¢l. IV. odst. 4.6, ¢l. IX. odst. 9.1, ¢l. IX. odst. 9.4 a ¢l. IX. odst. 9.5 této smlouvy,
zavazuje se, ze uhradi objednateli smluvni pokutu ve vysi 5 000 K¢ (slovy: pét tisic korun ¢eskych) za
kazdé¢ jednotlivé poruSeni povinnosti.

7.3 V pripadé prodleni objednatele s thradou fadné vystavené faktury, je poskytovatel opravnén
uctovat objednateli urok z prodleni v zakonné vy$i z fakturované ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.

7.4 Smluvni pokuta a arok z prodleni jsou splatné do 15 kalendainich dnu ode dne doruceni jejich
vyuétovani.
7.5 Zaplacenim smluvni pokuty neni dotCeno pravo opravnéné strany na nahradu Skody vzniklé v

pricinné souvislosti s porusenim smluvni povinnosti, za jejiz nedodrzeni je smluvni pokuta vymahana a
uctovana.



Clanek VIIL Platnost smlouvy

8.1 Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a
ucinnosti dnem doruceni pisemné vyzvy k zahajeni pInéni poskytovateli.

8.2 Tato smlouva se uzavira na dobu 6 mésicu ode dne podpisu této smlouvy.

8.3 Ob¢ smluvni strany jsou opravnény ukoncit tuto smlouvu pisemnou vypovédi 1 bez udani duvodu.

Vypovédni doba ¢ini dva (2) mésice a poCina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz
doslo k doruéeni vypovédi druhé smluvni strangé.

Clanek IX.
Ostatni ujednani

9.1 Poskytovatel se zavazuje zachovat ml¢enlivost o informacich, které mu byly objednatelem v
souvislosti s touto smlouvou poskytnuty. Tyto povinnosti trvaji 1 po skonceni této smlouvy. Poskytovatel
v této souvislosti nese odpovédnost za své zaméstnance a dalsi osoby, které vyuzil k poskytnuti plnéni dle
této smlouvy.

92 Poskytovatel je opravnén zpracovavat data poskytnuta objednatelem, pfi tom je povinen zachazet se vSemi
mformacemi, které mu objednatel poskytnul, jako s informacemi davérnymi.

93 Duvérnymi informacemi se pro ucely této smlouvy rozumi zejména vSechny informace, které se
strany dozv&d¢ly v souvislosti se smlouvou a dal$imi jednanimi s druhou stranou, a to 1 kdyz se nejedna o
obchodni tajemstvi dle oblanského zakoniku, jakoz 1 know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky
obchodni, vyrobni, technické a ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti smluvni strany, které maji
skute¢nou nebo alespoii potencialni hodnotu, a které nejsou v pfislusnych obchodnich kruzich b&zné
dostupné a maji byt utajeny a dale vSechna data, o kterych se poskytovatel dozvi v souvislosti se
zpracovanim dat objednatele.

94 Povinnost mlCenlivosti o duvérnych informacich a ochrany duvérnych informaci dle této smlouvy
se vztahuje na smluvni strany 1 na vSechny tfeti osoby, které néktera ze smluvnich stran pfizve s
predchozim pisemnym souhlasem strany druhé, byt’ 1 k parcidlnimu jednani, nebo které se vzajemné se
sd¢lovanymi skutecnostmi jinak seznami. PoruSeni povinnosti ml¢enlivosti je podstatnym poruSenim této
smlouvy.

9. 5 Poskytovatel se zavazuje, ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi plnéni svych
povinnosti pfijdou jeho povéfeni pracovnici do styku s osobnimi/citlivymi udaji ve smyslu zakona ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozd&jsich pravnich predpisu, ucini veskera opatieni,
aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k témto udajum, k jejich zméné, zniceni ¢i
ztraté, neopravnénym pienosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz 1 k jejich jinému

zneuziti.
Clanek X.
Zavéreéna ustanoveni
10. 1 Tato smlouva, jakoz 1 prava a povinnosti vzniklé na zaklad¢ této smlouvy nebo v souvislosti s

ni, se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obCanskym zakonikem, ve znéni pozd&jSich pravnich predpisu.



10.2  Vztahuje-li se duvod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz bylo sjednano, nevyplyva, ze
jej nelze oddelit od ostatniho obsahu smlouvy. Pokud vSak jakykoliv zavazek vyplyvajici z této smlouvy
a tvorici jeji podstatnou nalezitost je nebo kdykoliv se stane neplatnym nebo nevymahatelnym jako celek
nebo jeho cast, smluvni strany nahradi neplatny nebo nevymahatelny zavazek v ramci nové smlouvy
takovym novym platnym a vymahatelnym zavazkem, jehoz predmét bude v nejvyS$i mozné mife
odpovidat predmétu puvodniho zavazku obsazeném v této smlouve.

10. 3 Tato smlouva predstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této smlouvy. Tuto smlouvu
je mozné meénit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve form¢ Cislovanych dodatku této smlouvy,
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

10. 4 Nedilnou soucast smlouvy tvofi tyto pfilohy:
» Priloha¢. 1 - Technické specifikace
»  Priloha ¢ .2 - Podrobna specifikace predmétu plnéni
»  Priloha ¢. 3 - Servisni podminky a zpusob zajiStovani servisu

10. 5 Tato smlouva je uzaviena ve ¢tyfech (4) vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po dvou
(2) vyhotovenich.

V Milovicich dne V Milovicich dne

Poskytovatel: Objednatel:

Internet, a. s.
Dragon, pfedseda predstavenstva starosta

DKAGCN lit fcHficl a- »e

298 06H. Bei| * v’ Kosmanui,
o tel +«02207M. 18>
030673615

DR A G O N litan»*»

Prilohy:
. & 1: Technické specifikace
. & 2: Podrobnd specifikace predmétu plnéni
. &3: Servisni podminky a zpiisob zajistovant servisu



f| Mésto MILOVICE

nam. 30. ¢ervna 508, 289 24 Milovice

Priloha & 1 Technické specifikace

Sprava klientskych stanic: operacni systémy Windows 7, Windows 8, Windows 10. Rozsah
stanic: 40 - 50 kusu, k tomu kancelarsky software (MS-OFFICE 2003 az 2016, NOD32 antivirus,
Evidenéni databaze GORDIC, agendou informacni systém VITA, evidencni systém Elektronické
evidence dokumentu, informacni systém pro méstskou policii DERIK, kancelafsky hardware
(switche, tiskarny vetn€ multifunkénich variant), pravidelné profylaktické prohlidky

Sprava serveru: Windows servery 2008-2013 (fileserver, DB Gordic, MS-SQL Express server
2014, Firebird DB server, RDB server spravy budov), LINUX servery (hypervizor pro virtualni
servery URbackup, Zimbra, Eset remote administrator). ReSeni metodiky zalohovani. Reseni
prace s mailboxem a daty pracovniku v pfipadé ukonceni prace n&jakého pracovnika a nastupu
nového na jeho misto

Vytvofeni a sprava kalendare, pokud bude odbératelem pozadovano a pokud bude umoznéno
odpovidajicimi HW a SW prostiedky

Refeni provoznich problémi sitové infrastruktury, software a hardware, zabezpe€eni chodu
organu mésta. Bude-li pozadovano odbératelem, zajiSténi zdvojeni dulezitych komunikaénich
prvka - UPS, diesel agregat atd.

Sprava celkového zabezpedeni sit¢ vetné firewall a ostatnich bezpeCnostnich prvka (v
soucasnosti Routerboard. Monitorovani sitového provozu, sprava reseni pripadné prace z domu
jednotlivych pracovnikt odbératele za soucasné ochrany dat odbératele

EZS Fides - elektronicky zabezpeCovaci systém - sprava elektronickych zamku, uzivatela, PINu a
karet

Sprava  apodpora kamerového systému s DVR Samsung SRD 1650D a DVR SRD-
850D s poctem cca. 20 kamer - nastaveni, sprava, aktualizace a zabezpeceni

2N telefonni ustfedna: sprava uzivateln, telefonnich Cisel, sprava telefonu a pfipadné faxu.
Zajisténi pripadného prechodu na digitalni telefonni ustfednu - vlastni znalost digitalnich
telefonnich astfeden

Sprava GSM telefonu jednotlivych uzivatelu a jejich pfipadné propojeni s PC stanicemi,
zalohovani atd., komunikce s GSM poskytovateli

Sprava  internetové konektivity a feSeni jejiho zdvbjeni

Sprava  ozvuceni budovy - feSeni problému a nastaveni

Zajisténi Skoleni uzivateln - komunikace s externimi Skoliteli

Ix za rok plan rozvoje ICT infrastruktury - podklad pro projednani s Radou mésta

Dodavatelska firma musi zajistit zastupitelnost svého pracovnika (dovolena, nemoc) pro jakykoliv
¢as, kdy je prid€leny pracovnik dodavatele nedostupny



ﬂ Mésto MILOVICE

nam. 30. ¢ervna 508, 289 24 Milovice

PrFiloha & 2 Podrobnd specifikace predmétu plnéni 1.
Komplexni sprava klientskych stanic

Zahrmuje ¢mnosti, které zajistuji spolehlivy provoz klientskych stanic provozovanych ve Mésté Milovice.
Mezi tyto ¢innosti patii zejména instalace a konfigurace klientskych stanic:

» instalace  akonfigurace OS

» instalace  akonfigurace klientské Castisystémovych sluzeb (antivirové sluzby)

» instalace  akonfigurace standardnihoaplika¢niho programového vybaveni (MS Office,
Adobe Reader, apod.)

»  odstranovani HW a SW zavad klientskych stanic v¢etné likvidace nepotiebného elektroodpadu

» jednani s dodavateli technického vybaveni pii reklamacich dodavek, pripadng jinych fizeni
véetné zajisténi potiebné soucinnosti

» sprava a monitoring klientskych stanic

» na zaklad¢ pozadavku Zadavatele provadét profylaxe stanic a notebooku

o zajidténi elektrorevizi VT a elektrickych spotiebici dle CSN 33 16 00ed.2 - subdodavkou s
naslednou prefakturaci

» aktualizace SW véetn¢ OS

Uvedené ¢innosti budou zajistény na vSech klientskych stanicich Mésta Milovice vCetné mobilnich.
2. Sprava datové sité
Zahmuje ¢innosti, které zajistuji provoz interni datové sit¢ a patfi k nim zejména:

» zapojeni, odpojeni, pfepojeni a konfigurace zarizeni pripojenych k siti

+ instalace a konfigurace technického a programového vybaveni aktivnich prvkn
» feSeni pozadavku na zfizeni novych datovych mist

» feSeni otazek s konektivitou (prométeni pfipojeni, vyména konektoru, apod.)

Sprava sc vztahuje jak na aktivni &ast datové sits, tak na jeji pasivni Cast (kabelaz, zasuvky,
apod.) Sprava datové sit¢ zahrnuje rovnéz 1 prvky bezpeCnostni infrastruktury pro pfipojeni
k internetu (firewall, smérovace, modemy, apod.). Sprava wi-f1 sit€ mésta.

3. Sprava perifernich zarizeni

Jedna se o zajisténi komplexni spravy perifernich zafizeni, které jsou nasazeny a pouzivany v ICT Mésta
Milovice. Mezi tato zafizeni patfi lokalni a sitové tiskarny, skenery, externi HDD, apod. Tato kategorie
¢innosti zahrnuje:

» instalace a konfigurace perifernich zatizeni
 instalace a konfigurace programového vybaveni k ovladani perifernich zafizeni (instalace a update
ovladacu, instalace obsluznych aplikaci)
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odstraniovani zavad a poruch technického a programového vybaveni véetné likvidace
nepotiebného elektroodpadu

spoluprace s dodavateli pfi odstrafiovani poruch
pravidelna udrzba zatizeni v rozsahu stanoveném vyrobcem
vymeéna, pripadné dopliiovani spotfebniho materialu

4. Systémova podpora uzivatela a 1CT

4.1 Podpora uzivatelu

feSeni potizi a zavad technického a programového systémového vybaveni a pozadavku obsluhy

klientskych stanic
feseni potizi, zavad a pozadavku obsluh v oblasti aplikacniho vybaveni

zaSkoleni uzivatelu v obsluze technického vybaveni, poskytnuti informaci o operacnim systému a
aplikaCnim programovém vybaveni
soucinnost pii pripravé smérnic a dalSich internich dokumenti pro oblast pocitacové
mfrastruktury mésta
ptiprava podkladu pro planovani a ptipravu rozpoctu za oblast pocitatoveé infrastruktury
soucinnost a pomoc pii pfemistovani a stethovani vypodetni techniky
souc¢innost se zadavatelem pii evidenci SW a HW

4.2 Obsluha zatizeni technické mistnosti (serverovny)

Zajisténi obsluhy vybranych zarizeni pracovisté serverovny a to:

klimatizace subdodavkou s naslednou prefakturaci
systém automatického haseni subdodavkou s naslednou prefakturaci
Ix tydné vymény zalohovacich médii
fyzicka kontrola a obsluha serverovych stanic a ostatniho HW vybaveni umisténého v technické
mistnosti
HW sprava serveru
monitoring zarizeni

monitoring teploty (klimatizace) subdodavkou s naslednou prefakturaci
profylaxe HW
aktualizace

V tomto bod¢€ se obsluhou rozumi ovladani zafizeni, uzivatelska udrzba a komunikace s externimi
servisnimi dodavateli.

4.3 Soucinnost s dodavateli Mésta Milovice

Zadavatel pozaduje, aby poskytovatel podle potfeby a na pozadani poskytoval souCinnost ostatnim

dodavatelum pii dodavkach informacni technologic pro Mé&sto Milovice a spolupracoval na tvorbé
Zadavaci podminek pii zadavani Vetejnych zakazek, tykajici se ICT Milovice.
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Priloha & 3 ,,Servisni podminky a zpisob zajist ovani servisu “
»

1.

Zodpovedny pracovni firmy je k dispozici na telefonnim Cisle uvedeném v €l [, odst. 1. 3. 1 v
pracovnich dnech od 7:00 - 19:00 hodin.

Pokud neni tento pracovnik na telefonu, muze pracovnik odbératele vyuzit pissmné nahlaseni
poruchy pfes Helpdesk, a to 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Zodpovédny pracovnik firmy je povinen hlaseny problém fesit okamzite.

Reseni problémi musi byt priméarné provadno pomoci prostiedki vzdalené spravy.

Vyzaduje-li feseni dan¢ho problému osobni navstévu v sidle odbératele, musi se tato navstéva
uskuteénit do druhého pracovniho dne od nahlaseni problému.

Pfi mimoradné udalosti, ktera zasadné ovliviiuje ¢innosti objednavatele, zapocne poskytovatel
fesit udalost do 4 hodin od ohlaseni ve sjednané dob€ v bod¢ 1, prilohy 3.

Je-l1 pii feSeni problému objeven néjaky navazujici problém, je zodpovédny pracovnik povinen
zacCit jej feSit s maximalni efektivitou, pfipadné s prislusSnym pracovnikem odbératele, popf.
jiného poskytovatele dané sluzby, a to ihned po nahlaseni problému a uplynuti lhaty uvedené v
odst. 5.

V prihodnych casech a terminech je zodpovédny pracovnik povinen provadét priméfenou
profylaxi poditacu a dalSich komponent ICT infrastruktury odbératele.

V pripad¢ objeveni zavady podstatném zpusobem ovliviiujici ICT infrastrukturu odbératele je
zodpovédny pracovnik povinen eskalovat tuto zavadu smérem k nej vys$$im pracovnikum fidici
struktury odbératele tak, aby byla minimalizovana pravdépodobnost vétSiho vypadku ICT

mfrastruktury odbératele.

10. ReSeni problémi piesahujici dobu uvedenou v odst. 5 je zodpovédny pracovnik povinen

evidovat a hlasit odbérateli.

Vyse uvedené bude dodavatel hlasit poveérenému referentovi odbératele, . XXXXXXXXXXXXX

Prevzal a s podminkami souhlasi:



Seznam zaméstnancii a osob, uréenych k poskytovani pinéni Dragon Internet

Jméno sluzebni telefon E-MAIL

XXXXXXXX



