SMLOUVA O DiLO
é. ...

Nazev akce: Smlouva o zajisténi provozu a funkénosti webové prezentace Narodniho
divadla

I. Uéastnici smluvniho vztahu

Objednatel: Narodni divadlo

sidlo: Ostrovni 1, 112 30 Praha 1
IC: 00023337

DIC: CZz00023337

zastoupeny: XXXXXXXXXKXXXX

bank. spojeni: XXXXXXXXXXXXXX

¢islo uctu: XOXKXXXXXXKXXXXK

(dale jen objednatel)

Zhotovitel: SYMBIO Digital, s.r.o.

sidlo: Na Maninach 1040/14, 170 00 Praha 7
IC: 26492407

DIC: CZ26492407

zastoupeny: XHXXXXXXXXXXXXXXX

bankovni spojeni: XXXXXXXXXXXXXXXXX

(dale jen zhotovitel)

uvedeni u€astnici smluvniho vztahu uzaviraji tuto smlouvu podle ustanoveni § 2586 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., obCanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu, a zakona €.
121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu, tuto smlouvu o dilo (dale jen
»Smlouvu®)

Il. Pfredmét a ucel smlouvy

2.1 Pfedmétem smlouvy je uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran, jakoz
i dalSich podminek spoluprace pfi plnéni u¢elu smlouvy.

2.2. Ugelem smlouvy je zajist&ni funk&nosti webovych stranek objednatele www.narodni-
divadlo.cz a provozu téchto webovych stranek objednatele (dale jen ,webové stranky
objednatele®) zhotovitelem formou webhostingu/serverhostingu.

lll. Charakteristika zajiSténi provozu
3.1. V ramci zajisténi provozu webovych stranek objednatele se zhotovitel zavazuje:

e Zajistit formou webhostingu/servershostingu umisténi a provozovani webovych
stranek objednatele

e Zajistit objednateli sluzbu Hot-line, ktera bude k dispozici pro pracovniky objednatele
v pfipadé poruch provozu webovych stranek. Rozpis ¢asovych pozadavki
objednatele na sluzbu Hot-line ve vazbé na typ poruchy je pfedmétem Clanku IV. této
smlouvy

e Zajistit pro objednatele pravidelné zalohovani dat umisténych v databazi CMS
OrangeGate, ktery je redakénim systémem webovych stranek objednatele.



IV. Organizace a podminky servisni podpory

4.1. Pfipadnou poruchu webovych stranek nebo jejich provozu odstrani zhotovitel v souladu
se servisnimi postupy a podminkami uvedenymi v nasledujicich odstavcich.

4.2. Hotline tykajici se ohlasovani poruch serverhostingu/webhostingu je objednateli
poskytovana 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

4.3. Pozadavky na servisni zasahy (vznik zavad) webovych stranek ohlasuje objednatel
(pokud nejsou zjistény pfimo zhotovitelem) v ramci sluzby Hotline e-mailem nebo telefonicky
zhotoviteli. Kontaktni adresa, e-mail a telefonni €islo na pracovniky zhotovitele jsou uvedeny
v priloze Cislo 1 této smlouvy.

4.4. Doba odezvy se fidi kategorii zavady podle nasledujiciho schématu:

o Kategorie A — Zavady znemoZhujici provoz webovych stranek jako celku, pfipadné
zavady na strané zhotovitele, jez znemoZiuji rezervace vstupenek. Dale zavady
znemoznujici aktualizaci informaci o aktualnim programu divadla a dalSich informaci
obchodniho charakteru.

Servisni zasah bude zahajen do 2 hodin po nahlaseni zavady. Zavada musi byt
odstranéna do 8 hodin od zahajeni zasahu.

e Kategorie B — Zavady ztézujici praci, znemoznujici praci pracovnich stanic
provadéjicich editaci obsahu prezentace. Dale zavady/chyby v datovych souborech
neohrozujici funkci celého systému. Servisni zasah bude zahajen do 2 pracovnich
dnd po nahlaseni zavady. Zavada musi byt odstranéna do 2 pracovnich dnu po
zahajeni zasahu.

o Kategorie C — Zavady, které v Zadném ohledu neznemozriuji pouzivani systému.
Servisni zasah bude zahajen nejpozdéji do 4 pracovnich dnl po nahlaseni zavady.
Zavada musi byt odstranéna do 4 pracovnich dnl po zahajeni zasahu.

4.5. Zahajenim servisniho zasahu se rozumi zahajeni opravy, resp. analyzy zavady ze
strany zhotovitele.

4.6. Terminy uvedené v odstavcich 4.1. — 4.4. se nevztahuji na pfipady zavad aplikaéniho
programového vybaveni, které nebylo dodano zhotovitelem, pfipadné na zavady zplsobené
zavadami téchto programu, které nebyly dodany zhotovitelem.

4.7. Terminy uvedeni v odstavcich 4.1. — 4.4. jsou maximalni a zhotovitel bude vyvijet
maximalni usili odstranit zavadu v nejkratSi mozné dobé.

V. Zavazky zhotovitele

5.1. Zhotovitel je seznamen s tim, Ze odpovida za funkénost webovych stranek a provoz
webovych stranek formou serverhostingu/webhostingu, a to pod hrozbou nahrady skody,
ktera by objednateli vznikla pfipadnou nefunkénosti webovych stranek. Zhotovitel si je
védom toho, Ze je ze zakona povinen uhradit objednateli prokazatelnou Skodu, kterou mu
svoji ¢innosti zpusobi. Zhotovitel vS§ak neni zodpovédny za takové Skody, zpUsobené zasahy
vyS$Si moci (dlouhodobé vypadky el. energie apod.).

5.2. Zhotovitel nezodpovida za Skody objednatele, pokud byl pfi€inou zavady, ktera
zpUsobila vypadek provozu &i funkénosti webovych stranek, software dodany na pozadavek
objednatele tfeti stranou, nebo zavada, ktera neni pfedmétem této smlouvy, a to bez ohledu
na dobu opravy.



5.3. Zhotovitel je povinen oznamit objednateli pfipadnou zménu kontaktnich Cisel na Hot-line
nejpozdéji tyden predem.

5.4. Zhotovitel je povinen ohlasit a pfedem projednat s objednatelem kazdé planované
odstaveni sluzby webhostingu/serverhostingu.

5.5. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli pInéni dle této smlouvy poCinaje dnem
jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

VI. Cena a platebni podminky

6.1. Obé strany této smlouvy se dohodly, Ze za €innost zhotovitele dle této smlouvy mu
nalezi mésic¢ni odména 6 000,- K€ bez DPH + DPH v zakonné vySi k datu uskute¢néni
zdanitelného plnéni za kazdy mésic ucinnosti této smlouvy. Tato suma bude hrazena
penéznim pfevodem na zakladé faktur vystavenych zhotovitelem — viz bod 6.2.

6.2. Smluvni strany sjednavaiji, ze vyuctovani plnéni zhotovitele vici objednateli
specifikované v odstavci VI, bodé 6.1 bude provedeno na zakladé vystavenych faktur vzdy
po skon&eni kazdého mésice ucinnosti smlouvy. Objednatel se zavazuje zaplatit sjednanou
Castku a to na zakladé faktury - ktera bude mit veSkeré nalezitosti dafiového dokladu dle
pfislusného zakona — zaslané zhotovitelem s 14-ti denni splatnosti ode dne doruceni faktury.
Pokud tyto nalezitosti faktury obsahovat nebudou, budou vraceny pro doplinéni, pfiéemz
nova lhata splatnosti zacne bézet dnem doruceni opravenych faktur. Dnem zaplaceni se
rozumi den, kdy doslo k odepsani pfislusné ¢astky z uctu ND.

6.3. V pfipadé nesrovnalosti ¢i pochybnosti tykajici se fakturované ceny pInéni je smluvni
strana opravnéna pozadat fakturujici smluvni stranu o dolozeni dokladl ¢&i poskytnuti jinych
materiall prokazujicich, Ze plnéni bylo poskytnuto a v jakém rozsahu.

6.4. Bude-li objednatel v prodleni s Uhradou ceny dila, bude zhotovitel uctovat urok
z prodleni ve vySi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy z dluzné &astky za kazdy i zapoCaty
den prodleni.

6.5. V pfipadé prokazatelného prodleni zhotovitele se zahajenim servisniho zasahu dle €l.
4 .4. této smlouvy nebo prodleni zhotovitele s odstranénim zavady v terminu dle €l. 4.4. této
smlouvy je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K& za kazdou
jednotlivou Zadost objednatele o servisni zasah dle €l. IV. této smlouvy a zapocaty den
prodleni, resp. za kazdy jednotlivy zahajeny servisni zasah a zapoc&aty den prodleni s jeho
odstranénim v terminu dle smlouvy. Objednatel je opravnén zapocitat tuto smluvni pokutu
proti cené za plnéni zhotovitele dle této smlouvy.

6.6. Zaplacenim smluvni pokuty a uroku z prodleni neni dotéeno pravo opravnéné strany
na nahradu Skody vzniklé v pfi€inné souvislosti s porusenim smluvni povinnosti, za jejiz
nedodrzeni jsou smluvni pokuta nebo Urok z prodleni vymahany a uctovany; timto tedy
strany vylu€uji pouziti ustanoveni § 2050 ob&anského zakoniku.

VII. Zavérecéna ustanoveni a registr smluv
7.1. Tato smlouva se uzavira na dobu ur€itou, tj. ode dne nabyti platnosti

do 31.12. 2019. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou vytiscich s platnosti originalu, z nichz
po jednom potvrzeném obdrzi kazda smluvni strana.

7.2. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany a u€innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpisu, (dale jen ,zakon &. 340/2015 Sb.“).



7.3. Smluvni strany berou na védomi, zZe tato smlouva ke své ucinnosti vyzaduje uvefejnéni
v registru smluv podle zadkona €. 340/2015 Sb. a s timto uvefejnénim souhlasi. Zaslani
smlouvy do registru smluv zajisti ND neprodlené po podpisu smlouvy. ND se sou¢asné
zavazuje informovat druhou smluvni stranu o provedeni registrace tak, ze za$le druhé
smluvni strané kopii potvrzeni spravce registru smluv o uvefejnéni smlouvy bez zbyteéného
odkladu poté, kdy sama potvrzeni obdrzi, popf. jiz v privodnim formulafi vyplni pFisluSnou
kolonku s ID datové schranky druhé smluvni strany (v takovém pfipadé potvrzeni od spravce
registru smluv o provedeni registrace smlouvy obdrzi obé smluvni strany zaroven).

7.4. Jakékoli dohody smluvnich stran jsou zavazné pouze tehdy, jsou-li uvedeny v této
smlouvé nebo jejim event. dodatku. Zmény této smlouvy je mozno provést pouze pisemnou
formou jako jeji dodatek podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

7.5. Smluvni strany timto vylucuji pro pouziti § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku, ktery
stanovi, ze smlouva je uzaviena i tehdy, kdy nedojde k Uplné shodé projevu vale smluvnich
stran.

7.6. Ke sjednani dodatku k této smlouvé jsou opravnéné osoby uvedené v ¢l. 1 této
smlouvy, nebo osoby jimi zmocnéné, €i je zastupuijici.

7.7. Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této smlouvy se fidi obCanskym
zakonikem, neni-li v této smlouvé stanoveno jinak.

7.8. Smluvni strany se dohodly, Zze prava a povinnosti pfipadné vzniklé z plnéni v ramci
pfedmétu této smlouvy, k némuz doslo pfed nabytim ucinnosti této smlouvy, nahrazuji
zavazkem vzniklym z této smlouvy. PInéni v ramci pfedmétu této smlouvy pfed ucinnosti této
smlouvy se povazuje za plnéni podle této smlouvy a prava a povinnosti z néj vzniklé se fidi
touto smlouvou.

7.9. Obé smluvni strany prohladuji, Ze smlouvu pfecetly, s jejim obsahem souhlasi a na
dikaz toho pfipojuji své podpisy.

7.9. Kontaktni osoby:
za stranu objednatele:
ve vécech smluvnich: XXXXXXXx

ve vécech organiza¢nich a komunikacnich:
XXXXXXXX

ve vécech fakturaénich: xxxxxxxx

za stranu zhotovitele:
ve vécech smluvnich, organizagnich, komunikaénich a fakturacnich: xxxxxxxx



V Prazedne..................... 2019

Pfiloha ¢.1

Kontaktni udaje na hlaseni zavad
Zavady kategorie A:

HOTLINE 24 hodin/7 dni v tydnu
1/ e-mail: XXXXXXXX

2/ tel: XXXXXXXX

Zavady kategorie B+C:
e-mail; XXXXXXXX

V Prazedne..................... 2019

V Praze dne

V Praze dne
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