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cislo spisu:-
ev. ¢. NEN: N0O06/19/v00009349
¢islo smlouvy: S 119/19

Smlouva o poskytovani sluzeb servisni podpory systému Dominet
v Narodni knihovné Ceské republiky

(uzavrena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik,

v platném znéni, dale jen ,smlouva”)

SMLUVNI STRANY:

Narodni knihovna Ceské republiky

statni pfispévkova organizace zfizena Ministerstvem kultury CR

se sidlem: Klementinum 190, 110 00, Praha 1

ICO: 00023221

DIC: CZ00023221

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo G¢tu: 85535011/0710

zastoupena: Ing. Ivo Gottwaldem, ndméstkem sekce Ekonomika a provoz NK CR
dale jen jako , objednatel” na strané jedné

VEKO - trade, s.r.o.

se sidlem: Charbulova 173/15, 618 00, Brno - Cernovice

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka &. 27134
ICO: 25339192

DIC: CZ25339192

Bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

Cislo G¢tu: 253391927/2010

jednajici: Radoslav Poul, jednatel spole¢nosti

déle jen jako ,dodavatel na strané druhé

(objednatel a dodavatel déle jen jako ,smluvni strany”)
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1. UvoD

Tuto smlouvu uzaviraji smluvni strany v ramci realizace pfimého zadani vefejné zakazky malého rozsahu
na sluzby s nazvem , Servis systému Dominet v Narodni knihovné Ceské republiky”. Dodavatel byl vybrén
na zakladé nabidky doru¢ené objednateli.

Dodavatel prohlasuje, Ze se dostatecné pred uzavienim této smlouvy seznamil s faktickym stavem
bezpecnostniho systému Dominus Milenium a nadstavby Dominet (souprav systém).

Dodavatel prohlasuje, ze pred uzavienim této smlouvy byl seznamen s pFedpisy bezpecnosti ochrany
zdravi pfi praci, véetné pozdrni ochrany a zavazuje se zajistit dodrzovani predpist BOZP a PO, které jsou
pro arealy Klementinum a depozitaF Neratovice zavazné.

Dodavatel prohlasuje, Ze je driitelem vSech zakonem predepsanych platnych certifikatl a opravnéni;
zejména pro projektovani, instalaci, konfiguraci a provadéni servisu bezpectnostniho systému Dominus
Milenium a nadstavby Dominet, na zdkladé kterych je opravnén provadét Cinnost dle této smlouvy.
Dodavatel je povinen udriovat certifikaty a opravnéni v aktualnim stavu a na pozadani objednatele
predlozit k nahlédnuti originaly certifikatd.

Il. VYMEZENi POJMU
Pro ucely této smlouvy jsou pouzity a vymezeny ndsledujici pojmy:

¢ Bezpetnostni politika NK €R — je souhrn norem, pravidel a praktik definujicich zplsob spravy,
ochrany a distribuce citlivych dat a jinych ¢innosti.

e Bezpetnostni incident — udélost znamenajici poruseni bezpeénostni politiky NK CR.

e Bezpetnost — je soubor opatieni k ochrané a rozvoji lidského systému, tj. k ochrané a rozvoji
chranénych zajma NK CR.

e Doba pro obnoveni piného provozu bezpe€nostniho systému — doba od potvrzeni zahajeni praci
na odstranéni incidentu dodavatelem do akceptace pfedmétného systému do bézného provozu
objednatelem.

e Doba pro vyfeseni incidentu — doba od potvrzeni zahajeni praci dodavatelem do akceptace
vysledku praci objednatelem.

e Elektricky zabezpe&ovaci systém — systém ¢idel (detektori), Ustfeden, sirén, pultl centralizované
ochrany a dal3ich technickych zafizeni slouZicich k zabezpeceni riiznych objekti a prostord.

e Provozniincident — je udalost, ktera ma za nasledek ztratu nebo omezeni dostupnosti funkcionalit
bezpetnostniho systému v disledku chyby, vady nebo poruchy tohoto systému, pfipadné
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poruchy nadfazené infastruktury. Mezi provozni incidenty zafazujeme také pozadavky
objednatele na zmény parametri systému a zddosti o konzultaci. Podle dopadu provoznich
incident do bezpecnostni politiky je stanovena priorita vyfeSeni incidentu takto:

e Priorita A (incident A) je nejvys$i. Znamena nejzavaZnéjsi vadu, v jejimz disledku je
ohroZena bezpecnostni politika Narodni knihovny CR. Neni moino zaruéit
bezpeénost vyznamného stfezeného objektu.

e Priorita B (incident B) oznatuje ¢aste¢nou ztratu funkcionality. Vadu, kterd nema
vyznamny vliv na bezpecnost objektu.

e Nepfifazena priorita. Incident je nevyznamny. Nahlasena vada je formalni.

e Reakini doba — doba od dorudeni hlaseni o vyskytu incidentu dodavateli nebo od kdy dodavatel
mél k dispozici informaci o vyskytu incidentu, kterou ziskal na zakladé monitoringu dila, do doby,
kdy dodavatel potvrdi objednateli, Ze incident zaregistroval a e se jim zacal zabyvat.

lil. PREDMET SMLOUVY

3.1 Pfedmétem smlouvy je sprava, Udrzba, komplexni monitoring, technicka a systémova podpora viech systémi
(souprav) tvoficich bezpecnostni systém Dominus Milenium a nadstavbu Dominet v souladu s bezpecnostni
politikou Narodni knihovny CR (jedné se o systémy EPS, EZS, CCTV), instalovanych v aredlech Klementina a
Neratovic a provadéni vzdalené spravy serveru ,Dominet" a provadéni souvisejicich servisnich ¢innosti a
servisnich zasah.

3.2  Specifikace systému Dominus Milenium a nadstavby Dominet:

V objektu Klementina, Klementinum 190, Praha 1

a) Zabezpecovaci systém EZS/Dominus Millenium

b) Protipozérni systém EPS / 3x Menvier —

c) Kamerovy systém CCTV /Dominet —_
d) Klimatologie a analogové veliciny / Dominet-
e) Evakuacni systém PS-

V objektu Depozitaf Neratovice, U Luk 385

a) Protipozarni systém EPS_
b) Klimatologie a analogové veIiEiny-

déle spolec¢né jako ,systémy” nebo téZz ,soupravy”.
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Technicka specifikace systémul z ¢l. 3.2 je uvedena v uZivatelské pfirucce ,Revizni a inspekéni
postupy NK CR Dominet ze dne 1. 2. 2009, odsouhlasené bezpecnostnim referentem NK CR.
Ptirucka obsahuje blokové schéma systému, seznam adres a predepsané revizni a inspekéni postupy.
Pro ucely této smlouvy je dostacujici prohlaseni, Ze uZivatelskd pfirucka obsahuje postupy
vyzadované doporucenymi technickymi statnimi normami a pokyny deklarovanymi vyrobcem vyse
uvedenych zafizeni.

Objednatel se zavazuje predat dodavateli po nabyti Gc¢innosti této smlouvy jedno pare uZivatelské
prirucky ,Revizni a inspekéni postupy NK CR Dominet", kterd bude slouzit dodavateli k fadnému
plnéni této smlouvy.

Objednatel se zavazuje platit dodavateli za fadné provadénou €innost sjednanou cenu a naklady
vynalozené v souvislosti s poskytovanym plnénim dle této smlouvy.

Cilem veskerych Cinnosti dodavatele, jez jsou predmétem této smlouvy, je stald a plna bezpecna
funkénost instalovaného bezpecnostniho systému podle ¢lanku 3.2 v objektech objednatele, a to
v souladu s bezpeé&nostni politikou NK CR, uZivatelskou pfiruckou, dokumentaci vyrobce, platnou
legislativou a doporutenymi normami vrozsahu nezbytném pro zachovani jejich piné
provozuschopnosti a funkénosti. K naplnéni tohoto ucelu je dodavatel povinen zajistit pfipadnéi jiné
¢innosti nez ty, které jsou uvedeny v této smlouvé.

Servisni ¢innost bude provadéna v rozsahu:

. Systémy uvedené v odst. 3.2 budou monitorovany objektovym integratorem Dominet. Servisni

analyza bude provadéna dalkoveé i lokdlné, systémy budou monitorovdny dalkové operatorem z
monitorovaciho centra dodavatele a lokalné z velina v Klementinu.

Servisni ¢innost souprav, spojenou s reviznimi periodiky vyplyvajicimi ze stavajicich CSN, provadi
povéieny pracovnik dodavatele, ktery zaroven poskytuje objednateli sluzby, souvisejici s jeho
okamzitymi potfebami.

Zaznamy o servisu, Udrzbé a opravé bude zapisovat povéfeny pracovnik dodavatele do provoznich
knih souprav. Provozni knihy budou uloZeny na vyhrazeném misté v Klementinu ve velinu.

Servisni ¢innost souprav bude provadéna v souladu touto smlouvou a s pokyny a postupy uvedenymi
v uZivatelské prirucce, a dale technickymi normami a doporucenimi vyrobce.

. Servisni ¢innost znamend zejména tyto ¢innosti:

e Inspekce - zahrnuje viechny Cinnosti, potfebné k posouzeni technického stavu souprav a
provadi se v pravidelnych (periodickych) intervalech dle ustanoveni CSN tj., 1x mési¢né,
periodické revize EPS - 4x ro¢né, EZS - 1x rocné. Soucasti inspekéni ¢innosti nejsou vymeény
nefunkénich komponenta. Vysledky periodickych inspekci a revizi budou uvedeny a popsany v
reviznich protokolech, vydanych drzitelem odborné zpUsobilosti ve smyslu § 6a) odst. 1 pism.
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d) zékona &. 174/1968 Sb., o statnim odborném dozoru nad bezpecnosti prace, v platném znéni
a ve smyslu § 9 vyhlasky CUBP a CBU &. 50/1978 Sb., v platném znéni, ze dne 24. 11.2004.

e Udriba - zahrnuje viechny ¢innosti, potfebné k zajisténi stability radné Cinnosti souprav a
zachovéni predepsanych parametr(. Cinnosti jsou planované v predstihu. Soucasti udrzby je
vyména amortizovanych dild souprav. Udrzba se provadi 1x mésicné. Potfebny materidl je
fakturovany zvlast dle €. IV této smlouvy a neni zapoéten do servisni Cinnosti.

e Servisni zdsah - zahrnuje viechny ¢innosti, potfebné k rychlému obnoveni bezchybné funkce
soupravy. Havarijni oprava je reakci dodavatele na neofekavané porudeni funkci soupravy
vyzadujici neplanovany vyjezd servisniho technika (pfipad Umysiného po3kozeni souprav,
zasah vy$$i moci). Havarijni oprava bude bezodkladné po zjisténi zavady nahladena dodavateli,
ktery v souladu s pfilohou €. 1 této smlouvy provede servisni zasah.

Technologicky monitoring - dodavatel zajisti jeden den v tydnu pfitomnost jednoho povéfeného
pracovnika schopného fesit provozni incidenty bez odkladu na misté.

. Po provedeni opravy nebo jiného servisniho plnéni (bod 5) dle této smlouvy vystavi povéfeny

pracovnik dodavatele pisemny protokol o provedeni servisnich praci ve dvojim vyhotoveni, ktery
bude obsahovat zejména:

¢islo protokolu

datum a hodinu oznameni zadosti o zasah

zjisténou zévadu, odchylku, nefunkénost, provozni / bezpeénostni incident
popis provedenych praci

vyménéné soucastky, ndhradni dily nebo zafizeni technicky popis/oznaceni
v jakém stavu je pFedévén systém/souprava/ zafizeni

datum a hodinu zahajeni praci a ukonéeni praci

pocet odpracovanych hodin

datum podpisu protokolu za smluvni strany

pripadné poznamky ¢&i vyhrady k provedenym pracim (vady a nedodélky) a Ihity k jejich
odstranéni.

Protokol o provedeni servisnich praci bude pfedlozen a podepsan odpovédnym pracovnikem
objednatele, ktery si ponecha jeden vytisk. Objednatel neni povinen protokol potvrdit, pokud
nebude pInéni poskytnuto fadné a pfipadné vady a nedodélky nebudou odstranény.
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IV. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Smluvni strany se na zékladé cenové nabidky vybraného dodavatele dohodly na celkové cené za
jeden mésic servisnich praci véetné servisnich zasaht dle ¢l. IIl. ve vySi 18.990,- K¢ bez DPH.

Ve sjednané cené nejsou zahrnuty ceny materialu a ndhradnich dilt, které bude objednatel hradit
zvlast. Cena materidlu a nadhradnich dilt bude vychazet z obvyklé ceny materidlu a nahradnich dild
v daném misté a ¢ase plnéni, co? je objednatel opravnén ovéfit. Uplny vyéet dodanych ndhradnich
dil a materidlu a poskytnutych licenci, vCetné specifikace mnoZstvi, jednotkové i celkové ceny, je
dodavatel povinen zpracovat pisemné jako pfilohu dafového dokladu.

Ve vy3e uvedené a sjednané cené jsou zahrnuty viechny naklady, vydaje, a reZie dodavatele vietné
dopravy potiebné pro radné plnéni této smlouvy, mimo téch, které jsou uvedené v cl. 4.2.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Celkova cena predmétu pInéni dodaného na zdkladé této smlouvy nesmi pfevysit ¢astku 250. 000,-
K& bez DPH (dale jen ,celkova cena”). Smluvni strany se dohodly, Ze celkova cena uvedend v
predchozi vété je konetna, neménna a neprekrotitelna.

Ceny uvedené v této smlouvé jsou stanoveny dohodou smluvnich stran v souladu se zékonem C.
526/1990 Sb., o cendach, v platném znéni jako ceny pevné a bez DPH.

K cendm bude pfi fakturaci pfipo¢tena DPH dle dafovych predpist platnych v dobé uskutecnéni
zdanitelného plnéni. Dafiovy doklad musi obsahovat ¢islo smlouvy dle Cislovani objednatele,
systémové Cislo NEN ve formatu N0O06/19/V00009349 a musi splfiovat nalezitosti danového a
u¢etniho dokladu podle zakona ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi, zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisti, a musi mit naleZitosti
obchodni listiny dle § 435 ob&anského zakoniku. V pfipadé, Ze dafiovy doklad vySe uvedené
naleZitosti nebude splfiovat nebo bude obsahovat nespravné tdaje, vrati objednatel dafiovy doklad
do dne splatnosti dafiového dokladu k opraveni bez jeho proplaceni. Lhiita splatnosti se v takovém
pripadé dnem zpétného odeslani stavi a poté potind bézet znovu ode dne doruceni opraveného Ci
nové vystaveného dafiového dokladu na adresu objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy.

Podkladem pro odsouhlaseni fakturace budou zapisy o pfedepsanych kontrolach a servisni Cinnosti
v provoznim knize, a/nebo potvrzena objedndvka smluvnich stran a/nebo protokol o provedenych
pracich potvrzeny objednatelem, dodaci listy ndhradnich dili, soupis pouZitého materidlu a
spotfebnich dilt apod.

Faktury budou vystavovany mési¢né se splatnosti 30 dni ode dne doruceni do sidla objednatele.

Céstka za servisni sluzby za obdobi od G&innosti smlouvy do konce kalendafniho mésice bude
uétovana pomérné k poctu dni tohoto obdobi.
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Dodavatel prohladuje, e na sebe pFebira nebezpeci zmény okolnosti podle § 1765 odst. 2
obéanského zakoniku, § 1765 odst. 1 a § 1766 obéanského zdkoniku se tedy ve vztahu k dodavatel
nepouzije.

V. DOBA TRVANi SMLOUVY

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce 12 mésicl od nabyti Ucinnosti této smlouvy nebo
do vyéerpani celkové ceny uvedené v ¢l. 4.5 této smlouvy, nebo do zahajeni revitalizace (tfeti etapa
rekonstrukce stavajiciho depozitdfe NK CR v Klementinu), a to podle toho, kterd z uvedenych
skutecnosti nastane dfive.

V1. MISTO A TERMINY PLNENI

Mistem plnéni vykon(i dodavatele je areal Klementina na adrese Klementinum 190, 110 00, Praha
1, a dale depozitaf Neratovice na adrese U luk 385, 277 11, Neratovice. Pokud to povaha &innosti
umoznuje, maze byt mistem plnéni i libovolné pfistupové misto k siti Internet.

Dodavatel pfevezme véechna pracovisté, resp. zahaji ¢innost do 24 hodin od nabyti i¢innosti této
smlouvy. Souéasti zahajeni plnéni bude i predani a pfevzeti uzivatelské pfirucky a dokumentace ke
véem zafizenim véetné navod( na obsluhu a udrzbu (pokud je jiz Dodavatel neobdrzel v ramci
vybérového fizeni).

VIl. ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel prohladuje, ze garantuje spravnost provadéni ¢innosti dle platnych zakon( a vyhlasek CR,
doporutujicich technickych norem, ndvodii na uZzivani a provoz vyrobce a uZivatelské pfirucky. Je si
védom odpovédnosti za spravnost provadéni téchto ¢innosti, za kvalitu provedenych praci a kvalitu
dodanych nahradnich dild a spotfebniho materidlu.

Dodavatel timto poskytuje objednateli zaruku za to, Ze pfedmétem plnéni neporuSuje prava
dugevniho vlastnictvi tietich osob. V pfipadé, ze dodavatel porusi sviij zavazek vyplyvajici ze zaruky
uvedené v tomto odstavci, je odpovédny za veskeré disledky z toho plynouci, zejména je povinen
nahradit objednateli veskerou $kodu, ktera tim byla objednateli zptisobena.
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Dodavatel poskytne zaruku na smluvené pinéni v tomto rozsahu:

opravy, montazni, implementaéni a servisni prace - zaruku v délce 12 mésic
ukony inspekce a udrzby - zaruku v délce do provedeni daldiho tkonu

revizni (inspekcni) zpravy — bez omezeni

nahradni dily - zdruku za jakost v délce 24 mésici

Zaruka se nevztahuje na spotiebni material.

V piipadé&, 7e predmét pinéni bude vykazovat v zarucni dobé vady, je dodavatel povinen tyto vady
bezuplatné odstranit.

Nebude-li nékteré pInéni dle této smlouvy dodavatelem poskytnuto fadné a véas, dochazi k eskalaci
incidentu podle Tabulky B tvofici pFilohu €. 1 této smlouvy. Objednatel vytkne vady dodavateli bez
zbyteéného odkladu poté, kdy se o nich dozvi. Dodavatel je povinen v nejkratsim mozném terminu
po doruéeni ozndmeni o vadé, ktery po ném lze rozumné poZadovat, vykonat prohlidku ke zjisténi
rozsahu a pficin vady a predat objednateli ndvrh postupu k odstranéni vady, zajisténi napravy,
véetné odhadu ¢asu potfebného na realizaci.

Dodavatel je povinen odstranit objednatelem oznamené vady pokud moino co nejdfive po
ozndmeni vady objednatelem ve Ih(ité pfiméfené povaze vady, vidy viak nejpozdéji ve Ihité
stanovené v Tabulce A pfilohy ¢. 1 této smlouvy.

Dodavatel je povinen systém po odstranéni vady objednateli predat, k cemuz se zavazuje objednatel
poskytnout potiebnou souéinnost. V pfipadé vad kategorie A se za pfeddni po provedeni opravy
povazuje téz opétovné uvedeni sluzby do provozu.

Nebude-li vada ve lhaté dle ¢l. 7.7 dodavatelem odstranéna, méa objednatel pravo na pfiméfenou
slevu z mési¢ni ¢astky dle ¢l. 4.1 smlouvy a rovnéZ na slevu z ceny potfebného materidlu a
nahradnich dilQ fakturovanych dodavatelem dle ¢l. 4.2 smlouvy. Tim nezanika povinnost dodavatele
k odstranéni vady a poskytnuti fadného plnéni.

VIil. POVINNOSTI OBJEDNATELE

Objednatel zajisti technické a prostorové podminky pro provadéni praci, uloZzeni materialu a naradi
(po dobu provadéni praci), parkovaci misto pro servisni viiz, Satnu pro servisni techniky, dale
objednatel zajisti vstup pracovnikim dodavatele do mista plnéni smlouvy v pracovni i
mimopracovni dny v dobé od 7 do 17 hodin.
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Objednatel zpfistupni informace, které jsou nezbytné pro dodavatele z hlediska plnéni smlouvy,
zejména postup pfi vstupu do budovy, pfistupovou trasu k mistu plnéni smlouvy, vnitini
protipozarni predpisy a bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.

Objednatel na pozadani dodavatele umoini konzultace pracovnikii dodavatele s pracovniky
objednatele k predmétu smlouvy, a to vpredem dohodnutém terminu v pracovni dobé
zaméstnanctli objednatele.

Objednatel poskytne na zadost dodavatele veskeré informace a materidly souvisejici s predmétem
smlouvy, které ma k dispozici.

IX. POVINNOSTI DODAVATELE

Dodavatel bude pfi zabezpecovani veskerych ¢innosti podle této smlouvy postupovat s maximalni
odbornou péci. Dodavatel se dale zavazuje, Ze zajisti provadéni Cinnosti dle této smlouvy pouze
osobami s potiebnymi odbornymi znalostmi a pfi vykonu své Einnosti bude dodrzovat platné
bezpecnostni a pozarni predpisy.

Dodavatel je povinen pfi vykonu své ¢innosti upozornit objednatele na veSkeré skutegnosti, které
by mohly mit za nasledek vznik Skody.

Dodavatel bude Fadné ¢init zaznamy o provadéné Cinnosti, zjisténé poznatky o zafizeni, upozornéni
na zjisténé zavady a poruchy zafizeni, ¢i jiné dulezité skutecnosti a informace pro objednatele za
ucelem zajistovani béZného provozu zafizeni objednatelem.

Dodavatel se v misté plnéni zavazuje zajistit dodrzovani podminek vstupu, pohybu a parkovéni
motorovych vozidel, zasady bezpecnosti a ochrany zdravi pfi prdci, pozarni ochrany, stejné tak
zajistit dodrzovani Organizacni smérnice objednatele ¢. 1/2008, ¢.j. NK-793/PSK/08 ze dne 8. 4.
2008, Navitévniho Fadu Klementina, Smérnice Nédrodni knihovny Ceské republiky & 2/2014, o
ochrané utajovanych informaci a bezpeénostni zpGsobilosti v Narodni knihovné a ustanoveni pfilohy
¢. 4 k Natizeni VIady CR € 522/2005 Sb., obsahujici seznam utajovanych informaci v oblasti
plusobnosti Ministerstva kultury.

Dodavatel zajisti proskoleni svych zaméstnanct s bezpecnostnimi pfedpisy v misté pInéni smlouvy
a bere na védomi zodpovédnost za $kody zplsobené nedodrienim bezpecnostnich predpist a
nafizeni, jak obecné platnych, tak vydanych objednatelem na pfedmét smlouvy.

Dodavatel bude dodrzovat na pracovisti poradek, odstranovat a likvidovat na svoje naklady odpady
a necistoty vzniklé v souvislosti s pInénim smlouvy a dbat na neposkozovani majetku objednatele
pfi provadeéni servisnich praci.
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Dodavatel je povinen umozZnit objednateli provést namatkovou kontrolu stavu systém v Grovni, jez
urci objednatel.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat pfirucky, které obdriel po nabyti G¢innosti smlouvy dle ¢l. 3.4
smlouvy a postupy v nich obsazené.

Dodavatel je povinen pfi plnéni povinnosti dle této smlouvy umoznit objednateli:

pFistupovat k informacim bezpeénostniho systému. Informace zahrnuji archiv provoznich incidenti
minimalné 12 mésich do minulosti a kamerové zaznamy 3 dny do minulosti, pokud nebude uréeno
jinak;

zélohovat systémy uvedené v ¢l. 3.2 na nosi¢ich objednatele v rozsahu, jeZ urci vsouladu se
zékonem objednatel. Tento poZzadavek nezbavuje dodavatele povinnosti vést provozni zalohy
nezbytné pro obnovu systém;

archivovat informace bezpetnostniho systému (zmény stavli, aktivace/deaktivace ochrany EZS,
profylaktické prace EPS, revizni zpravy, incidenty) na nosicich objednatele.

Dodavatel se zavazuje zaijistit, aby po celou dobu platnosti a Ucinnosti této smlouvy zistalo v
platnosti a G&innosti pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou jeho podnikatelskou ¢innosti vici
tietim osobam s minimalnim limitem pojistného plnéni ve vysi 2 000 000,- KE. Porudeni této
povinnosti se povazuje za hrubé poruseni smluvnich povinnosti dodavatele.

X. ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZEB

Dodavatel se zavazuje poskytovat sluzby v rozsahu dle €l. 3.7, bodu 6. této smlouvy dle aktuaini
potfeby objednatele, nejméné viak v rozsahu 8 hodin tydné.

Dodavatel se zavazuje poskytovat podporu vymezenou v ¢l. 3.7 této smlouvy v rozsahu 7 x 24 (24
hodin, 7 dni v tydnu, tj. nepfetrzité), a to dle aktualni potfeby objednatele. Pro odstrafiovani vad se
uplatni postup sjednany vyse v cl. VII. této smlouvy.

Xl. SANKCE

V ptipadé poru$eni povinnosti vyplyvajici z této smlouvy ze strany dodavatele, bude dodavatel
povinen uhradit objednateli smluvni pokuty:

v pfipadé prodleni s reakéni dobou del$i nez uvadi Tabulka A pfilohy €. 1 této smlouvy se dodavatel
zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy3i 1000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni
v kazdém takovém pfipadé

v pfipadé prodleni s odstranénim bezpe¢nostniho incidentu priority A oproti Ihitam uvedenym v
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Tabulce A pfilohy &. 1 této smlouvy se dodavatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi
1 500,- K¢ za kaZzdou zapocatou hodinu prodleni v kazdém takovém pfipadé, a to az do uplného
odstranéni vady

v pfipadé prodleni s odstranénim bezpecnostniho incidentu priority B oproti Ihiitdm sjednanym
v Tabulce A pfilohy ¢. 1 této smlouvy se dodavatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu ve
vysi 500,- K¢ za kazdou zapodatou hodinu prodleni v kazdém takovém pfipadé, a to az do uplného
odstranéni vady

v pfipadé ztraty dat zplsobené prokazatelnym opomenutim nebo nedbalosti dodavatele pfi pInéni
povinnosti dle ¢l. 9.8, bod 1. této smlouvy se dodavatel zavazuje uhradit objednateli smluvni pokutu
ve vys$i 50 000,- K¢ za kaZzdy pripad takovéhoto pochybeni.

V pfipadé prodleni s plnénim penézitych zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy bude uhrazen drok

z prodleni ve vy3i stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjSich predpisd.

V pripadé prodleni dodavatele s odstranénim vady kterékoliv ¢asti dodanych nahradnich dild je
dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vy$i 100,-K¢ za kazdy i zapocaty den
prodleni a za kazdy pfipad zvlast.

Sankce sjednané touto smlouvou hradi strana povinna strané opravnéné na zakladé pisemné vyzvy
nezavisle na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé smluvni strané v této souvislosti Skoda, kterou lze
vymahat samostatné. Sankce uhradi strana povinna strané oprdvnéné na zakladé pisemného
vylétovani vystaveného stranou opravnénou. Vsechny sankce jsou splatné do 30 kalendarnich dnti
ode dne doruceni pisemného vytctovani povinné smluvni strané.

Sjednanim smluvnich pokut neni dotteno pravo objednatele na ndhradu 3kody, tzn., Ze smluvni
strany se dohodly, Ze § 2050 obfanského zdkoniku se nepoutzije.

X1l. POVERENI PRACOVNICI A ROZSAH JEJICH POVERENI
Povéfeni pracovnici objednatele: pfiloha €. 3 smlouvy
Povéreni pracovnici dodavatele: pfiloha €. 4 smlouvy

Pfipadné zmény vosobach povéfenych pracovnikii mohou obé strany této smlouvy Cinit
jednostranné bez souhlasu strany druhé. Tyto zmény si obé smluvni strany vzajemné pisemné
oznami bez zbytecného odkladu.
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XIIl. BEZPECNOST PRACE A OCHRANA ZDRAVI

Dodavatel byl upozornén a bere na védomi, Ze je povinen dodriovat bezpecnostni, pozarni,
hygienické a ekologické predpisy na pracovisti objednatele.

Smiuvni strany se dohodly, Ze na misto provadéni dila dodavatelem (misto plnéni) mohou vstupovat
pouze povéfeni pracovnici dodavatele. Dodavatel se zavazuje upozornit objednatele na dalsi osoby,
které se budou s jeho souhlasem a na jeho objedndvku podilet na provadéni dila.

Pouéeni zaméstnanci a fyzickych osob o tomto zakazu provede dodavatel.

Vedkeré prace se budou uskutechovat pfi plném provozu objednatele — povéfeni pracovnici
dodavatele budou pfed zapodetim praci seznameni objednatelem se zasadami bezpe¢ného chovani
na pracovistich objednatele a s moZznymi misty a zdroji ohrozeni.

Pracovni trazy povéfenych pracovnikil dodavatele registruje dodavatel.

XIV. POZARNi OCHRANA

Dodavatel bere na védomi, Ze objekty objednatele jsou objekty se zvysenym poZzarnim nebezpedim
a zavazuje se, Ze se podridi systému fizeni, organizace a kontroly poZarni ochrany objednatele.

Objednatel pred zapo&etim zhotovovani dila pouci (seznami) dodavatele o organizaci pozarni
ochrany v objektu, a to zejména:

s pozarné nebezpetnymi misty,

s umisténim a obsahem poZdrnich poplachovych smérnic a zplsobem vyhlaSeni poZarniho
poplachu,

s umisténim ohlasovny.poZaru,

s poZarnim evakuacnim planem,

s rozmist&nim a pouzitim pfenosnych hasicich pfistroji a hydrantd pozarniho vodovodu,

s charakteristikami skladovanych latek,

s pozarnim fadem.

Dodavatel pred zapocetim zhotoveni dila pouti (seznami) své povéiené pracovniky, které se s jeho
védomim budou vyskytovat v misté plnéni, o zasadach pozarni ochrany.
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XV. VZAJEMNA MLEENLIVOST

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o vSech zéleZitostech tykajicich se druhé smluvni
strany, které se dozvédély &i jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této smlouvy. Dodavatel se zavazuje
zabezpetit, aby v souvislosti s poskytovanim sluzeb dle této smlouvy nedoslo ke zneuZiti dat
objednatele. Tento zavazek se nevztahuje na informace, které se védomé a jinak nez na zakladé
neopravnéného sdéleni nebo uziti staly soucdsti vefejné pristupnych materialG. Smluvni strany se
zavazuji pfi skonéeni této smlouvy vratit druhé smluvni strané zpét viechny pracovni podklady, které
od ni obdrzely k dispozici, véetné viech vytvorenych kopii. Pomocné materidly se smluvni strany
zavazuji zni&it. Povinnost miéenlivosti trva 1 rok po skonéeni G&innosti této smlouvy.

Povinnost mli¢enlivosti dle tohoto &lanku smlouvy se déale nevztahuje na pfipady, kdy povinnost
kterékoliv ze smluvnich stran sdélit tyto informace soudu ¢&i jinému orgadnu vyplyva ze zdkona, pfip.
je ulozena statnim organem. Smluvni strana je povinna splnit tuto povinnost vidy pouze v rozsahu
vyzadovaném zékonem ¢&i statnim organem a pisemné o tom vyrozumét druhou smluvni stranu,
pokud to zdkon umoiZnuje.

XVI. UKONCENI SMLOUVY
Tato smlouva miize byt pisemné ukonéena pred uplynutim sjednané lhity:
pisemnou dohodou smluvnich stran s jednoznaénym urcenim data, ke kterému smlouva zanika

pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany s vypovédni dobou 3 mésicli; vypovéd nemusi byt
odlvodnéna; potatek béhu této vypovédni doby si smluvni strany sjedndvaji prvnim dnem
kalendainiho mésice nasledujiciho po kalendafnim mésici, ve kterém byla doru¢ena druhé smluvni
strané

odstoupenim od smlouvy v pfipadé poruseni povinnosti plynoucich z této smlouvy podstatnym
zptisobem s Gcinnosti dorucenim druhé smluvni strané; odstoupeni musi byt odlivodnéno

Za podstatné poruieni smlouvy ve smyslu ust. § 2002 obtanského zakoniku se mj. povazuje zahajeni
exekuéniho Fizeni, zjisténi Gpadku vramci insolvenéniho fizeni, nebo vstoupi-li dodavatel do
likvidace, dale pak prodleni s plnénim penézitych zavazki o vice nez 60 dni po splatnosti.

Dodavatel pfeda Objednateli pfi ukongeni smlouvy servisni/instalacni kody, kompletni dokumentaci
zafizeni, ndvody na obsluhu a udribu, uZivatelskou pfirucku, pisemnou zpravu a dileZité informace
a udaje v rozsahu, aby bylo mozno na ¢innost dodavatele navazat a byly dodrzeny technologické a
technické zasady provozovani bezpecnostniho zafizeni.
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XVIil. ZAVERECNA USTANOVENI

Dodavatel bere na védomi, Ze je dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o financni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zékond, osobou povinnou spolupisobit pfi vykonu financni
kontroly, pfitem? se zavazuje poskytnout pfi vykonu financni kontroly v souvislosti stouto
smlouvou veskerou soucinnost.

\ ostatnich ujednanich vyslovné neupravenych touto smlouvou se vztah mezi objednatelem a
dodavatelem Fidi pfislusnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku.

Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti
dnem jejiho uvefejnéni podle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichz objednatel obdrzi
dva stejnopisy a dodavatel jeden stejnopis.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji nize uvedené pfilohy:
priloha &. 1: Specifikace parametrd poskytovanych sluzeb
pfiloha €. 2: Poéty jednotlivych instalovanych komponent

pFiloha &. 3: Tabulka A - Povéfeni pracovnici objednatele ve vécech technickych, kontaktni osoby pro
eskalacni urovné

pfiloha &. 4: Tabulka B - PovéFeni pracovnici dodavatele ve vécech technickych, kontaktni osoby pro
eskalacni urovné

pfiloha €. 5: Kopie pojistné smlouvy
pfiloha ¢. 6: Cenova nabidka dodavatele

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné & neucinné, nedotykad se to
ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platna a ucinna. Smluvni strany se vtomto
pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné Ci neucinné novym ustanovenim platnym /
acinnym, které nejlépe odpovidd plvodné zamyslenému ekonomickému ucelu ustanoveni
neplatného/ neuginného. Do té doby plati odpovidajici iprava obecné zavaznych pravnich pfedpist
Ceské republiky.

Za adresy pro dorucovani projevil vile mezi smluvnimi stranami se povaZuji adresy uvedené
v zéhlavi této smlouvy. Za Fadné a u&inné doruceni pisemnych projevi vile tykajicich se vztah a
narok@ vzniklych z této smlouvy se povaZuje i pfipad, kdy dojde k tzv. zavadam pfi dorucovani
dodavateli vykazovanym orgdnem povéfenym postovni pfepravou (zejm. nevyzvednuti si zasilky
adresatem, neznamost nebo nekontaktnost adresdta na uvedené adrese apod.). V takovych
piipadech se za okamzik fadného dorueni projevu vile pro ucely této smlouvy povazuje 10. den
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nasledujici po prvnim pokusu organu povéfeného postovni pfepravou o doruceni projevu vile
adresatovi.

17.8 Dodavatel bere na védomi a vyslovné souhlasi s tim, Ze tato smlouva vcetné pfipadnych dodatkd
bude v souladu s ustanovenimi ZZVZ a déle zékona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, zvefejnéna.

17.9 Smluvni strany se zavazuji fesit veskeré své pfipadné spory vzeslé nebo souvisejici s touto smlouvou
prednostné mimosoudni cestou, pfitemz se za timto Ucelem zavazuji poskytnout si navzajem
potfebnou soucinnost. Pokud se viak takové dohody nepodafi dosahnout, sjednavaji si rozhodovani
sportl pfed vécné a mistné pfislusnym ceskym soudem. Smluvni strany si vyslovné sjednavaji zakaz
postupovani pohledavek z této smlouvy (§ 1881 obcanského zdkoniku) na tfeti osoby a dale zakaz
postupovdni prav a povinnosti ze smlouvy nebo jeji ¢asti (§ 1895 ob&anského zakoniku) na treti
osoby.

17.10 Pfipadné zmény a dopliiky k této smlouvé jsou mozné Cinit pouze po vzajemné dohodé obou
smluvnich stran a to vyhradné formou pisemnych dodatkli podepsanych obéma smluvnimi
stranami.

17.11 Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pfecetly, souhlasi s jejim obsahem a na diikaz toho pfipojuji
své podpisy. Rovné? tak prohladuji, Ze jim nejsou znamé zadné skutecnosti, které by mohly zpUsobit
neplatnost uzavirané smlouvy, uéinit ji neuc¢innou vici jim navzajem &i vGci jakékoliv tieti osobé a
zmarit jeji acel.

15 -0&- 2019

V Praze, dne..........

Za objednatele: Za dodavatele:
Ing. lvo Gottwald Radoslav Poul
naméstek sekce Ekonomika a provoz NK CR jednatel spole¢nosti VEKO —trade, s.r.o.
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Specifikace parametr( poskytovanych sluzeb

Tabulka A - PoZadované reakéni doby a doby pro vyfedeniincidentu

Pfiloha €. 1 smlouvy

Bezpeénostni incident priority A (nejvyssi)

Systém (procent z Reakénf doba Doba obnoveni provozu (knihovna Doba obnoveni provozu
poctu prvki) oteviena pro vefejnost) (knihovna zavfena)
EZS (5%) * 30min 3h 8h
EPS (30%) * 30min 3h 8h
CCTV (20%) * 30min 3h 8h

Bezpeénostni incident priority B (stfedni)

Systém (procent z Reakéni doba Doba obnoveni provozu (knihovna Doba obnoveni provozu
poctu prvki) oteviena pro vefejnost) (knihovna zaviena)
EZS ( 80%) * 30min 8h 8h
EPS (70%) * 30min 8h 8h
CCTV (60%) * 30min 8h 8h

Bezpeénostni incident nespecifikované priority

Systém (procent z Realifnfidoba Doba obnoveni provozu (knihovna Doba obnoveni provozu
poétu prvka) oteviena pro vefejnost) (knihovna zaviena)
EZS (15%) * ~ 30min 48h 48h
CCTV (20%) * 30min 48h 48h
Sirény (100%) * 30min 48h 48h
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V pfipadé nedodrZeni reakénich dob nebo dob obnoveni plného provozu (uzavieni incidentu) jsou
incidenty eskalovany podle nasledujicich pravidel:

Tabulka B — Eskalace pfi nedodrzeni reakéni doby a nedodrieni doby pro vyfeseni incidentu

Eskalace incidentu pfi nedodrzeni reakéni doby
Priorita
R 1 2 3
incidentu
viechny 45min 2h 3h
Eskalace incidentu pfi nedodrzeni ¢asu obnovy provozu

Priorita
- I'I?I’I 3 5 3
incidentu
Vysoka (A) 4h 5h 6h
Sti¥edni (B) 10h 12h 24h
Nizka

e 3d ad 5d
(neoznacena)
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Pfiloha ¢. 2 smlouvy

Poéty jednotlivych instalovanych komponent

Pocet ks
Popis Specifikace
(adresa/¢idlo/kamera)
EZS Dominus Millenium
EPS Menvier
CCTvV Dominet
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Ptiloha ¢. 3 smlouvy

Tabulka A - Povéfeni pracovnici Objednatele ve vécech technickych, kontaktni osoby pro eskalaéni

urovné
| Eskalaéni ' , m ' :
g ¥ Funkce Jméno mobil e-mail |
‘ uroven
‘ 2 ‘ Bezpecdnostni feditel
‘ 3 | Reditel Odboru podpory |

provozu ICT

1 Technicky spravce
‘ 1 B

ezpecnostni manazer

|
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Priloha ¢. 4 smlouvy

Tabulka B — Povéfeni pracovnici Dodavatele ve vécech technickych, kontaktni osoby pro eskalatni

urovné
Eskalacni X : . .
i i Funkce Jméno mobil e-mail
uroveri
1 jednatel
1 jednatel
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Priloha ¢. 6 smlouvy

Cenova nabidka dodavatele

isni zdsah: do 1 hodiny
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Obnoveni provozu systému: do 3 hodin

Technickéd podpora: 24/7

1 1

Prvni servisni zasah: do 1 hodiny

Prvek CCTV (Klementinum)

Technické podpora: 24/

(

u systému: do 3 hodin

Revize:1x rofné
Technicka podpora: 24/7

Prvni servisni zasah: do 1 hodiny

Obnoveni provoz
Oprava: do 24 hodin
Prvek EPS (Ner
Revize:2x ro¢né
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Technicka podpora: 24/
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Prvni servisni zasah: do 1

Oprava: de 24 hodin

Celkem bez DPH 18 990 K¢



