Smlouva o poskytovani sluzeb

informac¢niho systému

POSKYTOVATEL: COMFIS s.r.o.
26940116
se sidlem: Hradist’ska 857, 687 08 Buchlovice
zastoupeny: Mgr. Lukas Chudik, MBA, jednatel
(dale jen ,,Poskytovatel)
KLIENT: Mateiska $kola Moravské Budéjovice, prispévkova organizace
C 750 23 644
se sidlem: FiSerova 1340, 676 02 Moravské Bud¢&jovice
zastoupeny: Bc. Jitka Némcova

(dale jen ,,Klient*)

(Poskytovatel a Klient spole¢né dale také jen ,,Smluvni strany’)

uzaviraji zejména podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obfansky zakonik®), tuto smlouvu o poskytovani sluzeb
informacniho systému (déle jen ,,Smlouva®):

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Poskytovatel je vyluénym drzitelem veskerych majetkovych prav k informacnimu systému
Safy2, ktery je uren k zabezpeceni vstupu do matetskych Skol a komplexnimu vedeni jejich
agend (dale jen ,,Systém®).

1.2. Pfedmétem této Smlouvy je na strané jedné zejména povinnost Poskytovatele poskytnout
Klientovi pro ucely jeho ¢innosti, tj. provozovani matefské skoly a/nebo zafizeni predskolniho
vzdélavani, opravnéni k uzivani Systému zpiisobem a v rozsahu stanoveném touto Smlouvou
a na strané druhé zejména povinnost Klienta platit Poskytovateli za uzivani Systému poplatek ve
smyslu kapitoly 2.1 této Smlouvy (dale jen ,,Poplatek za uzivani).

1.3. Pfedmétem této Smlouvy je dale povinnost Poskytovatele provést u Klienta instalaci a
nastaveni Systému a kontrolu jeho funkénosti (dale jen ,,Instalace), a povinnost Klienta zaplatit
za to Poskytovateli uplatu urcenou podle ptilohy €. 1 této Smlouvy (dale jen ,,Cenik™).

1.4. O provedenti Instalace dle ¢l. 1.3 této Smlouvy bude Smluvnimi stranami sepsan protokol.

1.5. Predmétem této Smlouvy neni zavazek Poskytovatele dodat Klientovi hardwarové vybaveni
potiebné k provozu Systému; podminky pfipadného takového prodeje se upravuji samostatnym
dodatkem k této Smlouve.



1.6.  Poskytovatel umoziiuje Klientovi uZzivani Systému v rozsahu specifikovaném niZe u
Jjednotlivych moduli symbolem X:

X | safy2 Lite — zabezpedeni vstupu

- safy2 Dochazka — dochazka zamé&stnancti

- safy2 Full — administrativni moduly

(Modul zabezpeCeni vstupu, dale rovnéz jen jako ,Zabezpefeni vstupu“. Modul dochéazka
zaméstnancil, nasténka, matrika, postovni spisova sluzba, pokladni denik, komunikace, dale jen jako
»~Administrativni moduly*).

2. Poplatek za uZivani a poplatek za Instalaci
2.1.  Poplatek za uzivani je stanoven dle ceniku. Cenik je p¥ilohou &. 1 této Smilouvy.

2.2.  Poplatek za uzivani bude fakturovan mésiéné, vzdy k prvnimu (1) dni v mésici, v némz
bude systém Klientem uZzivan nebo ro¢n&, k prvnimu (1) dni prvniho (1) mésice uzivani
systému Klientem, a to s dvacetidenni (20) splatnosti.

2.3.  Poplatek za Instalaci je splatny na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem se splatnosti
deset (10) dni od data vystaveni a odeslani faktury nebo v jiné Ihité uvedené ve vystavené
fakture, je-li tato lhiita delsi.

2.4.  Veskeré faktury budou mit nélezitosti icetnich a dafiovych dokladd dle piislusnych pravnich

piedpisti a mohou byt Poskytovatelem vystaveny a Klientovi doruéeny v elektronické formé.

3. Trvani Smlouvy

3.1.  Tato smlouva se uzavira na dobu:  (D-urgité- @ neurcita

4. Smluvni podminky uZivani Systému

4.1.  Bliz$i podminky uZivani Systému, prdva a povinnosti Smluvnich stran a dal$i otazky
souvisejici se Smlouvou jsou upraveny ve Smluvnich podminkach, které jsou ptilohou &. 2 (dale
jen ,,Smluvni podminky*).

4.2. 'V ptipadé, Ze tato Smlouva stanovi néco jiného nez Smluvni podminky, znéni Smlouvy ma
prednost.

4.3.  Poskytovatel zvlast¢ upozortiuje Klienta na nasledujici ustanoveni Smluvnich podminek:
a) ustanoveni ¢l. 2.2 o rozsahu licenénich opravnéni Klienta,

b) ustanoveni ¢l. 3.3 a kapitoly 5 o odpovédnosti Klienta za pouziti vystup Systému a za
¢innost Klienta,

c) ustanoveni ¢l. 4.4 o souéinnosti Klienta,
d) ustanoveni ¢l. 4.5 o vylukach z poskytované podpory a adrzby,

e) ustanoveni ¢l. 6.4 o zdkazu nékterych ¢innosti, které mohou ohrozit Vzdalené tiloZists,



f) ustanoveni kapitoly 8 vymezujici podstatna poruseni Smlouvy,

g) ustanoveni kapitoly 9 upravujici smluvni pokuty.

5. Zavéreéna ustanoveni

5.1.  Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) vyhotovenich, z nichZ kazda Smluvni strana obdrzi
po jednom (1).

5.2.  Vesker¢ ptilohy této Smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.

5.3.  Jakékoli zmény nebo doplnéni Smlouvy mohou byt ¢inény jen formou pisemnych dodatki
podepsanych Smluvnimi stranami.

5.4. Smluvni strany vyslovné vylucuji pouziti ustanoveni § 1740 odst. 3 obCanského zakoniku;
odpovéd’ jedné Smluvni strany dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky na uzavieni této
Smlouvy ¢i jakéhokoli dodatku, ani kdyz podstatné neméni podminky nabidky.

5.5. Smluvni strany si nepteji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla jakékoli
prava a povinnosti dovozovany zdosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi
stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se plnéni podle této
Smlouvy. Smluvni strany rovnéz vyslovné prohlasuji, Ze si nejsou védomy toho, Ze by mezi nimi
byly zavedeny jakékoli obchodni zvyklosti ¢i praxe.

5.6. V pfipadé, ze se n¢které ustanoveni této Smlouvy, pocitaje v to i Smluvni podminky, stane ¢i
ukaze byt neplatnym, nicotnym nebo nelcinnym a takové ustanoveni bude mozné oddélit od
ostatnich ustanoveni zde uvedenych, nezaklada tato skutecnost neplatnost nebo neti¢innost této
Smlouvy jako celku. V ptipadé, Ze nastane vySe uvedené, Smluvni strany bez zbyte¢ného
prodleni nahradi na zadost kterékoliv ze Smluvnich stran neplatné nebo neucinné ustanoveni
ustanovenim jinym, které se bude obsahem a smyslem blizit, jak jen to bude mozné, obsahu a
smyslu neplatného, nicotného a/nebo neucinného ustanoveni.

5.7.  Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho uzavieni.
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COMFISs.r.o. Be. Jitka Némcova
Mgr. Luka$ Chudik, MBA,

jednatel




Priloha €. 1
Cenik spole¢nosti COMFTIS s.r.o. ke smlouvé o poskytovani sluzeb
informacniho systému

Safy2—Zabezpe&eni vstupu — cena je stanovena individualng, dle rozsahu instalaénich praci u klienta (pocty
fidicich jednotek, externich étecek, dvefnich zamkd ...)

Rozsifeni stavajictho systému Safy2—Zabezpe&eni vstupu na Safy2—Administrativni moduly je dtovano
jednorazovou platbou 7 800 K& v&etné DPH (nutné osobni i¢ast technika na mist& instalace).

Uzivatel rozsffenim systému ziskava t¥i mési€ni vyuziti informacniho systému Safy2 Full ZDARMA pro
seznameni se a otestovani funkcionalit informaéniho systému. Po ukoneni této lhlity je nutné se rozhodnout,
zda bude systém nadale vyuzivam v rozsahu Safy2 Full (plnohodnotné matrika) a bude zpoplatnén mési¢nim
poplatkem za uZivani sluzby viz cenik Safy2 Full, nebo bude vyuZivin jen vrozsahu Safy2 Dochazka
(elektronicka evidence ptichodti a odchodli zam&stnancii) viz cenik Safy2 Dochazka, nebo bude vyuZivat systém
v rozsahu Safy2 Lite ZDARMA, kdy budou vyuzity funkcionality systému jen pro uZivani zabezpeCeni vstupu
(evidence jména a piijmeni ditéte, jména a pifjmeni opravnénych osob svazbou na dit&, informace
k priichodiim).

Safy2 — Administrativni moduly

CENIK - véetné DPH

14 dang

a spréva pniho bezpeénostniho systému SAFY z PC

provoz aplikace v cloudu {smlouva)

zdloha dat
elektronicka kniha pFichodii a odchodi {dochdzka) + tiskové vystupy
vzdaleny support a podpora
elektronickd matrika (evidence) v souladu s GDPR
modul poStovni spisové sluiby
modul pokladniho deniku
reporty o pfistupu k osobnim ddajim déti
tiskové sestavy do volitelnych fermdtd
reportovaci formulére
softwarova licence {prodlouZend zdruka)
klasifikace informaci a zvy3eni bezpeénosti ve vSech smérech

pribéiné aktualizace, updaty a vylepseni softwaru (nové moduly)

mobilni aplikace pro komunikaci s rodici

XD IXIX DAXDX LX)
XTI XX DX IXIX X

mobilni aplikace pro zaméstnance

Dodate¢né $koleni uZivatelil Systému (nejedna se o prvotni Skolen, které je sougasti prvotni instalace) v rozsahu
4 hodin na Zakaznika (jedno ICO) je uétovano jednorazovym poplatkem ve vysi 1500,- véetné DPH.
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Priloha €. 2
Smluvni podminky spole¢nosti COMFIS s.r.o. ke smlouvé o
poskytovani sluzeb informa¢niho systému

1. Uvodni ustanoveni a definice

1.1.  Tyto Smluvni podminky v ndvaznosti na Smlouvu o poskytovani sluzeb informaé¢niho

systému Safy2, ureného k zabezpeceni vstupu do matetskych $kol a komplexnimu vedenti jejich

agend, upravuji bliz§i podminky uzivani tohoto systému Klientem, priva a povinnosti

Smluvnich stran a dalsi otazky vztahujici se k uzaviené Smlouvé.

1.2.  Veskeré terminy, které jsou ve Smlouvé definovény, tedy zejména uvozeny slovy ,,dale jen*
a uvedeny s velkym pocate¢nim pismenem, maji v téchto Smluvnich podminkéch stejny vyznam
jako ve Smlouvé. Dale se vtéchto Smluvnich podminkach, kromé definic obsaZenych

v samotném textu, rozumi:
a) ,,Smlouvou” podle situace Smlouva v&etné vSech pfiloh i téchto Smluvnich podminek,

b) ,.SP* tyto Smluvni podminky,

¢) ,,Systémem® podle kontextu i soucast Systému v podobé& hardwarového &i softwarového
vybaveni, ptipadné vice takovych soucasti, nebo véc se Systémem souvisejici, nehledé na
Jeji povahu, pfipadné vice takovych véci; jako sou€ast Systému se pro Gcely ochrany prav
Poskytovatele rozumi i zdrojovy koéd software, ktery vSak v Zadném pfipadé nebude

poskytnut Klientovi a zadné ustanoveni Smlouvy tak nebude vykladano,

d) ,,GDPR* natizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna 2016, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu

té€chto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tdaji).

e) ,,Osobni udaj“ - veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osob¢ (dale jen "subjekt udaju"); identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka
osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urdity
identifikator, naptiklad jméno, identifikaéni &islo, lokaéni daje, sitovy identifikator
nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvka fyzické, fyziologické, genetické, psychické,

ekonomické, kulturni nebo spole€enské identity této fyzické osoby.

f) ,.Zvlastni kategorie osobnich udaju* - genetické tidaje, coZ jsou osobni udaje tykajici
se zd€deénych nebo ziskanych genetickych znaki fyzické osoby, které poskytuji
jedine¢né informace o jeji fyziologii & zdravi a které vyplyvaji zejména z analyzy

biologického vzorku dotéené fyzické osoby.

g) ,.Biometrické udaje,“ coz jsou tudaje vyplyvajici z konkrétniho technického
zpracovani tykajici se fyzickych ¢&i fyziologickych znak@i nebo znakd chovani
fyzické osoby, které umoziiuje nebo potvrzuje jedineCnou identifikaci, naptiklad

zobrazeni obli¢eje nebo daktyloskopické udaje.
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2. Licenéni ujednsni

2.1. Opravnéni Klienta k uzivani Systému se poskytuje- na dobu trvani Smlouvy, nejdéle viak na
dobu trvani majetkovych prav. ‘ " ‘

2.2.  Klient neni opréVnén:

a) uzivat Systém jinym (Zpﬁsobein, v jiném rozsahu a za Jinym ugelem, nez jak to vyplyva ze
Smlouvy, ' = '

b) vytvéaret jakékoli rozmnozeniny Systému,

¢) ménit, zpétng& prekladat, dekompilovat nebo disassemblovat ‘zdrojovy kéd Systému,
popiipadé odblokqvat, rusit nebo obchazet ochranné prvky Systému,

d) udglovat ve vztahu k Systému sublicenci tietim osobdm, ani jim jinym zpisobem poskytnout
Systém nebo prava k nému. ‘

2.3. Opravnéni Klienta k u¥ivéani Systému je nevyhradni a Poskytovatel je nadale opravnén
Systém, jakozto fefeni, software & know-how v obecném smyslu, uzivat sém veskerymi
moznymi zpiisoby, jako i poskytovat licence k Systému téetim osobam ¢i jim jinak umoziiovat
Jjeho uziti.

3. Blizii podminky provozu Systému
3.1.  Systém je provozovan:

a) vrozsahu Modulu zabezpegeni vstupu formou elektronického zatizeni. Biometrické udaje
(S8ablona otisku prstu) zistavaji ulozeny zaSifrované v elektronickém zafizeni a nejsou
pfenaseny do Vzdaleného ulozists.

b) vrozsahu Administrativnich modulg formou tzv. cloudové sluzby, kdy je na serveru
vlastnéném Poskytovatelem (dale jen ,,Vzddlené ulozist€“) spustény software t&mto
modulim odpovidajici, ke kterému Klient pfistupuje prostrednictvim internetového
prohlize¢e pres adresu www.safycloud.cz, mobilni aplikaci, nebo jinym zplisobem
oznamenym Klientovi Poskytovatelem, a v ramci uZivani Systému Klient na Vzdalené
loZisté uklada data a s témito daty posléze dale pfi své &innosti pracuje.

3.2.  Poskytovatel provede u Klienta zaSkoleni vybranych osob, které se Systémem budou
pracovat, a to pfi zprovoznéni Systému, nebo v Jinak dohodnuté dobg; naklady tohoto zagkoleni
Jsou zahrnuty v poplatku za Instalaci. Néklady za zaskoleni dalsich osob Poskytovatelem mimo
ramec toho, co je uvedeno ve v&tg prvni tohoto ustanoveni, nese Klient, a to ve vysi stanovené v
Ceniku.

3.3.  Vystupy Systému maji podpiirny, nikoli zdvazny charakter, a Klient je tak povinen si
spravnost vystupii a jejich soulad s prisluSnymi ptedpisy zkontrolovat. Za pouziti vystupi
Systému, véetné diisledkd takového pouziti, odpovida Klient.
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4.1.
funk¢nost Systému, a to zejména prostiednictvim odborné uZivatelské podpory a udrzby

4. Podpora a tidrZzba ze strany Poskytovatele

Poskytovatel je povinen po celou dobu opravnéného uZivani Systému Klientem zajistovat

Systému; za tim G¢elem je povinen Poskytovatel zajistit:

a) provoz telefonické a e-mailové linky uréené ke komunikaci Smluvnich stran (ddle jen
» Technicka podpora®),

b) feSeni a odstrafiovani vad, neplanovanych preruseni nebo omezeni kvality funké&nosti
Systému (dale jen ,,Incident* a , ReSeni Incidentu“)

¢) monitorovéni, analyzu a spravu podnétd o vzniklych Incidentech a navrh preventivnich
opatreni,

d) priibéZznou tvorbu a implementaci opravnych a aktualizaénich soubort.

4.2.  Technicka podpora:

a) je urCena k hlaseni Incidenti a k poskytovani uzivatelskych konzultaci na zéklad& dotazi ze
strany Klienta;

b) bude poskytovana na telefonni lince 572 411 914 nebo prostiednictvim elektronické posty
zaslané na e-mailovou adresu podpora@mojesafy.cz;

¢) bude poskytovana v provozni dob& Poskytovatele, tj. v pracovnich dnech v dobé& od 8:00 do
16:00 pficemz Poskytovatel na pfisluSny podnét odpovi nejpozdéji v pracovnim dni
nasledujicim po dni, ve kterém podnét obdrzel;

d) bude poskytnuta na zdkladé hlaseni Klienta obsahujicim (i) popis projevii Incidentu, (ii)
popis Cinnosti, ktera pfedchazela vyskytu Incidentu, (iii) text chybového hlaseni, pokud bylo
zobrazeno, (iv) popis krokd uéinénych Klientem pti pokusu o odstranéni Incidentu, nebo
sdé€leni, ze k pokusu o odstranéni nedoslo.

4.3. Reseni Incidentt probih4 nasledujicim postupem:

a) V pfipad€ zjisténi Incidentu prostiednictvim jeho ohlaSenim pomoci Technické podpory

bude Incident feSen podle jeho zavaznosti v nasledujicich Ihitach:
Kategorie Popis Incidentu Reakéni | Lhita pro
zavaznosti lhiita odstranéni
Incidentu
A Systém nelze spustit nebo jej po spusténi neni | 4 hodiny 8 hodin
(kriticka) mozné pouzivat; nebo
spusténim Systému dochazi k poskozovani
uzivatelskych dat; nebo
ke zhrouceni Cinnosti Systému doslo alespoii
tfikrat v jednom dni
B Dochazi k vyznamnému omezeni funkénosti 1 3 pracovni
(vazna) nebo zpomaleni chodu hlavnich funkci | pracovni dny
Systému den
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C Nahodné nepravidelné a kratkodobé omezeni 1 5
(stredni) funk¢nosti nebo zpomaleni chodu hlavnich | pracovni | pracovnich
funkei Systému; nebo den dni

omezeni funkénosti nebo zpomaleni chodu
Jinych nez hlavnich funkci Sytému

D Nepravidelnost ¢i méné vyznamné nepohodli, 1 10
(drobnd) nepresnost, chyba zobrazovani nebo psani, | pracovni | pracovnich
vzdy pti zachovani plné funkénosti Systému den dni

a) Reakéni lhiita urCuje, do jakého ¢asového okamziku od nahlaSeni Incidentu je Poskytovatel
povinen zah4jit provéfovani povahy a pfi¢iny Incidentu a potvrdit tuto skute¢nost Klientovi;
reak¢ni doba bézi pouze v provozni dob& Poskytovatele dle ¢1.4.2(c) SP.

b) Lhita pro odstranéni urCuje, do jaké doby od zah&jeni feSeni Incidentu je Poskytovatel
povinen Incident odstranit; za dodrzeni lhity pro odstranéni Incidentu se povazuje téz
snizeni zavaznosti Incidentu na nizsi kategorii, pfi¢emz lhita pro odstranéni Incidentu ve
snizené kategorii zdvaZnosti se poCita od zah4jeni feSeni Incidentu v pivodni kategorii.

¢) Lhity dle ¢l. 43(b) a 4.3(c) SP neb&zi po dobu, po kterou trva prekdzka, jeZ nastala
nezavisle na vili Poskytovatele a brani mu ve spInéni jeho povinnosti.

4.4. Klient je povinen Poskytovateli za i¢elem umoznéni fadného plnéni povinnosti podle této
kapitoly poskytnout potfebnou soudinnost, pfi€emz po dobu, kdy je Klient v prodleni
s poskytnutim souCinnosti nebé&zi Ihity k plnéni ze strany Poskytovatele. Klient je povinen
zejména, nikoli vSak vyluéné, ¢init nasledujici:
a) stanovenym zplisobem bezodkladné informovat Poskytovatele o veskerych nastalych
Incidentech &i projevenych vadach Systému, véetné disledného odesilani chybovych
hlaseni,

b) ziidit pro Poskytovatele moznost vzdaleného pfistupu do své pocitaové sité a udrzovat
tento pfistup funkéni po celou dobu trvani Smlouvy,

¢) zajistit aktivni soucinnost osob, které pro Klienta vykondvaji spravu a/nebo udrzbu
vypocetni techniky a pocitadové sit&, existuji-li takové osoby,

d) poskytnout veSkerou jinou soucinnost, o kterou bude Poskytovatelem pozadan, napt.
zptistupnit Klientem uZzivané prostory v rozsahu nezbytném pro provedeni ¢&innosti
Poskytovatele.

4.5. Bez ohledu na dalsi ustanoveni kapitoly 4. nespada do ramce podpory a idrzby provadéné
Poskytovatelem nasledujici:

a) servis ¢i udrzba hardwarového vybaveni ve vlastnictvi Klienta,

b) udrzba softwarovych aplikaci dodanych jinymi osobami neZ Poskytovatelem,
¢) sprava a udrzba sit¢ Klienta a jeho pfipojeni k siti internet,

d) spréava elektronickych prezentaci Klienta,

e) vyvoj dodate¢nych zmén nebo rozsiteni Systému.
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5. Odpovédnost Poskytovatele

5.1.Poskytovatel uzavienim Smlouvy neptebira jakoukoli odpovédnost za plnéni povinnosti Klienta
plynouci zpovahy jeho Cinnosti, at’ jiz se jedna o povinnosti soukromopravniho ¢&i
vefejnopravniho charakteru; Poskytovatel tak zejména neodpovida ani castené za plnéni
povinnosti Klienta podle zdkona ¢. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zékladnim, stfednim, vy$§im
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist.

5.2.Klient nese veskerou odpovédnost za pfipadnou $kodu vzniklou uzivanim Systému, zejména pak
za Skodu vzniklou jeho chybnou obsluhou, a to jak za Skodu vzniklou jemu, tak jeho
zamestnancim nebo tfetim osobam.

6. Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

6.4. Poskytovatel je povinen pii plnéni Smlouvy postupovat s odbornou péci.

6.5. Poskytovatel je opravnén veskeré Cinnosti podle Smlouvy provadét i prostiednictvim tietich
osob, avSak i vtakovém piipadé ma odpovédnost, jako by pfislusné Cinnosti provadél sam,
pfi¢emz jde-li o ¢innost Poskytovatele jako zpracovatele osobnich udajti, musi byt téZ splnény
podminky pro zapojeni dal$iho zpracovatele, jak vyplyvaji z ¢l. 12.8 SP a z GDPR.

6.6. Klient je povinen Poskytovateli za ucelem fadného plné€ni Smlouvy poskytovat potiebnou
soucinnost; tim nejsou dotcena zvlaStni ujednani Smlouvy tykajici se vykonu prav a povinnosti a
poskytovani soucinnosti.

6.7.  Klient je povinen zdrZet se nasledujiciho jednani a jakychkoli pokust o takové jednani:

a) neopravnéné pristupovat ke Vzdalenému ulozisti ¢i do néj jinak zasahovat (tj. pouzivat
jakékoli techniky tzv. hackovani) nebo ziskavat ze Vzdaleného ulozisté takova data &i
informace, které Klientovi opravnéné nenalezi,

b) ohrozovat ¢i poskozovat Vzdalené ulozisté, Poskytovatele nebo tretich osoby ukladanim dat
obsahujici skodlivé kody na Vzdalené tloziste,

¢) ukladat na Vzdalené ulozist€ obsah chranény pravy k dusevnimu vlastnictvi, k jehoz uziti
nema Klient opravnéni, nebo obsah, jehoz drZeni a/nebo Sifeni je podle obecné zadvaznych
pravnich predpisti zakdzano, omezeno nebo podminéno povolenim, souhlasem nebo jinym
aktem, aniz by Klient omezujici podmince vyhovél nebo disponoval ptislusnym povolenim,
souhlasem ¢i jinym aktem.

7. Inflaéni dolozka

7.4.  Poskytovatel je opravnén, nikoli vSak povinen, provést korekci vyse Poplatku a jinych plateb
¢i uhrad stanovenych k povinnosti Klienta Smlouvou, a to v zavislosti na primérné ro¢ni miie
inflace vyjadfené prirdstkem primérného roéniho indexu spotiebitelskych cen, jak ji zvefejiiuje
Cesky statisticky wifad.
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7.5. 'V ptipad¢, Ze se Poskytovatel rozhodne provést korekci, provede ji v poméru k inflaci za
ptedchozi kalendaini rok k prvnimu (1.) lednu pfislusného kalendainiho roku podle vysledki
inflace zvetejnénych v pribéhu mésice ledna, a to pisemnym ozndmenim doruenym Klientovi
nejpozdeji do konce biezna piislusného roku.

7.6. 'V ptipadé€, ze Poskytovatel provedl korekei thrad a Klient jiz uhradil Poplatek vztahujici se
k obdobi této korekci podléhajici, je Klient povinen zaplatit rozdil mezi uhrazenym Poplatkem a
Poplatkem zvySenym na zaklad¢ korekce v nejbliz§im terminu pro thradu Poplatku, pokud se
Smluvni strany nedohodnou jinak.

7.7.  Ustanoveni této kapitoly se, neni-li uvedeno jinak, nevztahuji na ty ¢asti Smlouvy, které se
tykaji Instalace a Hardwaru (je-li sjednana téz jeho dodavka Poskytovatelem).

8. Podstatna poruseni Smlouvy

8.4. Za podstatné poruseni Smlouvy Klientem se povazuje bez ohledu na dalsi ustanoveni téchto
smluvnich podminek a ustanoveni pfislusnych pravnich ptedpisti zejména:

a) prodleni s uhradou jakéhokoli poplatku nebo jeho €asti po dobu delsi nez jeden (1) mésic,

b) jakékoli prodleni s uhradou jakéhokoli poplatku nebo jeho ¢asti nastalé nejméne tiikrat (3 x)
v ramci dvaceti ¢tyfech (24) mésici po sob€ jdoucich,

¢) situace, kdy Klient nebo tieti osoba z podnétu Klienta porusi povinnost dle ¢l. 2.2 SP, nebo
jinak neopravnénym zpusobem zasahne do Systému, nebo se o takové poruSeni ¢i zasah
pokusi,

d) situace, kdy Klient nebo tieti osoba z podnétu Klienta porusi povinnost zdrzet se jakéhokoli
jednani nebo pokusu jednani dle ¢l. 6.4 SP,

9. Smluvni pokuty

9.4. Smluvni pokuta je splatna do patnacti (15) dni od doruceni vyzvy opravnéné Smluvni strany
k jeji tthradé.
9.5. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo opravnéné Smluvni strany na ndhradu Skody
¢i uziti jinych sankei ¢i opatieni podle Smlouvy ¢i zakona.
10.Dorucovani

10.4. Veskeré pisemnosti se dorucuji poStou nebo kuryrem na adresu sidla prislusné Smluvni
strany uvedenou v zahlavi Smlouvy nebo osobné na kterémkoli mist¢, kde je pfislusnd Smluvni
strana k zastizeni, to vSak za souc¢asného potvrzeni doruceni pisemnosti.

11.Trvani Smlouvy

11.4. V pfipadé, Zze je Smlouva uzaviena na dobu neurlitou, kazdd ze Smluvnich stran je
opravnéna ji bez udani divodu vypoveédét s vypoveédni dobou v délce tii (3) mésici.
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11.5. V ptipadé, Zze je Smlouva uzaviena na dobu uréitou, prodluzuje se trvani zavazku ze
Smlouvy automaticky o dobu, na kterou byla uzaviena piivodné, ledaze néktera ze Smluvnich
stran sdéli pisemné nejpozdeéji jeden (1) mésic pfed uplynutim sjednané & prodlouzené doby, ze
nesouhlasi s automatickym prodlouzenim. V ptfipadé #idn& ozndmeného nesouhlasu
s automatickym prodlouzenim kon¢i zavazek Smluvnich stran uplynutim doby, na kterou byla
Smlouva sjednéna nebo o kterou byl zévazek z ni prodlouzen.

11.6. Bez ohledu na dalsi ustanoveni Smlouvy je kazd4 ze Smluvnich stran opravnéna Smlouvu
vypovédst bez vypovédni doby pfi podstatném poruSeni Smlouvy druhou Smluvni stranou,
zejména v ptipadech stanovenych v kapitole &.8 SP.

11.7. Pfi skonéeni zdvazku ze Smlouvy:

a) je Klient povinen okamzité piestat pouzivat Systém, pii¢emz Poskytovatel je opravnén
ucinit vhodna opatieni k tomu, aby neopravnénému uzivani Systému Klientem zabranil;

b) Poskytovatel ptedd Klientovi materialy, doklady a véci, pokud opravnéné nalezi Klientovi a
Jsou potfebné k dalSimu vyuziti Hardwaru bez soudinnosti se Systémem jako celkem;
Poskytovatel je v3ak opravnén odepfit jejich vydani aZ do doby tplného uhrazeni viech
penézitych dluht Klienta vii¢i Poskytovateli;

¢) Poskytovatel umozni Klientovi prevzeti veskerych jeho dat ulozenych na Vzdaleném
ulozisti, a to zplisobem dohodnutym, nebo zplisobem p¥imétenym, napf. na nosi¢ich CD,
DVD, USB flash kli¢ence apod.; ¢l. 12.5(f) SP tim neni dot&en.

11.8. Licenc¢ni prava a povinnosti bez ohledu na dalsi ustanoveni Smlouvy zanikaji nejpozdéji
zénikem majetkovych prav.

11.9. Ustanoveni této kapitoly se, neni-li uvedeno jinak, nevztahuji na ty &asti Smlouvy, které se
tykaji Instalace a Hardwaru (je-li sjednana téz jeho dodévka Poskytovatelem).

12.Zvlastni ustanoveni tykajici se osobnich udaji

12.4. Vzhledem ktomu, Ze vevztahu ka¢elu Smlouvy avykonu prav a povinnosti z ni
vyplyvajicich ma Klient s ohledem na GDPR a zpracovani osobnich tdajt postaveni spravce a
Poskytovatel postaveni zpracovatele, je tato Smlouva zdrovefi smlouvou mezi spravcem a
zpracovatelem ve smyslu ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 GDPR, jiz se fidi zpracovani osobnich udaji.

12.5.  Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze pfi plnéni zdvazku ze Smlouvy bude dochazet ke
zpracovani zvlaStnich kategorii osobnich tdajii, naptiklad udaji o zdravotnim stavu &
biometrickych udajii, a zavazuji se prisné dbat ochrany prav subjektit udajii a se zvlastni
peclivosti plnit veSkeré povinnosti vztahujicich se ke zpracovani osobnich udaji.

12.6. Poskytovatel bude pro Klienta zpracovévat osobni udaje za nasledujicich zakladnich
podminek:

a) pfedmétem zpracovani budou osobni Udaje, které Klient uloZi na Vzdalené GloZists,
konkrétn& udaje o détech vzd&lavanych Klientem jakozto mateiskou skolou (déle jen ,,Déti*)
a idaje o rodicich &i jinych zakonnych zastupcich Déti a/nebo dalSich osobach opravnénych
k vystupovéni vi¢i Klientovi ve vztahu k Détem, napf. k jejich vyzvedavéni z matetské
Skoly (dale jen ,,Zakonni zastupci®);
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b)

¢)

d)

g)

12.7.

dobou trvani zpracovani bude doba trvani zdvazku ztéto Smlouvy a v jednotlivych
ptipadech doba, po kterou bude mit Klient pravni divod zakladajici zakonnost zpracovani;

zpracovani bude Poskytovatelem provadéno automatizovanym zpisobem pomoci Systému,
aniz by Poskytovatel nebo jeho zaméstnanci jakymkoli zpisobem pfistupovali k osobnim
(dajiim a nahliZeli do nich; v ptipad¢ pfedvidaném v ¢l. 12.7 SP bude zpracovani provadéno
neautomatizovanym zptsobem;

tcelem zpracovani je plnéni prav a povinnosti ze Smlouvy, zejména umoznéni uZivani
Systému Klientem;

kategoriemi subjekti osobnich 0daji, jsou v souladu s ¢l 12.3(a) SP Déti a Zakonni
zastupci;

typy zpracovavanych osobnich udaji jsou u Déti:

i jméno a pijmeni, rodné &islo, poptipadé datum narozeni, statni ob&anstvi, misto
narozeni a misto trvalého pobytu, popfipadé misto pobytu na izemi Ceské republiky
nebo misto pobytu v zahraniéi,

ii datum zahajeni vzdélavani ve Skole,
iii udaje o priib¢hu a vysledcich vzdélavani ve Skole, vyucovaci jazyk,

iv daje o znevyhodnéni Ditéte, Gidaje o mimotfadném nadéani, udaje o podpirnych
opatfenich poskytovanych Ditéti a o zavérech vySetfeni uvedenych v doporueni
skolského poradenského zatizeni,

v udaje o zdravotni zptisobilosti ke vzdélavani a o zdravotnich obtiZich, které by mohly
mit vliv na priibéh vzdélavanti,

vi datum ukonéeni vzdélavani ve Skole,

vii jméno a pfijmeni zdkonného zastupce, misto trvalého pobytu nebo bydliste, a adresa pro
doruéovani pisemnosti, telefonické spojeni.

viii udaje o dochazce a absencich,

ix udaje o Zakonnych zastupcich, jejich vztazich k Ditéti a opravnéni k vyzvedavani Ditéte
¢i jinému jednani ve vztahu k Ditéti.

typem zpracovavanych osobnich udaji u Zakonnych zastupci jsou:

i jméno a pfijmeni, pfipadn¢ akademicky titul, misto trvalého pobytu nebo bydliste, a
adresa pro dorucovani pisemnosti, telefonické spojeni, email,

ii udaje o vztahu k Ditéti a opravnéni k jeho vyzvedavani ¢i jinému jednani ve vztahu
k nému,

iii udaje o identifikaci pripadné prevzaté Cipové karty a/nebo Cipu umoziiujicich vstup do
zarizeni Klienta,

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni udaje pouze na zakladé pokynu Klienta

uéinéného dolozitelnym zpusobem; Klient timto dava Poskytovateli pokyn ke zpracovani
osobnich udaji podle ¢l. 12.3 SP. V piipad€¢ zpracovani neautomatizovanym zpisobem podle
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¢1.12.3(c) casti vety za stiednikem SP, bude Poskytovatel zpracovavat osobni udaje na zakladé
jednotlivého pokynu Klienta u¢inéného dolozitelnym zpiisobem a v rozsahu takového pokynu.

12.8. Poskytovatel je jakoZto zpracovatel pii zpracovani osobnich daji podle Smlouvy povinen

zejména:

a)

b)

g)

zajiStovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje zavazaly k zachovani
mlicenlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost ml¢enlivosti,

pfijmout vSechna opatfeni k zabezpedeni zpracovani osobnich dajid zptsobem
odpovidajicim vyhodnocenym rizikiim, tedy zejména zabezpegit:

i pseudonymizaci a Sifrovani osobnich udaju,

ii schopnost zajistit neustdlou diavérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémi a sluzeb
zpracovani, ’

iii schopnost obnovit dostupnost osobnich idaji a pfistup k nim v p¥ipadé fyzickych &i
technickych incidentd,

iv proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni uCinnosti zavedenych
technickych a organiza¢nich opatfeni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani,

v aby jakakoli fyzicka osoba, ktera jedna z povéieni Poskytovatele a ma pfistup k osobnim
Gdajiim, zpracovavala tyto osobni tdaje pouze na pokyn Klienta, pokud ji jejich
zpracovani neuklada obecné zavazny pravni piedpis,

vi umisténi Vzdaleného uloZist¢ vzdy pouze na tzemi Ceské republiky, a to v uzaméenych
a hlidanych prostorach, a zamezeni pfistupu k nému jakékoli nepovolané osobg,

vii Vzdalené GloZist¢ — b&Zi na serverech, které maji nasazeny bezpeénostni prvky jako jsou
firewally, antivirové programy. Systém je kompletné zalohovan.

dodrZovat podminky pro zapojeni dal$iho zpracovatele, jak vyplyvaji z ¢l. 12.8 SP a/nebo
z GDPR,

zohlediiovat povahu zpracovani osobnich udaji a byt Klientovi prostiednictvim vhodnych
technickych a organiza¢nich opatfeni napomocen pfi plnéni jeho povinnosti v reakci na
zadosti o vykon prav subjekti uidaju, ktera jim nalezi dle kapitoly IIl GDPR,

byt Klientovi ndpomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 GDPR (4j.
zejména pii zabezpeCeni zpracovani, ohlaSovani pfipadi poruSeni zabezpedeni osobnich
Udaji dozorovému twfadu, oznamovani piipadi poruSeni zabezpeleni osobnich wdajt
subjektiim dajii, posouzeni vlivu na ochranu osobnich tdaji a piedchozich konzultacich),
to vSe pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jeZ ma Poskytovatel k dispozici,

na zdkladé rozhodnuti Klienta vymazat osobni tdaje Klientovi po skon&eni u&innosti
Smlouvy za soucasného vymazani jejich existujicich kopii, pokud obecn& zavazny pravni
predpis nestanovi povinnost ulozit pfislusné osobni udaje,

poskytnout Klientovi veskeré informace potfebné k doloZeni splnéni povinnosti tykajicich se

ochrany osobnich udaji dle ¢l. 12.5 SP a ¢l. 28 GDPR, umoznit audity a inspekce provadéné
Klientem nebo auditorem povéfenym Klientem a k témto auditim ptispét, a rovnéz v této
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souvislosti informovat Klienta, ze podle nézoru Poskytovatele, je Klientiv pokyn v rozporu
s GDPR ¢i obecng zdvaznym pravnim predpisem,

12.9. Poskytovatel je dale povinen:

a) vést pisemné, poéitaje v to i elektronickou formu, zaznamy o viech kategoriich &innosti
zpracovani provadénych pro Klienta, a to v rozsahu stanoveném GDPR a obecné zédvaznymi
pravnimi ptedpisy,

b) ohlasit Klientovi p¥ipadné poruSeni zabezpe&eni zpracovavanych osobnich udaji bez
zbyte¢ného odkladu po zjisténi této skute¢nosti,

¢) plnit veskeré dalsi povinnosti tykajici se zpracovani osobnich udaji nebo s timto souvisejici,
jak jsou k tiZi zpracovatele stanoveny GDPR ¢&i obecng zdvaznymi pravnimi predpisy,

d) zpracovavat osobni tidaje pouze v podobé ulozené Klientem na Vzdalené ulozisté, v tomto
rozsahu a v souladu s G&elem a zpisobem vymezenymi Smlouvou.

12.10. Poskytovatel a jeho zamé&stnanci &i dodavatelé Jjsou opravnéni nahlizet do osobnich udaji
zpracovavanych podle Smlouvy a tyto udaje neautomatizované zpracovavat pouze na zakladé
pisemného, poditaje vto i elektronickou formu, a dolozitelného pokynu Klienta nebo jeho
zameéstnance, ktery byl dan v souvislosti s:

a) vyskytem Incidentu nebo Jakékoli jiné vady Systému, kdy je Poskytovatel opravnén
nahlédnout do osobnich udaji vylun€ za Gdelem odstranéni teSeni Incidentu a/nebo
odstranéni vady Systému

b) poskytovanim jakékoli jiné podpory a udrzby ve smyslu kapitoly 4 SP.

12.11. Poskytovatel je opravnén do osobnich udajii nahlizet v mezich pokynu Klienta, jakoz i v
mezich ucelu, pro ného? k nahlizeni dochazi, to vSe vzdy v nejmen$im mozném rozsahu.
Poskytovatel pak do tidajii nahliZet nebude v pfipadé, Ze toto neni nezbytn& nutné pro splnéni
kol vySe uvedenych, a to i kdyz zde bude opa¢ného pokynu Klienta. Poskytovatel té
prohlaSuje a zavazuje se, e m4 a bude mit nastaveny interni pravidla tak, aby bylo vyloudeno ¢&i
maximaln€ sniZeno riziko neopravnéného zptistupnéni osobnich tdaji &i nahlizeni do nich.

12.12. Klient obecné opraviiuje Poskytovatele k tomu, aby zapojil do zpracovani osobnich udaju
dalsiho zpracovatele, to viak s tim, Ze Poskytovatel:
a) informuje Klienta o veSkerych zamyslenych zmé&nach tykajicich se prijeti dalsich
zpracovatelil nebo jejich nahrazeni, a to s dostateénym predstihem, aby Klient mohl uplatnit
proti témto zm&nam namitky,

b) zavize dalsiho zpracovatele k dodr¥ovani povinnosti tykajicich se zpracovani osobnich
dajii ulozenych Poskytovateli na zakladg Smlouvy a GDPR,

¢) bude odpovidat Klientovi za plnéni povinnosti tykajicich se zpracovani osobnich udajt
dal$im zpracovatelem.
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12.13. Smluvni strany berou na védomi, Ze pfi plnéni povinnosti Poskytovatele jakozto
zpracovatele stanovenych ve Smlouvé nebo plynoucich z GDPR &i obecné zavaznych pravnich
predpisit Poskytovatel obvykle pouze umoZiiuje piistup k osobnim Gdajuim Klientovi
prostfednictvim Systému, pfi¢emz ureni konkrétnich osob, které budou moci k osobnim udajim
pfistupovat, provadi na vlastni odpovédnost Klient.

12.14. Stanovenim povinnosti Poskytovatele jakozto zpracovatele nejsou zadnym zpiisobem
dotceny povinnosti Klienta jakoZto spravce a Poskytovatel, neni-li Smlouvou nebo obecné
zavaznym pravnim piedpisem stanoveno jinak, pro Klienta plnéni Zadnych povinnosti

nezajistuje.
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