SMLOUVA O POSKYTNUTI A PROVOZOVANI POKLADNIHO
VSTUPENKOVEHO SYSTEMU VCETNE SOUVISEJICICH SLUZEB

¢islo smlouvy: ..................

&, j. zadavatele: SJCR/61/P/2019

Smluvni strany:

SPRAVA JESKYNI CESKE REPUBLIKY, stitni prispévkova organizace

se sidlem: Kvétnové namésti 3, 252 43 Prihonice
zastoupena: Ing. Lubomir Pfibyl

ICO: 75073331

DIC: CZ75073331

(dale jen ,,Objednatel™)

Perfect System, s.r.o.

se sidlem: Radlicka 3301/68, 150 00 Praha 5

zapsana: u Méstského soudu v Praze 5, oddil C, vliozka 84989
zastoupeny: Ing. Petrem Novotnym, jednatelem

ICO: 26480981

DIC: CZ26480981

(dale jen ,,Poskytovatel")

uzaviely nize uvedené¢ho dne, mésice a roku, na zéklad¢ vysledku vefejné podlimitni vetejné
zakazky s nazvem:

»Outsourcing pokladniho vstupenkového systému véetné souvisejicich sluzeb*

a nabidky Poskytovatele a za podminek nize stanovenych tuto Smlouvu o poskytnuti a
provozovani pokladniho vstupenkového systému véetné souvisejicich sluzeb (dale jen
»omlouva“) v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,Ob¢ansky zakonik*).



l.
Preambule

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou subjekty opravnénymi podle piislusnych prévnich
predpisti provozovat Cinnosti, které jsou predmétem této Smlouvy, a prohlasuji dale,
Ze jsou plné zpusobilé a opravnéné tuto Smlouvu uzaviit, a Ze jim neni znama zadna
piekazka branici v jejim podepsani.

Predmétem této Smlouvy je realizace predmétu plnéni vefejné zakazky dle vysledku
vybérového fizeni s ndzvem ,,Outsourcing pokladniho vstupenkového systému vcetné
souvisejicich sluzeb” (dale jen ,,Veiejna zakazka®“), jejiz technické podminky jsou
uvedeny v piiloze ¢. 1 této Smlouvy. Poskytovatel podpisem této Smlouvy prohlasuje,
Ze jim nabizené plnéni technické podminky Vefejné zakazky spliuje.

1.
Piedmét plnéni

Uzavienim této Smlouvy a za podminek touto Smlouvou stanovenych se Poskytovatel
zavazuje zajistit sluzby souvisejici s rezervaci a prodejem vstupenek a upominkovych
pfedméti  Objednatele zaloZzenych na modernich technologiich, a to do vsech
zpiistupnénych jeskyni provozovanych Objednatelem (dale jen ,,Sluzba®), a to po dobu
trvani Smlouvy, kterd je specifikovana v ¢l. Il1., v odstavci 1 a 2 této Smlouvy.

Soucasti Sluzby je dale poskytnuti vstupenkového online systému (dale jen ,,Systém*),
kterym je za ucelem poskytovani Sluzby dodavatel povinen disponovat v dobé uzavieni
Smlouvy, v¢etné jeho instalace na hardwarové vybaveni Objednatele, jeho parametrizace,
nastaveni, Skoleni personalu Objednatele, dale testovani a zkuSebni provoz, zajisténi
podpory a udrzby rutinniho provozu Systému a veskeré dalsi Cinnosti, které jsou tfeba k
plynulému poskytovani Sluzby (rezervaci, prodeji a distribuci vstupenek), vcetné
udrZzovani souladu Systému s platnou legislativou a aktualizaci Systému v navaznosti na
jeho technologicky vyvoj.

System musi pokryt veSkere procesy spojené s poskytovanim Sluzby, a to minimalné
Vv rozsahu:

a) prodej vstupenek na pokladnach zptistupnénych jeskyni a prodej zbozi na prodejnach
Objednatele (seznam pokladen a prodejen Objednatele viz piiloha ¢. 1, ¢ast B. této
Smlouvy);

b) objednavkovy prodej (pisemné a telefonické objednavky) z jednoho centralniho mista;
c) online prodej a rezervace z webovych stranek Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit zakaznicke call-centrum, které zajisti telefonickou
podporu prodeje vstupenek, rezervaci, stejn¢ jako podporu provozu platebniho terminalu a
vytizovani reklamaci.

Systém, stejné jako i technické zazemi (hardware a software) pro jeho bezproblémovy

provoz v podminkéach Poskytovatele zajisti na své néklady Poskytovatel. Poskytovatel

bude po dobu trvani této Smlouvy Systém na své naklady provozovat a rovnéZz na ném

provadét pravidelnou udrzbu a servis. Vyjimku tvoii hardware pokladen, tiskdrny a

mobilni ¢tecky na jednotlivych objektech, za jejich spravu, provoz a zajisténi konektivity
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odpovida Objednatel.

Poskytovatel nebude Objednateli vyplacet odménu za uziti prostor jim uzivanych ke spravé
a provozu systému.

1.
Misto, doba a ¢asovy harmonogram plnéni

Tato Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

Poskytovatel se zavazuje do 10 dni ode dne nabyti Géinnosti této Smlouvy zadit
s implementaci Systému. Implementaci se rozumi veSkeré cinnosti, které povedou
k funk¢énimu zprovoznéni Systému v konkrétnich podminkach Objednatele, tj. instalace,
parametrizace, customizace, Skoleni uzivatelt. Implementace bude téz zahrnovat ptevod
poZadovanych dat ze stavajiciho systému Objednatele do Systému.

Féze implementace Systému neptfesdhne jeden kalendaini mésic, tj. skon¢i nejpozdéji
40. den ode dne, kdy Smlouva nabude G¢innosti.

Po implementaci Poskytovatel zajisti testovani a zkuSebni provoz Systému. Poskytovatel
zajisti pro zkuSebni provoz testovaci prostiedi vcetné databaze. Féaze testovani
a zkusebniho provozu probéhne nejpozdéji od data 1. dubna 2019 do data 31. 12. 2019 na
3 urCenych objektech Objednatele.

Poskytovatel provede testovani nastaveni, funkCnosti a zatéze celého Systému vcetné
prodeje vstupenek vSemi kanaly v souc¢innosti s Objednatelem. Objednatel se zavazuje
poskytnout Poskytovateli plnou soucinnost. Pokud dojde v dusledku necinnosti
Objednatele k prodleni ve fazi testovani a zkusebniho provozu, nebude toto pficitano k tiZi
Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje zajistit integraci Systému s ostatnimi systémy Objednatele,
tj. s ekonomickym systémem JASUcz.

Poskytovatel se zavazuje spustit rutinni provoz kompatibilniho a funk¢niho Systému na
vsech objektech Objednatele nejpozdéji dne 1. 1. 2020 s tim, ze veskeré predchazejici faze
uvedené v odstavcich 3-7 tohoto ¢lanku Smlouvy budou provedeny pied timto datem.
Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli veskerou potfebnou soucinnost, kterou lze
rozumné piedpokladat pti veSkerych fazich zavedeni Systému.

Mistem pinéni je sidlo Objednatele, pokladny a prodejny upominkovych predméti
Objednatele a dale i sidlo Poskytovatele.

V.
Cena a platebni podminky

Objednatel uhradi Poskytovateli jednorazové platbu za poskytnuti licence k Systému, a to
ve vysi 373 800,- K¢. K této cené bude uctovana DPH ve vysi dle platnych piedpist. Tato
jednorazova platba bude uhrazena ze strany Objednatele do 30 dni ode dne vystaveni
faktury Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu za dodani licence dle
tohoto odstavce po podpisu piedavaciho protokolu o predani implementovaného systému
Objednatelem. Kopie takto podepsaného piredévaciho protokolu bude ptilohou vystavené
faktury.
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Objednatel uhradi Poskytovateli jednorazové platbu za instalaci a nastaveni Systému na
pokladnach Objednatele a za integraci Systému, a to ve vysi 200 000,- K¢. K této cené
bude uctovana DPH ve vysi dle platnych predpist. Tato jednordzové platba bude uhrazena
ze strany Objednatele do 30 dnti ode dne vystaveni faktury Poskytovatelem. Poskytovatel
je opravnén vystavit fakturu za instalaci, nastaveni a integraci Systému po podpisu
pfedavaciho protokolu Objednatelem. Kopie takto podepsaného piedavaciho protokolu
bude ptilohou vystavené faktury.

Objednatel uhradi Poskytovateli jednorazoveé platbu za Skoleni pokladnich, manazert,
spravcu a editortt Objednatele, a to ve vysi 50 000,- K¢ K této cené bude uctovana DPH ve
vysi dle platnych piedpisa. Tato jednorazova platba bude uhrazena ze strany Objednatele
do 30 dnti od vystaveni faktury Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu
za Skoleni pokladnich manazerd, spravcl a editori po podpisu potvrzeni o absolvovani
Skoleni ze strany zaméstnanci Objednatele. Kopie podepsaného potvrzeni bude piilohou
vystavené faktury. V piipad¢, ze bude potieba proskolit personal Objednatele dodate¢né,
bude po absolvovani Skoleni konkrétni osoby fakturovana ¢astka jednorazové dodateéné.

Poplatek za spravu, udrzbu, podporu a provoz Systému, véetné jeho provozu v datovém
centru Poskytovatele, stejné jako poplatek za provoz zakaznického call-centra, vSe dle
Ptilohy ¢.2 této smlouvy, bude hrazen vZdy Objednatelem zpétné za uplynuly kalendaini
mésic na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. K poplatkiim bude aétovana DPH ve
vysi dle platnych ptedpisa.

Néklady na vyvoj a realizaci dodate¢nych pozadavki Objednatele budou hrazeny vzdy
zpétné za uplynuly kalendaini mésic. Cena za poskytnuté plnéni v pfislusném kalendainim
mé&sici bude uhrazena na zékladé¢ faktury vystavené k poslednimu dni tohoto mésice. K této
cené bude uctovana DPH ve vysi dle platnych predpisi.

Vsechny vystavené faktury musi mit nalezitosti fadného ucetniho a danového dokladu ve
smyslu pfislusnych pravnich predpist, zejména zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni.

Soucet veskerych jednorazovych plateb i mésicnich plateb neptesdhne celkovou
nabidkovou cenu uvedenou v Piiloze ¢. 2 této Smlouvy. Tato sjednana cena je konecna,
zavazna, nejvyse pfipustnd a nelze ji zvySovat. Tato cena zahrnuje veSkeré naklady
potiebné pro fadné a vcasné poskytovani plnéni dle této Smlouvy; Poskytovatel neni
opravnén nad jeji ramec Objednateli uctovat cokoli navic.

Splatnost faktury je stanovena na 30 dnt ode dne jejiho vystaveni Poskytovatelem.
Pislusné ¢astky se povazuji za uhrazené odepsanim piislusné ¢astky z uctu Objednatele
ve prospéch uctu Poskytovatele.

V piipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti, bude obsahovat nespravné ¢i
neuplné Udaje, je Objednatel opravnén vratit ji v dobé& splatnosti zpét Poskytovateli
k doplnéni. U vracené faktury musi Objednatel vyznacit divody vraceni.

Poskytovatel je povinen podle povahy nespravnosti fakturu opravit nebo nové vyhotovit.
Opravnénym vracenim faktury piestava bézet plivodni doba splatnosti. Celd doba
splatnosti bézi znovu ode dne doruCeni opravené nebo nové vyhotovené faktury
Objednateli.
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V.
Provozni doba systému

Poskytovatel zajisti za ucelem poskytovani Sluzby provoz Systému 7 dna v tydnu, 24
hodin denné pro online rezervaci a prodej a dale na pokladnach objektt Objednatele dle
jejich oteviraci doby, v¢etné zajisténi provozu call-centra, a to po celou dobu G¢innosti
Smiouvy.

Poskytovatel se dale zavazuje zajistit bezodkladny servisni zasah v pfipad¢ zasadnich vad
Systému, zvlasté zablokovani prodeje vstupenek v rezimu 24/7, telefonickou Hotline pro
urgentni piipady, Email Helpdesk a servisni vyjezd v urgentnich pfipadech nefunkénosti
Systemu.

Tyto sluzby zahrnuji i1 pfijimani reklamaci Objednatele, zajiStovani feSeni provoznich
problémt, informovani Objednatele o zplisobu feSeni, pifipadné¢ o zplsobu vyieSeni
provoznich problému. Ohlaseni poruchy bude odpovédny pracovnik Objednatele provadét
na Helpdesk Poskytovatele e-mailem, piipadné telefonicky. Pozadavek na servis bude
obsahovat datum a hodinu ohl&3eni, misto zavady, jméno ohlaSovatele, jeho telefon,
identifikaci zafizeni a stru¢nou informaci o zavadé. Pokud Poskytovatel vyhodnoti zavadu
jako odstranitelnou vzdalenym pfipojenim k Systému, Objednatel se zavazuje tento piistup
ziidit minimélné na dobu nezbytné nutnou. Prodleni se zfizenim vzdaleného ptistupu na
stran¢ Objednatele jde k tiZzi Objednatele. Poskytovatel se zavazuje zahajit realizaci opravy
do 24 hodin od nahlaSeni zavady Objednatelem na Helpdesk.

Piistup k Systému (zasah do Systému) budou mit pouze pracovnici Poskytovatele
apovéetené a proSkolené osoby Objednatele. Pracovnici Objednatele nejsou opravnéni
jakkoliv zasahovat do provozu Systému.

Poskytovatel neru¢i za vady na Systému vzniklych nespravnym nebo neodbornym
uzivanim nebo zésahem Objednatele, respektive jeho pracovnikti, Vv rozporu
s uzivatelskym manualem. O takto zpisobené vadé poridi Poskytovatel protokol, ktery obé
smluvni strany podepisi. Tyto vady odstrani Poskytovatel dle rozsahu zavady v pifiméiené
lhuté na naklady Objednatele.

VI.
Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zabezpecit zprovoznéni Systému v podmink&ch Objednatele
v souladu stouto Smlouvou a odpovida za jeho funk¢nost po celou dobu ucinnosti
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje hradit veSkeré poplatky spojené se zajisténim a provozovanim
Systemu, véetné poplatkii za uziti autorského dila, s vyjimkou nakladt na ptipojeni do
systému elektrické energie a sit¢ internet.

Na vyzvu Objednatele ke zjednani napravy v provozu systémi je Poskytovatel tuto napravu
povinen zjednat ve lhiité 2 pracovnich dnii od doruceni této vyzvy.

Poskytovatel je povinen dokumenty souvisejici s poskytovanim Sluzby dle této Smlouvy
uchovavat nejméné po dobu deseti (10) let od konce t¢etniho obdobi, ve kterém doslo
k zaplaceni posledni ¢asti ceny za poskytnutou Sluzbu, popfipadé k poslednimu
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zdanitelnému plnéni dle této Smlouvy, ato zejména pro ucely kontroly opravnénymi
kontrolnimi organy.

Poskytovatel je povinen umoznit kontrolu dokumentli souvisejicich s poskytovanim
Sluzby dle této Smlouvy ze strany Objednatele a organt opravnénych k provadéni
kontroly, a to zejména ze strany Ministerstva Zivotniho prostiedi CR, Ministerstva financi
CR, tizemnich finan¢nich organti, Nejvyssiho kontrolniho tifadu, piipadné dalsich organt
opravnénych k vykonu kontroly a ze strany tietich osob, které tyto organy ke kontrole
poveéii nebo zmocni.

Poskytovatel je povinen ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb.,
0 finan¢ni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nekterych zakont, ve znéni pozdéjsich
piedpisi (dale jen ,,Zakon o finan¢ni kontrole™) spolupracovat pii vykonu finan¢ni
kontroly.

VII.
Prava a povinnosti Objednatele

Objednatel je opravnén prosttednictvim opravnénych osob provadét kontrolu funkénosti
Systemu a kontrolu dodrZovani ustanoveni této Smlouvy. V ptipad¢, Ze dojde ke zjisténi
pochybeni Poskytovatele, je Objednatel opravnén ho vyzvat k okamzitému zjednani
napravy.

Objednatel se zavazuje poskytnout za podminek této Smlouvy piipojeni do systému
elektrické energie a sité internet v objektech Objednatele, a tuto elektrickou energii a sit’
internet na provoz Systému bezplatn€ poskytnout Poskytovateli.

Objednatel se zavazuje umoznit opravnénym osobam Poskytovatele ptistup do vsech
prostor, kde se nachazi Systém.

Objednatel neodpovida za odcizeni ¢asti Systemu v majetku Poskytovatele, je vSak
povinen zajistit potfebnou soucinnost tak, aby mozné poskozeni ¢i odcizeni majetku
Poskytovatele bylo minimalizovano.

Objednatel je pravnickou osobou povinnou uvefejiiovat stanovené smlouvy v registru
smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Géinnosti nékterych smluv,
uvetejnovani téchto smluv a registru smluv (dale jen ,,zakon o registru smluv*), ve znéni
pozdgjsich piedpist. Zadné z ustanoveni této Smlouvy tak nepodléha obchodnimu
tajemstvi. Objednatel je opravnén znéni Smlouvy v plném rozsahu zpfistupnit tieti osobé
nebo na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti nebo svych povinnosti zvetejnit.

VIII.
Licen¢ni ujednani
Implementaci Systéemu Objednatel nabyva pravo Systém uZit ve smyslu § 12 zakona
¢. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozd&jSich predpist (dale jen ,,Autorsky
zakon*). Za timto ucelem poskytuje Poskytovatel Objednateli licenci za téchto podminek:
a) Objednatel je opravnén Systém uzit zejména pro ucéely vyplyvajici z této Smlouvy,
nebo pro takové, které s témito tcely souvisi.



b) Objednatel je opravnén vykonavat veskera prava vyplyvajici z prava Systém uZzit podle
8§ 12 odst. 4 Autorského zakona; Objednatel v§ak zaroven neni povinen licenci vyuZzit.

c) Poskytovatel poskytuje licenci jako licenci nevyhradni.

d) Licenci Poskytovatel poskytuje na dobu do uplynuti majetkovych autorskych prav
vSech autorti zucastnénych na plnéni predmétu Smlouvy. Objednatel je opravnén
vykonavat prava vyplyvajici z licence nejen na tzemi Ceské republiky, ale
i v zahrani¢i.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pIlné opravnén disponovat pravy dusevniho vlastnictvi
tykajici se Systému, véetné prav autorskych, do Systému zahrnutych, a zavazuje se zajistit
fadné a nerusené uzivani Systému Objednatelem, véetné zajisténi souhlast vSech nositelt
prav dusevniho vlastnictvi do Systému zahrnutych. Poskytovatel je povinen Objednateli
uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Ujmy, vzniklé v disledku toho, ze by Objednatel
nemohl pfedmét Smlouvy nebo jakoukoli jeho ¢ast uzivat fadné neruSené.

Poskytovatel a Objednatel prohlasuji, ze odména za poskytnuti licence je stanovena v odst.
1 ¢l. IV. této Smlouvy. Objednatel timto licenci pfijima.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pii plnéni pifedmétu Smlouvy neporusi prava tietich osob,
ktera t€émto osobdm mohou plynout z prav k dusevnimu vlastnictvi. Za ptipadné poruseni
této povinnosti bude viici takovym tfetim osobam odpovédny vyhradé Poskytovatel. Pokud
budou prava tietich osob vaznout na podkladech, materidlech a dalSich pfedmétech, které
Poskytovateli poskytne Objednatel bez toho, aby jej na tyto skute¢nosti upozornil, ponese
odpovédnost za ptipadné poruseni prav tfetich osob Objednatel.

Veskera data Systému (databaze) vznikla pii jeho provozovani budou ve vyluéném
vlastnictvi Objednatele.

IX.
Zpracovani osobnich udaji
Pti zpracovani osobnich udaji zaméstnanct Objednatele, zakazniki Objednatele, klient
téchto osob ¢i dalSich osob (dale jen ,,Subjekty udaji*) vystupuje Objednatel jako spravce
¢1 zpracovatel a Poskytovatel jako zpracovatel ¢i dalSi zpracovatel (dle konkrétnich
kategorii udaji a konkrétniho obchodniho ptipadu), a to za podminek uvedenych nize

Vv tomto ¢lanku Smlouvy.

Spolu se Smlouvou uzaviraji smluvni strany za G¢elem ochrany osobnich udaju, které jsou
Poskytovatelem zpracovdvané v ramci plnéni Smlouvy, také smlouvu o zpracovani
osobnich udaju, ktera je soucasti tohoto ¢lanku a dale ¢lanku X. této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, ze pokud to bude potiebné ke splnéni pozadavkl piedpist
na ochranu osobnich udaju (tyto zahrnuji naptiklad zakon ¢.101/2000 Sb. o ochrané
osobnich udajl, ve znéni pozd¢jsich predpist, a nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES; dale jen ,,POOU*), uzaviou bez zbyte¢ného odkladu po vyzvé kterékoli smluvni
strany pisemny dodatek Smlouvy zohlednujici takové poZadavky.

Povéreni



a) Objednatel timto povetuje Poskytovatele zpracovanim osobnich tdajt Subjektti udaja
poskytovanych Objednatelem v ramci plnéni Smlouvy. Poskytovatel je povinen
zpracovavat osobni Udaje pro Objednatele na zakladé jeho pokynd a v rozsahu
nezbytném k fadnému plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

b) Objednatel uzavienim Smlouvy potvrzuje, Ze osobni udaje, které jsou predmétem
zpracovani, jsou piesné, byly shromazdény v souladu s POOU, jsou aktualné
Objednatelem zpracovavany v souladu s POOU a Ze Objednatel plni veskeré
povinnosti spravce dle POOU.

Piredmét zpracovani, kategorie Subjekti udaja a typ osobnich adaja

a) Predmétem zpracovani jsou osobni udaje Subjekti tudaji, které jsou ulozeny
na hardware vyuzivaném Objednatelem nebo Poskytovatelem dle Smlouvy, ke
kterému Poskytovatel provadi zejména spravu software, zalohovani dat a dalsi Sluzby
dle této Smlouvy, a ptipadné dalsi idaje poskytnuté Objednatelem (dale jen ,,Osobni
Gdaje”).

b) O rozsahu zpracovani rozhoduje vzdy vyhradn¢ Objednatel.

Povaha a ticel zpracovani

a) Poskytovatel bude zpracovavat Osobni Udaje automatizované s piispénim vypocetni
techniky. Ptilezitostné mize dochazet k ru¢nimu zpracovani dat.

b) Ugel zpracovani je definovan Gcelem plnéni Smlouvy, pfi¢emz se jedna zejména
0 zpracovani neodd¢litelné spojené a nezbytné nutné pro poskytovani Sluzby a
provozovani Systému dle této Smlouvy.

Doba zpracovani

a) Zpracovani Osobnich tdaji bude probihat po dobu u¢innosti Smlouvy. Povinnosti
Poskytovatele tykajici se ochrany Osobnich tidaja se Poskytovatel zavazuje plnit po
celou dobu t¢innosti Smlouvy, pokud ze Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po zaniku
jeji ucinnosti.

Dalsi povinnosti Poskytovatele

a) Poskytovatel je pfi zpracovavani Osobnich udajii povinen:

(i) zpracovavat Osobni udaje vyluéné na zakladé dolozenych pokyni Objednatele;
pro vylouceni pochybnosti zpracovavani Osobnich udajt v souladu s povinnostmi
Poskytovatele dohodnutymi v ramci Smlouvy se povaZuje za provadéné v souladu
s instrukcemi Objednatele;

(i) fidit se instrukcemi Objednatele v otazkach ptedani Osobnich udaju do tieti zemé
nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo
Evropské unie nebo Clenského statu, které se na Poskytovatele vztahuje; v
takovém piipadé Poskytovatel Objednatele informuje o tomto pravnim poZadavku
pted zpracovanim, ledaze by tyto pravni piedpisy toto informovani zakazovaly z
dilezitych divoda vetejného zajmu,

(iii) zajistovat, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni uUdaje zavazaly
k mlc¢enlivosti nebo aby se na n¢ vztahovala zakonna povinnost ml¢enlivosti;
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(iv) nezapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez ptedchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Objednatele;

(v) pfi zohlednéni povahy zpracovani, byt Objednateli napomocen prostiednictvim
vhodnych technickych a organizac¢nich opatteni, pokud je to mozné, pro splnéni
Objednatelovi povinnosti reagovat na Zadosti 0 vykon prav Subjekti udaju;

(vi) byt Objednateli napomocen pii zajistovani souladu s povinnostmi Objednatele
zajistit troven zabezpeceni zpracovani, ohlaSovat piipady poruseni zabezpeceni
Osobnich tdaji UOOU a piipadné téz Subjektim udajii, posuzovat vliv
na ochranu Osobnich udaji a realizovat piedchozi konzultace s UOOU, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma Poskytovatel k dispozici;

(vii) v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny Osobni udaje bud’ vymazat, nebo
vratit Objednateli po ukonéeni poskytovani plnéni dle Smlouvy, a vymazat
existujici kopie, pokud pravo Evropské unie nebo ¢lenského statu nepozaduje
ulozZeni danych Osobnich udaju; a

(viii) poskytnout Objednateli veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly
splnény povinnosti stanovené POOU, a umoznit audity, véetné inspekci,
provadéné Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéril,
a k témto auditim pfispivat.

b) 'V souvislosti se zpracovanim Osobnich udaju vede Poskytovatel zaznamy o vSech
kategoriich ¢innosti zpracovani provadénych pro Objednatele, které obsahuiji:

(i) jméno a kontaktni udaje Poskytovatele, dalSich zpracovatelll zapojenych do
zpracovavani Poskytovatelem, Objednatele a jakéhokoli dalSiho dotéeného
spravce osobnich udaju, pfipadného z&stupce Objednatele nebo Poskytovatele a
povétence pro ochranu osobnich udaji;

(i) kategorie zpracovani provadénych pro Objednatele;

(iii) informace o ptipadném piedani Osobnich udaju do tfeti zem¢ nebo mezindrodni
organizaci; a

(iv) obecny popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatieni.

¢) Poskytovatel se na zaklad¢ pisemné vyzvy Objednatele zavazuje Objednateli uvedené
zaznamy zpiistupnit.

X.
Zabezpeceni osobnich udaju

Poskytovatel pfijal a udrzuje takova technické a organizacni opatieni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k Osobnim udajim, k jejich zméné, zniceni
€1 ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuZiti Osobnich udaju.

Poskytovatel pfijal a udrzuje zejména nasledujici opatfeni k zajisténi pfimefené urovné
zabezpeceni:



a) pseudonymizace a Sifrovani Osobnich udaju;

b) schopnost zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému
a sluzeb zpracovani — zavedena opatieni a jejich korektni fungovani budou pravidelné
kontrolovany;

c) schopnost obnovit dostupnost Osobnich udajii a pfistup k nim véas a v pfipadé
fyzickych ¢i technickych incidentd;

d) proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych
technickych a organiza¢nich opatieni pro zajisténi bezpec¢nosti zpracovani;,

e) nakonfigurovany firewall;

f) antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych ptistupti;

g) Sifrovany pienos dat;

h) pfistup k Osobnim tidajim maji pouze povétené osoby Poskytovatele;
i)  servery s Osobnimi udaji jsou uzamceny v datacentrech; a

j) data jsou Sifrovana béhem pienosu i po ulozeni a pfistup k nim maji pouze poverené
osoby Poskytovatele.

V ptipadé, ze Poskytovatel zjisti poruseni zabezpeCeni Osobnich udaju, ohlasi je bez
zbyte¢ného odkladu Objednateli.

V piipadé ukonceni Smlouvy nejsou Poskytovatel, resp. jeho zaméstnanci, popt. povéiené
treti osoby, které piisly do styku s Osobnimi udaji, zbaveni mlcenlivosti. Povinnost
mlcenlivosti u nich v takovémto piipadé trva i po ukonceni ucinnosti Smlouvy, bez ohledu
na trvani poméru uvedenych osob k Poskytovateli.

Osobni udaje budou Poskytovatelem vymazany na pokyn Objednatele, nejpozdéji vak po
uplynuti 30 dni od ukonceni ucinnosti Smlouvy; do tohoto okamziku je Objednatel
opravnén si kopii osobnich udaja stahnout.

XI.
Odpovédnost smluvnich stran, vady, sankce a nahrada Skody

Poskytovatel bude pii poskytovani Sluzby a provozovani Systému postupovat s odbornou
péci, podle svych nejlepsSich znalosti a schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy
Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo s pokyny jim povéfenych osob. Za
timto ucelem je Poskytovatel povinen zajistit, aby vzdjemna komunikace mezi zastupci
Poskytovatele a povéfenymi osobami Objednatele byla ¢inéna vyhradné v ¢eském jazyce.

Poskytovatel zodpovidd za tadné a vcasné uvedeni Systému do provozu, tak, jak je
stanoveno v ¢l. 1l1. této Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za to, ze Systém pIné vyhovi podminkdm stanovenym platnymi
pravnimi piedpisy a podminkam dohodnutym v této Smlouvé. Poskytovatel je povinen pii
poskytovani Sluzby a provozovani Systému a jeho ¢asti dodrzovat obecné zavazné pravni
ptedpisy, platné Ceské technické normy, obsah této Smlouvy a jejich ptiloh a vychazet
z podkladd, které¢ mu za ucelem splnéni predmétu Smlouvy predal Objednatel.
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Poskytovatel odpovida za to, Zze Systém bude mit po celou dobu ucinnosti Smlouvy
vlastnosti sjednané ve Smlouve.

Poskytovatel je povinen spolupracovat s managementem Objednatele jeho zaméstnanci a
ptip. téZ s jinymi uréenymi osobami v pracovnépravnim, smluvnim ¢i obdobném vztahu
k Objednateli, a vzdy piihlédnout k jejich pfipominkam a pozadavkim.

Smluvni strany se dohodly, Ze Poskytovatel odpovida za vady Systému dle pfislusnych
ustanoveni Obcanského zakoniku a dalSich pravnich predpisii po dobu G¢innosti Smlouvy.
V piipadé, ze v dusledku vad a nedodé¢lkt Systému bude Objednateli zptisobena $koda,
bude tato Skoda v¢etné prokazanych vicenakladt uhrazena Poskytovatelem.

Poskytovatel neodpovida za vady Systému, které jsou zpusobeny plnénim pokyni
Objednatele, a to za piedpokladu, Ze Objednatele na jejich nevhodnost pisemné upozornil
a Objednatel 1 pfes toto upozornéni na plnéni takovych pokynti pisemné trval.

Pokud méa Systém vady, ma Objednatel pravo pozadovat a Poskytovatel povinnost
poskytnout bezplatné odstranéni vad Systému, a to nejpozdé€ji v Casovych intervalech
stanovenych v Ptiloze ¢. 1 této Smlouvy, v odstavci 2.5., po obdrZeni pisemné reklamace
dorucené Objednatelem. Do 2 pracovnich dnti od obdrzeni pisemné reklamace dorucené
Objednatelem mohou smluvni strany sjednat lhttu pro odstranéni vad delsi, a to z divodu
faktické nemoznosti odstranéni vady ve vyse uvedené lhite. Za ucelem napravy vady (vad)
Systemu poskytne Objednatel Poskytovateli potfebnou soucinnost v rozsahu svych
moZnosti.

V ptipadé poruseni povinnosti souvisejicich s realizaci ptedmétu Smlouvy sjednavaji obé
smluvni strany tyto sankce a smluvni pokuty:

a) V ptipad¢ nedodrzeni terminu splatnosti faktury je Poskytovatel opravnén pozadovat
na Objednateli arok z prodleni ve vysi stanovené dle platnych pravnich predpisi.

b) V piipadé nedodrZeni jakéhokoli terminu plnéni ¢i jeho Casti dle této Smlouvy je
Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 %
Z celkové ceny pfislusné faze plnéni bez dané z piidané hodnoty, a to za kazdy
I zapocaty den prodleni.

c) V ptipadé, Zze Poskytovatel neodstrani vady plnéni v terminech dle odstavce 9 tohoto
¢lanku Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli smluvni pokutu
ve vysi 5.000 K¢ (slovy: pét tisic korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den prodleni
a kazdou reklamovanou vadu.

d) V piipade, ze Poskytovatel porusi tuto Smlouvu podstatnym zptisobem (za podstatny
zpusob poruSeni Smlouvy se povazuji divody odstoupeni od Smlouvy, vyjmenované
v ¢l. XII. odst. 2 této Smlouvy) je Objednatel opravnén pozadovat na Poskytovateli
jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 500.000 K¢ (slovy: pét set tisic korun ¢eskych).

e) Uroky z prodleni a smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnii od data, kdy byla povinné
stran¢ dorucena opravnénou stranou pisemnd vyzva k jejich zaplaceni, a to na
bankovni ucet opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.

f)  Smluvni pokuty mohou byt kombinovany (tzn., Ze uplatnéni jedné smluvni pokuty
nevylucuje soubézné uplatnéni jakékoliv jiné smluvni pokuty); ustanovenim
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10.

0 smluvni pokuté¢ neni dotéeno pravo opravnéné strany na nahradu skody v plné vysi;
vySe sankci neni omezena.

g) Objednatel je opravnén zapocist smluvni pokutu ¢i pokuty sjednané touto smlouvu
proti plnéni za fakturu ¢i faktury vystavené Poskytovatelem.

Poskytovatel prohlasuje, ze mé ke dni podpisu této Smlouvy uzavienou pojistnou smlouvu,
jejimz predmétem je pojisténi odpoveédnosti za Skodu zptisobenou tieti osobé ¢i na majetku
tteti osoby pfi plnéni pfedmétu Smlouvy a dale pojisténi Skod zpisobenych pii nakladani
s Osobnimi Udaji, s pojistnym plnénim ve vysi nejméné 1.000.000 K¢&. Poskytovatel se
zavazuje, ze po celou dobu trvani Smlouvy bude pojistén ve smyslu tohoto ustanoveni
a ze nedojde ke snizeni pojistného plnéni pod ¢astku uvedenou ve vété prvni tohoto
odstavce.

XI1I.
Ukonceni smlouvy

Smlouvu je mozné ukoncit vzdjemnou dohodou smluvnich stran nebo odstoupenim od
Smiouvy.

Objednatel i Poskytovatel mohou smlouvu vypovédét bez udani divodu, v tom piipade
¢ini vypovédni lhiita 12 mésicl pocitano od prvého dne nésledujiciho mésice, kdy byla
druhé stran¢ dorucena pisemna vypovéd'.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v ptipad¢ podstatného poruSeni povinnosti
ze strany Poskytovatele. Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a je uc¢inné okamzikem
jeho doruceni druhé smluvni strané. Za podstatné poruseni povinnosti se pro ucely této
Smlouvy povaZuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele s plnénim jakékoliv faze Smlouvy po dobu delsi nez 10 dnu;

b) prodleni Poskytovatele s odstranénim vad a nedodélki dle této Smlouvy o vice nez 10
dnti po dohodnuté¢ Ihtité.

c) OhroZeni prodeje vstupenek Objednatele zavinénim na stran¢ Poskytovatele.
Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v piipadé, Zze v jejim plnéni nelze
pokracovat, aniz by byla porusena pravidla uvedena v § 222 ZZVZ.

Objednatel je opravnén od Smlouvy odstoupit bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti,
ze Smlouva nem¢la byt uzaviena, nebot’:

a) Poskytovatel mé¢l byt vyloucen z ucasti ve vybérovém fizeni,

b) Poskytovatel pted zadanim vefejné zakazky, tj. uzavienim smlouvy, piedlozil tdaje
nebo dokumenty, které neodpovidaly skuteCnosti, a mély nebo mohly mit vliv
na vybér Poskytovatele, nebo

c) vybér Poskytovatele souvisi se zavaznym poruSenim povinnosti ¢lenského statu
ve smyslu ¢l. 258 Smlouvy o fungovani Evropské unie, o kterém rozhodl Soudni dvir
Evropské unie.
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10.
11.

12.

Objednatel bude déle opravnén od Smlouvy odstoupit v piipadé, ze v insolvencnim fizeni
tykajicim se Poskytovatele bude vydano rozhodnuti o upadku, anebo i v piipadé,
ze insolvenc¢ni navrh bude zamitnut proto, ze majetek Poskytovatele nebude postacovat k
uhradé nakladi insolven¢niho Fizeni, a rovnéz pak v piipadé¢, kdy Poskytovatel vstoupi do
likvidace nebo v ptipadé, Ze Poskytovateli zanikne pojistnd smlouva podle ¢l. XTI odst. 10
této smlouvy nebo bude jeji hodnota snizena pod ¢astku uvedenou v tomto odstavci.

Poskytovatel bude opravnén od této Smlouvy odstoupit v piipad¢, Ze Objednatel bude
v prodleni s uhradou penézitych zavazkt vaci Poskytovateli vyplyvajicich z této Smlouvy
po dobu delSi neZz 30 dnti od uplynuti splatnosti pfislusné faktury, a to po pifedchozim
pisemném upozornéni na toto prodleni.

Kazda smluvni strana je opravnéna odstoupit od této Smlouvy v ptipadech zavazného
poruseni smluvnich podminek, za které se povazuje zejména opakované prodleni s plnénim
zavazkd smluvni strany, ackoliv dotéend smluvni strana poskytla druhé smluvni strané
pfiméfenou lhitu k dodate€nému splnéni zavazkl, nebo se v jakékoliv fazi uvadéni
Systému do provozu ukaze, ze Systém nespliiuje pozadavky stanovené v ¢l. XI. odst. 3 a 4
této Smlouvy.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadé zavady Systému po ukonéeni
jeho zkuSebniho provozu dle ¢l. TI1. Smlouvy, ktera by branila jeho fadnému uzivani. .

Odstoupenim od smlouvy se zavazek zruSuje od pocatku.

V ptipad¢ ukonceni Smlouvy z jakéhokoliv divodu se Poskytovatel zavazuje poskytnout
Objednateli nezbytnou soucinnost pii odstranéni Systému a implementaci nového systému.

Po ukonéeni Smlouvy neni Poskytovatel opravnén nakladat s databazi, ktera vznikla jako
disledek provozovani Systému. Veskera data je povinen ptedat Objednateli, ¢i po domluvé
S nim znicit.

XII1.
Zavéreéna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G¢innosti dnem
uvetejnéni v registru smluv dle zdkona o registru smluv, ve znéni pozdé&jsich ptedpist.
Objednatel zajisti uvetejnéni této smlouvy v registru smluv dle zakona o registru smluv,
ve znéni pozdéjSich piedpisu.

Poskytovatel neni opravnén bez vyslovného pisemného souhlasu Objednatele postoupit

jakoukoli pohledavku, kterd mu vznikne podle této smlouvy nebo v souvislosti s ni, na tieti
osobu.

Objednatel je opravnén pozastavit platby ¢i jednostranné zapocist proti pohledavkadm
Poskytovatele kteroukoli z plateb z divodu:

a) prodleni Poskytovatele s pInénim jeho povinnosti, nebo

b) Skody zpusobené Objednateli, nebo
13



¢) opakovaného neplnéni povinnosti ze strany Poskytovatele, nebo

d) v pripad¢ existence jakychkoliv opravnénych financ¢nich ¢i jinych naroka objednatele
vaci Poskytovateli, nebo

e) po dobu nefunkénosti Systému vzniklé zavinénim na stran¢ Poskytovatele.

Poskytovatel neni opravnén zapoCist zadnou svou pohledavku proti pohledavce
Objednatele z této Smlouvy.

Dorucovani pisemnosti dle této Smlouvy se déje vzdy pisemné bud’ proti potvrzeni
0 osobnim pfevzeti pisemnosti, nebo doporu¢enym dopisem s dodejkou na adresu smluvni
strany uvedené v zahlavi této Smlouvy. Pisemnost je doru¢ena dnem osobniho pievzeti
nebo dnem prevzeti postovni zasilky. Za den doruceni se také povazuje 5. den od podani
zasilky s dodejkou k pfepravé adresatovi cestou drzitele poStovni licence, i kdyZ se adresat
o zésilce nedozvédel nebo ji nepievzal.

Neni-li v této Smlouvé dohodnuto jinak, tidi se vzajemné vztahy obou smluvnich stran
ustanovenimi Obc¢anského zakoniku.

V piipad¢ sporu se obé smluvni strany zavazuji pokusit se piedevS§im o jeho urovnani
smirem. Pokud nedojde k dohod¢, piipadny spor bude rozhodovat vécné a mistné piislusny
soud.

Tuto Smlouvu Ize dopliiovat ¢i ménit pouze formou cislovaného pisemného dodatku,
podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely ze své svobodné a pravé viile. Smluvni
strany dale prohladuji, Ze se seznamily s obsahem této smlouvy, jejimu znéni rozumi a na
dukaz souhlasu s jejim obsahem tuto smlouvu dnesniho dne podepisuji.

XIV.
Prilohy smlouvy

Ptiloha ¢. 1 Technické podminky

Piiloha ¢. 2 Nabidkova cena

V Prihonicich dne 5. 4.2019 V Praze dne 3.4.2019
Ing. Lubomir Ptibyl Ing. Petr Novotny
feditel Jednatel

14



Technické podminky

A. PoZadavky na Systém a SluZbu
1 Pozadavky na Systém

1.1 Obecné pozadavky

a) Systém musi umoznit prodej vstupenek prostfednictvim sité internet a na pokladnach
Objednatele. Prodejni portal musi zahrnovat kromé online prodeje i feSeni rezervaci.
Odkaz na online rezervace a prodej vstupenek musi byt integrovan do webu
Objednatele za pouziti konzistentni grafiky a logiky ovladani s pfimou navaznosti na
data webu Objednatele.

b) Systém se bude skladat z administrativniho prostfedi vyuzivaného Objednatelem,
a z prostfedi pro zakazniky.

c) Systém musi byt zabezpeCen proti neopravnénému pfistupu, jak pfistupu pro
neopravnéné uzivatele, tak i neopravnény piistup ze sité internet.

d) Systétm musi byt uzivatelsky pfivétivy, tj. jednoduché piehledné obrazovky,
jednoduché a intuitivni ovladani.

e) Systém musi umoznit rychlé odbaveni navstévnika. Systém musi poskytnout vysoky
komfort pokladni, tj. minimalni pocet provadénych ukonl a vklddanych dat pii
prodeji vstupenek. Minimalni pocet provadénych ukont a vkladanych dat Objednatel
pozaduje i u online prodeje a rezervace.

f) Systém musi byt schopen zpracovat velké objemy dat. M¢ésicné musi byt Systém
schopen zpracovat min 80 000 prodejii vstupenek. Systém musi zvladnout minimalné
40 soubézné piipojenych pracovnikii Objednatele a 300 zdkazniki soub&zné
ptipojenych k online prodeji a rezervaci vstupenek. Pfi zvySené zaté€zi musi Systém
zpracovavat transakce uzivatela tak, aby nedoslo ke zméné doby odezvy, pripadné k
jejimu minimalnimu zvyseni (Skélovatelnost).

g) Systétm musi umoznit piidélit jednotlivym uzivatelim rGznd prava k funkcim
Systému (role) — napf. pokladni smi pouze proddvat vstupenky a nesmi ménit
nastaveni Systému, vedouci pracovnici Objednatele maji prava ke statistikdm
prodeje apod.

h) Systém musi s uzivatelem komunikovat v ¢eském jazyce. Pro www rozhrani
Objednatel pozaduje komunikaci v ¢eském a minimalné v anglickém jazyce. Systém
musi umoznit ptidavat dalsi jazykové mutace pro www rozhrani.

1) Objednatel bude mit kdykoliv pfistup ke vSem datim Systému (nikoliv pouze k
beézné dostupnym online vystuptim), a to bud’ automatizovanym nastrojem pro export
a/nebo na vyzadani. Exportovana data budou takto poskytnuta nejpozdéji do jednoho
pracovniho dne ve strukturovaném formatu (napt. XML, CVS, SQL, dump),
naptiklad formou zalohy SQL databdze, aby mohla byt vyuzita pro dalsi ucely
Objednatele. Systém musi obsahovat reporty definované Objednatelem v dobé
implementace Systému.

j) Objednatel bude mit plnou kontrolu nad uskute¢nénymi prodeji a jejich strukturou
(. nad celym procesem prodeje a thrady) a bude mit piimy piistup k monitoringu
online prodejniho a rezerva¢niho procesu ve vSech jeho fazich, a to spojité s
chovanim na webovych strankach Objednatele, optimalné za vyuziti standardniho
nezéavislého nastroje webové analytiky. Kazda prodana vstupenka bude systematicky
ocislovana jedinecnym cislem (bude mit jedine¢ny identifika¢ni znak).

1
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k) Systém musi pocitat s moznosti vypadku pienosovych tras mezi nékterymi objekty
Objednatele. Aktualni stav konektivity objektii Objednatele je uveden v Casti C.
téchto Technickych podminek.

1) Systém musi umét komunikovat s dal§imi systémy a aplikacemi Objednatele (viz
bod 1.3).

m) Systém musi spolupracovat s dal§imi pocitaCovymi periferiemi jako je zadkaznicky
displej, pokladni zasuvka, mobilni ¢tecky QR kodt (dle standardu ISO 18004 v.3) a
RFID pro kontrolu platnosti vstupenky.

n) Systém musi evidovat aktivity vSech typl uzivateli Systému pro kontrolni a
diagnostické tucely.

o) Update software na pokladnich mistech musi probihat automaticky a mimo provozni
dobu pokladnich mist, napf. pfi vypinani pocitace, bez zasahu obsluhy, a to i1 bez
administratorskych prav do opera¢niho systému.

p) Webové rozhrani Systému bude vzdy bez funkéniho a grafického omezeni fungovat
na bé&zné pouzivanych webovych prohlizecich, véetn¢ jejich poslednich verzi
(Internet Explorer, Edge, Firefox, Safari, Opera, Chrome). Objednatel pozaduje
responzivni web design.

q) Serverova cast Systému bude provozovéana ve vlastnim nebo pronajatém datovém
centru Poskytovatele.

1.2 Zakladni funkce Systému
a) Zakladni pokladni operace v¢etné pravidelné uzavérky pokladny a odvodu hotovosti.

b) Variabilni a pruzny cenovy systém, nastavitelny podle aktualnich potieb
Objednatele. Systém musi umoznit definovat rizné druhy vstupného, a to minimalné
podle typu navstévnika (plné vstupné, snizené, rodinné, skolni skupiny, zdarma), z
hlediska Casu (jednodenni, vicedenni, ro¢ni, palrocni, na urcity den a hodinu), podle
prostoru (vSechny objekty, jednotlivé objekty, navstévnické okruhy, expozice,
vystava, akce). Systém musi umoznit stanovit rizné ceny pro vstupné ve vazb¢ na
misto zakoupeni vstupenky (pokladna Objednatele, online prodej). MoZnost
aktualizace cen vstupného se zachovanim jejich historie.

¢) Jednoduch¢ a variabilni definovani slev. MoZnost zadani slev s omezenou platnosti.
Slevy na konkrétni druh vstupného. Moznost zadani slev pro misto zakoupeni
vstupenky. Systém musi obsahovat uzivatelsky definovatelné slevové (piiplatkove)
kategorie — napf. student, senior, V.I.P. atd.

d) Provadéni storen prodeje musi byt jednoduché a musi byt feSeno jak pro storno
uhrady v hotovosti, tak pro storno thrady kartou.
e) V ptipad¢ pfijeti hotovosti musi Systém ukazovat pokladni, kolik ma vratit penéz.

f) Vstupenka musi mit vS§echny nalezitosti zjednoduSeného dafiového dokladu. Systém
musi umoznovat potisk vstupenek relevantnimi tdaji (pocet osob, cena, objekt,
sprava jeskyni, akce, unikatni QR k&d, unikatni cislo vstupenky...) termalni
tiskarnou. MoZnost uzivatelsky definovat a upravovat Sablonu tisku vstupenky.

g) Rezervaci vstupenek Objednatel povoluje maximalné v trvani 48 hodin. Poté, pokud
nedojde k uhradé, musi byt rezervace Systém automaticky uvolnéna.
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h) Pro nékup vstupenek prostiednictvim internetu Objednatel pozaduje kromé moznosti
tisku elektronické e-vstupenky ve formatu PDF, kterou si zadkaznik miize ihned po
zaplaceni vytisknout sam, i m-vstupenku, tj. elektronickou vstupenku, kterou si ihned
po zaplaceni muze zakaznik stdhnout do svého chytrého telefonu ¢i tabletu.

1) Objednatel pozaduje po Poskytovateli:
e provozovani platebni brany pro prodej vstupenek pies internet,
* akceptaci voucheri s jedine¢nymi €isly vydanymi smluvnimi partnery, nebo SJ
CR,
e evidenci vstupil zdarma v &lenéni dle ceniku vstupného a pozadavku SJ CR,

e vyfizovani agendy s internetovou platebni branou (vraceni plateb, inkasovani
plateb atd.),

e pravidelny odvod trzeb z platebni brany na et Objednatele v dohodnutych
intervalech,

e akceptaci platebnich karet minimalné asociaci VISA a MasterCard.

j) Systém musi zahrnovat feSeni pro objednavkovy prodej na fakturu a platbu
bankovnim pievodem. Tento objednavkovy prodej nebude soucésti online prodeje,
bude vyuzivan pouze Objednatelem. Bude zahrnovat evidenci a zpracovani
objednavek, které Objednatel obdrzi pisemné, e-mailem &i telefonicky. Reseni musi
pokryt 1 moznost vytvafeni hromadnych objednavek a moznost kopirovani
jednotlivych objednavek. Systém musi umoznit vytisténi vstupenek na pokladnach
Objednatele v ptipad¢, kdy bude pozadovdna thrada faktury pfed vstupem i
v pfipadé kdy bude umoznéno zdkaznikovi uhradit fakturu po vstupu na zakladé
skutecného poctu navstévnika.

k) Soucasti systému bude prodej zbozi na pokladné s ndkupem vstupenek a zbozi v
jedné prodejni transakci. Prodej bude umoznén i1 na jednotlivych prodejnach
upominkovych predmétd. Soucasti prodeje zbozi bude vedeni skladového
hospodafistvi.

1) Pozadavky Objednatele na statistické vystupy

e Uzivatelska jednoduchost pti zadavani pozadavkl na sestavy statistického
vystupu — ziskani sestavy ,,jednim kliknutim*“ a automatické generovani
nadefinovanych sestav navstévnosti po ukonceni ur¢ené¢ho obdobi.

e Moznost definovani vybérovych kritérii a polozek bez omezeni.

e Moznost exportu do MS EXCEL (formaty xIsx, csv).

m) Objednatel pozaduje v ramci dodavky jiz nadefinovanou (default) statistiku v tomto
minimalnim rozsahu:

e pocet prodanych vstupenek (hotové/kartou), trzba, pocet navstévnik;
e trzby rozd€lené na: vstupné, foto-video, parkovné (hrazené hotové/kartou)
e pocet navstévnikl ve skupiné v dany ¢as, jména privodct,

e pocet prohlidek uskutecnénych konkrétnimi privodci béhem daného dne
(datum, jméno pritvodce, doba trvani jedné prohlidky, celkovy Cas straveny
pruvodcem v podzemi)
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e realizované rezervace;
e nerealizované rezervace a stornované rezervace;
e statistika ndvStévnosti registrovanych navstévnika;

e pocet prodanych vstupenek podle prodejniho kandlu (pokladna, web,
rozpadem:

o na jednotlivé druhy vstupného a vstupenky

o rozpadem na jednotlivé objekty,

1.3 Integrace s ostatnimi systémy Objednatele
a) Objednatel pozaduje integraci s nasledujicimi aplikacemi, které provozuje:

e Ekonomicky informacni systém JASUcz
e Webova aplikace — integrace prodeje a rezervace vstupenek.

e Systém umozni zobrazovat informace o cenach, terminech prohlidek,
jazycich ¢asovanych prohlidek na velkoplosnych obrazovkach v pokladnach
Objednatele ¢i na jinych mistech tim, Ze poskytne API rozhrani, ¢i jiny
vhodny komunikacni kanal.

2 Pozadavky na Sluzbu

2.1 Pozadavky na odezvu
a) Doba odezvy na pokladnim mist¢, tj. doba od zadani pozadavku na prodej vstupenky
do jejiho vytisknuti musi byt maximéln¢ 3 sekundy. Doba odezvy od potvrzeni
rezervace pomoci online prodeje zdkaznikem k samotnému pfesmérovani na platebni
branu, nebo potvrzeni bezplatné rezervace musi byt maximaln€ 5 sekund.

2.2 Pozadavky na implementaci Systému
a) Implementaci se rozumi veSkeré ¢innosti, které povedou k funkénimu zprovoznéni
Systému v konkrétnich podminkach Objednatele — instalace, parametrizace,
customizace, Skoleni uzivatelti, testovaci provoz.

b) Integrace s ucetnim a ekonomickym systémem Objednatele v rozsahu a zptisobem,
ktery urci Objednatel.

2.3 Testovani a zkuSebni provoz

a) Poskytovatel musi zajistit pro zkuSebni provoz testovaci prostiedi véetné databaze.
Objednatel provede testovani nastaveni, funk¢nosti a zatéze celého Systému vcetné
validace vstupenek v soucinnosti s Poskytovatelem.

b) Objednatel pro zkuSebni provoz stanovi 3 pilotni mista, na kterych bude probihat
prodej vstupenek vcetné uzavérek pred nasazenim systému na vSechna pracovisté

c) Zjisténé nedostatky musi Poskytovatel odstranit nejpozdé€ji do 5 pracovnich dnit od
zjisténi a Objednatel otestovat bez zbyte¢ného odkladu, avSak nejpozdéji do zahajeni
rutinniho provozu Systému.

Strana nabidky 40 z 220



2.4 Pozadavky na provoz

a) Soucasti sluzby bude i zajisténi zdkaznického call-centra, které zajisti telefonickou
podporu prodeje vstupenek, rezervaci, stejné jako podporu provozu platebniho
terminalu a vyfizovani reklamaci.

2.5 Pozadavky na technickou podporu
a) Objednatel pozaduje, aby Systém byl dostupny z hlediska provozu DC 99,98 % (1,6
hodiny mimo provoz ro¢n¢).

b) SLA: Poskytovatel zajisti reak¢éni dobu a dostupnost v nasledujicich kategoriich
(Objednatel pozaduje v zavorce uvedené hodnoty). Zaroven bude na mesi¢ni bazi
dodavat reporty o jejich plnéni.

e Okamzity servisni zasah v pfipadé¢ zasadnich zavad systému, zvlasté
zablokovani prodeje vstupenek v rezimu 24/7.

e Telefonicka Hotline pro urgentni ptipady (po—ne 8-20).

e Servisni vyjezd v urgentnich ptipadech nefunkénosti lokalniho systému (po—
ne 820 do 2 h). Poskytovatel piedd objednateli prehled o stiediscich, ze
kterych bude zasah pro danou lokalitu poskytovan.

e E-mail Helpdesk v¢. evidence feSenych ptipadi pro méné urgentni situace
(reakce do 8 pracovnich hodin).

e Odstranéni zdvazné chyby: do 1 pracovniho dne.

e Odstranéni méné zavazné chyby (nebranicich pouzivani Systému): do 2
pracovnich tydni.

e Odstranéni bagatelni chyby: do 1 mésice.

2.6 Udriba, update a sprava Systému
a) Systém bude v kompletni spravé Poskytovatele s pfedanim potfebnych opravnéni pro
uzivani systému Objednatelem.
b) Systém bude bezplatn¢ aktualizovan pii zméné legislativy (DPH, splatnost faktur
aj.).
c) Realizace relevantnich novych pozadavku a Gprav systému na zadost Objednatele,

tyto upravy nejsou predmetem smlouvy. Bude na né uzaviena samostatna smlouvy
¢i dodatek k této smlouvé.

d) Poskytovatel garantuje, ze v pripad¢ update svého software (Systému) zajisti jeho
opétovnou plnou integraci s ostatnimi systémy Objednatele podle bodu 1.3. V
piipad¢ update nékterého z téchto systémli nebo aplikaci se pak Poskytovatel
zavazuje k soucinnosti s jejich dodavateli za Gcelem zajisténi opétovné plné integrace
veskerych dotéenych systému a aplikaci.

2.7 Dalsi pozadavky Objednatele
a) Zajisténi skoleni na vyzadani, Skoleni bude hrazeno zvlast na zaklad¢ objednavky.

b) Pfi ukonceni outsourcingu predd Poskytovatel Objednateli vSechna data, ktera byla
obsahem provozovaného systému ve strukturované podob¢ ve formatu xml nebo dbf
ve struktufe, kterd bude pro Objednatele ptijatelna.
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3 Pozadavky na Systém a Sluzbu z hlediska GDPR

3.1 Obecné pozadavky

a) Sluzba, stejné¢ jako i1 Systém Poskytovatele (zpracovatele) musi pln¢ spliiovat
pozadavky Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto udajii (General Data Protection Regulation).

b) Systém bude spliiovat podminky dostatecného a nalezitého zabezpeceni Osobnich
udajii véetné jejich ochrany pomoci vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni
pied neopravnénym ¢i protipravnim zpracovanim a pred ndhodnou ztratou, zni¢enim
nebo poskozenim dat.

¢) Systém bude za timto u¢elem umoznovat zejména:

e udélit rizna pristupova prava zaméstnancim Objednatele (spravce) i
Poskytovatele k operacim s daty v Systému;

e zaznamenavat a archivovat historii pfistupli a operaci s daty (logovani),
provadénych zaméstnanci Objednatele a Poskytovatele, a to minimalné po
dobu 3 let.

d) Systétm bude umoziovat Objednateli, aby mohl vyhovét pozadavkim svych
zakaznikll (klientl) na uplatnéni jejich prav pii zpracovani Osobnich Udaju a
povinnostem Objednatele dodrzet zasady transparentnosti zpracovani osobnich
udaju.

e) Systém bude realizovan tak, aby prava Subjektt tidajii byla jednoduse uplatnitelna,
a aby Systém poskytoval moznost vyexportovat piislusné dokumenty, formulare
nebo data, které je Objednatel povinen Subjektu tidaji predat.

f) Uplatnéni prava Subjektu udajii ziskat kopii zpracovavanych Osobnich udaji bude
Systém zakaznikovi standardné poskytovat umoznénim tisku nebo exportu dat do
formatu souboru MS Excel z kazdého uzivatelského webového rozhrani po
piihlaSeni zakaznika.

g) Systém bude umoznovat zakaznikovi:

e poridit jednordzovy nadkup/rezervaci vstupenky na zéklad¢ poskytnuti e-
mailu a telefonniho ¢isla; tyto udaje bude Systém ukladat po dobu 1 roku;

e registrovat se pro zasilani newsletteru Objednatele prostiednictvim e-mailu
s moznosti odhlaseni.

3.2 Nastaveni Systému

a) Systém bude nastaven tak, aby veskeré tikony zakaznika sméfujici k poskytnuti
Osobnich udaji byly aktivni, transparentni a jednoznacné, Systém nesmi pouzit
zadna predvyplnénd pole tam, kde ma zakaznik vyjadfit souhlas s poskytnutim
Sluzby nebo uloZzenim jeho udaji. Webové rozhrani musi vzdy odkazovat na
informace o zpusobu zpracovani Osobnich udajii, a to zejména pii registraci
zékaznika do Systému.

b) Poskytnuti souhlasu se zpracovanim Osobnich tdaju ze strany zdkaznika musi byt
zajiSténo tak, aby Objednatel i Poskytovatel byli schopni kdykoli prokazat, ze
Subjekt udaji vyjadiil s danou operaci zpracovani souhlas a ze se jednalo o
svobodny, konkrétni, informovany a jednoznac¢ny projev jeho vile.

6
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c) Pokud bude néktera z Casti Systému urcena détem do 16 let, musi byt
registrace zdkaznika a nasledné zpracovani jeho Osobnich udaji v Systému
podminéna souhlasem zékonného zastupce ditéte.

Systém bude umoznovat pseudonymizaci statistickych dat — pro tvorbu statistickych
prehledd bude Systém poskytovat pouze takova data, aby neopravnéna osoba nemeéla
moznost Subjekty udaju identifikovat.
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B. Seznam provozii Objednatele a jejich vybaveni hardware (poéty zafizeni)

- Tiskarna
Nazev Adresa Pocet A e ro tisk
pokladen | monitor | tiskarna p Ad
Punkevni jeskyné i;;l;(;oilgif*inec 9 9 7
Katefinsks jeskyné E;zleikglirlngko 2 2 2
Jeskyné Balcarka 2759“10: u Macochy 2 2 1
Jeskyné Vypustek ?,;;lgg L) 2 2 1
Sloupsko-§ostivské Sloup v Morav. Krasu ) ) 1
jeskyné 679 13
Bozkovské dolomitové jes. ]531022 l;(;v 263 2 4 1
Konépruské jeskyné ?gg‘:ﬁn 2 3 1
Chynovsks jeskynd ]3)9"1"‘5‘5H(‘:’;‘y,f05v4 2 3 1
ZbraSovské aragonitové j. r,gg l;ie nad Betvou 75 2 3 1
Javoriéské jeskyné %z;v;;m u Litovle 2 3 1
Miadegské jeskyné 17‘?;'3“‘2’? 2 3 1
Jeskyné Na Pomezi ,I;gag l:i Lipova 2 3 1
Jeskyné Na Spi¢aku '17’;soe§l21a 2 3 1
Jeskyné Na Turoldu 29]2"(:)1111“ A WAL 2 3 1
Priuhonice — manaZersky | Kvétnové namésti 3 1
SwW 252 43 Prihonice
Blansko - manaZersky SW i;;;t;‘sls]l;?ailsi{lj 1
: - Svitavska 11/13
Hlavni sklad zbozi SIMK 678 25 Blansko 1
Celkem

Strana nabidky 44 z 220




C. Konektivita provozi Objednatele

Adresa Rychlost Odezva Zméien Poznamka
Mb/sec a
rychlost
D/U
Punkevni Suchdol 81 8
jeskyné 679 13 Vaviinec
Katerinska Lazanky 216 8
jeskyné 678 01 Blansko
Jeskyné Ostrov u Macochy 6
Balcarka 679 14
Jeskyné Kitiny 187 4/1
Vypustek 679 05
§S(1)‘§)1l‘il£ssll((g- Sloup v Morav. Kr. 8
. N 679 13
jeskyné
Bozkovské Bozkov 263 8
dolomitové jes. | 512 13
Konépruské Beroun 8
jeskyné 266 01
6/0,512
Chynovska Dolni Hofice 54 4/1
jeskyné 391 55 Chynov ,
zaloha
Zbrasovské Teplice n Be¢vou 75 8
aragonitové j. 753 51
Javoriéské Slavétin u Litovle 3
jeskyné 783 24
Miladecské Milade¢ 8
jeskyné 783 21
Jeskyné Na Lazné Lipova 8
Pomezi 790 61
Jeskyné Na Pise¢na 8/8
Spicaku 790 82
Jeskyné Na U Lomu 54, Mikulov 8
Turoldu 692 01
40
Pruhonice - Kvétnové namésti 3 10/z4loh
admin 252 43 Priihonice zalo
a
Blansko - Svitavska 11/13 16
admin 678 25 Blansko
Hlavni sklad Svitavska 11/13 16
zbozi SIMK 678 25 Blansko
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D. Pocty prodanych vstupenek

Provoz ROK

1 rok
Punkevni jeskyné 60903
KateFinska jeskynd 15555
Jeskyné Balcarka 11933
Jeskyné Vypustek 6169
Sloupsko-§o§tivské jeskyné 14266
Bozkovské dolomitové jeskyné 23316
Konépruské jeskyné 29357
Chynovska jeskyné 10329
Zbra3ovské aragonitové jeskyné 15442
Javori¢ské jeskyné 13652
Miladeéské jeskyné 11895
Jeskyné Na Pomezi 15806
Jeskyné Na Spi¢aku 4099
Jeskyné Na Turoldu 11594

10
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Pfiloha ¢. 2 smlouvy — Nabidkova cena

Nizev Nabidkova cena bez S Nabidkova cena s
DPH DPH
Licence k Systému
(jednorazova platba) 373 800,00 K¢ 78 498,00 K¢ 452 298,00 K¢

Instalace a nastaveni Systému

1 [Pl el e, (R 200 200,00 K& 42 042,00 K& 242 242,00 K&
Systému (jednorazova platba)

Skoleni pokladnich, manazerd,

spravct a editord (jednorazova 50 000,00 K& 10 500,00 K& 60 500,00 K&
platba)

Poplatek za spravu, udrzbu,

podporu a provoz Systému,
vcetné provozu Systému 1344 000,00 K¢ 282 240,00 1.626.240,00 K¢

v datovém centu / 4 roky

Poplatek za provoz

Zé'lzaznic"ém call-centra / 4 336 000,00 K& 70.560,00 K& 406.560,00 K&
roky

Naklady na vyvoj a realizaci

dodatecnych pozadavk(
zadavatele v rozsahu 3 459.000,00 K¢ 96.390,00 K¢ 555.390,00 K¢

¢lovékomésice / 4 roky

Celkova nabidkova cena 2 763 000,00 K¢ 580 230,00 K¢ 3343 230,00 K¢
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