SMLOUVA O POSKYTOVANi SLUZEB SYSTEMU
METEOROLOGICKE PODPORY A KONTROLY
ZIMNi UDRZBY

Cislo smlouvy Objednatele: 01UK-001930
Cislo smlouvy Poskytovatele: OPR-MS-2015-000050

Smluvni strany:

Reditelstvi silnic a dalnic CR
se sidlem: Praha 4, Nusle, Na Pankraci 546/56
ICO: 659 93 390
bank. spojeni: KIIIININININININIIIIILND D
(dale jen ,,ObjednateT)

GROSS Zlin, a.s.
se sidlem: Hasi¢ska 397, Louky, 763 02 Zlin
100:60715286. DIC: 0260715286
spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem,

oddil B, viozka 6274
I, <vitkova 552, 760 01 Zlin,

(dale jen ,,Poskytovatel")

dnesniho dne uzavfely tuto smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb.
obcansky zakonik (déale jen ,,obcansky zakonik")

(dale jen ,,Smlouva")



Smlouva o poskytovani sluzeb systému meteorologické podpory a kontroly zimni udrzby

Smiluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1 UVODNi USTANOVENI
11 Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1  je statni pfispévkovou organizaci zfizenou Ministerstvem dopravy CR
v souladu s ustanovenim § 31 a 32 zadkona &. 576/1990 Sb., o pravidlech hospodareni
s rozpo&tovymi prostfedky Ceské republiky a obci v Ceské republice, ve znéni
pozdéjsich predpisu, a
spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a je

1.2 opravnén tuto Smlouvu uzavfit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohladuje, Ze: je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle
Ceského pravniho fadu, splfiuje veskeré podminky a poZzadavky v této Smlouvé stanovene a je
opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

12.1 ke dni uzavfeni této Smlouvy v(i&i nému neni vedeno fizeni dle zakona &.
182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvenéni zakon), ve znéni

122 pozdéjSich predpisl, a zaroveh se zavazuje Objednatele o vSech
skuteénostech o hrozicim upadku bezodkladné informovat.
je opravnén poskytovat veskeré niZze uvedené plnéni, zejména Ze je opravnén
zhotovit pro Objednatele Informacni systém udrzby silnic a dalnic, jakoz i
veskery dalSi niZze specifikovany software, ktery je pfedmétem plnéni této
Smlouvy, a veskeré v této Smlouvé uvedené sluzby s uvedenym software
souvisejici.

123

12.4 Objednatel oznamil dne 18. 5. 2015 oznamenim otevieného fizeni svlij zamér
zadat vefejnou zakazku s nazvem ,Systém meteorologické podpory a kontroly
zimni udrzby" (dale jen ,Vefejna zakazka") dle zakona ¢ 137/2006 Sb., o
vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,,ZVZ"). Na
zakladé tohoto zadavaciho fizeni byla pro plnéni Vefejné zakazky vybrana
13 nabidka Poskytovatele v souladu s ustanovenim § 81 odst. 1 ZVZ.

UCEL SMLOUVY

Zakladnim ucelem této Smlouvy je zajisténi fadného plnéni predmétu Einnosti

Objednatele, kterym je zejména zabezpeleni udrzby a oprav dalnic a silnic I. tfidy se

soucastmi a pfisluSenstvim a hospodafeni s dalnicemi a silnicemi 1. tfidy spolu se
souvisejicimi pravy a zavazky.

2. Ucelem této Smilouvy je realizace pfredmétu Vefejné zakazky dle zadavaci dokumentace Vefejné
5 1 zakazky, tj. zejména
- inicializace a implementace (v€etné& pilotniho provozu) sluZzby provozu Informacéniho
systému Gdrzby silnic a dalnic (dale jen ,,iSUSD"), nasledné uvedeni do ostrého
22
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provozu a zajiténi samotného provozu iSUSD a jeho podpory, zajisténi veskerych
opravnéni k uzivani iSUSD, zaji§téni provozu centrainiho komunikaéniho serveru, *
zajisténi sluzeb provozu, zpracovani vstupl a vyhodnoceni vystupl dispecerského
predpovédniho modulu zimni adrzby (dale jen ,Dispecersky modul”), - zajisténi
provedeni klimaiologické studie - termalniho mapovani ve vybranych Usecich dalnic a
silnic I. tfidy, “ zajisténi pfipravy, provozovani a vyhodnoceni systému Index naro€nosti
zimni udrzby.

- provedeni podrobného finanéniho kontroiingu vykonu zimni udrzby zajitované
externimi dodavateli, - provedeni stanoveného poc¢tu mistnich inspekci vykonu zimni
udrzby zajistovanych externimi dodavateli, jejichz sou&asti je i zpracovani vyzev k
argumentaci,

jakoz i zajisténi dalSich sluzeb s uvedenym plnénim souvisejicich.

2.3 Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli spInéni zadani Vefejné zakazky a
v8ech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro
vylou€eni jakychkoliv pochybnosti to znamena, Ze:

2.31 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou
tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirSi mife zohledriovala Ucel Vefejné
zakazky vyjadieny Zadavaci dokumentaci.

232 v piipadé chybégjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouzita dostateéné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace,

233 Poskytovatel je vizan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Vefejné zakazky, ktera se pro Upravu vzajemnych
vztahl vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

PREDMET SMLOUVY

3.1 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje poskytovat pro Objednatele sluzby spocivajici
v (ve):

3.11

provedeni detailni analyzy prostiedi Objednatele a vytvofeni detailniho navrhu
sluzby 1ISUSD, tj, navrh zajisténi sluzby provozu ISUSD, pfisemz soudasti této
Casti plnéni je dale navrh postupu realizace a Implementace sluzby na
infrastruktufe Poskytovatele (dale jen ,,Navrh realizace sluzby ISUSD"), ktery
bude vychazet z pozadavkl Objednatele na tuto sluzbu uvedenych v Pfiloze &.
1 této Smlouvy a v jejich ramci z popisu navrhu feSeni, ktery byl soucasti
nabidky Poskytovatele v ramci Vefejné zakazky a tvofi Pfilohu & 2 Smlouvy
(dale jen ,, Technicka specifikace ISUSD");

3.1,2 implementaci (zahrnujici pilotni provoz) a zprovoznéni iSUSD na infrastruktuie
Poskytovatele (uvedeni do ostrého provozu) a v interakci se zdroji dat
Objednatele & tietich osob v souladu s Navrhem realizace sluzby 1SUSD,
vCetné udéleni pfislusnych uZivacich a souvisejicich opravnéni dle této
Smlouvy (dale jen ,Implementace sluzby ISUSD");
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3.1.3 vytvofeni a dodani administratorské, uZivateiské a provozni dokumentace

vztahujici se k ISUSD (dale jen ,,Dokumentace”).
(pinéni die odst. 3.1 Smlouvy dale jen ,,inicializace sluzby

Poskytovatel se touto Smlouvou dale zavazuje poskytovat Objednateli nasledujici
sluzby spocivajici v (ve):

321 provozu, podpofe a spravé ISUSD, a to dale definovanym zplUsobem a s
ohledem na dale definovany rozsah plnéni a podet uzivatell, véetné zaskoleni
uzivatell Objednatele, monitoringu dle odst. 6.15 Smlouvy a véetné provozu
centralniho komunikaéniho serveru dle odst. 6.8 Smlouvy (dale jen ,,Provoz
ISUSD*);

3.2.2 zajisténi implementace Dispeferského modulu na infrastruktuie Poskytovatele
(dale jen ,Implementace Dispecerského modulu"”) a nasledného provozu
Dispecerského modulu na této infrastruktufe, a to zejména v navaznosti na
vystupy sluzby termalniho mapovani dle odst. 3.2.3 této Smlouvy, zajisténi
monitoringu dle odst. 6.15 Smlouvy, pribézné zpracovavani a meteorologické
vyhodnocovani vystupll DispeCerského modulu a na zakladé tohoto
vyhodnocovani doporu€ovani dalsiho vhodného postupu Objednateli (dale jen
»Provoz Dispecerského modulu");

3.2.3 provedeni klimatoiogicke studie ~ termalniho mapovani ve vybranych Usecich
dalnic a silnic |. tfidy (dale jen ,, Termalni mapovani");

3.2.4  pfipravé a provozovani systému s nazvem Index naro&nosti zimni Udrzby (dale
jen ,,Provoz Indexu narocénosti ZLT);

3.2.5 provedeni podrobného finanéniho konirolingu vykonu zimni udrZzby zajistované
externimi dodavateli (dale jen ,,Finanéni kontroling");

3.2.6 provedeni stanoveného poctu mistnich inspekci vykonu zimni udrzby
zajistovanych externimi dodavateli, jejichz soucasti je i zpracovani vyzev k
argumentaci (dale jen ,,Mistni inspekce");

327 Pposkytovani dalSich sluzeb souvisejicich s plnénim dle odst. 3.1, odst. 3.2.1 a
odst. 3.2.2 Smlouvy na zakladé pisemnych objednavek Objednatele (dale jen
»Ad hoc sluzby")

(pInéni dle odst. 3.2 Smlouvy dohromady dale jen ,,Sluzby" nebo jednotlivé
obecné jen ,,Sluzba")

pfitemz podrobna specifikace SluZeb je obsahem Prilohy &. 1 této Smlouvy.

Poskytovatel dale bere na védomi, Ze na zakladé plnéni této Smlouvy ziska pfistup k
datlim, ktera jsou dlvérnymi informacemi Objednatele. Poskytovatel se zavazuje
nakladat s témito dlvérnymi informacemi dle podminek stanovenych v ¢&l. 14 této
Smlouvy.

Poskytovatel se v souvislosti s poskytovanim SluZzeb zavazuje pfijimat vstupy a
poskytovat vystupy téchto Sluzeb ve formatech specifikovanych v Priloze €. 1 a v Priloze
&. 3 této Smlouvy.
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3,5

36

3.7

3.8

4.1

4,2

43

Objednatel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Poskytovateli nezbytnou soucinnost
pfi inicializaci sluzby ISUSD a pfi poskytovani SluZeb v rozsahu, ktery je dale vymezen
touto Smlouvou.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli dohodnutou cenu za fadnou a v&asnou
Inicializaci sluzeb ISUSD a za Fadné a véas poskytnuté Sluzby, a to po pfedani a
prevzeti jednotlivych vysledkl Inicializace sluzby ISUSD dle této Smiouvy, resp. vzdy
po poskytnuti SluZzeb a pfipadném samostatném prevzeti jejich vysledku; to vée za
podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

Poskytovatel se zavazuje na pInéni dle této Smlouvy alokovat pracovni kapacitu osob
realizaéniho tymu uvedeného v Pfiloze €. 4 této Smlouvy a k pInéni dle této Smlouvy
vyuZit v uvedenych rolich vyhradné téchto osob, které budou tvofit minimalni skupinu
odbornych garantll pinéni Smlouvy. Tim neni dotéeno opravnéni Poskytovatele vyuzit
na plnéni této Smlouvy dle viastniho uvazeni daldi osoby v jinych rolich, pfip. dalsi
osoby v rolich, které jsou primarné zajistovany odbornymi garanty, ma-li byt dana role
zajistovana vice osobami. Jedna-li se nicméné o roli, ktera ma dle Pfilohy & 4 Smlouvy
pfifazeného odborného garanta, musi byt tato role vZdy primarné& obsazena timto
odbornym garantem. Jakakoliv dodateCna zména osoby realizaéniho tymu v osobé
odborného garanta musi byt pfedem pisemné schvalena Objednatelem. Poskytovatel
se v takovém pfipadé zavazuje nahradit osobu odborného garanta takovou osobou,
ktera disponuje poZadovanymi minimalnimi znalostmi a odbornou kvalifikaci dle
pozadavku Objednatele uvedenych v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky.

Poskytovatel se zavazuje plnéni dle této Smlouvy poskytovat sam, nebo s vyuZitim
subdodavatelll uvedenych v Pfiloze & 8 této Smiouvy. Jakakoliv dodateéna zména
osoby subdodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného subdodavateli musi byt pfedem
pisemné schvalena Objednatelem, ledaze by plnéni plvodné svéfené subdodavateli
realizoval Poskytovatel sam. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Ze pfi poskytovani plnéni
dle této Smlouvy prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma
Poskytovatel odpovédnost, jako by plnéni poskytoval sam.

DOBA A MiSTO PLNENI

Poskytovatel se Smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli plnéni dle této Smlouvy dle
harmonogramu pInéni. Harmonogram plnéni je nedilnou soulasti Piilohy & 5 této
Smlouvy a obsahuje terminy pro Iniciailzaci sluzby ISUSD, jakoz i terminy postupného
zahajeni, pfipadné doby ukon&ovani poskytovani jednotlivych druhd Sluzeb dle odst. 3.2
Smlouvy. Harmonogram plnéni mize byt nalezité upraven v navaznosti na datum
podpisu této Smlouvy, pfi¢emz doby ukoné&eni jednotlivych Sluzeb jsou stanoveny fixné
a pfipadny posun zacatku plnéni na né nebude mit vliv.

Objednatel vyslovné stanovi, Ze nevyplyva-li dale ze Smlouvy jinak &i nedohodne-li se s
Poskytovatelem vyslovné jinak, nema zajem na diivéjsi & pozdéjsi Inicializaci sluzeb
ISUSD &i poskytnuti SluZeb oproti termindm uvedenym v harmonogramu pinéni, nebot’
takova inicializace sluzeb ISUSD &i poskytnuti Sluzeb pro n&j neni uéelné.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele a dale jakékoliv misto v Ceské republice, k némuz
se vztahuje & by se mohla vztahovat Inicializace sluzeb ISUSD &i poskytovani Sluzeb
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dle této Smlouvy. Objednatel je opravnén tato mista svym pisemnym oznamenim v&as
specifikovat.

Pokud to povaha plnéni této Smlouvy umoziuje a Objednatel vié&i tomu nema vyhrady,
je Poskytovatel opravnén poskytovat plnéni dle této Smlouvy také vzdalenym pfistupem.
Objednatel si vyhrazuje pravo takovy zpusob poskytovani plnéni odmitnout.

ZPUSOB INICIALIZACE SLUZBY ISUSD

5.1

52

53

Poskytovatel je povinen vytvofit Navrh realizace sluzby ISUSD za souginnosti
Objednatele, ktera nebude piesahovat rozsah stanoveny touto Smilouvou, a takto
pfipraveny Navrh realizace sluzby ISUSD dorudit Objednateli k pFipominkovani a
schvaleni v ramci akceptaéni procedury pro dokumenty dle odst. 9.2 této Smiouvy.

Navrh realizace sluzby ISUSD musi pfinejmensim obsahovat:
6.2.1 popis soutasného stavu infrastruktury Objednatele a bliZ8i specifikaci

poZadavkil na Inicializaci sluzby ISUSD;

522 implementaéni projekt obsahujici zejména podrobny popis jednotlivych
dodavek, praci a krokdl v ramci Inicializace sluzby ISUSD a popis jeho
nasledného uvedeni do pilotniho a ostrého provozu;

5.2.3 pfipadnou blizsi specifikaci harmonogramu dle odst. 4.1 Smlouvy provedenou v
ramci harmonogramu zavazné stanoveného Objednatelem v Pfiloze & 5 této
Smlouvy;

524 seznam osob Poskytovatele podilejicich se na plnéni pfedmétu Smilouvy v
souvislosti s ISUSD;

525 definici akceptadni procedury, funkdnich celkl sluzby ISUSD predavanych k
akceptaci a akceptadénich testll véetné specifikace akceptaénich kritérir;

5.2.6 definici pfipadnych proprietarnich sothA*arovych produktli Poskytovatele nebo
tfetich osob, které budou tvofit soudast ISUSD, véetné licen&nich podminek, za
kterych budou pfisludné softwarové produkty Objednateli poskytnuty k
uzivam:;

5.2.7 pozadavky na soucinnost Objednatele a pfipadnych tietich stran pfi inicializaci
sluzby ISUSD a pfi nasledném Provozu ISUSD v mezich soudinnosti dle této
Smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou v Navrhu realizace sluzby
ISUSD vyslovné na rozsahu jiném; a

5.2.8 pfipadné dal8i otdzky a skuteCnosti, jejichz specifikace je pro provedeni
inicializace sluzby ISUSD nezbytna.

V pfipadé, ze k akceptaci Navrhu realizace sluzby ISUSD nedojde z ddvodu
pretrvavajicich pfipominek Objednatele do 15 pracovnich dnli ode dne druhého vzneseni
pfipominek Objednatele k Navrhu realizace sluzby I1SUSD postupem dle odst. 9.3
Smlouvy, je Objednatel opravnén i bez pfedchozi vyzvy odstoupit od Smlouvy. V takovém
pfipadé je opravnén ponechat si neakceptovany Navrh realizace sluzby ISUSD véetné
prava uziti tohoto Navrhu realizace sluzby ISUSD v rozsahu dle &lanku 12 této Smlouvy,
pfi¢emz mu vznikne pouze povinnost uhradit Poskytovateli
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5.4

opravnéné vynaloZzené prokazatelné naklady na vytvofeni Navrhu realizace sluzby
ISUSD, jejichz vyse v zadném pripadé neprekrodi cenu za Navrh realizace sluzby
{SUSD dle odst. 11.1,1 Smlouvy, Pro vylougeni pochybnosti, pokud se Objednatel
rozhodne, Ze si Navrh realizace sluzby ISUSD v tomto pfipadé neponecha, nevznika v
této souvislosti Poskytovateli narok na jakékoli finanéni pInéni ze strany Objednatele,

Implementace sluzby ISUSD dle odst. 3.1.2 Smlouvy predstavuje nainstalovani a
zprovoznéni ISUSD na infrastruktufe Poskytovatele (s vyjimkou centralniho
komunikaéniho serveru provozovaného na infrastruktufe Objednatele) podle Technické
specifikace ISUSD a Navrhu realizace sluzby ISUSD, funkdni propojeni ISUSD s
existujicimi systémy Objednatele &i tfetich osob a otestovani funké&nosti sluzby 1SUSD
pro jeji akceptaci a pfevzeti podle této Smlouvy v&etné pilotniho provozu a nasledné
uvedeni sluzby ISUSD do ostrého provozu.

ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZEB PROVOZU ISUSD A IMPLEMENTACE A PROVOZU

DISPECERSKEHO MODULU

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Podrobna specifikace Sluzeb Provozu [SUSD a Sluzeb Provozu Dispederského
modulu, které budou Objednateli poskytovany ve formé software as a Service (SaaS),
je obsahem Prilohy &. 2 této Smlouvy a Poskytovatel se zavazuje ji beze zbytku dodrzet.

Implementace Dispe&erského modulu dle odst. 3.2.2 Smlouvy bude spodivat zejména
v nastaveni kontroly a integraci datovych zdroju, instalaci a zajisténi provozu
vypodetniho jadra modulu, nastaveni procesu kontroly a zpracovani vystupnich dat a
vytvofeni vizualizace vystupl Dispecerského modulu. K provedeni implementace
Dispecerského modulu neni potiebné udéleni zvlastnich autorskopravnich opravnéni
Poskytovateli, Cena za provedeni implementace Dispelerského modulu je
specifikovana v Pfiloze &. 6 této Smlouvy a zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele na
provedeni této implementace.

Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzeb Provozu ISUSD a Provozu
DispeCerského modulu v terminech dle harmonogramu, ktery je nedilnou soudasti
Prilohy & 5 Smlouvy, a poskytovat je aZ do data skon&eni ucinnosti této Smlouvy podle
odst. 18.1 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkera opravnéni nezbytna k uzivani
ISUSD, zejména opravnéni autorskopravni, a to minimalné po dobu, po kterou bude
Provoz ISUSD poskytovan a v rozsahu, zplsobem a v po&tu uzivatel( definovanym dale
touto Smlouvou.

Poskytovatel se zavazuje:

6.5.1 Poskytovat Sluzby Provozu ISUSD a Provozu Dispeg&erského modulu s pééi
fadného hospodafe odpovidajici podminkam sjednanym v této Smlouvé;
dostane-Il se Poskytovatel do prodleni s povinnosti poskytovat Provoz ISUSD a
Provoz Dispecerského modulu fadné bez zavinéni Objednatele &i v dusledku
okolnosti vylugujicich odpovédnost za §kodu po dobu delsi 10 pracovnich dnu
od prvniho dne, kdy se Poskytovatel dostal do prodleni, je Objednatel opravnén
zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni
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6.10

6.11

6.12
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Poskytovatele jinou osobou; v takovém pfipadé nese naklady spojené s
nahradnim plnénim Poskytovatel;

6.5.2 poskytovat Sluzby v kvalité definované v jednotlivych Service Level Agreements
(dale jen ,,SLA"), které jsou soucasti Pfilohy €. 1 této Smlouvy, a/nebo v kvalité
odpovidajici popisu jednotlivych dil¢ich Sluzeb;

6.5.3 na své naklady a s pédi fadného hospodare podporovat, spravovat a udrZzovat
veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel pfevzal do
uzivani.

Za ugelem Provozu ISUSD a Provozu Dispe&erského modulu a pro pfijem pozadavki a
dalsi komunikaci s uzivateli ISUSD a s uzivateli Dispederského modulu je Poskytovatel
povinen zfidit a udrzovat po celou dobu u&innosti této Smlouvy stfedisko technické
podpory (Service Desk), s nimz bude Objednatel moci telefonicky komunikovat za v
misté a &ase bé&Zné hovorné a jemuz bude moci emailem &i po pfihlaseni na registrovany
Uget zasilat své pozadavky na podporu prace s ISUSD a s Dispederskym modulem, a to
v zimnim obdobi (1.10.- 30. 4.) nepietrzité a v letnim obdobi (1.5. -- 30.9.) kazdy pracovni
den (Po - Pa) od 8:00 do 17:00 hod.

V ramci poskytovani sluzeb Provozu ISUSD dle odst, 3.2.1 Smlouvy Poskytovatel zajisti
zaskoleni uzivateld Objednatele v maximalnim ¢asovém rozsahu do 120 hodin ro¢né (1
hodina po 60 minutach), a to v obsahovém rozsahu nezbytném k fadnému uzivani
ISUSD konkrétnimi skupinami uzivatell. Cena $koleni v uvedeném &asovém rozsahu je
soudasti ceny sluzeb Provozu ISUSD dle Prilohy &. 6 této Smlouvy, pfigemz tato cena
zahrnuje ves$keré naklady Poskytovatele na zajisténi a realizaci téchto Skoleni za celou
dobu ftrvani této Smlouvy. Konkrétni terminy konani jednotlivych $Skoleni budou
stanoveny na zakladé pisemné dohody Objednatele a Poskytovatele. Objednatel je
opravnén objednat od Poskytovatele Skoleni nad uvedeny ¢asovy rozsah, a to v ramci a
za podminek poskytovani Ad hoc sluZeb dle této Smiouvy,

Poskytovatel se v ramci poskytovani sluzeb Provozu ISUSD zavazuje kompletné zajistit
provoz centralniho komunikaéniho serveru pro pifenos a sbér dat, jehoz podrobna
specifikace je obsahem Pfilohy € 2 Smlouvy, a to v€etné& dodani pfislusného SW a
poskytnuti souvisejicich autorskopravnich opravnéni. Provoz centralniho komunikacniho
serveru bude probihat na HW infrastruktufe Objednatele, zbyvajici &ast ISUSD bude
provozovana na infrastruktufe Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli pfistup k HW infrastruktufe, na které bude
probihat Provoz centralniho komunikacniho serveru.

Poskytovatel se v ramci Provozu Dispelerského modulu zavazuje zajistit HW
infrastrukturu, na které bude Dispe&ersky modul v souladu s touto Smlouvou provozovan.

V zajmu vylou€eni pfipadnych pochybnosti smluvni strany vyslovné stanovi, Ze
pfedmétem této Smlouvy neni zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli
autorskopravni opravnéni k uzivani Dispeerského modulu &i jeho &asti, nebot’ témito
opravnénimi Objednatel disponuje v potfebném rozsahu.

Vzhledem k tomu, Ze vstupy Provozu Dispederského modulu jsou tvofeny vystupy Sluzby
Termalniho mapovani dle odst. 3.2.3 Smlouvy, je Poskytovatel povinen zajistit
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kompatibilitu a provazani vystupl Termalniho mapovani s funkcemi Dispecerského
modulu.

Poskytovatel je dale povinen v ramci Provozu Dispecerského modulu provadét odborné
meteorologické posouzeni a zpracovani vystupl Provozu Dispeéerského modulu a na
zakladé téchto vystupl predavat Objednateli doporuéeni pro planovani sektorl pro
termalni mapovani v nasledujicim kalendainim roce.

6.14 Poskytovatel je v ramci Provozu Dispecerského modulu povinen priibézné kontrolovat

spravnost a relevanci vystupl Dispeéerského modulu, a neprodlené Objednatele
upozornit v pfipadé, ze vystupy Dispeerskeho modulu nebudou spravné a relevantni.
V pfipadé, Ze je chybnost &i irelevance vystupl Dispecerského modulu zapfi¢inéna
¢innosti &i nedinnosti Poskytovatele, je Poskytovatel povinen v rdmci svého plnéni
neprodlené pfijmout pfisludna opatieni k napravé.

6.15 Poskytovatel je dale v ramci poskytovani Sluzeb Provozu ISUSD a Provozu Dispe&erského

modulu povinen zfidit systém dohledu a kontroly dodrZzeni garantované kvalitativni i
kvantitativni urovné poskytovani téchto Sluzeb {dale jen ,,Monitoring"), a to ke dni
zahajeni poskytovani Sluzeb Provozu ISUSD a Provozu Dispederského modulu, a
umoznit Objednateli nepfetrzity on-iine pfistup k vysledkim monitoringu. Blizsi
specifikace tohoto systému Monitoringu je uvedena v Piiloze &. 2 Smlouvy

7. DALSI PobMiNKY POSKYTOVANI SLUZEB

7.1

7.2

7.3

Podrobna specifikace Sluzeb Termalniho mapovani, Indexu naroénosti. Finanéniho
kontrolingu a Mistni inspekce je obsahem Prilohy €. 1 této Smlouvy a Poskytovatel se
zavazuje tuto specifikaci beze zbytku dodrzet.

V souladu s Technickou specifikaci budou Sluzby Provozu ISUSD a Provozu
Dispecerského modulu spocivat zejména v:

721  zajisténi garantované drovné dostupnosti ISUSD poskytovanim plnéni dle odst.
3.2.1 Smlouvy a odstrafiovanim jeho chyb bez ohledu na jejich plvod;

7.2.2  zajisténi garantované urovné dostupnosti Dispelerského modulu zajisténim
plnéni dle odst. 3.2.2 Smlouvy a odstrafiovanim jeho chyb majicich puvod v
plnéni Poskytovatele:

7.2.3 udrzovani souladu ISUSD s platnou legislativou;

724 podpofe uzivatell pfi obsluze a uzivani ISUSD a Dispegerského moduly,
zejména zodpovidanim telefonickych a emailovych dotazu uzivatel(l, podavanim
technickych informaci o ISUSD a Dispederském modulu a v poskytovani
asistence uzivatellm prostfednictvim vzdaleného pfistupu dle odst. 6.6 Smlouvy
(Service Desk).

Neni-li touto Smlouvou vyslovné stanoveno jinak, zajisti veskerou techniku nezbytnou k
fadnému plnéni této Smlouvy Poskytovatel na své vlastni naklady, pfi¢emz tyto naklady,
stejné jako ostatni naklady Poskytovatele na Inicializaci sluzby ISUSD a na poskytovani
SluZeb, jsou zahrnuty v cené plnéni dle &l. 11 Smlouvy. Tuto techniku bude Poskytovatel
udrZovat ve stavu umoziujicim poskytovani Sluzeb v dohodnuté kvalité.
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7.4

7.5

7.6

Ve vztahu k poskytovani SluZeb se Poskytovatel dale zavazuje:

741 zajistit a udrzovat vlastni technické prostiedky infrastruktury v€etné aplikacniho

vybaveni, jez slouzi k Provozu ISUSD a k Provozu Dispeéerského nnoduiu a k
poskytovani ostatnich SluZzeb, ve stavu umoZfujicim nepfetrzity provoz a
zabezpedeni garantované a dohodnuté kvality poskytovanych Sluzeb dle
Prilohy &. 1. Prilohy & 2 této Smlouvy, pfipadné dle Navrhu realizace sluzby
isusD;

7.42 pfijmout potfebna opatfeni tak, aby byla zaji§téna integrita, divérnost a
dostupnost uloZenych dat tvoficich obsah ISUSD a Dispederského modulu,
jakoz i dalSich systému ¢&i aplikaci poskytovanych dle této Smiouvy;

7473 nepfetrzité a proaktivné sledovat stav ISUSD a Dispederského modulu a v
pfipadé poruchy &i sniZzené kvality Sluzeb zahajit bez prodleni prace pro
dosazeni napravy;,

zabezpeovat v ramci Provozu ISUSD a Provozu Dispederského modulu

7.4.4
bezpelnost téchto SluZeb pied narudenim jejich provozu 3. stranou. V pfipadé,
Ze nastane situace, kdy se dostane do konfliktu fedeni bezpeénosti a rozsah
nabizenych Sluzeb, ma pfednost bezpeénost Sluzeb;
umoznit Objednateli kdykoliv na jeho Zzadost dalkovy pristup k datlim
745

zpracovavanym & uchovavanym v I1SUSD nebo v Dispe&erském modulu & k
jejich ¢asti, nebo je na vyzadani Objednatele vhodnym zplUsobem bezodkladné
poskytnout;

pisemné oznamit Objednateli termin a rozsah vyluky Sluzby Provozu ISUSD &i
746 Provozu DispeCerského modulu provadéné za u&elem planované udrzby
ISUSD nebo Dispederského modulu, alespofi 5 pracovnich dnl pfedem, a
udrzbu provést pouze se souhlasem Objednatele. Objednatel se zavazuje, Ze
svUj souhlas nebude bezdlvodné odpirat. Pokud nebude souhlas udélen ve
vztahu ke konkrétnimu terminu, neni Poskytovatel opravnén vyluku provést a
Objednatel je povinen bezodkladné navrhnout novy termin pro provedeni
udrzby. Pokud bude souhlas udélen, mize byt vyluka provedena, avéak pouze
v terminu odsouhlaseném obé&ma stranami. Takto smluvné sjednana doba
planované a pisemné dohodnuté wvyluky se nezapoditdva do sjednané
dostupnosti Sluzby Provozu ISUSD &i Provozu Dispe&erského modulu. Smluvni
strany se dohodly, Ze nedohodnoudi se jinak, maximalni doba vyluky z divodu
planované udrzby nepfekroi 4 hodiny za celé obdobi zimni ddrzby (1.10. -
30.4.) a 2 krat 6 hodin za celé letni obdobi (1.5. -
30.9. ).

Poskytovatel se zavazuje provadét nepietrZity Monitoring poskytovani SluZeb

Provozu ISUSD a Provozu Dispederského modulu dle odst. 6.15 Smlouvy a zajistovat
pribézné spravu pro optimalni poskytovani téchto Sluzeb.
Na zakladé Monitoringu budou vypracovany a Objednateli doruCovany piehledné a
kompletni vykazy a vysledky Monitoringu (dale jen ,,Reporty"), ze kterych bude
jednoznaé&né ziejmé, zda byly Sluzby Provozu {SUSD a Sluzby provozu Dispe&erského
modulu poskytovany v kvalité definované v jednotlivych SLA dle této Smlouvy.
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7.7

7.8

7.9

7.10

7.11

7.12

7.13

7.14

Reporty budou vypracovavany vzdy pro vyhodnocovaci obdobi 1 kalendarniho mésice
(dale jen ,,Vyhodnocovaci obdobi") a budou Objednateli doru¢eny nejpozdé&ji do 10

dni od ukon&eni daného Vyhodnocovaciho obdobi.

Reporty podiéhaji schvalovani Objednatelem. Neby!y-li Sluzby Provozu ISUSD a Sluzby
provozu Dispelerského modulu poskytnuty fadné&, bude Report vyéislovat pfislusnou
smluvni pokutu ve vysi dle odst. 17,1,3 Smlouvy,

Poskytovatel se zavazuje dle pokynl Objednatele poskytnout veskerou potfebnou
soucinnost, dokumentaci a informace a Uuastnit se jednani s Objednatelem a popfipadé
tfetimi osobami za u€elem plynulého a rddného prevedeni vdech dat zpracovavanych &i
uchovavanych v ramci poskytovani SluZeb, a to i dat doplfikovych (napf. metadata), na
Objednatele a/nebo nového poskytovatele, ke kterému dojde po skon&eni u&innosti této
Smlouvy {dale jen ,,Migrace").

Za timto ucelem se Poskytovatel zavazuje v dostateCném piedstihu vypracovat na
zakladé pisemného pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici veskeré podminky
provedeni Migrace (dale jen ,,Exitovy migraéni plan"), a poskytnout plnéni nezbytna k
realizaci tohoto Exitového migraéniho planu za pfiméfeného pouZiti vhodnych
ustanoveni této Smlouvy. Zavazek die tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani
této Smlouvy, a to nejméné 1 rok po jejim ukonéeni.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat Exitovy migrani plan a poskytnout plnéni nezbytna

kjeho realizaci do 1 mésice od dorueni pokynu Objednatele, nestanovi-li Objednatel
jinak. Vypracovanim Exitového migraéniho planu se rozumi jeho schvaleni
Objednatelem v souladu s odst. 9.2 této Smlouvy.

V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se SluZzeb nebo jakékoli jejich Casti
s novym poskytovatelem odliSnym od Poskytovatele, zavazuje se Poskytovatel po
skon&eni Uc€innosti této Smlouvy poskytovat Objednateli nebo jim uréenym tfetim
stranam vedkerou soudinnost potfebnou pro ucely plynulého a radného poskytovani
sluZzeb obdobnych Sluzbam &i jejich piislusné &asti novym poskytovatelem, pokud bude
naplnéni tohoto cile zaviset na znalostech Poskytovatele ziskanych na zakladé plnéni
této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou pédi,
bez zbyte¢ného odkladu a zodpovédné, a to minimalné& po dobu 1 roku po uplynuti doby
trvani této Smlouvy dle odst. 18.1 této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje reagovat na
poZzadavek Objednatele nebo jim uréené tieti strany a zahajit poskytovani soudinnosti
dle tohoto odstavce Smlouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne doruceni
takovéhoto pozadavku.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Exitového migracniho pianu a
poskytnuti pinéni nezbytného k realizaci Exitového migraéniho pianu &i poskytovani
soudinnosti do celkového rozsahu 20 ¢lovékodnu (tj. 160 &lovékohodin) je souéasti ceny
za poskytovani SluZeb die této Smlouvy. Pro vylou&eni pochybnosti se stanovi, Ze v této
souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodate¢né finanéni pinéni ze strany
Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ad hoc sluzby dle odst. 3.2.7 Smlouvy v souladu s
pisemnymi objednavkami téchto Sluzeb ze strany Objednatele a za cenu uréenou jako
soucin podtu Elovékohodin vyuzitych k poskytnuti pfislusné Ad hoc sluZzby a ceny jedné
Clovékohodiny dle Prilohy €. 6 této Smlouvy. Smluvni sirany se
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8

dohodly, Ze minimalni Uétovaieinou jednotkou za poskytovani Ad hoc sluZeb je 0,5 &lovékohodiny.

ZIVIENOVE RizENI

8.1

8.2

8.3

8.4

Kterakoliv ze smluvnich siran je opravné&na pisemné navrhnout zmény Technické
specifikace iISUSD pfed jeho dokon&enim, véetné& zmény schvaleného Navrhu realizace
sluzby ISUSD, jakoz i zmény Provozu ISUSD &i Provozu Dispeéerského modulu.
Objednatel neni povinen navrhovanou zménu akceptovat. Poskytovatel se zavazuje
vynaloZit veSkeré Usili, které po ném Ize spravedlivé poZadovat, aby zménu
poZadovanou Objednatelem akceptoval.

Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv smiuvni stranou
navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost Objednatele. Poskytovatel je
povinen toto hodnoceni provést bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 5 pracovnich
dnu ode dne dorugeni navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.

Jakékoliv zmény schvaleného Navrhu realizace sluzby I1ISUSD musi byt sjednany v
souladu s pfislusnymi ustanovenimi ZVZ, a to zejména v souladu s ustanovenim § 82
odst. 7 ZVZ a rovnéz pisemné ve stejné formé, v jaké strany schvaluji Navrh realizace
sluzby ISUSD.

Poskytovatel se zavazuje provést pfipadné zmény dle tohoto &l. 8 Smlouvy v rozsahu
20 Clovékohodin kteréhokoliv &lena realizaéniho tymu Poskytovatele v ramci dohodnuté
ceny SluZzeb dle této Smlouvy. Pro vylougeni pochybnosti se stanovi, Ze v této
souvislosti nevznikne Poskytovateli narok na dodate¢né finanéni plnéni ze strany
Objednatele. Zménové sluzby nad uvedeny rozsah budou Objednateli poskytovany v
souladu s cenou Ad hoc sluzeb uvedenou v Pfiloze &. 6 této Smiouvy.

AKCEPTACE

9.1

9.2

Kazdy vysledek Sluzeb, ktery pfedstavuje samostatny pfedmét zpusobily prejimky (dale
jen ,,diléi pinéni*), bude Objednatelem akceptovan na zakladé akceptacni procedury.
Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni, zda Poskytovatelem poskytnuté dil&i pIinéni je
vysledkem, ke kterému se Poskytovatel zavazat, a to porovnanim skuteénych vlastnosti
jednotlivych Sluzeb &i jejich vysledkl s jejich zavaznou specifikaci uvedenou v této
Smlouvé za vyuziti akcepiacnich kritérii Smlouvou stanovenych nebo pozdéji pro tento
ucel dohodnutych smluvnimi stranami.

Akceptace dokumenti

9.2.1 Dokumenty (zejména, nikoli v8ak vyhradné&. Navrh realizace sluzby ISUSD),

které maji byt podle této Smlouvy vypracované Poskytovatelem a piedané
Objednateli, budou Objednatelem schvalené a akceptované v souladu s
akceptaéni procedurou definovanou v tomto odst, 9,2 Smiouvy.

9.22 Poskytovatel se zavazuje prubé&zné konzultovat prace na zhotoveni dokumentt
s Objednatelem. Poskytovatel je povinen pfedat dokumenty k akceptaci v€as
dle stanovenych termind.
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923

924

926

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pfipominky k dokumentu do 10
pracovnich dnll ode dne jejich doru¢eni. Vznese-li Objednatel vyhrady nebo
pfipominky k dokumentu, zavazuje se Poskytovatel bez zbyte&ného odkladu
provést veskeré potfebné Upravy dokumentu dle vyhrad a pfipominek
Objednatele a takto upraveny dokument pfedat Objednateli k akceptaci. Pokud
vyhrady a pfipominky Objednatele pretrvavaji nebo Objednatel identifikuje
vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel opravnén postupovat podle tohoto
odst. 9.2.3 i opakované.

V pfipadé, Ze Objednatel nema k dokumentu pfipominky ani vyhrady, zavazuje
se ve [haté 10 pracovnich dnll od predlozeni dokumentu k akceptaci tento
dokument akceptovat a vystavit o tom pisemny akceptaéni protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim pfipadnych vyhrad
nebo pfipominek k dokumentu a potfebou jejich vyfesdeni, nebude to mit vliv na
dohodnuté terminy pro akceptaci dokumentu.

9.3 Akceptace Inicializace sluzby ISUSD

9.31

932

9.3.3

9.34

9.3.5

Ovéfeni fadného provedeni Inicializace sluzby ISUSD bude provedeno v
souladu s akceptaéni procedurou definovanou v tomto odst. 9.3 Smiouvy.

Akceptalni procedura bude zahrnovat akceptalni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptacnich testl uvedenych v Navrhu realizace sluzby
ISUSD zpracovanych Poskytovatelem na zakladé poZadavk( Objednatele
uvedenych v Priloze €. 1 a na zakladé navrhu feSeni Poskytovatele dle Prilohy
&. 2 této Smiouvy.

Nedohodnou~Il se smluvni strany jinak, akceptalni kritéria se povaZuji za
splnéna, pokud na pfedmétu akceptace nevazne Zadna vada kategorie A (tj.
vada, ktera znemozfuje bé&zné uzivani ISUSD dle této Smlouvy) a nejvic pét (5)
vad kategorie B (4. vad, které nedini uzivani ISUSD nemoznym). Vyskyt jiné
vady nebude z hlediska akceptace vystupu povazovan za rozhodujici. Tim neni
jakkoliv dotéena povinnost poskytovatele tyto vady odstranit ve Ihité uvedené v
akceptaénim protokolu.

Poskytovatel vyzve Objednatele k U€asti na akceptaéni procedufe nejméné
deset (10) pracovnich dni pfed jejim zahajenim. Pokud Objednatel neposkytne
soudinnost pro zajisténi své Ucasti na provedeni akceptadnich testl, prestoze
byl Poskytovatelem k ucasti fadné vyzvan, je poskytovatel opravnén provést
pfislusné akceptaéni testy bez jeho pFitomnosti. O priib&hu akceptacnich testl
vyhotovi Poskytovatel pisemny zaznam, v némZ zejména uvede, zda testy
prokazaly chyby. Objednateli budou poskytnuty kopie veskerych dokumentl
vypracovanych v souvislosti s provedenim akceptacnich testu.

Jestlize inicializace sluzby [SUSD spini akceptadni kritéria akcepta&nich testt,
poskytovatel se zavazuje nejpozdéji v den nasledujici po ukon&eni akceptacnich
testll zahdjit Provoz [SUSD. Smiluvni sirany se zavazuji o tomto spinéni
akceptaénich kritérii a zahajeni Provozu ISUSD sepsat akceptadni
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9,3.6

9.3.7

protokol. Sluzby Inicializace sluzby ISUSD se povazuje za radné poskytnutou
podpisem akceptaéniho protokolu Objednatelem.

Pokud vysledky Inicializace sluzby ISUSD nesplni stanovena akceptadni kritéria
pfislusného akceptalniho testu, je Poskytovatel povinen provést napravu a
neprodlené piedloZit takové vysledky k opakované akceptaéni proceduie dle
odst. 9.3 této Smlouvy. Proces testovani a naslednych oprav se bude opakovat,
dokud prislusné vysledky Inicializace sluzby ISUSD nesplni veskera akceptadni
kritéria pro pfislusny akceptacni test. Uvedené nevylu€uje, aby Objednatel dle
svého uvazeni akceptoval vysledky Inicializace sluzby ISUSD s vyhradou i pfes
existenci vad nebranicich jejimu uziti. Poskytovatel je v takovém pfipadé
povinen odstranit zbyvajici vady ve Ihté uréené v akcepiacnim protokolu.

Nejpozdéji v den podpisu akceptaéniho protokolu je Poskytovatel povinen
pfedat Objednateli Dokumentaci dle odst. 3.1.3 Smlouvy,

9.4 Akceptace jinych plnéni, nez dokument

9,41

942

943

9.4.4

9.4.5

9.5

Smluvni strany se dohodly, Ze nestanovi-li Pfiloha €. 1 této Smlouvy vyslovné
jinak, prevzeti jednotlivych Sluzeb &i jejich vysledku, které nebudou akceptovany
postupem dle odst. 9.2 a dle odst. 9.3 Smlouvy bude pfedchazet akceptalni
procedura dle tohoto odst. 9.4 Smlouvy. Objednatel neni povinen akceptovat
Sluzby &i vysledky Sluzeb, které v dobé akceptace nesplnuji podminky vyslovné
uvedené v této Smlouvé &i ve specifikaci Sluzeb vytvofené na zakladé této
Smlouvy.

Akceptace zahrnuje ovéfeni, zda byly Sluzby &i vysledky SluZzeb Poskytovatelem
fadné poskytnuty, pfipadné zda bylo zahajeno jejich plnohodnotné poskytovani
v souladu s touto Smlouvou. Soucasti akceptace je v pfipadé akceptace Sluzeb
se stanovenymi SLA méfeni, resp. vyhodnoceni poZadované garantované
Urovné parametrd dané Sluzby.

O vysledku akceptace SluZzeb sepidi smluvni strany pisemny akceptaéni
protokol. Akceptacni protokol bude vyhotoven ve (2) stejnopisech, pficemz
kazda ze stran dostane po jednom (1) vyhotoveni.

Podpisem akceptalniho protokolu ob&ma smluvnimi stranami dle odst. 9.4.3 se
Sluzby &i vysledky Sluzeb povazuji za fadné zfizené a pievzaté Objednatelem.
Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén odmitnout prevzeti
Sluzeb &i vysledku Sluzeb, resp. podpis akceptaéniho protokolu v pfipadé, ze ze
strany Poskytovatele nebude dodrZzen postup sjednany v souladu s touto
Smlouvou, resp. Ze pfi méfeni parametr(l nebudou Sluzby splfiovat parametry
definované touto Smlouvou nebo stanovené na zakladé této Smlouvy.

Objednatel a Poskytovatel se mohou v piipadé jednotlivych dilich plnéni &i
SluZzeb domluvit na jiné akceptaéni procedure.

Objednatel a Poskytovatel se mohou v pfipadé jednotlivych dil€ich pInéni &i Sluzeb

domluvit na jiné akceptacni procedure.
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10.

9,6 U Siuzeb Provozu iSUSD a SluZeb Provozu Dispederského modulu akceptace
probiha pisemnym schvalenim Reportu vystaveného dle odst. 7.6 Smlouvy
Objednatelem.

DALSI POVINNOSTI POSKYTOVATELE

101

Poskytovatel se dale zavazuje:

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

poskytovat plnéni podle této Smlouvy vlastnim jménem, na viastni odpovédnost
a v souladu s pokyny Objednatele fadné a v&as, zejména se zohlednénim délky
trvani akceptaéni procedury;

poskytovat plnéni podle této Smlouvy s péli radného hospodare odpovidajici
podminkam sjednanym v této Smlouvé; dosiane-ii se Poskytovatel do prodleni
se svym plnénim bez toho, aby to zplsobil Objednatel ¢&i okolnosti vyluéujici
odpovédnost po dobu delsi nez 30 dn(, je Objednatel opravnén zajistit nahradni
plnéni po dobu prodleni Poskytovatele jinou osobou; v takovém pfipadé se
Poskytovatel zavazuje nahradit v plném rozsahu naklady spojené s nahradnim
pInénim;

na své naklady a s péci fadného hospodare podporovat, spravovat a udrZovat
veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel pfevzal do
uzivani;

upozoriiovat Objednatele v€as na vdechny hrozici vady &i vypadky svého
plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni
Smlouvy nezbytné;

neprodlen& oznamit pisemnou formou Objednateli pfekazky, které mu brani v
plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich €innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a v&as a fadné dle
svych moznosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku $kod zcela vyloudi
nebo snizi;

i bez pokynl Objednatele provést nutné tkony, které, aé nejsou predmétem této
Smlouvy, budou s ohledem na nepfedvidané okolnosti pro plnéni Smlouvy
nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni vzniku 8kody; jde-li o zamezeni
vzniku Skod nezapfiCinénych Poskytovatelem, ma Poskytovatel pravo na
Uhradu nezbytnych a uéelné vynalozenych nakladu;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou pééi a
aplikovat procesy ,best practice";

10.1.6 v pfipadé potfeby pribé&zné komunikovat s Objednatelem a tfetimi osobami,

vyZaduje-li to fadné poskytnuti SluzZeb;

10.1.10 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy a o

dllezitych skuteénostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

10.1.11 zajistit, aby v8echny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazkl z této Smiouvy,

které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich
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10.2

10.3

10.4

10.5

Objednatele, dodrZovaly uginné pravni pfedpisy o bezpeénosti a ochrané zdravi
pii praci a veskeré interni pfedpisy Objednatele, s nimiz Objednatel
Poskytovatele obeznamil;

10.1.12 chranit osobni Udaje, data a dusevni vlastnictvi Objednatele a tietich osob,

10.1.13 upozorfiovat Objednatele na mozZné roz8ifeni Sluzeb za G&elem jejich lepsiho
vyuzivani pro jejich ucel,

10.1.14 upozorfiovat Objednatele v odivodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost
pokynl Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje udrzovat v platnosti a uginnosti po celou dobu U&innosti
Smlouvy pojistnou smlouvu, jejimZz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu
zplsobenou Poskytovatelem tfeti osobé {zejména Objednateli), a to tak, Ze limit
pojistného pInéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt niZ8i neZ 5.000.000,- K& za
rok. Pojistnou smlouvu dle tohoto odstavce je Poskytovatel povinen pfedloZit Objednateli
nejpozdéji do 10 pracovnich dnll po uzavieni této Smlouvy a dale kdykoliv bezodkladné
po pisemném vyzadani Objednatele. NepfedloZzenim pojistné smlouvy do 1 mésice po
uzavieni Smlouvy nebo do 1 mésice po vyzadani ze strany Objednatele vznika pravo
Objednatele na odstoupeni od Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje zajistit nejpozdéji do 10 pracovnich dnu od uskuteénéni
jakékoli podstatné zmény ISUSD provedené Poskytovatelem na zakladé této Smiouvy
aktualizaci pfislusné Dokumentace, Dojde-li k nepodstatné zméné ISUSD a za 6 po
sobé jdoucich mésicl nedojde jiz k zadné podstatné zméné, pak bude aktualizace o
pfipadné nepodstatné zmény, k nimz v uplynulém obdobi doslo, provedena do skondeni
10 pracovnich dnl od uplynuti dané Sestimésiéni Ihlty. Za podstatnou zménu dle tohoto
odstavce se povazuje kazda zména, kterda ma nebo mize mit vliv na zakladni funkce a
komponenty ISUSD,

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv tfeti osobé
pisemné povéiené Objednatelem veskerou poZadovanou spolupraci a souinnost, ktera
je nezbytna pro udely provazani ISUSD nebo Dispederského modulu s daldimi
informaénimi systémy uzivanymi nebo provozovanymi Objednatelem &i tfetimi osobami
uréenymi Objednatelem, a to i ve formé& vypracovani rozboru dopadd zmény ISUSD
nebo Dispelerského modulu na daldi informaéni systémy a prostfedi Objednatele.
Smluvni sirany se dohodly, Ze rozsah tohoto pInéni nepfesahne za dobu trvani této
Smilouvy 15 ¢lovékodnu (tj. 120 ¢lovékohodin) prace kteréhokoliv étena realiza¢niho
tymu a cena takovéhoto plnéni je zahrnuta v cené Inicializace sluzby ISUSD podle této
Smlouvy. Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Ze v této souvislosti nevznikne
Poskytovateli narok na dodateéné finanéni plnéni ze strany Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje poskytnout Objednateli vedkeré informace potfebné ke

splnéni povinnosti Objednatele dle § 147a ZVZ, zejména, nikoli vdak vyluéné:

10.5.1 nejpozdéji do 28. Unora nasledujiciho kalendainiho roku informaci o cené
uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v pfedchozim kalendafnim roce plnéni
Smlouvy;

10.5.2 nejpozdéji do 31. ledna nasledujiciho kalendainiho roku seznam
subdodavatelll, ve kterém uvede subdodavatele, jimz za plnéni subdodavky
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uhradil vice neZ 10 % 2 &asti pInéni die této Smlouvy v pfedchozim kalendafnim
roce plnéni Smlouvy, pfi€emz ma-li subdodavatel formu akciové spoleénosti, je
pfilohou tohoto seznamu i seznam viastnik(l akcii, jejichz souhrnna jmenovita
hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve Ihuté 90 dnl pred
dnem predlozeni seznamu subdodavatel(.

11. CENA A PLATEBNi PODMINKY

111

Celkova cena Inicializace sluzby iSUSD je dohodou smluvnich stran stanovena ve vysi
159.726.000,- K& bez DPH. S ohledem na sazbu DPH 21 %, &ini celkova cena
Inicializace sluzby ISUSD véetné DPH 193.268.460,- K&, 2 toho DPH predstavuje &astku
33.542.460,- K& Tato cena je celkova a uplna, tj. zahrnuje veskera plnéni dle této
Smlouvy v ramci provadéni Inicializace sluzby ISUSD.

1M1 pro vylou&eni pochybnosti se uvadi, Ze Celkova cena Inicializace sluzby ISUSD
dle odst. 11.1 Smlouvy zahrnuje rovnéZz cenu za dodani Navrhu realizace
sluzby ISUSD, ktera je pro Ugely uplatnéni postupu odst. 5.3 Smiouvy
stanovena ve vysi 3.600.000,- K& bez DPH. S ohiedem na sazbu DPH 21 %,
&inf cena za Navrh realizace sluzby {SUSD vé&etné DPH
4.356.0, - K&, z toho DPH pfedstavuje ¢astku 756.000,- K&.

Cena Inicializace sluzby ISUSD bude zaplacena po odsouhlaseni akceptace Inicializace
sluzby I1SUSD dle odst. 9.3 Smlouvy, a to na zakladé dafového dokladu (dale jen
»faktura") vystaveného Poskytovatelem. Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze
Poskytovatel neni opravnén vystavit fakturu dfive, nez po Uspé&Sném provedeni
akcepiaéni procedury Inicializace sluzby ISUSD. Pfilohou faktury musi byt pfislusny
akceptaéni protokol potvrzujici Usp&snou akceptaci Inicializace sluzby 1SUSD.
Poskytovateli nebudou Objednatelem poskytovany zadné zalohy.

PoloZkové ceny za poskytovani jednotlivych SluZeb jsou specifikovany v Pfiloze &. 6 této
Smlouvy. Vedkeré uvedené ceny jsou celkové a uplné, tj. zahrnuji veskera plnéni dle
této Smlouvy v ramci poskytovani jednotlivych SluZeb. K cené Sluzeb bude pfi¢tena DPH
v zakonné vysi.

Cena za provedeni implementace DispeCerského modulu bude zaplacena po
odsouhlaseni akceptace Implementace Dispeéerského modulu dle odst. 9.4 Smlouvy, a
to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem. Pro vylou&eni pochybnosti se uvadi,
Z7e Poskyiovatei neni opravnén vystavit fakturu dfive, nez po uspé&sSném provedeni
akceptaéni procedury implementace Dispecerského modulu. Pfilohou faktury musi byt
pfisludny akceptalni protokol potvrzujici Uspé&8nou akceptaci Implementace
DispeCerského modulu. Poskytovateli nebudou Objednatelem poskytovany Zadné
zalohy.

Cena za Sluzby Provozu ISUSD dle odst. 3.2.1 Smlouvy a oena za Provoz
Dispecerského modulu dle odst. 3.2.2 Smlouvy bude zaplacena vZdy po skonéeni
kalendainiho &tvrtleti ('tj. po 31.3., 30.6., 30.9. a 31.12. pfisludného obdobi platnosti
Smlouvy), ve kterém byly tyto Sluzby poskytovany, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem, a bude stanovena v souladu s cenou Sluzeb uvedenou v Pfiloze & 6
této Smiouvy. Poskytovatel se zavazuje fakturu vystavit nejpozdéji do 14 dnu po
schvaleni posledniho pfislusného Reportu za dané &tvrtleti. Pfilohou faktury musi byt
kopie schvalenych Reportli za uplynulé &vrtleti. V pfipadé, Ze Sluzby Provozu ISUSD
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11.10

1.1

a/nebo Sluzby provozu Dispeerského modulu nebyly poskytovany po celé kalendarni
Stvrtleti (napr. z davodu jejich zahajeni uprostfed mésice apod.), nalezi Poskytovateli
alikvotni ¢ast mésiéni ceny téchto Sluzeb za ty mésice vdaném ¢tvrtleti, ve kterych
nebyly Sluzby poskytovany v plném rozsahu. Obdobné se mlze cena Sluzby Provozu
ISUSD a/nebo Sluzby Provozu Dispederského modulu pfiméfené snizit, pokud dle
pfislusného Reportu bude ziejmé, Ze tyto SluZzby nebyly poskytovany v celé dohodnuté
§ifi a rozsahu.

Cena za poskytovani Sluzeb Termalniho mapovani dle odst. 3.2.3 Smlouvy, cena za
poskytovani Sluzeb Provozu Indexu naro&nosti ZU dle odst. 3.2.4 Smilouvy, cena za
poskytovani Sluzeb Finan&niho kontrolingu dle odst. 3.2.5 Smlouvy a cena za provedeni
SluZzeb Mistnich inspekci dle odst. 3.2.6 bude Objednatelem uhrazena kazdoroéné po
skon&eni pfisludné zimni sezbény na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem, a to
po ukonéeni poskytovani kazdé z uvedenych Sluzeb a po fadném piedani vSech
vysledku t&chto Sluzeb {zejména, nikoliv véak vyluéné, pFislusnych zavérecnych zprav).
Cena za provedeni Sluzby Termalniho mapovani dle odst. 3.2.3 Smlouvy bude
fakturovana na zakladé skute¢ného poctu kilometrl silnic |. tfidy, které byly v pfislusné
sezbné Poskytovatelem termalné zmapovany, a bude stanovena v souladu s cenou
SluZeb uvedenou v Pfiloze &. 6 t&to Smlouvy.

Jednotkova cena za 1 km termalniho mapovani je kalkulovana pro uvaZovany rozsah
termalniho mapovani v rozmezi 270 - 330 km v kazdé zimni sezéné&. Cena za provedeni
SluZzeb Mistni inspekce dle odst. 3.2.6 Smlouvy bude fakturovana na zakladé
skutecného podltu Mistnich inspekci a Vyzev k argumentaci, které byly Poskytovatelem
vykonany, a bude stanovena v souladu s cenou SluZzeb uvedenou v Pfiloze & 6 této
Smlouvy. Jednotkové ceny za 1 Mistni inspekci a 1 Vyzvu k argumentaci jsou
kalkulovany pro uvazovany pocet 20 + 30 Mistnich inspekci a 20 “ 30 Vyzev k
argumentaci v kazdé zimni sezdné&. Prilohou faktury za Mistni inspekce bude pfehled
vykonanych Mistnich inspekci a Vyzev k argumentaci.

Splatnost jednotlivych plateb dle této Smlouvy je stanovena na 30 dni od dorudeni
faktury Objednateli. Poskytovatel odesle darfovy doklad Objednateli nejpozdéji
nasledujici pracovni den po vystaveni dafiového dokladu,

VSechny faktury musi spliiovat v8echny nalezitosti dafiového dokladu poZadované
zakonem &. 235/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl, avéak vyslovné vzdy musi
obsahovat nasledujici idaje: oznadeni smluvnich stran a jejich adresy, IC, DIC, udaj o
tom, Ze vystavovatel faktury je zapsan v obchodnim rejstiiku v&etné spisové znacky,
oznadeni této Smlouvy, oznaeni poskytnutého plnéni, &islo faktury, den vystaveni a
Ihdta splatnosti faktury, oznaceni penézniho Ustavu a &islo G&tu, na ktery se ma platit,
fakturovanou &astku, razitko a podpis opravnéné osoby.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené naleZitosti i pfilohy, nebo v ni nebudou spravné
uvedené Udaje dle této Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve ihuté jeji splatnosti
Poskytovateli. V takovém pfipadé se prerusi béh Ihlty splatnosti a nova Ihita splatnosti
po&ne béZet doruenim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny ve
fakture.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni sirany se zaplacenim penézité &astky vznika
opravnéné strané& narok na urok z prodleni ve vy3i jedné setiny procenta (0,01 %)
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Z dluzné &astky za kazdy i zapoc€aty den prodleni. Tim neni dotéen ani omezen narok
na nahradu vzniklé skody.

12. VLASTNICKE PRAVO A UZiVACi PRAVA

121

12.2

12,3

V pfipadé, Ze soucasti plnéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které
se maji stat vlastnictvim Objednatele, nabyva Objednatel viastnické pravo k témto
vécem dnem piedani takového pinéni Objednateli na zakladé pisemného protokolu
podepsaného opravnénymi osobami obou smluvnich siran. Nebezpeéi Skody na
pfedanych vécech pfechazi na Objednateie okamzZikem jejich faktického piedani do
dispozice Objednatele, pokud o takovém pfedani byl sepsan pisemny zaznam
podepsany opravnénymi osobami siran.

Vzhledem k tomu, Ze sougasti Inicializace sluzby ISUSD a soudasti vystupli nékterych
Sluzeb dle této Smlouvy je i plnéni, které muze napliiovat znaky autorského dila ve
smyslu zakona €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisl
(dale jen ,,autorsky zakon"), je k uzivani takovychto SluZzeb poskytovana licence za
podminek sjednanych dale v tomto ¢lanku Smiouvy.

Nestanovi-li Priloha &. 1 vyslovné jinak, je Objednatel opravnén veskeré vystupy Sluzeb
Termalniho mapovani dle odst. 3.2.3 Smlouvy, Provozu Indexu naro¢nosti dle odst.
3.2.4 Smlouvy, Finan&niho kontroiingu dle odst. 3.2.6 Smlouvy a Mistni inspekce dle
odst. 3.2.6 Smlouvy povazované za autorské dilo ve smyslu autorského zakona (dale
jen ,,autorska dila") uzivat dle nasledujicich podminek

1231 poskytovatel udéluje Objednateli nevyhradni opravnéni k uziti autorskych dél:

12.3.20Dbjednatel je opravnén autorska dila uzivat od okamziku akceptace
vysledku Sluzby, kterd pfisludné autorské dilo obsahuje; do té doby je
Objednatel opravnén autorské dilo uzit v rozsahu a zplsobem nezbytnym k
provedeni akceptace vysledku této Sluzby;

12.3,3 Objednatel je opravnén autorska dila uzivat véemi zplsoby nezbytnymi k
naplnéni pfedmétu a ucelu této Smlouvy;

12.3.4 Objednatel je opravnén autorska dila uzivat v neomezeném mnozZstevnim a
Uzemnim rozsahu;

12.3.5 Objednatel je opravnén uzivat autorska dila po dobu trvani majetkovych prav
autorskych k tomuto dilu;

12.3.6 Objednatel je opravnén ménit a modifikovat autorska dila a &init do nich zasahy:
12,3.7 Objednatel mize autorska dila zcela nebo z&asti poskytnout treti osobég;

12.3.8 Objednatel mlze k autorskym dilum poskytnout tfeti osobé podlicenci nebo
autorska dila tfeti osobé postoupit;

12.3.9 udéleni opravnéni nelze ze strany Poskytovatele vypov&dét a jeji u€innost trva
i po skon&eni t&innosti této Smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany vyslovné
jinak.
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12.4 Nestanovi-li Pfiloha &. 1 vyslovné jinak, je Objednatel opravnén veskeré vystupy
Sluzeb Provozu ISUSD die odst. 3.2.1 Smlouvy a Sluzeb Provozu Dispe&erského modulu dle
odst. 3.2.2 Smlouvy (dale jen ,autorska dila"), s vyjimkou informacnich a datovych vystupl
vzniklych zpracovanim dat Objednatele dle odst. 12.6 Smlouvy, uZivat dle nasledujicich
podminek;
12.41  poskytovatel udé&luje Objednateli nevyhradni opravnéni k uziti autorskych dél:

12.4.2 Objednatel je opravnén pfislusna autorska dila uZivat od okamZiku zahajeni
poskytovani Sluzeb Provozu ISUSD a/nebo Sluzeb Provozu Dispederského modulu s
ohledem na to, soucasti kterych SluZeb tato autorska dila jsou;

12.4.3 Objednatel je opravnén autorska dila uzivat véemi zplsoby nezbytnymi k naplnéni
pfedmétu a ucelu této Smlouvy:

12.4.4 Objednatel je opravnén autorska dila uZivat v takovém mnoZstevnim rozsahu, ktery je
nezbytny k naplnéni ucelu této Smlouvy, nejméné vsak v rozsahu 1000 uzivatelu;
12.4.5 Objednatel je opravnén autorska dila uZivat v neomezenem uzemnim
rozsahu;

12.4.6 Objednatel je opravnén uzivat autorska dila po dobu trvani této Smlouvy;
12.4.7 udéleni opravnéni nelze ze strany Poskytovatele vypovédét.

12,5  Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Zze pokud pfi poskytovani pinéni dle této Smiouvy
vznikne ¢&innosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautord a nedohodnou-!! se
smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat
majetkova autorska prava k dilu spoluautorli tak, jako by byl jejich vyluénym
vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zmé&né nebo
jinému zasahu do dila spoluautord.

12.6  Smluvni strany dale vyslovné stanovi, Ze veskeré vystupy Sluzeb vzniklé zpracovanim
dat Objednatele, které jsou pfedavany Objednateli k dalsimu uziti, jsou vyhradnim
vlastnictvim Objednatele a Objednatel je drzitelem veSkerych autorskych opravnéni k
témto vystupum.

12.7  Prava ziskana v ramci pInéni této Smlouvy pifechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé& Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude
mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni vedkerych licenci k autorskym
128 dilim dle této Smlouvy je zahrnuta v cené Sluzeb dle ¢&l. 11 této Smilouvy.

OPRAVNENE OSOBY

13.1 Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravn&nou osobu, popf. zastupce opravnéné osoby.
Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a
technickych zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy, Pro vylouéeni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze:
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osoby opravnéneé jednat v zalezitostech smluvnich jsou opravnény vést s
druhou smluvni stranou jednani obchodniho charakteru a ménit & rusit tuto
Smlouvu a uzavirat k ni dodatky dle odst. 20.1 této Smlouvy;

13.1.2 osoby opravnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou
stranou jednani obchodniho charakteru, jednat v rdmci akceptaénich procedur
pfi pfedavani a pfevzeti pinéni, zejména podepisovat pfislusné akceptaéni,
pfedavaci ¢&i jiné protokoly dle této Smlouvy; osoby opravnéné v zaleZitostech
obchodnich v&ak nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit &i rusit ani k ni uzavirat
dodatky dle odst. 20.1 této Smiouvy,

13.1.3 osoby opravnéné jednat v zaleZitostech technickych jsou opravnény vést jednani
technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otdzkach a jednat
jménem stran v ramci reklamace vad plnéni, tyto osoby rovn&Z nejsou
opravnény tuto Smlouvu ménit &i rudit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 20.1
této Smlouvy.

Opravnéné osoby dle odst. 13.1.2 Smlouvy jsou opravnény jménem smluvnich stran
provadét veskeré ukony v ramci akceptacnich procedur dle této Smlouvy a pfipravovat
dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvaleni osobam opravnénym zavazovat strany
{statutarnim organdim), nebo jejich zplnomocnénym zastupclim.

Opravnéné osoby die odst. 13.1.2 a odst. 13.1.3 Smlouvy nejsou zmocnény k jednani,
jez by mélo za pfimy nasledek zménu této Smlouvy nebo jejiho pfedmétu.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Priioze &. 7 této Smlouvy a jejich role stanovi
tato Smlouva.

Smluvni strany jsou opravnény zménit opravn&né osoby, jsou vSak povinny na takovou
zménu druhou smluvni siranu pisemné upozornit. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby
musi byt pisemné s uvedenim rozsahu zmocnéni.

OCHRANA INFORMACI

14.1 Smiluvni strany jsou sl védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazkl z této Smlouvy;

14.2

14.3

14,1,1 si mohou vzajemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povazovany za divérné (dale jen ,,dlivérné informace"),

14.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
ginnosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k davérnym informacim
druhé strany.

Smiluvni strany se zavazuji, Ze Zadna z nich nezpfistupni tfeti osobé divérné informace,
které pfi pinéni této Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tfeti osoby podle odst. 14.2 Smlouvy se nepovazuji:

14.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

14.3.2 organy smluvnich stran a jejich &lenové,

14.3.3 ve vztahu k davérnym informacim Objednatele subdodavatelé Poskytovatele,

14.3.4 ve vztahu k davérnym informacim Poskytovatele externi dodavatelé
Objednatele, a to i potencialni,
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za pfedpokladu, Ze se podileji na pInéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim dle
této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Géelem a zpfistupnéni
divérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro napinéni jeho Uéelu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smilouvé.

14,4 veskeré informace poskytnuté Objednatelem Poskytovateli se povazuji za dlivérné, neni-ii
stanoveno jinak. Veskeré informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli se povazuji za
divérné, pouze pokud na jejich diivérnost Poskytovatel Objednatele pfedem pisemné upozorni!
a objednatel Poskytovateli pisemné potvrdil svlj zavazek dlvérnost téchto informaci zachovavat.
Pokud jsou dlivérné informace Poskytovatele poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé
textovych souborl na elektronickych nosiéich dat {médiich), je Poskytovatel povinen upozornit
Objednatele na dlvérnost takového materialu téz jejim vyznacenim alespofi na titulni strance
nebo piedni strané média.

145 smiuvni strany se zavazuji v pIném rozsahu zachovavat povinnost miéenlivosti a povinnost
chranit divérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téz z pfislusnych pravnich predpisl.
Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poudit veskeré osoby, které se na jejich stran& budou
podilet na pInéni této Smlouvy, o vyse uvedenych povinnostech mi¢enlivosti a ochrany davérnych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zplUsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti véemi
osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

146 Veskeré duvérné informace zustavaji vyhradnim vlastnictvim pFedavajici sirany a pfijimajici

strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu stejné Usili, jako by se jednalo
o jeji vlastni divérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro plnéni této Smlouvy,
se obé strany zavazuji neduplikovat zadnym zplUsobem dlvérné informace druhé strany,
nepfedat je tfeti strané ani svym viastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s
nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli plnit tuto Smlouvu. Obé& strany se zarovef zavazuji
nepouzit duvérné informace druhé strany jinak, nez za uéelem pInéni této Smlouvy.

14.7  Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se k pfedmétu této
Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vyluéné za dlvérné informace Objednatele a
Poskytovatel je povinen tyto informace chranit v souladu s touto Smlouvou. Poskytovatel pfi tom
bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto informaci podle tohoto &lanku se vztahuje pouze na

14,8 Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

14.8,1
Poskytovatele.

se staly vefejné& znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazkl pfijimajici

smluvni strany &i pravnich predpisl, nebo se staly vefejné znamymi, aniz by toto zvefejnéni

zpUsobila smluvni strana porusenim této Smilouvy,

14.8.2 méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této Smlouvy,
pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi stranami
uzaviené smlouvy o ochrané Informaci,
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15.

14.9

14,10

14,11

14.12

14,13

14,8.3 jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje nezavisle a
je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi tfeti strany,

14.8,4 po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZz neni
omezena v takovém nakladani s informacemi,

14,8.5 je-li zpfistupnéni Informace vyZadovano zakonem ¢&i jinym pravnim piedpisem
vCetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravné&ného organu vefejné
moci,

14.8.6 jsou obsazené ve Smlouvé a/nebo jsou zvefejnéné na pfisludnych webovych
strankach dle §147a ZVZ.

Za duvérné informace se ve smysiu odst. 14.1.1 Smlouvy zejména nepovazuji;

14.9.1 ustanoveni této Smlouvy v&etné jejich pfiloh,

14.9.2 vy3e ceny uhrazené za plnéni dle této Smlouvy v jednotlivém kalendainim roce,

14.9.3 seznam subdodavatell Poskytovatele, jimz Poskytovatel za pInéni subdodavky
uhradil vice nez 5 % z &asti pInéni dle této Smlouvy v jednom kalendainim roce.

14,9,4 seznam vlastnikl akcii subdodavatele, jejichz souhrnna jmenovitd hodnota
pfesahuje 10 % zakladniho kapitalu, ma-li subdodavatel formu akciové
spolecnosti.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uvefejnit na

pfislusnych webovych strankach v souladu s § 147a ZVZ,

14.10.1 tuto Smlouvu v&etné véech jejich zmén a dodatkd,
14.10.2 vysi skute¢né& uhrazené ceny za plnéni Vefejné zakazky a

14.10.3 seznam subdodavatell Poskytovatele.
Za poruseni povinnosti mi&enlivosti smluvni stranou se povazuji téZ pfipady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv zosob uvedenych v odst. 14.3 Smlouvy, které dana smluvni
strana poskytla duvérné informace druhé smluvni strany.

PorusMi Poskytovatel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany duvérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K& za kazdé
poruseni takové povinnosti.

Ukonceni uginnosti této Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Smlouvy a jejich uginnost v&etné ustanoveni o sankcich pretrva bez omezeni i
po ukon&eni uginnosti této Smlouvy.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

15,1

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné

spolupracovat a pfedavat si veskeré informace potfebné pro fadné pinéni svych zavazku.
Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute&nostech,
které jsou nebo mohou byt dulezité pro Fadné plnéni této Smilouvy.
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16.

15.2

156.3

154

15.5

15.6

15.7

16.1

16.2

16.3

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazkd.

VeSkera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim
opravnénych osob dle ¢&l. 13 této Smlouvy, statutarnich organt smluvnich stran, popr.
jimi pisemné povérenych pracovnik.

V8echna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo
kterd maji byt uéinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u€inéna v pisemné podobé a
druhé strané doruCena bud osobné& nebo doporuéenym dopisem ¢&i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smiouvy,
neni-li stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Nema-li komunikace
dle pfedchozi véty mit vliv na platnost a ucinnost Smlouvy, pfipousti se téz doruceni
prostiednictvim e-mailu na adresy uvedené v Pfiloze €. 7 této Smlouvy. Poskytovatel je
opravnén komunikovat s Objednatelem prostfednictvim datové schranky. Poskytovatel
bere na védomi, Ze dle zakona & 300/2008 Sb., o elektronickych uUkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpis(, je Objednatel povinen
v zasadé doruCovat veskerou korespondenci pravnické osobé, ktera ma zpfistupnénu
svou datovou schranku, prostiednictvim datové schranky.

Uklada-ii Smlouva doruéit néktery dokument v pisemné podobé, muize byt doru¢en bud
v ti§téné podobé nebo v elektronické (digitalni) podobé v dohodnutém formatu, napr.

PDF na dohodnutém médiu apod..

Smluvni sirany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své posdtovni adresy, faxového Cisla
nebo e-mailové adresy budou o této zmé&né druhou smluvni stranu informovat nejpozdé&ji
do 5 pracovnich dnu.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli potfebnou souéinnost pfi vykonu
finan&ni kontroly dle zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zméné nékterych zakon(l (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisU.

NAHRADA SKODY

Kazda ze stran nese odpovédnost za zplsobenou $kodu v ramci platnych pravnich
predpisl a této Smilouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k
pfedchazeni $8kodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Poskytovatel odpovida Objednateli za ve$keré skody, zplUsobené porusenim této
Smlouvy &i povinnosti uloZzenych Poskytovateli zakonem. Poskytovatel se zaroveh
zavazuje Objednatele od$kodnit za jakékoliv $kody, které mu v dusledku poruseni
povinnosti Poskytovatele vzniknou v dUsledku pravomocného rozhodnuti soudu ¢i jiného
statniho organu.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v diisledku vécné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé, Ze Objednatel poskytl
Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost poskytnout
Sluzby &i Inicializaci sluzby I1SUSD s odbornou pé&i mohl a mé&l chybnost takového
zadani zjistit, smi se ustanoveni pfedchozi véty dovolavat pouze
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V pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele pisemné& upozornil a Objednatel trval na
plvodnim zadani.

Zadna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpisobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z pfekazek
vyluéujicich povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici Fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni
strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost.

Smiuvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu $kody, kterda muaze pfi plnéni
této Smlouvy jedné smluvni strané vzniknout, a to na celkovou &astku 80.000.000,- K&
po celou dobu trvani této Smlouvy, jak je vyjadiena v odst 18.1 Smlouvy. Ustanoveni §
2898 ob&anského zakoniku v8ak timto neni dotéeno.

Ptipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na Uzemi Ceské republiky,
pfi¢emz pro propodet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku
Skody.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se
jedna o porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta &i sleva z ceny, a to
v celém rozsahu.

SANKCE

17.1

17.2

Smluvni strany se dohodly, Ze:
17,1.1 v pripadé prodleni Poskytovatele s predanim vysledkd Inicializace sluzby

ISUSD jako celku vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 50.000,-
K& za kazdy i zapo&aty den prodleni.

17.1.2 v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim vysledk( Sluzby Implementace
Dispecerského modulu vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi
20.000,- K& za kazdy i zapoc&aty den prodleni,

17.1.3 v pfipadé&, Ze Sluzby, u nichZ je Poskytovatelem garantovana minimalni urovef
jejich poskytovani (SLA), nejsou poskytovany v souladu s touto SLA, ma
Objednatel narok na smiluvni pokutu, kterd bude stanovena v souladu s
mechanismem uvedenym v Priloze & 1 této Smlouvy,

17.1.4 v piipadé prodleni Poskytovatele s pfedanim vysledku Sluzeb, u nichz neni
Poskytovatelem garantovana SLA, vznika Objednateli narok na slevu z ceny
dané Sluzby ve vysi 10.000,- K& za kazdy i zapo&aty den prodleni.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze:

17.2.1 v pfipadé prodleni Poskytovatele sjeho povinnosti poskytovat uzivatelim

Objednatele podporu prostiednictvim Service Desk dle odst. 6.6 Smlouvy vznika
Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K& za kaZdou | zapo&atou
hodinu nedostupnosti Service Desk;
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17.3

17.4

17.2.2

17.2.3

17.2.4

17.2.5

17.2.6

17.2.7

17.2.8

17.2.9

v pfipadé prodleni Poskytovatele s jeho povinnosti zajistit zaskoleni uzivatell
Objednatele v rozsahu nezbytném k radnému uzivani iSUSD v terminu
dohodnutém s Objednatelem v souladu s ustanovenim odsi. 6.7 této Smlouvy,
vznika Objednateli narok na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi

5.0, “ K& za kazdy i zapoCaty den takového prodleni oproti stanovenému
terminu;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s pfedlozenim pojistné smlouvy Objednateli
ve ihuté dle odst. 10.2 Smlouvy vznika Objednateli narok na smiuvni pokutu ve
vy$i 10.000,“ K& za kazdy i zapo&aty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim aktualizace Dokumentace v
terminech stanovenych dle odst. 10.3 Smlouvy vznikd Objednateli narok na
smiuvni pokutu ve vy&i 5.000,- K& za kazdy i zapo&aty den prodleni;

v pfipadé prodleni Poskytovatele s vypracovanim Exitového migraéniho planu
a poskytnuti plnéni nezbytnych k jeho realizaci do 1 mésice od doruéeni
poZzadavku Objednatele dle odst. 7.10 Smlouvy vznika Objednateli narok na
smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy i zapo&aty den prodleni;

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele alokovat na plnéni dle této
Smlouvy kapacitu ¢lenl realizaéniho tymu a provadét jejich zmény pouze se
souhlasem Objednatele dle odst. 3.7 nebo poskytovat pinéni dle této Smlouvy
s vyuzitim subdodavatell uvedenych v Priloze & 8 této Smlouvy dle odst. 3.8
Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi

10.0, - K& za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti.

V pfipadg, Ze Poskytovatel porudi svoji povinnost reagovat na pozadavek
Objednatele nebo jim urené treti strany a zah3jit poskytovani sou&innosti dle
odstavce 7.12 Smlouvy nejpozdéji do 5 pracovnich dnli ode dne doruceni
takovéhoto pozadavku, je Objednatel opravnén po ném poZadovat smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K& za kazdy i zapo&aty den prodleni s plnénim této
smiuvni povinnosti,

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele doruéit Objednateli pfislusny
Report nejpozdé&ji do 10 dni od ukon&eni daného Vyhodnocovaciho obdobi, dle
odst. 7.7 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni pokutu ve vysi

1.0, “ K& za kazdé jednotlivé poruseni takovéto povinnosti;

v pfipadé poruseni povinnosti Poskytovatele zfidit systém dohledu poskytovani
Sluzeb ve Ihité dle odst. 6.15 Smlouvy vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vy8i 15.000,- K& za kazdy i zapo&aty den prodleni.

Smluvni strany stanovi, Ze jakakoliv pohledavka (splatna i nesplatna) Objednatele na
Uhradu smluvni pokuty ze strany Poskytovatele dle této Smlouvy mulze byt ze strany
Objednatele jednostranné zapodtena oproti pohledavce Poskytovatele na Uhradu ceny
plnéni dle této Smlouvy jako sleva z ceny plnéni.

Smluvni pokuty a/nebo Uroky z prodleni jsou splatné 30. den ode dne doruéeni pisemné
vyzvy opravnéné smluvni strany Kk jejich ahradé povinnou smluvni stranou, neni-ii ve
vyzvé uvedena lhta delsi.
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Neni‘li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti spinit své zavazky.

Smluvni pokutou neni dotéen narok Objednatele na nahradu $kody zplsobené
Poskytovatelem, a to v plné vysi.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

Tato Smlouva nabyva platnosti a U€innosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami a uzavira se na dobu do 30. 9. 2019.

Kromé pfipadld uvedenych v odstavci Xll. Obchodnich podminek (Pfiloha & 9) je
Objednatel opravnén od této Smlouvy odstoupit bez jakychkoliv sankci také v pfipadé:

18.2.1 prodleni Poskytovatele s pfedanim jakékoliv ¢asti vysledkl Inicializace sluzby
ISUSD, vysledkll implementace Dispederského modulu nebo vysledku
jakychkoli Sluzeb po dobu delsi nez 15 pracovnich dnu oproti terminu plnéni
stanovenému ve Smlouvé nebo na zakladé této Smlouvy, pokud Poskytovatel
nezjedna napravu ani v dodate¢né pfiméfené Ih(té, kterou mu ktomu
Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni povinnosti, pficemz tato Ihlta
nesmi byt krat§i nez 10 pracovnich dnl od doruéeni takovéto vyzvy,

18.2.2 nedodrZeni sledovanych parametri SLA u Sluzeb majicich za nasledek vznik
naroku Objednatele na uhradu smluvni pokuty v celkove vysi 1.000.000,- K¢ a
vice za celou dobu plnéni této Smiouvy,

18.2.3 Ze celkova vySe smluvnich pokut, na jejichz zaplaceni by mél Objednatel dle
této Smlouvy narok, dosahne 2.000.000,- K&,

18.2.4 poruseni povinnosti ochrany dlvérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim jakékoliv splatné &astky dle této Smlouvy po dobu delsi nez 60 dnu, pokud
Objednatel nezjedna napravu ani v dodatecné pfiméfené Ihité, kterou mu ktomu
Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti, pficemz tato Ihuta nesmi
byt kratsi nez 15 pracovnich dnu od doru&eni takovéto vyzvy.

Objednatel je dale opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy, pokud:

18.4.1 bylo pfisludnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici plnéni této
Smlouvy;

18.4.2 na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek; nebo

18.4.3 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

18.4.4 proti Poskytovateli je zahajeno trestni fizeni podle zakona &. 418/2011 Sb., o
trestni odpovédnosti pravnickych osob.

Uginky odstoupeni od Smilouvy nastavaji dnem dorudeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.
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18.6 Objednate! je opravnén tuto Smlouvu pisemné vypovédét bez udani divod(, a to s
vypovédni dobou 3 mésicl ode dne doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli, a to
nejdfive po uplynuti 2 let ode dne nabyti uginnosti této Smlouvy.

18.7  Vypovéd dle odst. 18.6 Smlouvy muze byt i ¢astecna a Objednatel mize Smiouvu
vypovédét ve vztahu k jakékoli Easti pInéni Poskytovatele.

18.8  Ukon&enim u&innosti této Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, narokd z odpovédnosti za vady, naroky z odpovédnosti za $kodu a naroky ze
smluvnich pokut, ustanoveni o ochrané informaci, ani daldi ustanoveni a naroky, z
jejichZ povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku u&innosti této Smiouvy.

RESENI SPORU

19.1 Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi

ob&anskym zakonikem a pfislusnymi pravnimi piedpisy souvisejicimi.

19.2  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl
vzniklych na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, v&etné sporll o
jeji vyklad &i platnost a usilovat o jejich vyfeSeni nejprve smirné prostiednictvim jednani
opravnénych osob nebo povéfenych zastupcl. Tim neni dotéeno pravo smiuvnich stran
obratit se ve v&ci na pfislusny obecny soud Ceské republiky.

ZAVERECNA USTANOVEN!

20. Tato Smiouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smiouvy.

1 Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
gislovanych dodatkd této Smlouvy uzavienych v souladu s pfislusnymi ustanovenimi
Z\VZ a podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran.

202 V piipadé jakéhokoliv rozporu &i diskrepance mezi znénim Prilohy €. 1 a Pfilohy €. 2 této
Smlouvy budou smluvni strany povaZovat za zavazné a rozhodujici znéni Pfilohy &. 1
této Smlouvy, nestanovi-li Objednatel vyslovné jinak.

20.3 Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou neupravena se fidi Obchodnimi
podminkami Objednatele, které jsou Prilohou & 9 této Smlouvy. Ustanoveni této
Smlouvy maji pfednost pfed ustanovenimi Obchodnich podminek.

20.4  VeSkera prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy piechazeji, pokud to povaha téchto
prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

205 Poskytovatel neni opravnén postoupit penézité naroky vici Objednateli na tfeti osobu
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

20.6 Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha ¢. 1; Technicka specifikace Sluzeb

Priloha ¢&. 2: Konkretizovana technicka specifikace 1SUSD a Provozu
isUSD

Pfiloha €. 3: Specifikace formatu dat

Pfiloha €. 4; Realizaéni tym Poskytovatele
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Pfiloha &. 5: Harmonogram plnéni
Priloha ¢&. 6: Cena Sluzeb

Pfiloha &. 7: Opravnéné osoby
Priloha ¢&. 8: Seznam subdodavatell

Pfiloha &. 9: Obchodni podminky Objednatele
20.7 Tato Smlouva Je uzaviena v 4 stejnopisech, z nichZz Objednatel obdrzi 2 stejnopisy a
Poskytovatel 2 stejnopisy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
S
| &, P
V ’?}ksﬁ‘;g dne <~ 7 @ h Ve Zlinédne 1.9 2015

feditel provozniho Gseku

ANm29 /29
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Pfiloha €. 1
Technicka specifikace Sluzeb
a obecna technicka specifikace ISUSD a Provozu ISUSD
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TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZEB

SPECIFIKACE PREDMETU SLUZEB

Predmétem SluZeb je dale popsany soubor aplikaci a sluZeb slouzicich k zajisténi meteorologické a informacni
podpory udrzby silnic se zaméFenim na zimni Udrzbu, ke sledovani provedenych vykond Udrzby, k jejich
vyhodnoceni a kontrole adekvatnosti. Zajmovou doménou pro vdechny nize uvedené body jsou dalnice a
silnice i. tfidy na izemi CR.

1. Informaéni systém udrzby silnic a dalnic - ISUSD

Informaéni systém UdrZby silnic a dalnic je centralni platforma pro podporu udrzby silnic a dalnic - zejména jeji
zimni &asti. Jadrem systému je webovy portal, ktery z jednoho centralniho mista zajistuje pfistup ke véem
informacim a vystupim, zahrnutym pod Systém meteorologické podpory a kontroly zimni Gdrzby pozemnich
komunikaci. DalSimi &astmi plnéni je zajisténi provozu Centralniho komunikaéniho serveru, ktery bude
provozovan na infrastruktufe Objednatele, a poskytnuti sluZeb mobilni aplikace Silni¢ni meteorologicky
informacni systém.

Objednatel v této &asti zakazky pozaduje komplexni poskytnuti sluzby provozu ISUSD véetné zajisténi véech
dale popsanych aplikaci, zejména poskytnuti licence kjejich uzivani, zajisténi implementace, pfistupu,
provozu, systémové a uZivatelské podpory a v8ech dalSich innosti nutnych k fadnému zajisténi funk&nosti a
vyuzivani ISUSD jeho uzivateli.

Provoz a podpora celého systému {véech jeho ¢asti a modull) musi byt zajistény v prubéhu celé doby trvani
Smlouvy (dle Harmonogramu plnéni, ktery tvofi Pfilohu & 5 Smlouvy) s dlrazem na maximalni zajisténi
funk&nosti systému v obdobi zimni adrzby (fijen aZz duben). Od toho se odvijeji konkrétni poZadavky na

zajisténi podpory a servisu uvedené dale.

ISUSD bude Objednateli poskytnut jako sluzba (SaaS).

1.1 Webovy portal ISUSD

Webovy portal ISUSD je tvofeny souborem dale specifikovanych dil&ich aplikaci, které slouzi primarné pro
zajisténi podpory, vykaznictvi a kontroly zimni udrzby komunikaci. Webovy portal pfedstavuje centralni
platformu pro zajisténi jednotného pfistupu k t&mto aplikacim a zajidténi pfenosu dat mezi témito aplikacemi.

Webovy portal ISUSD bude Objednateli poskytnut jako sluzba, tzn., Ze Poskytovatel zajisti pfistup uzivatell
Objednatele do aplikace, zpracovani a zobrazeni dat v dil€ich aplikacich, provoz, spravu a dohled nad aplikaci.
Aplikace bude provozovana na HW prostiedcich zajisténych Poskytovatelem, ve vyhrazeném serverovém
prostiedi zajisténém Poskytovatelem, s vykonem, konektivitou a zabezpelenim
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zaruéujicim bezproblémovy a spolehlivy provoz aplikaci, a pfi spInéni vdech dalSich podminek stanovenych
Smlouvou.

Webova aplikace musi byt kompatibilni se v8emi standardné& pouzivanymi webovymi prohlizedi (Google
Chromé, Mozilla Firefox a MS Internet Expiorer} a optimalizovana pro MS internet Explorer verze 9.0.

Minimalni pfedpokladany podet uzZivateld ISUSD &inf 1000 aktivnich uZivatelskych Gstd.

PFistup uzivatell k webovému portalu bude zabezpeéen uzivatelskym jmé&nem a heslem. V ramci spravy
uzivatelskych Gétl bude definovana Uroven opravnéni uzivatell pfistupovat k jednotlivym aplikacim. Systém
musi umoznovat registraci novych uzivatelll na zakladé vypInéni registraéniho formulare, ktery obsahuje
minimaln& jméno a pfijmeni uZivatele, organizaci, pracovni zafazeni a kontaktni udaje. ZaloZeni nového
uZivatelského Gc¢tu je vazano na ovéfeni opravnénosti poZadavku na pfistup podle podminek danych
Objednatelem. Vybrani uzivatelé Objednatele musi mit oniine pfistup k seznamu registrovanych uzivatel(l
v&etné jejich kontaktnich informaci a uZivatelského nastaveni.

Webovy portal ISUSD se sklada z téchto dale podrobné specifikovanych modull:

1. Silniéni meteorologicky informadni
systém Evidence meteostanic
Dispecerské aplikace pro sledovani a vykaznictvi udrzby silnic - Centralni denik (Plan
zimni udrzby, Denik zimni udrzby, Denik letni udrzby, Sklad soli, Sledovani vozidel.
Provozné vyrobni plan. Evidence vykonu. Fakturace)
4. Aplikace kontroly a vyhodnoceni zimni udrZby silnic

{Adekvatnost, Finanéni kontroling. Mistni inspekce)

3.

1.1.1 Silniéni meteorologicky informacni systém

Silniéni meteorologicky informalni systém je webova aplikace, ktera na jednom misté shromazduje a
zpracovava informace ze silni¢nich meteorologickych stanic, snimky z kamer umisténych podél komunikaci a
specializované meteorologické informace poskytované CHMU a zajistuje jejich distribuci pfislusnym
dispecinkiim zimni Gdrzby komunikaci a dalsim uzivatelim.

1.1.1.1 Struktura a pozadavky na Silnicni meteorologicky informacni systém

Dale uvedena zakladni struktura webové aplikace, ktera definuje zakladni &asti aplikace, pfipadné jejich
podrobnéjsi déleni, je pro Poskytovatele zavazna.

Struktura webové aplikace:
- Uvodni obrazovka
Stavova mapa
- Meteorologické stanice
- Kamery
" Radarové informace a druZicové snimky
- Dispecersky pfedpovédni modul
- Liniova pfedpovéd
- Doporuéeni udrzby
“ Pfedpovéd intenzity zimni udrzby
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- Rozhodovaci diagram dispecera
" Predpovédi CHMU
- E~maiiova a SMS notifikace
- Nastaveni
- Napovéda

Aplikace musi pfi pfechodu mezi jednotlivymi ¢astmi aplikace vZzdy nadist aktualni data. Aplikace musi dale
zajistit automatické znovunacteni obsahu zobrazené stranky, pokud uzivatel setrvava na vybrané strance.
Automatické znovunadteni musi v takovém pfipadé prob&hnout nejdéle za 5 minut po posledni interakci
uzivatele.

Databazové jadro aplikace i jeji zobrazovaci prostfedi musi byt dostate¢né robustni a rychlé, aby dokazalo
zpracovat a zobrazit data z minimalné 500 silni¢nich meteorologickych stanic a statické snimky z minimalné
500 silniénich kamer s obnovovaci periodou dat v fadu jednotek minut. Aplikace musi dokazat obslouZit
pozadavky minimalné 1000 registrovanych uzivateld.

1.1.1.2 Uvodni obrazovka

Uvodni obrazovka se musi zobrazit uzivateli po pfihlaseni do Informaéniho systému. Uvodni obrazovka ma
slouzit pro pfedavani aktualnich a vystraznych informaci nové pfihlaSenému uZivateli.

Aktualnimi informacemi se mysli zpravy tykajici se provozu informaéniho systému nebo jeho jednotlivych
Casti. Vystraznymi informacemi se mysli zpravy reagujici na aktualni data a vystrahy, resp. na stavy, které
jsou z hlediska zimni udrzby komunikaci vyznamné pro praci dispecera.

Vystrazné informace se musi na Uvodni obrazovce zobrazit zejména ve vazbé na tyto datové zdroje:
- Modul SMS / e-mail varovani, resp. varovani zaloZzené na méfeni meteostanic
- Vystrahy CHMU
“ Dispecersky pfedpovédni modul

1.1.1.3 Stavova mapa

Stavova mapa musi uzivatellm aplikace poskytovat zakladni prostorovy pfehled o aktualnim méfeni silni¢nich
meteorologickych stanic. Dominantni prvkem modulu musi byt interaktivni mapové pole, které na mapovém
podkladu vizualizuje meteostanice v dané symbolice.

Stavova mapa musi byt interaktivni s moznosti zoomovani a zobrazeni informaci o umisténi meteostanice,
stavu meteostanice, zakladnich aktualn& naméfenych dat a varovani meteostanice barevnym symbolem.
Podkladova vrstva je tvofena kompilaci aktualnich radarovych a satelitnich snimka.

Stavova mapa musi byt provazana na detail vybrané meteostanice.

1.1.1.4 Meteorologické stanice

Modul Meteorologické stanice musi uzivatelim aplikace poskytovat prehledny i detailni pohled na méfeni
silni¢nich meteorologickych stanic. Modul proto musi obsahovat dva zakladni typy nahled(l na data, a sice
pfehled méfeni vybranych meteostanic a detail vybrané meteostanice.

Modul bude obsahovat pfeddefinované skupiny meteostanic na trovni cela CR, jednotlivé kraje a oblibené
stanice. Modu! musi umozfovat jednotlivym uzivatelim definovat a pribé&zné upravovat seznam tzv.
oblibenych stanic jakoZto skupinu meteostanic, o které ma uzivatel zvyseny zajem.
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Prehled meteostanic zobrazuje naméfena data ze v8ech meteostanic dané skupiny ve formé& piehledné
tabulky, ktera zobrazuje vSechny zakladni méfené prvky. Tabulka musi umozZfiovat interaktivni sefazeni podle
vybraného sloupce. U vybranych prvkd (minimalné teplota vzduchu, relativni vihkost a teplota povrchu) musi
byt v tabulce graficky zobrazen trend aktualniho vyvoje daného prvku (tj. zda se parametr zvySuje, stagnuje
nebo sniZuje).

Detail vybrané meteostanice zobrazuje naméfené hodnoty meteostanici za poslednich 24 hodin ve formé
nazorného grafu a pfehledné tabulky. Pokud je k meteostanici pfifazena kamera, musi zde byt také zobrazeny
statické snimky z této kamery.

Musi byt umozné&no i prohlizeni dfive naméfenych dat na stanici, pfistupna musi byt vSechna méfeni
meteostanic pfenesena do systému po celou dobu trvani Smlouvy. Vybér historickych dat musi byt umoznén
chronologickym prochazenim i vybérem data méfeni z integrovaného kalendare. UZivatel musi byt zietelné
graficky upozornén, Ze prohlizi archivni data, aby byla vylou¢ena zadména s pohledem na aktualni naméfena
data.

Modul musi byt dimenzovan na 500 meteostanic s intervalem aktualizace dat méfeni dané meteostanice v
fadu 1-12 minut. Struktura vyménného XML formatu dat je popsana v Pfiloze & 2 Smlouvy. Pfenos dat z
meteostanic do systému zajistuje Centralni komunika&ni server viz. bod 1.2. této PFilohy & 1 Smlouvy.

1.1.1.5 Kamery

Modul Kamery musi uzivatellm aplikace poskytovat rozhrani pro zobrazeni a prochazeni jednotlivych
statickych snimku z kamer, které jsou bud pfipojeny k meteostanicim, nebo jsou instalovany samostatné podél
pozemnich komunikaci. Modul musi zobrazovat dva zakladni pohledy na kamerové snimky, a sice pfehled
snimku vybranych kamer a detail vybrané kamery.

Prehled kamer musi byt koncipovan jako dlazdicové pole, kde jsou v jednotlivych Castech pole uvedeny
aktualni {nejnovéjsi) snimky z jednotlivych kamer. Pfehled musi byt dostupny minimalné pro kamery v
jednotlivych krajich a pro véechny oblibené kamer/. Modul musi umoznovat jednotlivym uZivatellm definovat
a prubézné upravovat seznam tzv. oblibenych kamer.

Detail kamery standardn& musi zobrazovat posledni aktualni snimek z kamery s automatickou aktualizaci
podle dostupnosti nového snimku v systému. Modul musi umoznovat prochazeni historickych snimkl z
kamery, pfistupné musi byt v8echny snimky pfenesené do systému po dobu minimalné 1 roku. Vybér
historickych snimkd musi byt umoznén chronologickym prochazenim i vyb&rem data pofizeni snimku z
Integrovaného kalendare. Uzivatel musi byt zietelné graficky upozornén, ze prohlizi archivni snimky, aby byla
vylou¢ena zaména s pohledem na aktualni snimek.

Modu! musi byt dimenzovan na snimky z 500 kamer s intervalem aktualizace snimk( 3 - 12 minut. Snimky z
kamer se do systému pfenaseji z externi aplikace Videobrana RSD pomoci protokolu FTP ve formatu obrazk(
JPG. Pro archivaci muze byt provedena komprese snimki na velikost max. 50 kB a rozméry max. 640 x 480
pixelu.

1.1.1.6 Radarové informace a druZicové snimky

Modul Radarové informace a druzicové snimky musi uzivatellim aplikace zpfistupnovat snimky srazkovych

poli z meteorologickych radar( a snimky oblagnosti ze satelitl, které pro podporu zimni Gdrzby na zakladé
smlouvy s Objednatelem dodava Cesky hydrometeorologicky Gstav (CHMU).

Aplikace musi pfimo integrovat vSechny dodavané produkty, kterymi jsou zejména:
" Animace srazek a oblagnosti s rozlisenim 1 km
" Animace srazek s rozlisenim 2 km
- Animace sumace srazek za 1 h pro poslednich 12 h
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- Pfedpovédni animace srazek

Aplikace musi zahrnovat rovné&z interaktivni modul, pomoci kterého si bude moci uzivatel zobrazit radarové a
satelitni snimky ve vybraném &asovém intervalu za poslednich 24 hodin, a to v animaci s mozZnosti kontroly
pribé&hu animace uzivatelem.

Ptenos dat z FTP serveru CHMU do systému zajistuje Centralni komunikadni server viz. bod 1.2 této Piilohy
€. 1 Smlouvy. Jednotlivé snimky jsou poskytovany ve formatu GIF, animace ve formatu animovany GIF.
Frekvence aktualizace snimku je 10 min. Zalohovani a archiv snimk{ neni pozadovan.

1.1.1.7 Dispecersky pfedpovédni modu!

V ramci Silni¢niho meteorologického informaéniho systému musi byt také integrovany vystupy z aplikace
Dispecersky prfedpovédni modul, jehoZ popis a vystupy jsou uvedeny v samostatné kapitole €.
2 této Prilohy €. 1 Smlouvy.

Prezentace vystupl dispecerského predpovédniho modulu musi obsahovat nasledujici &asti:
- Liniova pfedpovéd
- Doporuéeni udrzby
' Pfedpovéd intenzity zimni udrZzby

Kromé uvedenych &asti musi byt v tomto modulu integrovan rovnéz tzv. Rozhodovaci diagram dispecera,
coZ je informadni schéma doporuéenych reakci dispecera zimni udrzby na specifické zimni povétrnostni
podminky. Rozhodovaci diagram bude zhotoviteli poskytnut v ramci Implementace ve formatu
dvoustrankovéeho dokumentu PDF.

1.1.1.8 Predpovédi CHMU

Modul Predpovédi musi uzivatellim aplikace zpfistupriovat textové prfedpovédi a vystrahy pro potfeby zimni
udrzby vydavané CHMU.

Aplikace musi pfimo integrovat v8echny produkty, které CHMU pro podporu zimni Gdrzby na zakladé
smluvniho vztahu s Objednatelem vydava. Jedna se zejména o tyto produkty:

- Kratkodoba predpovéd pro kraje CR

- Kratkodoba pfedpovéd pro vybrané silnice

- Stfednédoba predpovéd pro kraje CR

- Predpovédni vystrazna informace

- Informace o vyskytu extrémnich jevl

- Udaje ze sité profesionalnich stanic CHMU

“ Kratkodoba piedpovéd pro uéastniky silniéniho provozu

- Stfedné&doba obecna predpovéd

Aplikace musi zajistit aktualizaci zobrazeni jednotlivych pfedpovédi ve vazbé na jejich vydavani. Jednotlivé
produkty maji rliznou frekvenci vydavani: Ix za hodinu, 4 x denné, 1 x denné a nepravidelné v pfipadé
Vystraznych informaci a Extrémnich jev(. Pfedpovédi jsou zCHIVIU poskytovany v textovém formatu TXT a v
textovém formatu budou také zobrazovany na pfislusnych strankach Meteorologického informa&niho systému.
Podrobna struktura pfedpovédi a harmonogram zvefejfiovani bude Poskytovateli pfedan v ramci zpracovavani
Navrhu realizace sluzby I1SU5D.

Aplikace musi zajistit také interni archivaci jednotlivych pfedpovédi po dobu trvani Smiouvy.
Aplikace musi umoznit zobrazovat jen vybrané typy prfedpovédi podle nastaveni uzivatelského uétu. Pfenos
dat z FTP serveru CHMU do systému zajistuje Centralni komunikadni server viz. bod 1.2. této Pfilohy &. 1
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Smlouvy.

1,1.1.9 E-mailova a SMS notifikace

Poskytovatel musi v zimnim obdobi zajistit provoz modulu, ktery bude zajistovat varovani uzivatelll
meteorologického informacniho systému pied vybranymi nebezpelimi prostifednictvim kratkych textovych
zprav na mobilni telefon (SMS) nebo e-mailem. Obecné se jedna roéné o desitky e-maill a SMS, které jsou
zasilany na fadové stovky e-mailovych adres a telefonnich Cisel.

V meteorologickém informaénim systému, v modulu Nastaveni musi existovat webovy interface pro nastaveni
modulu SMS / e-mail varovani uZivatelem. UZivatel zde musi mit volbu, jakou formou chce varovani dostavat
(SMS, e-mail, nebo oboji).

Musi existovat dva zakladni bloky, které spoust&ji varovani, a sice vystrahy CHMU a méfeni silniénich
meteorologickych stanic.

V pfipadé vystrah CHMU musi byt varovani vydano ve chvili, kdy se ve vydané vystraze (pfipadné v
kratkodobé pfedpovédi) objevi varovani na jev zvoleny uZivatelem v platnosti pro kraj (kraje) zvoleny
uzivatelem.

V pfipadé méfeni meteostanic aplikace musi uzivateli umoznit nastaveni vybranych meteostanic a podminek,
které spusti varovani. Uzivatel musi mit moznost definovat podminky pomoci operatorl > (vétsi), < (mensi),
= (rovna se), a to minimalné pro tyto veli¢iny: teplota vzduchu, teplota povrchu, stav povrchu vozovky, varovani
stanice. Splnéni podminek musi byt analyzovano na poslednich aktualnich datech z vybranych meteostanic.
UZivatel musi mit mozZnost ménit nastaveni Sasu opakovani zpravy v pfipadé trvani nebezpedi.

V pfipadé& vydani varovani na zakladé méfeni meteostanic musi byt kromé varovani odeslaného SMS nebo
e-mailem zobrazena tato varovna informace rovné&Z na Uvodni obrazovce meteorologického informacéniho
systému.

Pro rozesilani SMS svafovanim bude Poskytovateli Objednatelem poskytnuta SIM karta. Naklady souvisejici

se zasilam SMS hradi mobilnimu operatorovi Objednatel. Technické zafizeni bude zajisténo Poskytovatelem.

1.1.1.10 Nastaveni a napovéda

Modul Nastaveni musi uzivatellim v prostfedi webové aplikace umoznit zménu uzivatelského nastaveni. Pro
pfistup do modulu v8ak musi byt aplikaci znovu vyZzadano zadani uZivatelského hesla, aby byla zaji$téna
ochrana uzivatelského nastaveni pifed zménou nastaveni jinou osobou.

Aplikace musi uZivateli umoznit provedeni zmény uZivatelského hesla, definovat seznam oblibenych
meteostanic a kamer, nastavit vychozi nastaveni, vzhled nebo format jednotlivych stranek aplikace, nastavit
parametry e-mailového a SMS varovani a dalsi vlastnosti definované Poskytovatelem.

Veskeré parametry modulu Nastaveni musi mit samozfejmé moznost také ménit véem uzivatellim
Poskytovatel, resp. administrator aplikace a pracovnici Service Desku v rAmci uZivatelské podpory.

Veskeré zmény uzZivatelského nastaveni budou logovany pro pfipadnou pozdé&jsi kontrolu.

Aplikace musi byt vybavena podrobnou on-iine napovédou v rozsahu uZivatelské dokumentace.

1.1.2 Evidence stanic
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Poskytovatel musi v ramci webového portalu informa&niho systému adrzby silnic a dalnic provozovat aplikaci,
kterd bude Objednateli slouzit pro podrobnou evidenci meteostanic zahrnutych do meteorologického
informag&niho systému v rozsahu celé CR. Jedna se o cca 500 samostatnych stanic.

Poskytovatel musi zajistit provoz, spravu a podporu této \A/ebové aplikace v&etné souvisejiciho
databazového prostiedi v pozadi za \Alebovou &asti aplikace.

Aplikace musi ve webovém prostiedi umoZniovat spravu mist a spravu meteostanic v&etné jejich senzorické
vybavy (v&etné kamer).

Na drovni spravy mist musi aplikace evidovat mista instalaci se zakladnimi informacemi jako napifiklad
soufadnice, Cislo komunikace, staniCeni, nadmofska vyska. Aplikace musi umoZfiovat zakladani novych mist,
Upravu a mazani existujicich mist a prehled existujicich mist véetné jejich filtrace podle kraje CR a podle &isla
silnice. U kazdého mista musi byt zaznamenana vazba na pfipojené meteostanice a kamery v daném misté.

Na urovni spravy meteostanic musi aplikace evidovat zakladni i podrobné informace o stanici a jeji senzorické
vybavé, véetné fotografické dokumentace. Aplikace musi umozZfiovat také evidenci stanic, které jesté nebyly
uvedeny do plného provozu, ale nachazeji se v uréitém stadiu realizace.

Aplikace musi evidovat také udrzbové zasahy na stanici, pfipadné na jednotlivych senzorech stanice.
Zaznam o udrzb& musi obsahovat minimaln& datum provedeni, typ Udrzby a jeji podrobnéjsi popis.

Aplikace musi dale umoznovat evidenci vypadkul stanice, pfipadné jejich senzorl. Zaznam o vypadku musi
obsahovat minimalné typ vypadku, stav vypadku, popis vypadku (v&etné divodu), &as pogatku vypadku. Po
vyfeSeni vypadku musi byt kzaznamu doplnéna informace ocasu ukon&eni vypadku a vysledku feSeni
udalosti. Aplikace musi umoziovat prehled aktivnich a ukon&enych vypadkl s moznosti filtrace podle kraje
CR a podle &isla silnice.

Ptistup do aplikace bude umoznén pouze vybranym pracovnikiim Objednatele. Urovef uZivatelskych
opravnéni ,Cist/zobrazit" a ,zapisovat" bude strukturovana pro jednotlivé skupiny meteostanic - podle
uzemni pfislusnosti (jednotlivé kraje, u dalnic pfisludna stiediska spravy dalnic) a podle jednotlivych servisnich
firem (5 servisnich firem).

Aplikace musi ukladat informace o zménach zaznamU v evidenci véetné udani ¢asu zmény a osoby, ktera
zménu provedla. Toto plati také pro vkladani novych zaznamd.

Databaze aplikace bude slouzit jako zdroj aktualnich dat o umisténi a vybavé meteostanic pro Silniéni
meteorologicky systém.

Modul statistiky dostupnosti meteostanic
Soudasti aplikace Evidence meteostanic bude modul, pomoci kterého budou sledovany a prezentovany
statistiky dostupnosti jednotlivych meteostanic.

Modul musi byt koncipovan jako interaktivni s mozZnosti volby asového obdobi (jednotlivé mé&sice nebo celé
roky) a kraje CR nebo stiediska spravy a udrzby dalnic (SSUD) pro stanice na dalnicich. Po vybrani definiénich
parametrd musi byt vygenerovana tabulkova sestava s moznosti exportu do formatu vhodného pro zobrazeni
v aplikaci Microsoft Excel.

Vystup (tabulkova sestava) musi obsahovat jednotlivé meteostanice v fadcich a ve sloupcich nasledujici
informace a vypodtené parametry:

“ Nazev stanice “

Technologie stanice

- Kraj nebo

SSUD “Poget
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vypadku

- Celkova doba ve vypadku (v hodinach a procentualné)

- Podet zpozdéni (absolutné a relativné k celkovému poétu zaznamu)
- Primérna doba dodani dat

Ke kazdé stanici ve vystupu musi byt k dispozici podrobnégjsi tabulkova sestava, ktera poda piehled o
jednotlivych vypadcich a zpoZdénich dané stanice. | u této sestavy je poZadovana moznost exportu do formatu
vhodného pro zobrazeni v aplikaci Microsoft Excel.

Statistika se bude vytvaret na zakladé zaznamu o Uspésném piijmu dat z meteostanice v databazi Centralniho
komunika&niho serveru - viz bod 1.2 této Pfilohy &.I Smlouvy. Za vypadek dat se povazuje prodleva mezi
dvéma po sobé nasledujicimi méfenimi delsi nez 30 minut. Za zpozdéni dodavky dat se povaZuje prodleva
mezi dvéma po sobé& nasledujicimi méfenimi delsi nez 15 minut.

Podrobnéjsi specifikace aplikace Evidence meteostanic bude odsouhlasena v ramci Navrhu realizace sluZzby
ISUSD .

1.1.3 Dispecerské aplikace pro sledovani a vykaznictvi Gdrzby silnic - Centralni denik

Soudasti Webového portalu I1ISUSD musi byt nasledujici skupina aplikaci, které slouzi Objednateli a
Ministerstvu dopravy CR k evidenci a sledovani prib&hu b&zné a zimni udrzby komunikaci, ktera je v pripadé
silnic 1. tfidy zajiStovana externimi organizacemi - poskytovateli udrzby komunikaci.

Aplikace musi splfiovat veskeré nalezitosti a pozadavky na evidenci a kontrolu prib&hu zimni Udrzby

komunikaci ve smyslu ustanoveni Zakona & 13/1997 Sb. o pozemnich komunikacich a jeho provadéci
Vyhlasgky Ministerstva dopravy a spoju &. 104/1997 Sb. v platném znéni.

Centralni denik udrzby se sklada z téchto aplikaci:
- Plan zimni udrzby

~ Denik zimni udrzby

Sklad soli

- Sledovani vozidel

- Denik letni udrzby

“ Evidence vykonl

- Provozné vyrobni plan

" Fakturace

Jednotlivé aplikace musi byt schopné pracovat s fadové desitkami nezavislych oblasti® jejich pocet se v
pribéhu platnosti Smlouvy bude ménit {v zavislosti na uzavienych smlouvach Objednatele s externimi
poskytovateli Udrzby} a jejich seznam a Uzemni vymezeni pifeda Objednatel Poskytovateli kazdorocné
nejpozdéji k 15. 9. pfisludného roku.

Poskytovatel musi zajistit zabezped&eny pfistup k témto aplikacim na zakladé jednotnych uzivatelskych uétl
portalu ISUSD s mozZnosti nastaveni riznych trovni opravnéni pfistupu, ktera jsou definovana dale.

Opravnéni uzivatelé z externich dodavatelskych organizaci mohou mit pfistup pouze k datlim pro pfedem
definované oblasti, ve kterych vykonavaji smluvni udrzbu. Opravnéni pracovnici Objednatele mohou mit
pfistup k prohlizeni dat ve v8ech oblastech v&etné souhrnnych pfehledl sestavovanych pres véechny oblasti.

1.1.3.1 Plan zimni ddrzby

Aplikace Plan zimni udrzby pfedstavuje elektronickou $ablonu pro zpracovani planu zimni udrzby silnic v
rozsahu definovaném pfilohou &. 6 vyhlasky Ministerstva dopravy a spojl ¢. 104/1997 Sb. v platném znéni.
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Plan zimni tdrzby silnic je jednotny dokument, ktery stanovuje, jakym zplsobem je provadéna a fizena zimni
Udrzba v ramci jednotlivych udrzovanych okruh(l pozemnich komunikaci. Poskytuje pfehled odpovédnych
osob, vy€lenéné techniky, dispe€erskych pracovist' stiedisek udrZzby, pfehled fungovani zimni zpravodajské
sluzby, stanovuje Ukoly a postup jednotlivych sloZek pfi feSeni kalamitnich situaci a plni dalsi Ukoly stanovené
zakonem.

Elektronicka $ablona Planu zimni Gdrzby je tvofena preddefinovanou sestavou textll a tabulek, do kterych
uzivatelé doplfiuji udaje za Useky komunikaci, které maji svéfené do Udrzby. Soucasti Planu zimni udrzby je i
mapova &ast, ve které musi byt umoznéna editace Usekl komunikaci pro sestaveni Gdrzbovych tras - okruh(,
map poradi dulezitosti a map technologie Udrzby. V mapach musi byt také umoznéna lokalizace skladi
posypovych hmot.

Plan zimni udrzby musi umoznovat vygenerovani planu spole&ného pro vice oblasti.
Aplikace musi umozZnovat vkladani samostatnych pfiloh ve formatu PDF.

Aplikace musi umozfiovat vicestupniovou akceptaci sestaveného pianu podle definovanych uzivatelskych
opravnéni.

Vystupem aplikace je tiskova sestava pianu zimni UdrZby, kterou musi byt umozZnéno vytisknout nebo
exportovat do formatu PDF.

Aplikace Plan zimni udrzby musi umozZfiovat také zpracovani planu zimni UdrZby dalnic v rozsahu definovaném
pfilohou C. 6 vyhlasky Ministerstva dopravy a spojil &. 104/1997 Sb. v platném znéni. V ramci Planu zimni
udrzby dalnic bude vytvoiena 3ablona pro sestaveni Operacniho planu jednotlivych stfedisek udrzby dalnic a
druha Sablona pro sestaveni Operaéniho planu organizace. Aplikace bude umoZfiovat automaticky pfenos
vybranych Gdajl z planu jednotlivych stfedisek do planu organizace.

1.1.3.2 Denik zimni udrzby

Aplikace slouzi pro zaznamenavani pribé&hu zimni udrzby ~ vedeni elektronického deniku zimni adrzby.
Nalezitosti deniku uvadi Pfiloha & 8 Vyhlasky & 104/1997 Sb. v platném znéni. V systému jsou
zaznamenavany Udaje souvisejici se zimni tdrzbou. Aplikace musi umozfiovat evidenci vozidel a pracovnika,
ktefi slouzi pfisludnou sménu pro provadéni udrzby. V deniku se eviduji pracovnici na sméné, pracovnici v
pohotovosti, vozidla ve sméné, dale se eviduje stav po&asi a sjizdnost komunikaci a chronologicky zaznam

pribéhu sluzby.
Systém musi umoznovat pro kazdou oblast Udrzby definovat seznam pracovnikll a seznam vozidel.

Pro kaZdou oblast a sménu zaklada povéfeny dispeler novy denik, ve kterém zaznamenava predepsané
Udaje a Cinnosti. Pravo vkladani novych zaznamu do deniku ma pouze ten dispecer, ktery denik zalozil, a to
az do okamziku uzavfeni deniku pfi ukon&eni smény tohoto dispedera.

Systém musi umoziiovat sledovani a vyhodnocovani, zda jsou dodrZzovany smluvni podminky mezi
objednatelem a poskytovatelem zimni udrzby, konkrétné zda dispeler absolvoval Skoleni a certifikaci, zda je
dispecer pfihlagen k aktualnimu deniku v prib&hu celé smény, poéet hodin odslouzenych dispederem apod.
Na zakladé provedenych kontrol jsou systémem generovany statistické reporty a blacklisty.

Z aplikace Denik zimni tdrzby musi byt poskytovana vybrana data do dal$ich systémU( Objednatele. Prvnim z
nich je aplikace Zimni zpravodajstvi, kterd neni soudasti této zakazky, a do které jsou exportovany udaje o
po&asi a stavu sjizdnosti pfislusnych komunikaci. Druhou aplikaci je Sledovani vozidel (kap. 1.1.3.4), do
kterého se prenasi informace o vybavé (typ pluhu, typ nadstavby) jednotlivych vozidel Udrzby, pfipadné o typu
posypového materialu.

Systém musi umoznovat import vybranych relevantnich Gdaji z internich informaénich systémU externich
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dodavatell udrzby. Poskytovatel musi v ramci této aplikace definovat jednotny protokol a zplsob predavani
dat.

Podrobné definovani jednotlivych parametrd aplikace bude soudasti Navrhu realizace sluzby 1ISUSD ,

1.1.3.3 Sklad soli

Aplikace musi umoziovat sledovat aktualni stav posypové soli v jednotlivych skladech externich dodavatell
zimni udrzby. V kazdé oblasti mize byt definovano nékolik skladl. Dispedefi mohou editovat mnozstvi soli ve
skladech a v pfipadé potfeby vygenerovat objednavku pro zavoz nové soli.

Aplikace musi umozfiovat zobrazeni historie stavu soli v jednotlivych skladech, celkovy pfehled o stavu sklad(
ve v8ech oblastech, evidenci objednavek a blacklist skladul, které nemaji za pfedchozi den aktualizovanou
hodnotu mnozstvi soli ve skladu.
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1,13.4 Sledovani vozidel

Aplikace Sledovani vozidel musi poskytovat spravedm komunikaci pfehled o priib&hu vykonu zimni udrzby
jednotiivymi vozidiy udrzby. Aplikace musi zajistovat kontinualni sbér telemetrickych dat z vozidel udrzby,
ktera jsou vybavena GPS sledovanim, a zpracovani t&chto dat jednak pro potfeby jejich operativni vizualizace
a jednak pro potfeby prokazovani fakturovanych vykonu.

Aplikace musi byt postavena tak, aby umoznila uloZzeni dat o provozu a aktivité minimalné 300 vozidel udrzby
po dobu alespon 1 roku. Aplikace musi zajistit nastaveni pfistupll jednotlivym uzivatellm tak, aby bylo mozné
kazdému uzivateli definovat seznam vozidel, k jejichz datlim ma pfistup.

Zakladem vizualizagni &asti aplikace je mapa, ve které se na zakladé informaci pfenasenych z GPS modulu
ve vozidlech zobrazuje poloha vozidel, resp. trajektorie jejich pohybu, a to v aktualni chvili nebo ve zvoleném
&asovém obdobi v historii. K datim o pohybu vozidel musi byt mozné zobrazit informace o aktivité vozidel, tj.
zejména typ jizdy, provadény druh Udrzby a nastaveni posypu v jednotlivych mistech vyskytu vozidla. Na
zakladé telemetrickych dat musi byt dale mozné generovat vypis vykonQ, ktery pro zvolena vozidla a ¢asové
obdobi poda prehled jednotlivych &innosti a spotfeby posypovych materiald.

Aplikace musi pro kazdou oblast udrzby umoznit zobrazovat v8echna vozidla udrzby, kterd maji instalované
GPS jednotky.

Pro potfeby prokazovani fakturovanych vykont musi aplikace Sledovani vozidel z dat véech vozidel generovat
denni souhrny &innosti za jednotlivé oblasti udrzby, které jsou dale vyuzity v modulu Fakturace (viz kap.
1.1.3.8).

Podrobné definovani jednotlivych parametrd aplikace bude soudasti Navrhu realizace sluzby 1ISUSD .

1.13.5 Denik letni Gdrzby

Aplikace Denik letni udrzby slouzi k evidenci provadéni bé&zné (letni) udrzby komunikaci. V deniku se pro
kazdou oblast udrzby eviduji pracovnici na sméné, pracovnici v pohotovosti, vozidla na sméné, stav pocasi,
provadé&né prace a mimofradné udalosti.

Systém musi umoznovat pro kazdou oblast Udrzby definovat seznam pracovnikll a seznam vozidel.

Pro kaZzdou oblast a sménu se zaklada novy denik. Na rozdil od aplikace Denik zimni Udrzby zde neni
poZadovana nepfetrzita kontrola pfihlaseni do aplikace.

Systém musi umoziiovat generovani reportli o mimoradnych udalostech vdané oblasti a zvoleném mésici, V
systému blacklistll bude zaznamenano nezalozZeni deniku pro dany den v pfislusné oblasti.

Jednotlivé deniky letni udrzby se zakladaji pouze v obdobi, kdy nejsou vytvaireny deniky zimni udrzby. V
zimnim obdobfi je evidence &innosti bézné udrzby sougasti denikl zimni udrzby.

Podrobné definovani jednotlivych parametrd aplikace bude soudasti Navrhu realizace sluzby 1ISUSD.

1.13.6, Evidence vykonl

Poskytovatelé udrzby komunikaci maji povinnost denné zadavat informace o provedenych vykonech
prostfednictvim centraini webové aplikace. Jedna se otzv. hlagené vykony. V aplikaci Evidence vykonl ma
Poskytovatel povinnost zabezpedit sbér, verifikaci a vizualizaci (pfehled) takto ziskanych vykonovych dat.

Timto zplsobem musi byt zabezpe&en sbér vSech vykonl zimni Gdrzby (kromé zasnézek a snéhovych tyci)
a navic vykonU Inspekéni jizda a Vyjezd pro zajisténi BSP z bézné udrzby, a to ze v&ech stfedisek (oblasti)
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udrzby na dalnicich a silnicich i. tfidy v CR. Ostatni vykony se primarné eviduji pomoci externi aplikace pro
sledovani zavad DIKOS.

Poskytovatel musi po pfijeti vykonovych dat zajistit jejich verifikaci ve smyslu odhaleni chybé&jicich, chybnych
&i podezrelych udajll. PFi zjisténi takovych dajl musi na tyto skuteénosti Poskytovatel upozornit poskytovatele
udrzby komunikaci a vyzadat si pfipadnou opravu vykon(, tj. opétovné odeslani dat. Jedna se tedy o vazbu
na tzv. Vyzvy k argumentaci, jejichZz podrobné&jsi popis je obsazen dale v bodé &. 6 této Pfilohy €. 1 Smlouvy.

Aplikace musi jednoznaéné (napf. barevnym rozliSenim) prezentovat identifikaci (pfipadné vypis) chybéjicich,
chybnych, podezielych a opravovanych vykonl jako vystup modulu verifikace vykonovych dat.

Aplikace musi pfi generovani prehledu hlasenych vykonu umoziiovat vybér oblasti (oblasti) udrzby, vybér
&asového obdobi a vybér jednotlivych druhd vykonu. Vykony vyhovujici vybéru musi byt sestaveny do tabulky
dennich zaznam, ktera musi obsahovat souétovy fadek za vybrané obdobi. Aplikace musi umozfiovat export
vybéru vykonu do formatu vhodného pro zobrazeni v aplikaci Microsoft Excel.

Hlagené vykony se do aplikace zapisuji vyplnénim prfislusné tabulky v ramci této aplikace Evidence vykonu
nebo se importuji z internich informadnich systémi externich dodavateld. Pro automatizovany import
hlasenych vykonl musi byt Poskytovatelem definovan jednotny protokol a zplsob pFedavani dat.

Aplikace musi umoznit zadavani oprav evidovanych vykonl (novym zadanim jiz dfive zadanych vykonu),
pfitom dfive zadané vykony museji zUstat dostupné. Aplikace musi dale umoznit tzv. uzavirani evidovanych
vykonl - po takovém uzavfeni dennich hlagenych vykondu jiz nesmi byt mozné vykony za dany den opravovat.

Nastaveni jednotlivych oblasti tdrzby a dalsich parametr(i aplikace bude definovano v ramci Navrhu realizace
sluzby ISUSD.

1.1,3,7 Provozné vyrobni pian

Provozné vyrobni plan je aplikace, ve které jsou k uzavienym externim smlouvam o provadéni udrzby silnic |.
tfidy vedeny Udaje o rozsahu a jednotkovych cenach jednotlivych &innosti za rok, za sjednanou smlouvu.
Prehled se sestavuje vZdy pro uréitou oblast udrzby a uréité obdobi - primarné kalendarni mésic.

V zakladnim prehledu se pribé&zné sbiraji Gdaje o provedenych &innostech. Soupis musi byt generovan z
uzavienych hlagenych vykonu z Evidence vykonUl. Pro oblasti udrzby, které pfedavaji vykonova data také ve
formé prvotnich GPS dat ze systému Sledovani vozidel, musi aplikace umoznit porovnani vybranych vykonu
ze dvou zdrojl dat (hlagené vykony a GPS data) na Urovni dennich sum vykonud v ramci zvoleného obdobf,
v&etné sumace rozdilli za zvolené obdobi.

Udaje o b&zné udrzbé se importuji z externi aplikace DIKOS na zakladé definovaného &selniku innosti. Dalsi
Cast polozek se pfipocitava fixni Eastkou (pausaly) nebo zadava manualné (zaplacené myto).
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Aplikace musi kontrolovat, Ze nedochazi k pfeCerpani smluvniho pianu, jak v poétu mérnych jednotek, tak ve
finan&nim rozsahu. Aplikace musi poskytovat pfehled aktualniho vy&erpani smluvniho rozsahu i vycisleni
Zbyvajici &asti smluvniho rozsahu. Systém musi umozfiovat provadéni zmén planu - pfesuny mezi jednotlivymi
¢innostmi. Zména planu podléha vicestupfiové akceptaci. Systém musi zobrazovat zmény, ke kterym v
pribéhu roku doslo. Z roéniho pianu se priibézné odeditaji provedené &innosti.

Systém musi umoznovat Indexaci jednotlivych jednotkovych cen podle pozadavkd smluv o zajisténi Gdrzby
silnic. Soudasti aplikace je také definice ceniku jednotlivych &innosti zimni a béZné udrZzby a jejich zmén v
souladu s uzavienymi smlouvami (napf. vliv zmény ceny pohonnych hmot). Vysledné ceny za jednotlivé
¢innosti i za cely soupis dohromady se musi zobrazovat v &astkach bez DPH i s DPH.

1.1.3.8 Fakturace ,

Poskytovatel musi v ramci ISUSD provozovat modul Fakturace, ktery bude slouzit pro zpracovani podkladd k
fakturaci. Pro vybrané oblasti idrzby musi modul kazdy mésic zpracovat soupis véech provedenych vykonu
zimni a bézné adrzby, které se vygeneruji na zakladé udaju evidovanych v Provozné vyrobnim planu. Soupis
musi obsahovat soulet mnozstevnich jednotek provedenych vdané oblasti v jednotlivych evidovanych
¢innostech v daném fakturacnim obdobi.

Modul Fakturace musi umoznit opravnénym uzivatelim z fad Objednatele a externich dodavatell Gdrzby
odesilat soupis ke schvaleni a schvalovat, resp. odmitat soupis. Po schvaleni soupisu opravnénymi osobami
musi dojit k uzavieni soupisu a vygenerovani tzv. akcepta&niho protokolu, ktery potvrdi rozsah fakturovanych
vykonU, odpovidajici finanéni vygisleni rozsahu vykonl a dolozi schvaleni opravnénymi osobami. Modul
Fakturace musi po uzavfeni soupisu dale umoznit odeslani soupisu do informaéniho systému Objednatele v
definovaném XML formatu.

1.1.4 Aplikace kontroly a vyhodnoceni zimni udrzby silnic

Soudasti Webového portalu ISUSD musi byt nasledujici aplikace, jejichZ ugelem je kontrola a vyhodnoceni
hlasenych a fakturovanych vykonl zimni Udrzby silnic a kontrola kvality provadéné Gdrzby. Aplikace musi
zahrnovat i prezentaci vystupl jednotlivych dale popsanych Sluzeb uzivatellm portalu v jednotném a
kompaktnim prostiedi webového portalu.

Jedna se o tyto aplikace:

- Adekvatnost
- Finané&ni kontroling
- Mistni inspekce

Uvedené aplikace zajistuji prezentaci vystupd SluZzeb Index narodnosti ZU, Finan&ni kontrollng a Mistni
inspekce v prostfedi webového portalu a poZzadavky na tyto aplikace jsou definovany separatné v kapitolach
4., 5. a6. této Pfilohy & 1 Smlouvy.

1.2 Centralni komunikaéni server

V ramci sluzby Provozu ISUSD zajisti Poskytovatel také provoz a spravu Centralniho komunikaéniho serveru,
ktery je provozovan na HW infrastruktufe dodavatele v datovém centru Silni¢ni databanky Ostrava. Server je
provozovan na virtualni platformé VMware. Poskytovatel doda a zprovozni vedkery SW nutny k zajisténi vSech
funkci, které jsou po Centralnim komunika&nim serveru poZadovany.
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Centralni komunika&ni server zajistuje pfenos specializovanych meteorologickych informaci z CHMU a dat ze
silni¢nich meteorologickych stanic z technologickych serverd jednotlivych provozovatelll meteostanic. Dale
zajistuje kontrolu a archivaci téchto dat a nasledné jejich pfenos do navaznych systém( ” Silniéni
meteorologicky S, aplikace NDIC, CHIVIU a dal$im odb&ratellim uréenym zadavatelem.

Sluzbou provozu Centralniho komunikaéniho serveru budou zajidtény zejména tyto Cinnosti:
- provoz FTP serveru
' provoz a sprava archivaéni databaze pifenesenych dat
- aplikace pro sledovani véasnosti dodavky dat
kontrola formatu a struktury pfenadenych dat
- zajisténi kédovani a dekodovani dat formatu WMO BUFR Layer 3 pro mezinarodni vyménu
prostrednictvim CHMU
- zajisténi pravidelnych pfenosl vybranych dat smluvnim subjektiim Objednatele
- zajisténi jednorazovych exportl dat dle pozadavki Objednatele

Detailni popis jednotlivych zajistovanych sluzeb, definice struktury dat a dal$i parametry provozu Centralniho
komunikaé&niho serveru budou definovany v ramci Navrhu realizace sluzby ISUSD, ke kterému se Objednatel
zavazuje poskytnout maximalni soucinnost a informace nutné k uUspésné implementaci. XML format dat
pfenasenych z meteostanic je uvedeny v Pfiloze & 3 Smlouvy. Data z CHMU jsou pfenasena ve formatech
TXT, XML, JPG a GIF.

1.3 Mobilni aplikace Silni€éni meteorologicky informacni systém

Soudasti Informaéniho systému udrzby silnic a dalnic musi byt mobilni aplikace zamé&fena na prezentaci
aktualnich dat ze silnidnich meteorologickych stanic a vybranych informaci CHMU. Aplikace bude slouzit
pracovnikiim zimni udrzby komunikaci pfi pohybu mimo dispecerské pracovisté a managementu pro zvyseni
informovanost a kontrolni ¢innost.

Zakladni pozadavky na aplikaci

Aplikace musi byt pfipravena jako nativni aplikace {j. nikoli \webova aplikace) pro operacni systémy Android
verze 3.1 a vy3Si a iOS verze 6.0 a vy3ssi.

Pristup do aplikace bude zabezpelen pfistupovym jménem a heslem, které jsou shodné s pfistupovymi Gdaji
\A/ebové aplikace Informacniho systému udrzby silnic a dalnic.

Poskytovatel musi aplikaci prubé&zné aktualizovat, zejména provadét integraci novych meteostanic, a to
nejpozdéji do 1 tydne od zahajeni pfenosu dat z nové meteostanice.

K aplikaci musi Poskytovatel sestavit a publikovat kompletni uzivatelskou dokumentaci.

Poskytovatel musi zajistit distribuci aplikace prostfednictvim sluZzeb Google Piay pro zafizeni se systémem
Android a App Store pro zafizeni se systémem iOS.

Struktura mobilni aplikace

Aplikace musi obsahovat minimalné nasledujici obrazovky:
- Prehled meteostanic
- Detail meteostanice
- Mapa
- Predpovéd poé&asi a Varovani CHMU
- Navigace

Piehled meteostanic

Prehled meteostanic musi uzivateli zobrazovat skupinu stanic, které jsou v definovaném okruhu kolem
umisténi mobilniho zafizeni. UZivatel aplikace musi mit moZnost interaktivni zmé&ny okruhu v krocich alesporn
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10, 20, 40 a 60 km. UzZivatel musi mit moZnost omezeni okruhem vypnout pro zobrazeni véech meteostanic.

Aplikace musi umozfiovat nahled na meteostanice rozdélené do kategorii podle kraji CR, resp. do kategorif
podle aktualné vydaného varovani. U kazdé stanice v pfehledu musi byt doplnéna informace o vzdalenosti od
umisténi mobilniho zafizeni a informace o varovani stanice (v pfipadé kategorizace podle krajii CR), resp.
informace o stavu povrchu vozovky (v pfipadé kategorizace podle varovani stanice).

Prehled meteostanic musi dale umozfiovat nadefinovani oblibenych stanic uZivatelem a poté prehled
oblibenych meteostanic s informaci o varovani jednotlivych stanic.

Po vybéru stanice v pfehledu meteostanic musi byt uZivatel pfesmérovan do detailu vybrané meteostanice.

Detail meteostanice

Detail meteostanice musi zobrazovat informace o stanici a vybrané méfené parametry. Aplikace musi uvadét
informace o lokalizaci stanice (GPS pozici s odkazem do sekce Mapa, s informaci o vzdalenosti od umisténi
mobilniho zafizeni). Informace o technologii stanice a 0 nadmorské vysce lokality.

V &asti naméfenych dat musi byt prezentovana posledni naméfena data (ne starSi neZz 1 hodinu) s jejich
Casovou znackou. Uvedeny musi byt minimalné nasledujici veli€iny:

- Teplota vzduchu, rosny bod, relativni vinkost

- Intenzita srazek,

dohlednost “ Smér a rychlost

vétru

- Teplota povrchu, bod mrznuti, vySka vody, stav povrchu, varovani stanice

Pokud meteostanice disponuje kamerou, pak musi detail meteostanice poskytovat nahled na posledni
dostupny snimek z kamery.

Mapa
Mapa musi byt zaloZena na mapach typickych pro danou platformu a musi byt interaktivni (musi umoZfiovat
pohyb a zoomovani). Vychozi zacileni mapy musi respektovat umisténi mobilniho zafizeni.

Na mapé se musi vizualizovat véechny dostupné silniéni meteorologické stanice v CR. Symbolikou musi byt
prezentovan stav stanice v jednom z nize uvedenych parametrl a musi existovat moznost pfepnuti
zobrazeného parametru. Kazdy stav musi byt vyjadfen symbolikou (ikonou) s pfesné definovanou barvou.
Teploty musi byt uvedeny &iselné a podbarveny barvami definované teplotni skaly.

- Varovani stanice

- Stav povrchu vozovky

- Teplota povrchu vozovky

- Teplota vzduchu

Ze symboliky na mapé musi byt ziejmé, Ze dana stanice ma vypadek zobrazeného parametru, resp. Ze v dané
chvilinema aktualni data.
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Po kliknuti na ikonu stanice se musi zobrazit popisna informace s vy3e uvedenymi &tyfmi Udaji a nazvem
stanice. Po kliknuti na popisnou informaci musi byt uZivatel pfesmérovan do detailu vybrané meteostanice.

Pfedpovéd’ podasi a Varovani CHMU

Aplikace musi dokazat zobrazit aktualni Varovani a Vystrazné informace vydavané CHMU v ramci Systému
integrované vystrazné sluzby.

Aplikace také musi zobrazovat aktualni specializované meteorologické informace CHMU minimalné v rozsahu
Kratkodobé regionalni pfedpovédi nebo Kratkodobé liniové pfedpovédi v zavislosti na nastaveni uZivatelského
Gétu.

Navigace

Dalsi &asti aplikace musi byt modul navigace, ktery bude obsahovat jednak mapu se stejnou funkcionalitou
jako v sekci Mapa a jednak informacéni &ast, ve které se budou prezentovat zakladni naméfené Udaje z vybrané
meteostanice,

Na mapé& musi byt kromé& meteostanic vizualizovana aktualni poloha mobilniho zafizeni, a to symbolem
orientovanym ve sméru pohybu uZivatele. Mapa musi automaticky ménit zacileni v reakci na pohyb uZivatele.

Vybér stanice, jejiz Udaje budou zobrazeny v informaéni ¢asti modulu navigace, musi podléhat analyze polohy
a sméru pohybu uZivatele. Vybrana musi byt nejbliZ8i stanice s platnymi daty ve sméru pohybu uzivatele.

Informaéni ¢ast modulu navigace musi prezentovat nazev vybrané stanice a jeji vzdalenost od aktualni polohy
uZivatele; a dale pak aktualni data vybrané stanice v rozsahu minimalné teplota povrchu, teplota vzduchu,
stav povrchu vozovky a varovani stanice.

1.4 Zajisténi provozu ISUSD a systémové a uZivatelské podpory

Poskytovatel zajisti po dobu stanovenou Harmonogramem plnéni (Pfiloha &. 5 Smlouvy) komplexni provoz a
systémovou a uZivatelskou podporu Informaéniho systému UdrZby silnic a dalnic.

V ramci systémové a uzivatelské podpory budou vykonavany zejména tyto sluzby a ¢innosti:

- Dohled nad systémem v reZimu 24/7

- Reseni vypadki serverd a aplika&nich &asti systému

- Udrzba a profylaxe server( a aplikaci, bezpe&nostni aktualizace, kontrola logl
- Drobné apravy, aktualizace a synchronizace aplikacnich &asti systému

- Kontrola funkénosti meteostanic a kamer

Pridavani novych a konfigurace stavajicich meteostanic a kamer

-Aktualizace nastaveni jednotlivych aplikaci

- Administrace uzivatell

- Provoz hoMine pro zajisténi konzultaci a feseni pozadavkl uzivatelll systému

- Skoleni uzivatell
1.4.1 Dohled nad systémem

Poskytovatel zajisti dohled nad systémem v reZimu 24/7, ktery bude provadén automatickym sledovanim a
ukladanim dat o stavu vybranych &asti systému. V pfipadé zjisténi zavady systému provede Poskytovatel
detekci poruchy a zahaji prace na jejim odstranéni dle odst. 1.4.2 této Pfilohy & 1 Smlouvy. Bude-li se jednat
o poruchu, u niz se pfedpoklada vypadek systému nebo jeho &asti na dobu del§i neZ 4 hodiny, bude o této
skutecnosti neprodlené informovat Objednatele.
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V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi stanovenou uroven dohledu, vznika Objednateli narok na uhradu smluvni
pokuty ve vysi 1.000,- K& za kazdou zapo&atou hodinu, po kterou nebyl dohled vykonavan.

1.4.2 Odstranovani vypadkl a chyb

Poskytovatel zajisti odstrafovani zavad systému {tj. vypadkl a funkénich chyb) a jeho aplika¢nich &asti
prostfednictvim servisnich zasahll pracovnikll Poskytovatele.

Servisni zasahy budou feSeny pfednostné& vzdalenym pfistupem. V pfipadé potifeby umozni Objednatel
pracovniklim Poskytovatele pfimy pfistup k HW prostfedkiim v datovém centru Objednatele.

SluZba odstrafiovani zavad bude zaji$téna v zimni obdobi (1.10. - 30.4.) v reZimu 24/7 a v letnim obdobi (1.5.
“ 30.9.) minimalné v rezimu 12/5 (7:00 - 19:00 v pracovnich dnech). Informace o dobé vypadku, popisu
vypadku a zplsobu jeho odstranéni bude soucasti pravidelnych mésiénich Reportll. Pokud dojde k vypadku
nebo chybé, jejichz pfedpokladana nebo skuteina doba odstranéni bude delSi nez 4 hodiny, bude
Poskytovatel o této skuteénosti neprodlené informovat Objednatele.

Nezahaji-li Poskytovatel kroky vedouci k odstrafiovani zavad systému nejpozdé&ji do 2 hodin (v ramci rozsahu
zajisténi sluzby) od jejich zjisténi (at' jiz na zakladé monitoringu Poskytovatele nebo na zakladé podnétu
Objednatele), je Objednatel opravnén uplatnit vuéi Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z ceny za jeden
mésic poskytovani Sluzeb Provozu [SUSD za kazdou dal$i zapo&atou hodinu takového prodieni
Poskytovatele se zahajenim Feseni vypadkl a chyb.

1,4.3 Reseni pozadavk( Objednatele

Poskytovatel zajisti provadéni drobnych zmén v konfiguraci a v nastaveni aplikaci (napf. pfidavani novych
stanic a kamer) a administraci uzivatelll podle pozadavk( Objednatele (nejedna se o zménové fizeni dle ¢l. 8
Smlouvy). PoZzadavky budou zasilany elektronicky prostfednictvim e-mailu od opravnénych osob Objednatele
nebo prostiednictvim webové aplikace Poskytovatele (Service Desk, hot- line).

Poskytovatel musi zahdjit feseni pozadavkl Objednatele dle bodu 1.4.3 v zimnim obdobi (1.10. - 30.4.) do 24
hodin a v letnim obdobi (1.5. - 30.9.) do 3 pracovnich dnl ode dne pfijeti pozadavku. Zahajeni feseni
poZzadavku musi Poskytovatel elektronicky potvrdit s uvedenim pfedpokladaného terminu vyfedeni
pozadavku. Standardné musi byt pozadavky vyfeseny co nejdfive po pfijeti, nejpozdéji do 2 pracovnich dnli v
zimnim obdobi (1.10. - 30.4.) od pfijeti poZadavku a do 5 pracovnich dni v letnim obdobi (1.5. “ 30.9.) od pfijeti
pozadavku Poskytovatelem. V odlvodnénych pfipadech mlze Objednatel na zakladé zadosti Poskytovatele
souhlasit se spinénim poZadavku v jiném terminu.

Nedodrzi-li Poskytovatel stanovené Inlty pro zahajeni feseni a pro vyfe$eni pozadavk( Objednatele, je
Objednatel opravnén uplatnit vi&i Poskytovateli svlj narok na smluvni pokutu ve vysi 1.00O,- K& za kazdy
zapocaty den takového prodleni Poskytovatele s feSenim kazdého jednotlivého poZzadavku Objednatele.

1.4.4 Hot-line

Poskytovatel zajisti provoz sluzby hot-line pro zajisténi podpory a konzultaci pro uZivatele systému. SluZba
bude zajisténa v zimnim obdobi {1.10. “ 30.4.) v reZimu 24/7 a v letnim obdobi (1.5. - 30.9.) v rezimu 8/5
(8:00 -16:00 v pracovnich dnech).

SluZzba bude poskytovana formou telefonickou i elektronickou prostfednictvi e-mailu, pfipadné webového
formulare. V pfipadé elektronické podpory obdrZi uZivatel obratem potvrzeni o pfijeti poZzadavku.

Nedodrzi~li Poskytovatel stanovenou dostupnost sluzby Hot-line dle bodu 1.4.4, je Objednatel opravnén
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uplatnit vigi Poskytovateli svlij narok na smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K&, a to za kazdou zapogatou hodinu,
ve které bude sluzba Hot-line nedostupna.

1.4.5 Skoleni uZivatel(

V ramci Provozu iSUSD je Poskytovatel povinen zajistit $koleni uZivateld.

Skoleni uzivatelll budou provadéna na zakladé pozadavku Objednatele v rozsahu max. 120 hodin za rok.
Délka jednoho 8koleni je obvykle 2-8 hodin &istého &asu vyuky. Termin, misto a obsah $koleni budou
konzultovany s Objednatelem tak, aby odrazely aktualni pozadavky uzivateld.

Vé&tSina Skoleni se bude konat pfed zalatkem zimni sezény, tedy v mésicich zafi a fijen. Tomu musi
Poskytovatel pfizplsobit svoje kapacity lektord i v pfipadé pozadavkl dvou $koleni ve stejném terminu. Na
vyzadani maze prob&hnout skoleni i v jiném obdobi roku.

Organizaci $koleni a 8kolici prostory zajisti Objednatel. Poskytovatel zajisti odborné lektory a uZivatelskou
dokumentaci.

Dispecefi externich poskytovatell zimni Gdrzby musi kazdy rok pfed zahajenim zimni sezény absolvovat
certifikadni $koleni zaméfené zejména na pouzivani Aplikaci Centralniho deniku a meteorologii. Ukolem
Poskytovatele je ve spolupraci s Objednatelem zajistit cely proces certifikace, zejména provedeni
certifikadniho testu a pfedani certifikata.

1.4.6 Systémova a uzivatelska dokumentace

Poskytovatel zpracuje a pfeda Poskytovateli kompletni systémovou a uZivatelskou dokumentaci jako soucast
akceptace implementace. Dokumentaci bude dale prlibézné aktualizovat. Systémova a uzivatelska
dokumentace bude zpracovana v elektronické formé ve formatu PDF, uZivatelska dokumentace bude zaroveh
soucasti on-line napovédy na webovém portalu.

1.4.7 Garantovana Groveii provozu ISUSD (SIA)

Poskytovatel musi zajistit nepfetrzity a bezporuchovy provoz ISUSD a véech jeho &asti s mésisni dostupnosti
vétsi nez 98 % po celou dobu zimniho obdobi (1.10. - 30.4.) a s mé&si¢ni dostupnosti v&tsi nez 95 % po celou
dobu letniho obdobi (1.5. ” 30.9.) po dobu platnosti Smlouvy. V pfipadé nedodrZzeni této povinnosti je
Objednatel opravnén uplatnit vac¢i Poskytovateli svllj narok na smiluvni pokutu v nasledujici vysi, a to za kazdy
mésic, ve kterém nebyla dodrzena garantovana dostupnost ISUSD:

Mésiéni dostupnost ISUSD, resp. jeho &asti VyS$e smluvni pokuty v % z mési¢ni ceny za

(zimni obdobi) poskytovani Sluzby Provozu ISUSD, resp, z
podilu vybrané Casti ISUSD

100 % - 98 % 0%

97,9 % - 96 % 7,5%

95,9 % - 93 % 15,0 %

92,9%-90% 25,0 %

89,9%-80% 35,0 %

79,9 % a méné 50,0 %
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Mésiéni dostupnost ISUSD, resp. jeho &asti Alyse s miuvnipokuty v %z mésicni ceny za
(letni obdobi) poskytovani Sluzby Provozu ISUSD, resp. z
podilu vybrané &asti ISUSD

100 % - 95 % 0%

94,9 % - 93 % 10,0 %

92,9 % -90 % 20,0 %

89,9 % -80 % 35,0 %

79,9 % a méné 50,0 %

Do doby nedostupnosti systému se z hlediska dodrZeni SLA nezapoditava doba pieruseni provozu systému
z duvodu planovanych servisnich praci a udrzby. Toto pferuseni provozu musi byt Objednatelem
odsouhlaseno nejméné 48 hodin pfedem a mélo by byt prioritn& planovano na obdobi, kdy se nepiedpoklada
vyskyt zhordenych meteorologickych podminek s vlivem na sjizdnost komunikaci.

Poskytovatel musi implementovat systémy pro dohled nad Provozem ISUSD, které budou nepretrzité a v
realném &ase kontrolovat b&h a dostupnost celého systému i jeho jednotlivych &asti. Poskytovatel umozni
vybranym pracovnikim Objednatele on~line pfistup k vystuplm tohoto Monitoringu prostrednictvim webové
aplikace.

Dostupnost musi byt sledovana pro jednotlivé &asti ISUSD uvedené v nasledujici tabulce. Kazda &ast ISUSD
ma v této tabulce stanovenu svoji Vahu, ktera je vyjadfena v % mésiéni ceny za poskytovani SluZzby Provozu
ISUSD.

Vaha &asti ISUSD vyjadFuje stupefi dllezitosti dostupnosti dané &asti ISUSD a nepfedstavuje podil jeji ceny
na cené Provozu ISUSD. Souget jednotlivych Vah dil&ich &asti systému se proto nerovna 100% a jeho hodnota
neni relevantni.

Konkrétni vy$e smiuvni pokuty se pak vypodte na zakladé soudinu Vahy vybrané &asti ISUSD a procenta
dostupnosti této &asti systému.
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Cast ISUSD Vaha &astiISUSD v ~ |Vaha &asti ISUSD v
zimnim obdobi {v% z |lethim obdobi (v % z
ceny provozu ISUSD) |ceny provozu ISUSD)

Uvodni obrazovka 2% 2%

Stavova mapa 5% 4%

Meteorologické stanice 15% 10%

Kamery 10% 8%

Radarové informace a druzicové snimky 5% 5%

Predpovédi 10% 8%

Emailova a SMS notifikace 3% 1%

Nastaveni a napovéda 2% 2%

Plan zimni udrzby 5% 1%

Provozné vyrobni plan 10% 3%

Denik zimni udrzby 20% 5%

Denik letni Gdrzby 1% 10%

Sklad soli 3% 1%

Sledovani vozidel 15% 3%

Evidence vykonl 10% 5%

Fakturace 5% 5%

Adekvatnost 5% 5%

Finan&ni kontroling 5% 5%

Mistni inspekce 5% 5%

Evidence stanic 5% 5%

Centralni komunikaéni server 20% 15%

Mobilni aplikace Meteorologicky IS 5% 3%

Poskytovatel musi garantovat bezodkladny servis zjisténych problémU v Provozu ISUSD.

1.4.8 Zavérecna zprava

Po skon&eni kazdé zimni sezbény {30. 4.) musi byt Poskytovatelem sestavena a pfedana Objednateli
zavérelna zprava o provozu informacéniho systému udrzby silnic a dalnic. Ta musi obsahovat minimalné tyto

nasledujici &asti:

- informace o funk&nosti a dostupnosti systému

- Informace o kritickych vadach, zavadach, vypadcich a zjisténych incidentech a o zplsobu

a dobé jejich fedeni

- Informace o provedenych podstatnych zménach a Upravach systému. Zarover bude také
aktualizovana UZivatelska a Systémova dokumentace, pokud ktomu nedoslo jiz dfive.

“ Poget aktivnich uZivatelU v&etné rozlieni na jednotlivé kraje CR, externi dodavatele Gdrzby a dalsi
organizace

- Vyhodnoceni vyuziti jednotlivych &asti webové aplikace ISUSD minimalné na Grovni hlavnich &asti
aplikace, mira vyuZiti v jednotlivych organizacich a oblastech udrzby

- Vyhodnoceni vyuzZivani modulu SMS / e-mail varovani, pfipadné jeho provozu - statistika poétu
uzivatell s aktivnim uzivanim varovani pfes SMS / e-mail, mira vyuziti v jednotlivych organizacich a
oblastech udrzby

- Vyhodnoceni vyuzivani mobilni meteorologické aplikace - poget aktivnich uzivatelll, mira vyuziti v
jednotlivych oblastech udrzby (pfipadné v krajich CR)

- Souhrnné statistiky dostupnosti jednotlivych meteostanic za zinnni obdobi jako celek dle
pozadavku danych vyse v popisu nnoduiu statistiky dostupnosti meteostanic

- Zprava bude také obsahovat informace o planovanych zménach a Upravach systému, které
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Poskytovatel uvazuje realizovat v prlib&hu nadchazejiciho roku v ramci plnéni Sluzby Provozu
ISUSD. Samoziejmosti je dodrzeni véech podminek danych touto Smlouvou.

Zavérelna zprava bude pifedana Objednateli nejpozdé&ji k 30. 6. pfislusného roku plnéni Smlouvy. Akceptace
Zavéreéné zpravy Objednatelem je podminkou pro fakturaci Provozu tSUSD za 2. &tvrtleti pfislusného roku
platnosti Smlouvy.

2. Dispecersky predpovédni modul zimni Gdrzby

Provoz Dispecerského pfedpovédniho modulu zimni udrzby bude Objednateli poskytnut jako sluzba (SaaS).

Dispecersky modul zimni udrzby musi poskytovat komplexni meteorologickou pfedpovéd stavu povrchu
vozovek a musi byt uréen primarné pro podporu rozhodovani dispecerll pfi planovani zasah( zimni Gdrzby
dalnic a silnic I. tfidy.

Predmétem této &asti plnéni je provoz, podpora a vyhodnoceni dat dispecerského pfedpovédniho modulu
Zimni udrzby na uzemi celé Ceské republiky (resp. na siti dalnic a silnic 1. tfidy CR), a to ve tfech hlavnich
Castech:

“ modul Liniova pfedpovéd -

modul Doporu&eni udrzby *

modul Pfedpovéd intenzity

zimni udrzby

Vystupy vSech &asti Dispeerského predpovédniho modulu zimni udrzby Poskytovatel zpfistupni Objednateli
a jednotlivym externim dodavatellim zimni udrzby pomoci webové aplikace, kterou zacéleni jako soucéast
Silniéniho meteorologického informacniho systému (viz. bod 1.1.1.7).

Poskytovatel musi zajistit, aby pfistup k vystuplim modulu byl zabezpedéen pfistupovym jménem a heslem v
ramci ISUSD. Pfistup k predpovédnim informacim pro jednotlivé oblasti idrzby (pfipadné kraje CR) musi byt
mozny jak pro zastupce Objednatele v&etné jeho krajskych slozek, tak i pro uzivatele z fad externich
dodavatelt Objednatele (poskytovatell sluzeb Udrzby). Neplati zde tedy restrikce, Ze by externi dodavatel
(poskytovatel udrzby) mél pfistup k pfedpovédim pouze pro ty oblasti, jejichZ udrZzbu zajistuje.

Poskytovatel zajisti provoz sluZzby Hot-line pro zajisténi podpory a konzultaci pro uzivatele Dispelerského
modulu.

Sluzba bude zajisténa v zimni obdobi (1.10. w" 30.4.) v rezimu 24/7. Sluzba bude poskytovana formou
telefonickou i elektronickou prostfednictvi e-mailu, pfipadné& webového formulafe. V pfipadé elektronické
podpory obdrzi uzivatel obratem potvrzeni o pfijeti poZzadavku.

Pred vlastnim zahajenim poskytovani Sluzby Provozu Dispelerského modulu musi Poskytovatel provést
Implementaci Dispeerského modulu na zakladé jim zpracovaného Implementaéniho projektu. Soucasti
Implementaéniho projektu bude podrobné definovani jednotlivych parametril aplikace a poskytnuti
podrobného popisu struktury a formatu vstupnich dat Objednatelem. Implementacni projekt, provedeni
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vlastni Implementace, spinéni akceptadénich testl i zahajeni ostrého provozu Dispeéerského modelu podléha
schvaleni Objednatelem. Objednatel se zavazuje poskytnout plnou sou&innost dle pfisludnych ustanoveni
Smlouvy.

V ramci Implementacniho projektu budou také konkrétné definovany akceptalni testy a dojde k nastaveni
akceptacnich kritérii. Akceptadni testy se budou tykat zejména zpUsobu kontroly a pfipravy vstupnich dat,
pribéhu viastniho vypoétového cyklu, nastaveni kontroly vystupnich dat modelu, zpracovani vystupu liniové
pfedpovédi do grafické prezentadni formy, zpracovani vystupl do formatu pro Doporuéeni udrzby a
zpracovani Piedpovédi intenzity zimni udrzby. Objednatel ma pravo vyjadfovat se a poZzadovat zapracovani
svych odUvodnénych pfipominek ke specifikaci akceptacnich testl a dalSim parametrim testovani.

2.1 Uniova predpovéd

Modul Liniova pfedpovéd musi zajidtovat vypocet a prezentaci kratkodobé liniové piedpovédi teploty a stavu
povrchu vozovek v rozsahu celé CR {vSech silnic I. tfidy a dalnic) na nasledujicich 12 hodin. Tim modul slouzi
k pfesné lokalni pfedpovédi zavad ve sjizdnosti komunikaci, a tedy jako podplrny nastroj pro bezprostfedni
rozhodovani dispederl o udrzbé komunikaci.

Poskytovatel musi zajistit implementaci a rutinni provoz vypocetniho modelu, jehoZ vypocéetni jadro doda pro
potfeby liniové pfedpovédi Objednatel ve formé samostatného software, ke kterému vlastni potfebna licenéni
opravnéni od vyrobce software, spoleénosti Klimator AB, Goteborg, Sweden. Poskytovatel musi doloZit
proskoleni na instalaci a provoz vypoletniho jadra systému MDSS, Poskytovatel musi zajistit pfipravu
datovych vstupll podle dale uvedené specifikace, jejich vstup do dodaného vypocetniho jadra modelu a
zpracovani vystupld modelu az k finalni uZivatelské vizualizaci v ramci iSUSD. Poskytovatel musi dale zajistit
dohled nad provozem modulu a vyhodnoceni jeho provozu.

Jadro vypocgetniho modelu je sestaveno jako expertni fyzikalni model chovani povrchu vozovky se zamé&ienim
na predpovéd teploty a stavu povrchu vozovky. Model z datovych vstupl pomoci vypoéetnich algoritm
generuje predpovéd pro véechny pozadované silniéni Useky, kterych je v ramci celé CR definovano zhruba
7500 (jedna se o Useky délky zhruba 1 km vymezené z oficialni datové vrstvy silnic Objednatele). Jednotlivé
Useky jsou definovany jako posloupnost GPS bodu.

Datové vstupy

Poskytovatel musi pfi provozu dispeerského modulu integrovat pifedepsané datové zdroje, popsané v
nasledujicich odstavcich. Zdroje musi byt integrovany zplisobem, Ze pfi kazdém novém vypodtu predpovédi
jsou nactena data aktualni kdané chvili vypodtu. Poskytovatel musi zajistit opakovani vypoc&tu kaZzdou hodinu
po celou dobu provozu dispeéerského modulu.

Zajisténi dat obstarava Objednatel, dostupnost aktualnich dat pro dispefersky modul je zajitovana
Poskytovatelem v ramci ostatnich GkolQ v této zakazce (aplikace Sledovani vozidel a Centralni komunikaéni
server).

Silniéni meteorologické stanice

Meteorologické stanice CHMU

Predpovédni model ALADIN GPS

data vozidel zimni udrzby

Termalni mapovani . i
Meteorologické stanice {silni¢ni i CHMU)
Format nacitanych dat: hodinova data (tzn., data museji byt platna pro celé hodiny, u nékterych dat se naditaji
okamzité hodnoty /napf. teplota vzduchu/, u nékterych dat se nagita primérna hodnota /napf. rychlost vétru/,
u srazek se nacita uhrn).
Casovy rozsah naditanych dat: 96 hodin zpétné.
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Rozsah nacitanych parametr(: teplota vzduchu, rosny bod / relativni vihkost vzduchu, rychlost vétru, Uhrn
sraZek, stav povrchu vozovky, teplota povrchu vozovky, teplota 30 cm pod povrchem vozovky (naméfena,
pokud stanice tuto hodnotu méfi, nebo modelova z pfedchoziho vypoltu modelu).

Po&et meteorologickych stanic: zhruba 500 (dohromady silniéni a CHMU).

Data ze silni¢nich meteorologickych stanic jsou dostupna v rdmci Centralniho komunikaéniho serveru ve
formatu XML. Data meteorologickych stanic CHMU jsou dostupna v ramci Centralniho komunika&niho serveru
ve formatu TXT.

Mode! musi implementovat pokro€ilé procedury pro vypofadani se s chybé&jicimi daty z meteorologickych
stanic. Model musi zahrnovat alespori jednu Urovef nahrazovani vypadku dat z meteorologické stanice udaji
Z logicky nejvhodnéjsi meteorologické stanice v okoli vypadnuté stanice (vCetné korekce hodnot na jinou
lokalitu nahradni stanice) tak, aby byla zajisténa kontinuita pfedpovédi i v dobé asteéného vypadku vstupnich
dat z meteorologickych stanic.

Pfedpovédni mode! ALADIN

Format naditanych dat: hodinova data pro jednotlivé body rastrového pole.
Casovy rozsah nacitanych dat: 24 hodin dopfedu a 9 hodin zpétné pfi kazdém vypoltu modelu.

Rozsah nacitanych parametr(: teplota vzduchu, rosny bod / relativni vihkost vzduchu, rychlost vétru, Uhrn
destovych srazek, uhrn sn&hovych srazek, tlak vzduchu, oblaénost.

Data modelu ALADIN jsou dostupna pro dispe€ersky modu! v ramci Centralniho komunikaéniho serveru v
binarnim formatu GRIB. Poskytovatel musi zajistit dekddovani formatu pro nadteni dat do vypocletniho jadra
modelu. Model ALADIN poskytuje pifedpovéd pro jednotlivé hodiny na 24 hodin dopfedu pro rastrové pole
bodl o hran& 4,7 km pokryvajici Gzemi celé CR. Nova predpovéd je dostupna 4krat denné v reakci na
vypod&etni terminy v 0, 6,12 a 18 hodin.

GPS data vozidel zimni adrzby

Format nacitanych dat: hodinova data pro jednotlivé pracovni silni¢ni Useky.
Casovy rozsah naditanych dat: 24 hodin zpétné.

Rozsah nagitanych parametrl: pluhovani (ano/ne), posyp (ano/ne), gramaz posypu.

Vzhledem ktomu, Ze vstupem do vypodetniho jadra modelu jsou hodinova data o udrzbé&, musi Poskytovatel
zajistit zpracovani primarnich GPS dat z dostupnych vozidel tak, aby pro kazdy silniéni usek v jednotlivych
hodinach definoval, zda byl tento usek odpluhovan a zda byl chemicky oSetien a jakou intenzitou. Pocet
dostupnych vozidel se miize meziro¢né ménit v zavislosti na smluvnich ujednanich mezi Objednatelem, pfip.
Ministerstvem dopravy CR a externimi dodavateli zimni Gdrzby.

Termalni mapovani

Teplotni charakteristiky komunikace ziskana termalnim mapovanim jsou dllezitym datovym zdrojem, ktery
vyznamné pfispiva ke zlep3eni pfesnosti vypoctu pfedpovédniho modelu. Jedna se o staticky datovy zdroj,
data se pro jednotlivé vypocetni cykly neméni. Objednatel pfeda Poskytovateli termalni data pro vdechny
useky komunikaci, které ma k dispozici, v ramci Implementaéniho projektu.

Poskytovatel pfed kazdou zimni sezénou rozsifi sadu dat o data naméfena v pribéhu predchozi sezény (viz.
kapitola €. 3).

Implementace liniové predpovédi

Poskytovatel musi pro rutinni provoz vypocetniho jadra modelu implementovat viastni softwarové prostiedi,
kterym obali dodané vypocetni jadro. Vypocetni jadro je postavené na platformé& NET Framework 4.5 a
zahrnuje vefejné metody pro vstup a vystup dat. Vzhledem k platnym licenénim podminkam bude instalaéni
program a konkrétni popis parametrd a struktury vypocetniho jadra Poskytovateli pfedan v ramci
Implementaéniho projektu. Vzhledem k poZadavku na kvalitni, rychlou a bezproblémovou implementaci je po
Poskytovateli poZzadovana certifikace Microsoft Certified Partner v oblasti Application development na Urovni
Gold nebo Siiver.
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Poskytovatel musi zajistit rutinni vypolet pfedpovédi s krokem kazdou hodinu po celou dobu provozu
dispelerského modulu.

Vypocetni jadro ma na vystupu digitalni kolekci poZzadovanych pfedpovédnich parametrd pro v8echny zakladni
prostorové vypodletni jednotky (vSechny silni¢ni Useky) a vSechny poZadované pfedpovédni horizonty (+1 az
+12 hodin).

Poskytovatel musi archivovat véechny vydané kolekce i vSechna dynamicky integrovana vstupni data, z
nichZ vychazeji vydané piedpovédi, a to po celou dobu provozu dispecerského modulu v zimnim
obdobi pro potfeby vyhodnoceni provozu dispelerského modulu po skon&eni zimni sezbny.

Uzivatelsky vystup liniové predpovédi

UZivatelskym vystupem vypocetniho aparatu musi byt digitalni mapa pfedmétnych komunikaci s barevnym
rozlisenim podle pfedpovidané teploty povrchu a stavu povrchu pro jednotlivé zakladni vypodetni jednotky
(silniéni useky). Digitalni mapa musi umoznovat animaci pfedpovédnich horizontl, a to minimainé v rozsahu
na dals$ich 12 hodin od aktualni chvile. Animace musi umozfiovat ovladani prib&hu animace ze strany
uZivatele (zastaveni / spusténi animace, krokovani zastavené animace). Digitalni mapa musi byt interaktivni
S moznosti zoomovani a pohybu v mapovém poli.

Zobrazeni digitalni mapy musi do nejvyssi mozné miry kopirovat zobrazeni dosud pouzivané z divodu navyku
uzivatell na tento zplsob zobrazeni, a to zejména co se tyka rozliseni a barevnosti jednotlivych
pfedpovidanych kategorii stavu a teploty povrchu vozovky. Rozligeni jednotlivych stavi povrchu je toto: suchy,
mokry, snih, snéhové jazyky, namraza, naledi. Rozlieni teplot povrchu je do kategorii po stupnich Celsia se
zaméfenim na oblast kolem hranice 0 °C.

2.2 Doporuceni udrzby

Modu! Doporuéeni udrzby musi na zakladé pokrodilé analyzy meteorologické situace (dané liniovou
pfedpovédi) a standardniho technologického pfistupu k zimni udrzbé pro definované oblasti udrzby (v rozsahu
silnic 1, tfidy a dalnic v celé CR) prezentovat doporudeni intenzity a dasového rezimu o$etfeni silnic v
nasledujicich 12 hodinach. Tim modul slouZi ke zjednodu$eni rozhodovani a kratkodobého planovani udrzby
na urovni oblasti udrzby.

Predpovédi modulu musi byt dostupné pro jednotlivé oblasti udrzby. Tam, kde je rozsah oblasti pfili§ velky
nebo kde je vysoka nehomogenita silni¢ni sité z pohledu naro¢nosti zimni udrzby, mohou byt
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oblasti definovany jinym zplsobem. Obecné v§ak plati zamér sjednotit definici oblasti v modulu Doporucéeni
udrzby se zasahovymi oblastmi (okruhy) Poskytovatell Gdrzby.

Protoze v ¢ase mize dochazet ke zménam v zajisténi udrzby silnic* Poskytovatel musi umoznit zménu
vymezeni oblasti v modulu Doporuéeni udrzby, a to vzdy minimalné pied zahajenim zimni sezény.

UZivatelsky interface modulu Doporueni Udrzby musi umozZfiovat vybér konkrétni oblasti udrzby ze vSech
oblasti &lené&nych alespori do skupin podle kraji CR. Po vybéru oblasti se musi uzivateli zobrazit aktualni
doporuéeni pro vybranou oblast.

Vystupem modulu Doporuceni udrzby musi byt pfedevs8im grafické znazornéni doporuéeného scénafe na
oSetieni silnic ve vybrané oblasti. Doporueni musi v rozliSeni pro jednotlivé hodiny v celkovém 12hodinovém
obdobi prezentovat potiebu posypu a potfebu pluhovani.

Doporuéeni na posyp a pluhovani musi byt doplnéno udanim procenta silnic ve vybrané oblasti, pro které
vydané doporuceni plati. Doporu€eni na posyp musi byt dale doplnéno o doporuceni rozsahu gramaze
chemického posypu, ktery odpovida predpovidané intenzité meteorologickych jevl v oblasti.

Vystup modulu musi byt dale doplnén o meteorologickou pfedpovéd pro danou oblast udrZzby, ktera musi
zahrnovat minimalné chod stfedni teploty vzduchu, stfedni teploty povrchu a srazek (v€etné rozlideni na
destové a snéhové) ve vybrané oblasti.

Vystup modulu musi obsahovat téz grafické znazornéni agregace predpovidanych stavl povrchu vozovek
jednotlivych silniénich Usekll ve vybrané oblasti. V jednotlivych pfedpovédnich horizontech musi byt zfejmy
procentualni podil silnic v kategoriich dle pfedpovidaného stavu povrchu vozovky. RozliSeny musi byt
minimalné tyto stavy: suchy, mokry, snih, snéhové jazyky, namraza a naledi.

Aktualizace doporueni musi probihat kazdou hodinu v bezprostiedni reakci na pfepocet liniové pfedpovédi.

2.3 Predpovéd intenzity zimni adrzby

Dalsi ¢asti dispecerského predpovédniho modulu zimni Gdrzby musi byt modul, ktery dispecerim poskytne
sttednédobou predpovéd intenzity zimni (drzby na nasledujicich 72 hodin pro jednotlivé kraje CR. Tim modul
slouzi k definovani poétu pracovnikl nutnych k zajisténi zimni tdrzby komunikaci na jednotlivych stfediscich
udrzby.

Aplikace musi v ramci kazdé predpovédni oblasti navic rozliSovat pfedpovéd pro dvé definovana vyskova
pasma. A sice jednak pro niz&i a stfedni polohy (tj. do 600 m n. m.) a jednak pro vys3i a horské polohy (tj. nad
600 mn. m.).

Predpovéd musi byt vyjadiena ve formé barevného kédovani jednotlivych trojhodin (tj. skupina tfi hodin) v
celkovém 72hodinovém obdobi. Barevné kddovani musi odliSit nasledujici tri stupné pohotovosti:
- 1. stupen pohotovosti (zelena barva). Nepfedpokladaji se zasahy zimni Udrzby. Dispecerska sluZzba
a domaci pohotovost zajistovana jen v nejnutné&jsim rozsahu.
- ll. stupenn pohotovosti (oranzova barva): Olekavana moznost udrzbové d&innosti, pfipadné
primérné nasazeni mechanizace zimni Udrzby. Dispecerska sluzba v pohotovosti; pfipravenost k
zasahu na pracovisti a domaci pohotovost v priimérném rozsahu.
" |il. stupefi pohotovosti (ervena barva): Ugast v8ech planovanych pracovnikli a mechanizmi na
stfedisku udrZby v plném rozsahu.
Produkt je kompiementem specializovanych predpovédi podasi, které vydava pro jednotlivé regiony Cesky
hydrometeorologicky Ustav, a dalsich dostupnych informacnich zdrojli. Pfedpovéd zpracovava meteorolog
se znalosti procesl zimni udrzby komunikaci.
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Predpovéd se nezabyva jednotlivymi prvky po&asi, které ovliviiuji sjizdnost vozovky, ale jejim komplexnim
pusobenim na sjizdnost. Je tfeba zohlednit stav vozovky po zasazich zimni Gdrzby pro posouzeni
pusobeni jednotlivych povétrnostnich vlivl jako je kolisani teplot, kumulace srazek a podobné, Z toho
vyplyva, Ze pracovnik Poskytovatele, ktery tuto sluzbu zajistuje, musi znat mechanizmy plsobeni
povétrnostnich vlivl na sjizdnost vozovky. Musi umét posoudit moznosti zimni Gdrzby v jednotlivych
regionech tak, aby bylo mozZzné stanovit jednotlivé stupné pohotovosti.

Predpovéd v popsané specifikaci musi byt aktualizovana minimalné dvakrat denné, a to v 9:00 a ve 21:00,
v pfipadé nepfiznivého vyvoje pocasi i Castéji.

2.4 Rozhodovaci diagram dispecera

Rozhodovaci diagram dispecera je informacni schéma doporugenych reakci dispeera zimni udrzby na
specifické zimni povétrnostni podminky. Poskytovatel musi tento diagram zac&lenit do webovych stranek s
vystupy Dispeerského modulu a musi umoznit uzivatelim jeho stazeni a vytisténi ze souboru formatu
PDF.

Rozhodovaci diagram bude Poskytovateli pfedan v ramci Implementace ve formatu dvoustrankového
dokumentu PDF.

2.5 Garantovana aroven provozu Dispecerského modulu zimni Gdrzby (SLA)

Poskytovatel musi zajistit nepfetrZity a bezporuchovy provoz Dispecerského modulu s mésiéni dostupnosti
vétSi nez 98 % po celou dobu zimniho obdobi {1.10. - 30.4.) v kazdém roce platnosti Smlouvy.

V pfipadé nedodrzeni této povinnosti je Objednatel opravnén uplatnit vici Poskytovateli svij narok na Ghradu
smluvni pokuty v nasledujici vysi, a to za kazdy mésic, ve kterém nebyla dodrzena garantovana dostupnost
Dispecerského modulu:

Mési€ni dostupnost Dispecerského modulu, VySe smluvni pokuty v % ceny 2 mésicniho pro

resp. jeho ¢asti (zimni obdobi) vozu D is pe ¢ers ké h o mod u | u/ resp. z pod i
1 u vybrané ¢asti systému

100 % ~ 98 % 0%

97,9 % - 96 % 7,5 %

95,9 % - 93 % 15,0 %

92,9 % - 90 % 25,0 %

89,9 % - 80 % 35,0 %

79,9 % a méné 50,0 %

Do doby nedostupnosti systému se z hlediska dodrzeni SLA nezapoditava doba preruseni provozu systému
z dlvodu planovanych servisnich praci a udrzby. Toto pferuSeni provozu musi byt Objednatelem
odsouhlaseno nejméné 48 hodin pfedem a mélo by byt prioritné& planovano na obdobi, kdy se nepfedpoklada
vyskyt zhorSenych meteorologickych podminek s vlivem na sjizdnost komunikaci.
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Do doby nedostupnosti systému se nezapoditava ani doba* kdy pro vypocet pfedpovédi nejsou dostupna data
pFedpovédniho systému CHMU Aladin.

Poskytovatel musi implementovat systémy pro dohled nad provozem Dispe€erského modulu, které budou
nepfetrZité a v realném Case kontrolovat béh vypoletniho aparatu a dostupnost aktualnich pifedpovédi podle
vy$e uvedenych principl a pozadavk(l. Poskytovatel umozni vybranym pracovnikim Objednatele on-line
pfistup k vystuplm tohoto Monitoringu prostfednictvim webové aplikace.

Dostupnost musi byt sledovana pro jednotlivé &asti Dispelerského modulu s podilem jednotlivych &asti na
cené za poskytovani Sluzby Provozu Dispelerského modulu v procentualnim vyjadfeni daném nasledujici
tabulkou. Konkrétni vy$e smluvni pokuty se pak vypodte na zakladé kombinace podilu vybrané &asti ISUSD a

procenta dostupnosti této &asti systému.

Cast Dispederského modulu m Podil na cerié (v zimnim obdobi)
Liniova pfedpovéd 52%

Doporuéeni udrzby 25%

Predpovéd intenzity ZU 20%

Rozhodovaci diagram dispefera 3%

Poskytovatel musi garantovat bezodkladny servis zjisténych problému v provozu Dispederského modulu.

Podminky poskytovani dohledu nad systémem a odstrafiovani chyb a vypadkl véetné sankci za nedodrzeni
téchto podminek odpovidaji definicim uvedenym v kapitolach 1.4.1 a 1.4.2.

2.6 Zavérecna zprava

Za kazdou zimni sezénu musi byt Poskytovatelem Objednateli pfedana Zavéreéna zprava o provozu
dispelerského piedpovédniho modulu zimni udrzby, zahrnujici také vyhodnoceni pifesnosti vydavané liniové
pfedpovédi.

Zprava musi obsahovat komplexni analyzu prfesnosti liniové pfedpovédi, a to porovnanim prabézné
pfedpovidanych parametrll s parametry posléze namérenymi na silni¢nich meteorologickych stanicich, které
se nachazeji na pfedmétnych komunikacich.

Vyhodnoceni pfesnosti pfedpovédi musi byt provedeno v rozsahu celé CR v po&tu minimalné 56 vybranych
stanic, resp. minimaln& 4 stanic v kazdém kraji v&etné hlavniho mésta Prahy. Referenéni stanice budou
definovany v ramci Navrhu realizace sluzby ISUSD.

Analyza pfesnosti bude provedena pro pfedpovédni horizonty +1 aZ +12 hodin a pro parametr teplota a stav
povrchu vozovky, a to za obdobi listopad aZ bifezen a pro jednotlivé silniéni meteorologické stanice a véechny
stanice dohromady.

Analyza presnosti pfedpovédi teploty povrchu musi byt provedena pro vSechny pfipady a separatn& pro
pfipady s naméfenou teplotou povrchu pod +3 “C. Vyslednou charakteristikou bude primérna a primérna
absolutni chyba v uréeni teploty povrchu v jednotlivych pifedpovédnich horizontech.

Analyza pfesnosti pfedpovédi stavu povrchu musi byt provedena pro vSechny pfipady a separatné pro pfipady
s haméfenou teplotou povrchu pod +3 °C. Vyslednou charakteristikou bude chybova matice a chybovy index,
ktery bude stanoven pomoci skalarniho soucinu matice chyb a matice vah.

Na zakladé analyzy provozu Dispelerského modulu budou vybrany Useky komunikaci, u kterych je vhodné
zpfesnéni vstupnich parametrii modulu pomoci termalniho mapovani, a budou navrzeny Useky pro provedeni
Termalniho mapovani v pfistim zimnim obdobi.
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Zavérelna zprava bude Objednateli pfedana nejpozdéji do 30. 6. kazdého roku platnosti Smiouvy.
Odsouhlaseni pfedani Zavére¢né zpravy je podminkou pro fakturaci Provozu Dispeerského modulu za
2. ¢&tvrtleti Provozu Dispederského modulu.

3. Termalni mapovani vybranych silniénich tseki

Termalni mapovani povrchu vozovek je sofistikovana &innost sméfujici k odhaleni variability teploty povrchu
vozovek ve sledovaném regionu. Termalni mapovani je jednim z primarnich vstupl Dispecerského
pfedpovédniho modulu (viz kapitola €. 2.) a slouZi také pro analyzy rozmisténi silni¢nich meteorologickych
stanic. Termalni mapovani je technikou expertniho klimatologického vyzkumu Uzemi, respektive silnic a jejich
bezprostifedniho okoli.

Predmétem této SluZby je provedeni klimatologické studie/ termalniho mapovani na vybranych Usecich dalnic
a silnic |. tfidy (v&etné rychlostnich silnic) z divodu potfeby postupného zpfesfiovani vstupnich parametr
dispecerského pFedpovédniho modulu pfi dodrzeni dale uvedenych pozadavkd.

Termalni mapovani probiha vzdy za vhodnych meteorologickych podminek v ramci zimniho obdobi. Rozsah
mapovanych silnic v kazdém zimnim obdobi je pfiblizn& 300 km, na které je kalkulovana pfislusna poloZzka
nabidkové ceny. Pfesné vymezeni mapovanych silnic bude vzdy uréeno pisemnou dohodou smluvnich stran
nejpozdéji do 31. fijna roku, ve kterém ma byt mapovani zahajeno. Konkrétni sektory pro termalni mapovani
budou stanoveny na zakladé analyzy provozu DispeCerského modulu, podle pozadavku na zpiesnéni
vstupnich parametrl modelu.

3.1 Pozadavky na organizaci termalniho mapovani

" Kontrahované Useky musi byt rozdéleny do tzv. sektoru, které zahrnuji, pokud je to mozné, klimaticky shodné
oblasti a mapovani v nich je uskute¢néno béhem jediné noci. Sektory musi byt dale déleny do kratSich Usekd,
tzv. tras. Kazda z nich musi mit v zavislosti na podminkach délku maximalné 70 km.

- Pro jednotlivé trasy je potieba provést pfipravné jizdy mapovacim vozidlem a vytvofit podrobné Itinerafe pro
samotné mapovaci jizdy.

- ltineraf musi obsahovat navigani pokyny a naviga¢ni body pro mapovaci posadku, dale ale taky vyznamné
klimatologické a topografické prvky Gzemi. Pfi pfipravé itinerafd musi byt bran ohled na navigaci v noénich
hodinach.

- Sektory musi byt naplanovany jako okruzni.

" Sektory musi navazovat na jiz diive zmapované Useky piekryvem v minimalnim rozsahu 5 km.

- Na konci trasy musi byt zafazen prekryv se zaatkem trasy v minimalnim rozsahu 5 km.

- P¥i pfipravné jizdé bude proveden podrobny topograficky prizkum mapovanych tras, ktery slouzi pro zjisténi
vyznamnych charakteristik mapovanych silnic a jejich bezprostfedniho okoli jako podklad pro topoklimatickou
analyzu ve fazi vyhodnoceni mapovani.

3.2 Pozadavky na provadéni termalniho mapovani

- Samotné termalni mapovani se provadi jen za vhodnych meteorologickych podminek.

“ Poskytovatel nnusi zajistit nepfetrzité sledovani povétrnostni situace a pfedpovédi poasi na kontrahovanych
sektorech.

- Podnninky Jasno jsou definovany: pokryti oblagnosti méné& nez 2/8, vitr méné nez 3 m/s, pokud mozno
suchy vzduch a obecné teplota vzduchu nad -IS beze srdzek a mlhy, povrch idealné suchy.

- Podminky ZataZzeno jsou definovany: pokryti oblanosti vice nez 6/8, vitr silnéjdi nez 5 m/s, beze srazek,
povrch idealné suchy.
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- Zapodminek Jasno se dany sektor projizdi 2x za jednu noc. Poprvé dvé hodiny po soumraku (nejdfive ve
20 hodin), podruhé po 23. hodiné. Start druhého prujezdu musi byt vzdalen minimalné dvé a pul hodiny od
startu prvniho prujezdu.

~ Za podminek ZataZeno se sektor projizdi jedenkrat se startem nejdfive ve 22 hodin.

- Ke zpracovani termalnich map jsou zapotfebi minimalné 2 Uspésné prljezdy za podminek Jasno a jeden
Uspésny prljezd za podminek Zatazeno. Uspésnost prljezdu se hodnoti podle spinéni podminek pro vyjezd
a hodnocenim miry nezadoucich zmén v prib&hu mapovani. Uspé&snost priijezdu musi byt vyhodnocena
nejpozdéji druhy den po provedeni mapovani. Pokud je prijezd vyhodnocen jako nelspésny, pak musi byt
provedeno dalsi mapovani.

“ Mapovani provadi proskolena dvojélenna posadka - Fidi¢ a operator. Clen posadky, ktery vykonava funkci
operatora, musi byt §koleny na noéni sledovani povétrnostnich charakteristik v priabéhu jizdy vozidlem.

" Operator musi pfed zapocletim kazdé jizdy zkontrolovat bezchybnou funk&nost mapovaci aparatury.

- Operator musi pfi jizdé do protokolu jizdy zaznamenat typové povétrnostni a mistni podminky kazdé jizdy.
~ Jakékoli odchylky od typovych povétrnostnich &i mistnich podminek pfi jizdé vozidla mapovanym sektorem
musi byt zaznamenany, a to jak pfimo do méfenych dat, tak i do protokolu jizdy.

3.3 Minimalni pozadavky na mapovaci aparaturu

Mapovaci aparatura musi projit otestovanim bezchybného provozu pifed zalatkem mapovaciho obdobi.
Otestovani musi prob&hnout na vSech vozidlech, kterd budou posléze pouZita pro termalni mapovani.
Otestovani musi byt podlozeno protokolem o provéfené poZzadované funk&nosti aparatury.

Méreni teploty povrchu vozovky bezkontaktnim snimacem s parametry:

Rozsah méfenych teplot minimalné ~30 az +50 °C
Rozliseni minimalné 0,1 X
Nejistota mé&feni maximalné +0,5 °C plus 0,7 %
- Dlouhodoba stabilita alespori 0,02 %
- Nastavitelna emisivita v rozsahu 0,100 az 1000 v maximalnich krocich 0,001
- Reakéni doba 5 ms az 600 s
- Provozni teplota min. -20 az +60 X
~ IP minimalné 65
- Laserovy princip s mozZnosti trvalého provozu
- instalovany pfed mapovacim vozidlem v ochranném obalu *
Vyska ¢ocky snimace nad vozovkou min. 200, max. 350 mm

Snimani pfizemni teploty vzduchu

- Snimad typu NTC

- Rozsah méfenych teplot minimalné -30 aZ +50 °C

- Presnost minimaliné 3,5 % /K

- Instalace v radiagnim $titu pied vozidlem

-Vy$ka snimade nad vozovkou min. 350, max. 550 mm
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Snimani teploty vzduchu nad vozidlem

- Snimac typu NTC

- Rozsah méfenych teplot minimalné -30 az +50 “C

- Presnost minimainé 3,5 % /K

- instalace v radia&nim 8&titu nad vozidlem

- Vy&ka snimace nad vozovkou min. 145, max. 200 cm

GPS piijimac

- Externi magneticka anténa

“ Minimalné 12 GPS kanall

- Frekvenéni pasmo LI, C/A kéd

“ Komunikaéni interface NMEA 0183 V3.0 -

Typ zprav RTCM V2.2

- Komunikaéni rychlost 1200 aZz 11500 bps

" Maximalni horizontalni CEP {circular error probability} 3,0 m "
Maximalni horizontalni 95 % - 5,0 m

Datalogger

- Zaznam vSech naméfenych hodnot v rastru 1 s

3.4 Pozadavky na vysledky termalniho mapovani

Termalni mapy a v3echny ostatni vysledky termalniho mapovani uvedené niZze musi mit, jako dlouhodobé
odborné a mapoveé dilo, stejny vzhled a zplsob zpracovani, a na dfive pofizené vystupy termalniho mapovani
musi vhodnym zpusobem navazovat v souvislosti s nastupem novéjsich technologii.

Klimatologicka studie bude obsahovat minimalné nasledujici polozky:

- Termalni fingerprinty, které jsou grafickym znazornénim pribéhu teploty povrchu vozovky vzhledem k
délce trasy, kterd byla méfena pfi termalnim mapovani. V grafech musi byt znazornény méfené hodnoty po
aplikaci filtru pro eliminaci nahodného Sumu v datech. V grafech musi byt na ose Y vynesena méfena teplota
povrchu vozovky. Hodnoty ale nesmi byt vynaseny od nuly, nybrz od teploty pfedstavujici primérnou teplotu
v daném Useku zobrazeném v grafu. Cervené sloupce budou teplej$i a modré chladn&jsi nez pfislusny primér.
Takto Ize 1épe poukazat na vykyvy teploty podél mapované trasy.

i pro termaini fingerprinty plati pozadavek na jednotny pfistup ke zpracovani vystupl a navaznost na
dosavadni materialy.

- Termalni mapy vybranych silniénich Gsek(i musi byt dodany v ti§téné formé s dostateénou podrobnosti
a také v digitalni formé& vhodné pro naslednou kvalitni reprodukci. Mapy musi sledované useky silnic
klasifikovat do teplotnich stupnll s vyznacenim pomoci barev piislusejicich dané kategorii. Mapy musi byt
zpracovany pro 3 definované druhy pocasi {jasno, proménlivo a zatazeno). Mapy musi byt zpracovany s
prihlédnutim k jejich naslednému pouziti pro dispecersky modul zimni udrzby. Kromé map Jednotlivych Usekl
mapovanych v ramci této Sluzby musi byt zpracovany také termalni mapy celé CR v méfitku 1:850 000 pro
jednotlivé druhy pocasi, a to v&etné vysledkl pfedchozich termalnich mapovani a véetné zakomponovani
kresby klimatickych domén.
Zavazna je kompozice mapy, pouZita méfitka (1:65 000 pro bé&zné silnice 1. tfidy, 1:25 000 pro délené
&tyfpruhy), naplih mapy, barevnost, barevna skala pro teplotni odchylky od regionalniho teplotniho priiméru a
také reseni Styfprunl (posun pfesného geometrického vedeni silnic tak, aby byly v mapé daného méfitka
Styfpruhy dostateéné& oddélené pro korektni zobrazeni teplotnich odchylek v opaénych jizdnich smérech).
Vstupem pro zpracovani termalnich map musi byt minimalné:

- Data naméfena b&éhem mapovacich jizd

- Veskeré zaznamy z termalniho mapovani vytvofené mapovaci posadkou, jako zaznamy o pocasi,

zménach oblaénosti, rychlosti vétru, zavadach ve sjizdnosti a odchylkach ve stavu povrchu vozovky

- Vaiidovana data ze silni¢nich meteorologickych stanic na trase, pfipadné v blizkém okoli
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~ Data z profesionalnich meteorologickych a klimatologickych stanic
- Snimky obla&nosti z mapovanych noci
- Mapy rozloZeni teploty vzduchu a rozloZeni snéhové pokryvky z mapovanych noci

- Doplnéni pfehledu mapovani. Poskytovatel musi zajistit doplnéni historického pfehledu mapovani o mapy
kontrahovanych sezoén, konkrétné musi dodat mapu pokryti, pfiristkovou mapu, mapu stafi termainiho
mapovani a mapu aktualni silniéni sité. Pro v8echny mapy plati poZzadavek na jednotné zpracovani mapovych
vystupl. Data z pfedchozich méfeni poskytne Objednatel.

" Digitalni geograficka data. Vysledky budou pfedany také v digitalni formé jako datova vrstva pro GIS
{v€etn& pfedchozich méfeni, ktera budou zpracovateli poskytnuta). Data termalniho mapovani musi byt
paralelng s termalnimi mapami uloZena jako digitalni geografickd data ve formatu ESRI Shapefile v
souradnicovém systému S-JTSK na datovém nosi¢i. PoZzadované prostorové rozliSeni zakladnich UGseku
termalniho mapovani jsou Useky silnic délky 25 metrl, které musi vychazet z oficialni datové vrstvy
pfedmétnych silnic.

| pro digitaini geograficka data plati pozadavek na jednotny pfistup ke zpracovani vystupli a navaznost na
dosavadni materialy.

- Klimatické domény. V pfipadé, Ze to bude z odborného hlediska opodstatnéné, musi na zakladé doplnéni
termalné zmapovanych UsekUl dojit k modifikaci hranic stavajicich klimatickych domén a pfipadné k navrzeni
novych klimatickych domén. Zprava bude obsahovat zdGvodnéni téchto zmén a zapracovani aktualizovanych
klimatickych domén do stavajicich termalnich map.

- Zavérecna zprava s podrobnym klimatologickym popisem vybranych tsekU. Popis musi byt vytvoren
pomoci rajonizace dotéeného Uzemi a jeho nejbliz8iho okoli na zakladé jiz posouzeného postupu specifického
pfistupu k tomuto typu rajonizace, opirajici se pifedevsim o ty parametry klimatu, které se frekventované
vyskytuji v zimnim obdobi a které maji obzvlastni vliv na udrzeni sjizdnosti vybranych silnié¢nich Usekl v
definovanych terminech (napf. pocet pfechodu teploty vzduchu pres 0 °C).

Zavérelna zprava musi obsahovat teoreticky Uvod zahrnujici popis organizace mapovani, popis
povétrnostnich podminek pro mapovani a popis zmén teplot povrchu vozovky v zavislosti na prostiedi. Dale
musi zavére¢na zprava obsahovat doplnéni historického pfehledu mapovani, popis nové mapovanych Usek
silnic, v€etn& seznamu dotéenych silni¢nich meteorologickych stanic. Dale musi zprava obsahovat popis
vysledkd termalniho mapovani, véetné analyzy sité meteorologickych stanic a popisu klimatickych domén.

- Analyza rozmisténi silni¢nich meteorologickych stanic a doporuc¢eni mist a typl senzor(, ktera musi
vychazet z vysledkl klimatologického popisu a z termalnich map. Po osobni prohlidce dotéenych mist musi
byt vybrana mista, kterd jsou vhodna pro umisténi novych silni¢nich meteorologickych stanic. Lokality musi
byt rozdéleny podle priorit a musi byt jasné uvedeno, jakého fadu ma byt meteorologicka stanice osazena do
dané lokality. RovnéZz musi byt popsano doporuéené osazeni stanice silniénimi a atmosférickymi &idly, v€etné
jejich spravného umisténi (v souladu s doporucenimi pfijatymi Svétovou meteorologickou organizaci a normou
EN 15518). Pfi vybéru umisténi meteorologické stanice musi byt pfihlédnuto pfedevdim k nasledujicim
pozadavkim:
" klimatické podminky
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- dostupnost elektrické energie pro napajeni

- dostupnost komunikaéniho signalu (GPRS)

“ bezpelnost silnicniho provozu {stanice jako piekazka provozu, moznosti udrzby stanice i
komunikace)

- kvalita povrchu vozovky, zpUsob odvodnéni komunikace

- konfigurace okolniho terénu (pfekazky v proudéni vétru, rozhledové podminky pro kameru)

- Navrh optimalizace soucasné sité meteorologickych stanic. Poskytovatel zpracuje analyzu, ktera ur¢i,
které ze stavajicich stanic je mozno povaZovat za zbytné (nevhodné& umisténé), pfipadné které stanice je
mozZné pouZivat date po pfesunu nebo doplnéni pouzivanych &idel.

Vysledky Termalniho mapovani budou Objednateli pfedany vzdy po provedeni Termalniho mapovani
nejpozdéji do 30. 9. pfislusného roku platnosti Smlouvy.

4. Index naroénosti zimni udrzby

index naro¢nosti zimni udrzby je nastrojem pro objektivni hodnoceni a sofistikované srovnani vykonu
jednotlivych Poskytovatelll zimni Gdrzby komunikaci v jednotlivych oblastech Gdrzby. Zakladnim Géelem tohoto
systému je jednak objektivni indikace naroénosti zimni Udrzby, jednak analytické odvozeni standardni Urovné
zimni (drzby, resp. podrobné srovnani jednotlivych Poskytovatell zimni (drzby s cilem vyhodnotit adekvatnost
vykazanych vykon( jednotlivych Poskytovatell, Navazujicim zamérem je optimalizace a sjednoceni Grovné
Zimni Gdrzby v ramci CR.

Predmétem této &asti plnéni je pfiprava a provozovani systému s nazvem Index naro¢nosti zimni udrzby pro
pribézné a souhrnné hodnoceni adekvatnosti vybranych vykonl zimni udrzby na dalnicich a silnicich . tfidy
v ramci celé Ceské republiky v rozsahu daném nasledujicimi body:

- Pfiprava a rutinni vypocet Indexu naro€nosti zimni udrzby
“ Sledovani vykonu zimni Udrzby a vyhodnoceni jejich adekvatnosti
- Prezentace vysledku

Protoze se jedna o dlouhodobou kontrolni &innost Objednatele, je jednim z pozadavkl( na Poskytovatele
dodrzeni nize pfedepsaného obsahu a stylu prezentovanych vysledk(, coz ma zajistit kontinuitu ve vyuziti
vysledku tohoto systému.

4.1 Priprava a rutinni vypocet Indexu naro¢nosti zimni adrzby

Index naro&nosti zimni udrzby musi byt pfipraven v minimalné tfech verzich pro korektni zohlednéni naro&nosti
jednotlivych &innosti zimni adrzby. Poskytovatel ma povinnost zpracovat minimalné index celkovy, index
pluhovani a index posypu.

Algoritmus vypoctu indexu musi integrovat minimalné nasledujici vstupy:

- Geografické udaje: digitalni model terénu (nadmofrska vyska silnic), vyuziti pldy + odvozené topografické

parametry: sklon, orientace, mira oslunéni.

- Expertni informace pracovnikl zimni udrzby komunikaci o vazbé narocnosti zimni UGdrzby na

meteorologické podminky, pouZzitou technologii Udrzby a parametry tzemi.

- Udaje meteorologickych stanic:
“ Poskytovatel musi integrovat véechny profesionalni meteorologické stanice CHMU na uzemi CR.
- Poskytovatel musi integrovat dostupné pfihraniéni meteorologické stanice z Némecka, Rakouska,
Slovenska a Polska pro zvyseni kvality interpolace v pfihraniénich oblastech. Extrapolace je
nezadouci.
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- Poskytovatel musi pro vypocet indexu pouzit co nejvétsi pocet meteorologickych stanic.

" Minimalni po&et stanic pro vypodet indexu na Grovni CR: alespofi 100 kiimatologickych stanic,
alespor 500 srazkomérnych stanic, alespori 200 silni€nich stanic.

- Index musi zohledfiovat nasledujici meteorologické charakteristiky: mnoZstvi a kvalita nového
snéhu, historie snézeni v minulych dnech, vétrné, teplotni a vihkostni poméry {podminky pro vznik
snéhovych zavéji a jazyk(, namrazy, naledi apod.).

Poskytovatel musi zajistit vypocet indexu pro jednotlivé Useky pfedmétnych silnic s délkou ne vétsi neZz 1 km.
Pokud Poskytovatel pouZije pro vypoc&et indexu rastrovy pfistup, velikost buriky rastru nesmi piekrodit 500
metrl. Poskytovatel musi nasledné zajistit odvozeni primérnych index( pro jednotlivé oblasti udrzby.

index musi byt standardizovan na jednotku plochy, aby byla zajisténa vzajemna srovnatelnost naroénosti
podminek zimni udrzby v riznych hodnocenych oblastech bez ohledu na rozsah udrzovanych silnic.

Index musi byt kumulativni. To znamend, Ze napf. naro¢nost mésice mize byt odvozena jako soucet
naroénosti jednotlivych dnll a tydna.

Zakladni Easova podrobnost indexu nesmi byt delsi neZ denni.

4.2 Sledovani a vyhodnoceni adekvatnosti vykoni zimni adrzby

Vyhodnoceni vykonu zimni Udrzby bude provadéno jednotlivé pro celkem 93+18 oblasti zimni udrzby (93
oblasti na silnicich I. tfidy, 18 oblasti na rychlostnich silnicich a dalnicich). Pro vykony na silnicich i, tfidy plati
navic pozadavek na sougtova hodnoceni pro jednotlivé kraje CR.

Pfed kazdou zimni sezénou bude seznam oblasti udrzby Objednatelem revidovan dle aktualniho stavu
zajisténi udrzby na silnicich ve spravé RSD a nejpozdéji do 15. 9. pfedan Poskytovateli. Poskytovatel musi
zajistit Gpravu systému hodnoceni adekvatnosti pfizpusobenim se zménam v oblastech.

Hodnoceni adekvatnosti vykonl zimni udrzby musi probihat primarné za jednotlivé kalendarni tydny, které
zasahuji do zakladniho zimniho obdobi (listopad aZ bifezen). Adekvatnost musi byt zjistovana analyzou tzv.
hlasenych vykonl vykazanych v predmétnych oblastech porovnanim s analytickym standardem, ktery je
odvozeny z vykonll vykazanych na stejné tfidé silnic v CR za dobu minimalné poslednich 5 let v relaci s
indexem narocnosti zimni udrzby. Hodnoceni tedy musi stavét na podrobné analyze standardni reakce
Poskytovatell zimni udrzby na specifické povétrnostni podminky v zimnim obdobf.

Tim zplsobem musi byt pro jednotlivé odvozené vykony definovan tzv. ogekavany vykon oblasti (drzby, ktery
odpovida analytickému standardu pfi specifickych zimnich podminkach. Pfedmétem hodnoceni adekvatnosti
je pak porovnani oekavaného vykonu s vykonem hlasenym.

Hodnoceni musi jednotlivé analyzovat adekvatnost téchto odvozenych Cinnosti: posyp, pluhovani, kontrolni
jizdy osobnim automobilem, kontrolni jizdy sypaem, spotfeba soli, spotieba solanky, spotieba inertu.

Prfedmétem analyzy jsou tzv. hlaSené vykony, které jsou jednotlivymi externimi dodavateli ~ poskytovateli
udrzby reportovany prostfednictvim webového portalu ISUSD (viz kapitola 1.1.4.1). Jedna se o denni sumy
nize uvedenych vykonu za definované oblasti Gdrzby. Z téchto zakladnich vykonl musi byt generovany
odvozené {sjednocené) vykony uvedené v pifedchozim odstavci.

Pokud bude hodnoceni vykonu probihat v prib&hu zimni sezény, zajisti Poskytovatel prubézné hodnoceni
adekvatnosti vykond zimni udrzby. Hodnoceni bude probihat v tydenni periodé. Poskytovatel se zavazuje, ze
vykony provedené v hodnoceném tydnu vyhodnoti nejpozdéji do patku tydne nasledujiciho.

Pokud bude vyhodnoceni vykon( probihat az po skonceni zimni sezény zpétné, musi Poskytovatel provadét
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vyhodnoceni na pokyn Objednatele a musi dodrzZet terminy stanovené po dohodé s Objednatelem.

Vykony nutné zahrnuté do hodnoceni adekvatnosti:

“ Posyp chemickym materialem

- Posyp chemickym materidlem s odstrafovanim snéhu

- Posyp inertnim materialem

- Posyp inertnim materialem s odstrafiovanim snéhu

- Kontrolni jizdy osobnim automobilem

- Kontrolni jizdy sypacem

Odstrafiovani snéhu pluhovanim
Odstranovani snéhu traktorovou radlici
Odstrafiovani snéhu Sipovymi pluhy

- Spotfeba hmot - sl NaCl

“Spotieba hmot-solanka CaCb -

Spotfeba hmot-solanka NaC!

-Spotieba hmot-solanka MgCb

- Spotieba hmot - inert

4.3 Prezentace vysledki - Modul Adekvatnost

Poskytovatel musi v ramci Informaéniho systému udrzby silnic a dalnic vytvofit a provozovat webovou aplikaci
(modu! Adekvatnost), pomoci které bude Objednateli a jednotlivym poskytovatellm zimni Gdrzby (externim
dodavatelum) prezentovat priibézné vysledky hodnoceni adekvatnosti vykonl zimni udrzby.

Poskytovatel musi zajistit, aby pfistup k vysledkim hodnoceni adekvatnosti by! zabezpeéen pristupovym
jménem a heslem na zakladé pfistupovych opravnéni pfidélenych v {SUSD.

Pro pfistup externich dodavatell - poskytovatelll zimni Udrzby do modulu Adekvatnost musi Poskytovatel
omezit zobrazeni vysledkl na vysledky pouze pfihlaseného externiho dodavatele. Pfistupujici na portal z fad
feditelstvi Objednatele musi mit pfistup ke véem vysledkim. Pristupujici na portal z Fad krajskych Sprav a
Zavodu Objednatele musi mit pFistup na vysledky téch externich dodavatell - poskytovatell zimni Gdrzby,
ktefi vykonavaji udrZzbu v oblasti pfislusejici dané krajské Spravé &i Zavodu.

- Aplikace musi prezentovat vysledky hodnoceni adekvatnosti primarné v tydennim rozliseni. Kromé toho
musi vysledky obsahovat mésiéni a sezénni agregaci vysledku.

- Vysledky v aplikaci musi byt aktualizovany v bezprostiedni reakci na aktualizaci samotného vyhodnoceni
vykon(, které ma dle vyse uvedeného pozadavku standardné probihat v tydenni periodé do patku daného
tydne za tyden pfedchozi.
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- Aplikace musi umoznovat vybér oblasti udrzby. Po tomto vybéru nasleduje zobrazeni kompletnich vysledku

této oblasti v daném zimnim obdobi.

- Vysledky pro jednotlivé oblasti udrzby musi obsahovat nasledujici &asti (pro jednotlivé odvozené vykony):
- Tabulkovy pfehled tydennich odvozenych vykonu konstruovanych jako souget pfislusnych dennich
hlaseni, véetné soucétového radku za dané zimni obdobi
- Tabulka procentniho vyjadreni odchylky celkového hlageného vykonu viéi oéekavanému vykonu
v zimnim obdobi (za vSechny spoditané tydny dohromady)

- Tabulka mésicnich procentnich odchylek hlageného vykonu vié&i ocekavanému vykonu (za
skupiny kalendafnich tydnu, které odpovidaji kalendarnim mésictim)

- Tabulka tydennich procentnich odchylek hlageného vykonu vuéi océekavanému vykonu (za
jednotlivé kalendarni tydny)

- Grafické porovnani hlaseného vykonu viéi o¢ekavanému vykonu v prib&hu zimni sezény

' Ciselné odchylky uvedené ve vyse uvedenych tabulkach budou pro snazsi &itelnost barevné odliseny v

pétistupriové barevné Skale ukazujici na zavaznost (velikost) odchylky (napf. ervena - oranzova - zelena

- svétle modra ~ tmavé modra).

- Obsahem vyse uvedenych grafll porovnani hlaseného a oéekavaného vykonu budou tydenni hodnoty

odvozenych vykonU standardizovanych na jednotku plochy (délky). Kazdy graf musi navic obsahovat tydenni

indexy naro¢nosti zimni Udrzby, &iselné vyjadfeni odchylky v jednotlivych tydnech (v absolutnim a relativhim
vyjadieni) a celkovou absolutni odchylku za danou zimni sezdnu (za v8echny spoditané tydny dohromady).

-V aplikaci musi existovat moznost exportu vysledkl pro jednotlivé oblasti s aktualni ¢asovou znackou.

4.4 Zavérecna zprava

Kromé prabézné zvefejiiovanych vysledkl Poskytovatel musi po skon&eni zimni sezény sestavit zavéreénou
zpravu, ktera musi obsahovat minimalné& nasledujici body:

“ Popis prubézného i zavéreéného hodnoceni adekvatnosti.

- Prehled Uplnosti hlasenych vykonu za jednotlivé oblasti udrzby, véetné pfehledu chybéjicich zaznama.

- PrFehled hlagenych vykonul za jednotlivé oblasti udrzby, v&etné soucétl za jednotlivé kraje v pFipadé silnic I.
tfidy a navic celkem za celou CR (za silnice 1. tfidy a dalniéni stfediska jednotlivé).

- Hodnoceni naro¢nosti zimni udrzby v zimni sezéné - souhrnna a regionalni interpretace zjisténé narocnosti
zimni Gdrzby (jednotlivé pluhovani a posyp), Casovy prib&h denni, mési¢ni a sezénni naroénosti, pro jednotlivé
oblasti i pro tfidy silnic souhrnné za celou CR.

“ Posouzeni extremity zimni sezdny z hlediska dlouhodobého kolisani klimatu (v fadé minimalné 50 let),
jednotlivé pro oblasti udrzby a souhrnné za celou CR (za silnice |. tfidy a dalniéni stfediska jednotlivé),
jednotlivé pluhovani a posyp.

- Vykonova interpretace indexu narocnosti zimni udrzby, tj. hodnoceni adekvatnosti vykazanych vykonu v
jednotlivych oblastech udrzby, v jednotlivych krajich v pFipadé silnic |. tfidy a navic celkem za celou CR (za
silnice |. tfidy a dalni¢ni stfediska jednotlivé); tabulkové prehledy jednotlivych odvozenych hlasenych vykonu
a odchylek od o¢ekavanych vykon( pro jednotlivé oblasti Udrzby, pro jednotlivé kraje v pfipadé silnic I. tfidy a
navic celkem za celou CR (za silnice |. tfidy a dalniéni stfediska jednotlivé); kumulativni grafické porovnani
jednotlivych odvozenych hlagenych vykonl a ogekavanych vykond v prab&hu zimni sezény pro jednotlivé
oblasti udrzby, pro jednotlivé kraje v pFipadé silnic i. tfidy a navic celkem za celou CR (za silnice |. tfidy a
dalniéni stfediska jednotlivé).

Termin odevzdani Zavére&né zpravy je vzdy k 30. 6. pfislusného roku platnosti Smlouvy.
5. Finanéni kontroling vykonu zimni adrzby

Finanéni kontroling vykonu zimni Udrzby komunikaci je &innost sméfujici k dikladné zpétné kontrole
provedenych, vykazanych a fakturovanych vykonl zimni Udrzby, zejména s ohledem na jejich adekvatnost.

PFedmétem této &asti pInéni je provedeni podrobného finanéniho kontrolingu vykonl zimni drzby na silnicich
i. tridy v CR, ktera je smluvné zajisténa externimi dodavateli, vZdy za dasové obdobi zakladni zimni sezény,
tj. za mésice listopad aZ biezen jednotlivé a celkem za zimni sezénu.
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Na pfedmétnych silnicich se v zimni sezéné& 2014/2015 jednalo o celkovy polet 27 sledovanych oblasti,
pfi¢emz v zimnich sezénach, které jsou pfedmétem Smlouvy, mlze dojit k Upravé poétu vyhodnocovanych
oblasti s ohledem na zmény v zajisténi udrzby silnic. Pfed zalatkem kazdé zimni sezony tak bude seznam
oblasti udrzby Objednatelem revidovan dle aktualniho stavu zajisténi Udrzby a Poskytovatel musi zajistit
Upravu systému finanéniho kontrolingu pfizplisobenim se zménam v oblastech. Objednatel doda Poskytovateli
revidovany seznam oblasti Udrzby nejpozdé&ji do 15.9. pfislusného roku platnosti Smlouvy.

Dale popsana metodika Finanéniho kontrolingu vychazi z platné metodiky finanéni kontroly Ministerstva
dopravy CR, proto je zde dllezity pozadavek na standardizovany pfistup ke zpracovani a k pozadovanym
vystuplm.

5,1 Provadéni finan¢niho kontrolingu
Obsahem této &asti pInéni je provedeni finanéniho kontrolingu s nasledujicimi parametry:

- Prlbézné zpracovani kontroly vykaznictvi a adekvatnosti vykonl zimni Gdrzby za definované oblasti udrzby
a za 5 mésicl zakladni zimni sezény (listopad az bfezen) jednotlivé
- Zavérelna zprava se sumarizaci zimni sezény

Finanéni kontroling je postaven na vyuziti kontrolniho mechanizmu, ktery vychazi z aplikace vysledkd Indexu
naro¢nosti zimni udrzby (viz kapitolu 4). Zakladni filozofii je stanoveni tzv. oekavaného vykonu, ktery
odpovida standardni/fadekvatni reakci na ur&ité povétrnostni a terénni podminky pro zimni udrzbu ve
sledovanych oblastech.

Poskytovatel musi zajistit pfipravu takového vyhodnocovaciho aparatu, ktery umozni sledovat poZzadované
parametry vykonu zimni Udrzby a tyto parametry davat do vztahu s parametry ofekavanymi na zakladé
pokrocilé statistické analyzy se zakomponovanim historické vazby (alespofi 5 let) mezi indexem naroc¢nosti
zimni Gdrzby a vykony v&ech Poskytovatell zimni Gdrzby na silnicich 1. tFidy. Pomoci takového aparatu musi
Poskytovatel stanovit vykon adekvatni aktualnim povétrnostnim a mistnim podminkadm a analyzovat odchylku
fakturovaného, potazmo hlaseného vykonu od vykonu o&ekavaného.

Zakladni vypocet adekvatnosti, resp. otekavanych vykond musi probihat na Urovni cestmistrovstvi (okres(
nebo okruhd). Ocekavany vykon poskytovatele sluzeb Udrzby jako celku musi byt stanoven jako soucet
o¢ekavanych vykonl jeho jednotlivych cestmistrovstvi (okresu nebo okruh).

V radmci finan&niho kontrolingu musi Poskytovatel zajistit vyhodnoceni vykaznictvi a adekvatnosti minimalné u
nasledujicich vykond zimni Gdrzby:

- Posyp chemickym materialem

Posyp chemickym materialem s odstrafiovanim snéhu

Posyp inertnim materialem

- Posyp inertnim materialem s odstrafiovanim snéhu
- Kontrolni jizdy osobnim automobilem "
Kontrolni jizdy sypacem

- Odstrafiovani snéhu pluhovanim

“ Odstranovani snéhu traktorovou radlici
- Odstrafiovani snéhu Sipovymi pluhy

" Spotfeba hmot su! NaCi

- Spotfeba hmot - solanka CaCb
-Spotfeba hmot-solanka NaCi
“Spotieba hmot-solanka MgCb

- Spotfeba hmot - inert

Systém musi byt pfipraven na rozsifeni kontroly vykaznictvi (porovnavani hlasenych a fakturovanych vykonu)
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i na ostatni vykony zimni udrzby, pfipadné i na vykony b&zné udrzby, pokud i pro tyto vykony budou k dispozici
pribézna denni hlaseni,

Poskytovatel musi pfedepsané kontroly provadét jednou za mésic, vzdy po skonleni pfedeslého mésice.
Poskytovatel musi zpracovat vyhodnoceni nejpozdéji do 15 dnl po obdrzeni potfebnych podkladl od
Objednatele a od externich dodavateld zimni Udrzby, aby umoznil Objednateli reagovat na pfipadna zjisténi
kontroly vykaznictvi a adekvatnosti. Tato podminka bude posuzovana samostatné pro kazdou jednotlivou
kontrolovanou oblast.

Pokud bude finanéni kontroting provadén z objektivnich dlvodl po rozhodnuti Objednatele zpétné po
skon&eni zimni sezény, musi Poskytovatel pfedepsané kontroly provadét na pokyn Objednatele po doruéeni
soupisu fakturovanych vykonl a dodrzet terminy dle dohody s Objednatelem. Toto ustanoveni bude pouZito
pouze ve vyjimeénych pfipadech.

5.2 Pozadavky na vystupy finanéniho kontrolingu
Pribézné vystupy kontroly vykaznictvi a

adekvatnosti

Poskytovatel musi v ramci Informaéniho systému udrzby silnic a dalnic vytvofit a provozovat webovou aplikaci
(modul Finanéni kontroling), pomoci které bude Objednateli prezentovat prlibézné vysledky finanéniho
kontrolingu vykonu zimni udrzby.

Poskytovatel musi zajistit, aby pFistup k vysledkim finanéniho kontrolingu byl zabezpeéen pristupovym
jménem a heslem na zakladé pfistupovych opravnéni pfidélenych v ISUSD.

Externi dodavatelé - poskytovatelé udrzby musi mit v modulu Finanéni kontroling omezeny pfistup pouze pro
oblasti, ve kterych vykonavaji udrzbu. Pfistupujici na portal z fad feditelstvi Objednatele musi mit pfistup ke
vSem vysledkim. PFistupujici na portal z fad krajskych Sprav a Zavodu Objednatele musi mit pfistup na
vysledky téch externich dodavatell - poskytovatelll idrzby, ktefi vykonavaji Gdrzbu v oblasti pfislusejici dané
krajské Spravé &i Zavodu.

Obsahem modulu Finanéni kontroling budou elektronické vystupy kontroly vykaznictvi a adekvatnosti vykon(
zimni udrzby v&lenéni po jednotlivych oblastech (externich dodavatelich) a jednotlivych faktura&nich obdobich
(kalendaini mésice).

ProtoZze se v pfipadé financniho kontrolingu jedna o dlouhodobou kontrolni &innost, musi Poskytovatel
garantovat a posléze zajistit jednotny obsah a vzhled vystupl kontroly vykaznictvi a adekvatnosti a také
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souhrnnych vystupl, ktery bude odrazet dosavadni zplsob prezentace vysledk( finan&niho kontrolingu, dany
vy$e zminénou Metodikou.

Vystupy kontroly vykaznictvi a adekvatnosti musi byt pro kontrolovanou oblast a fakturaéni obdobi sestaveny
na jednu stranu formatu A4. List finanéniho kontroiingu musi obsahovat kromé samotnych vystupu kontroly
vykaznictvi a adekvatnosti té€Z rozsah udrzovanych silnic, ¢asovou znacku pouzitych hlasenych vykon(l a
&asovou znacku zpracovani kontroly. Na listu musi byt dale uvedeny dal$i dllezité poznamky pro interpretaci
vystupl - napf. nelplnost dat v hlaseni, Uprava jednotkovych cen dle poméru vykazanych ¢&innosti apod.
Vystupy musi byt na Zadost Objednatele doplnény komentarem zpracovatele, ktery uvede zakladni interpretaci
Zjisténych vysledku.

Kontrola vykaznictvi

Kontrola vykaznictvi musi zajistit srovnani thrnu prabézné hlasenych vykonl udrzby s vykony fakturovanymi
za smluvené fakturaéni obdobi. Rozdil fakturované minus hlasené vykony musi byt vy&islen jednak v mérnych
jednotkach a jednak v korunach pomoci smluvni jednotkové ceny daného vykonu.

Vystup kontroly vykaznictvi musi obsahovat rovnéz celkovou finanéni odchylku vykaznictvi za v8echny
sledované &innosti UdrZby a celkovou odchylku pfepo&tenou na hektar udrZzované silniéni sité.

Sougasti kontroly vykaznictvi musi byt prehled chybéjicich hlagenych vykonl jednotlivych oblasti v
jednotlivych fakturaénich obdobich.

Kontrola adekvatnosti

Kontrola adekvatnosti musi zajistit srovnani fakturovanych vykond a vykonl o&ekavanych podle vykonové
interpretace Indexu naro&nosti zimni Udrzby. Mésiéni sumy fakturovanych a oéekavanych vykonl budou ve
vystupech explicitné uvedeny pro jednotlivé sledované &innosti zimni udrZzby.

Zakladni charakteristikou na drovni vybrané oblasti, fakturaéniho obdobi a jednotlivych &innosti zimni udrzby
musi byt rozdil fakturovaného vykonu a vykonu oekavaného, a to jak v procentualnim vyjadfeni, tak i po
pfepodtu na koruny s pouZitim smluvni jednotkové ceny daného vykonu. Tento vystup musi dale obsahovat
procentualni porovnani Ghrnu hlagenych vykonl a vykonu oSekavaného v dané ¢innosti.

Vystup kontroly adekvatnosti musi obsahovat celkovou cenu fakturovanych vykonU, celkovou cenu dle
oCekavanych vykonl a celkovy finanéni a procentualni rozdil obou uvedenych cen. Vystup musi obsahovat
rovné&z zminéné charakteristiky pfepoétené na hektar udrzované silni¢ni sité.

Dale je poZzadovano srovnani jednotlivych oblasti ve vysledcich kontroly vykaznictvi a adekvatnosti. Vystupy
za kazdé fakturacni obdobi musi byt dopln&ny o srovnani oblasti v parametrech pfepoétenych na hektar
udrzované silniéni sité. Tabulka srovnani oblasti musi dodrzovat standardni poradi kraju (oblasti). V pfipadé
kontroly vykaznictvi je navic poZzadovana tabulka sefazena dle rozdilu fakturovanych a hlasenych vykonu na
hektar udrZované silniéni sité. U kontroly adekvatnosti je navic pozadovana tabulka sefazena dle ceny
zaloZené na ofekavanych vykonech ve vyjadieni na hektar udrZzované silniéni sité a tabulka sefazena dle
procentualni odchylky fakturovanych a o&ekavanych vykonu.

Dale je pozadovana tabulka sumace kontroly adekvatnosti, jako doplnék k vysledkim kazdého fakturaéniho
obdobi. Tabulka bude za jednotlivé oblasti uvadét celkovou cenu dle fakturovanych vykonl, cenu dle
oCekavanych vykonu a finanéni a procentualni rozdil obou uvedenych cen. Tabulka musi obsahovat souétovy
fadek s Uhrnem v&ech fakturovanych a olekavanych cen a jejich rozdilu za vdechny oblasti dohromady. Navic
je pozadovana tabulka sumace sefazena dle korunového rozdilu fakturovanych a ogekavanych vykond.

K tabulce sumace musi byt doplnéna téZ sumace zapornych a kladnych odchylek (jednotlivé), a to jednak na
urovni jednotlivych oblasti a jednak na urovni jednotlivych &innosti zimni udrzby.
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53 Zavérecna zprava

Ugelem zavéredné zpravy je pfedevsim shrnout vysledky finandniho kontrolingu za celé zimni obdobi (5
mésicl dohromady) a v&echny oblasti udrzby. Zavéreéna zprava musi tedy obsahovat pfedev$im souhrnné
sezoénni vysledky, jak byly poZzadovany i v pribé&zném zpracovani - jmenovité prehled chybéjicich hlagenych
vykonU, sumace kontroly adekvatnosti, srovnani oblasti ve vysledcich kontroly vykaznictvi a adekvatnosti.

Sumace kontroly adekvatnosti budou v zavéreéné zpravé provedena téZ za jednotlivé mésice zimniho obdobi,
tj. oblasti udrzby dohromady.

Zavérelna zprava musi obsahovat popis zpracovani finanéniho kontroiingu, v&etné popisu jeho obecnych
vystupll. Zavére¢na zprava musi dale obsahovat slovni popis vysledkl ve sledovaném obdobi, jejich rozbor a
interpretaci na souhrnné Urovni jako i poukazani na vybrana jednotliva zjisténi (extrémy, odchylky,
nesrovnalosti).

Termin odevzdani Zavére&né zpravy je vzdy k 31. 7. pfisludného roku platnosti Smlouvy.

6. Mistni inspekce vykonu zimni adrzby

Finanéni kontroling je jednou z moZnych metod kontroly vykonu zimni Udrzby komunikaci. UmozZfiuje odhalit
externi dodavatele - poskytovatele sluzeb, jejichZ vykony se dostanou nad standardni Urovef, do tzv. pasma
nadvykonu. Finanéni kontroling nicméné nemuze odhalit pfiginy téchto nadvykon(. Proto je potfeba dalsim
kontrolnim mechanizmem, kterym jsou tzv. mistni inspekce provadéné pifimo u externiho dodavatele -
poskytovatele zimni udrzby, zjistit pfi¢iny odchylek od standardni drovné& zimni udrZzby. Kromé& kontroly
samotné adekvatnosti ma takova expertni kontrola za cil odhalit pfedev§im slaba mista fizeni a vykonu zimni
udrzby, a celkové tedy pfispivat k optimalizaci vykonu zimni tudrzby v Cesku.

PFestoZze budou Sluzby Mistnich inspekci primarné pouzivany pro kontrolu externich poskytovatell zimni
udrzby, mohou byt vyuZity i k provedeni kontroly Stfedisek spravy a udrzby dalnic Objednatele.

6.1 Mistni inspekce

Predmétem této Sluzby je provedeni minimalné 20, maximalné 30 mistnich inspekci vykonu zimni udrzby v
kazdé zimni sezéné& po dobu trvani Smlouvy. Mistni inspekce budou vykonavany u externich dodavatel(l
Objednatele - poskytovatell sluzeb zimni Gdrzby, resp. jejich internich organizaénich jednotek. Rozsahem
budou mistni inspekce v uvedeném poétu zaméfeny na dalnice a silnice 1. tfidy na Gzemi celé CR. Uvedeny
pocet inspekci musi byt mezi externimi dodavateli - poskytovateli idrzby rozloZen pfimé&fené& rovnomérné s
pfihlédnutim k aktualnim zjisténim odchylek od standardni Urovné& udrzby, ale také s ohledem na &asové a
regionalni rozlozeni inspekci.

Poskytovatel musi v pfedmétné dobé zajistit nepretrzité sledovani vysledkd hodnoceni adekvatnosti vykon(
zimni Gdrzby pfedmétnych externich dodavatelll - poskytovatell zimni udrzby. Adekvatnost pro potfeby
mistnich inspekci musi byt sledovana v nasledujicich innostech zimni udrZzby, a to v ramci stavajiciho
kontrolniho mechanizmu, ktery je zaloZzeny na aplikaci Indexu naroénosti zimni udrzby:

“ Posyp

- Piuhovani

- Kontrolni jizdy osobnim automobilem

- Kontrolni jizdy sypagem

- Spotfeba hmot - sl -

Spotieba hmotsolanka

- Spotieba hmot - inert

PF zjisténi vyznamnych odchylek vykazanych vykonl zimni Gdrzby od standardnich, resp. oéekavanych
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vykonl musi Poskytovatel zpracovat podnét k mistni inspekci, ohlasit zamér inspekce a tuto inspekci provést
v nejbliz§im mozném terminu, idealné v pribéhu nasledujiciho pracovniho tydne po zjisténi rozdild mezi
oCekavanymi a hlaSenymi vykony &i spotiebami.

Mistni inspekce bude vzdy provedena fyzickou navstévou dopfedu uréenych a ohlasenych inspektorl
Poskytovatele v misté vykonu zimni adrzby (u externiho dodavatele - poskytovatele udrzby).

6.2 Pozadavky na vystupy mistnich

inspekci Protokoly inspekci

Z kazdé mistni inspekce bude sestaven komplexni protokol, ktery bude obsahovat minimalné nasledujici

polozky:
- parametry operacniho planu - spravnost nastaveni zasahovych okruh(l, pouzivané technologie
zimni udrzby atd.
- vybaveni dispecerskych pracovist’
- systém fungovani dispecerskych pracovist' - zplsob Fizeni zasah(, zplsob vedeni deniku zimni
udrzby, komunikace s osadkami zasahovych vozidel, zplsob evidence a reportingu vykon( atd.
- dostupné zdroje informaci pro dispeery zimni udrzby, zejména s ohledem na meteorologické
informace
- mira vyuziti dostupnych zdroju informaci
" mira vyuzivani aplikaci fleet managementu
- mira pogitatové gramotnosti
- mira meteorologické gramotnosti se zaméfenim na silni¢ni meteorologii
- vybaveni stfediska - po¢et mechanizm, jejich vybava (kapacita), skladové hospodarstvi
- vyhodnoceni prvodoklad(l o Udrzbé provedené v obdobi, kdy doslo k odchylce od standardu
(pocet jizd, primérna a celkova spotfeba posypového materialu)
- vyhodnoceni rozhodnuti dispecer(l a jednotlivych zasahl zimni (drzby s cilem odhalit neadekvatm
reakci na povétrnostni ¢i mistni podminky
- Zjisténi techniky (stylu) udrzby - selektivni adrzba, preventivni posyp, pouZivana gramaz apod.
- odhad podilu technickych vyjezdll zasahovych vozidel, které nemaji pfimou vazbu na povétrnostni
podminky
- zavérelné shrnuti, identifikace pfi¢in odchylek od standardni drovné& zimni adrzby, zakladni
doporu&eni na opatieni k vylepdeni zimni udrzby silnic

Poskytovatel musi v ramci tSUSD vytvofit a provozovat webovou aplikaci (modul Mistni inspekce), pomoci
které bude Objednateli a jeho krajskym slozkam prezentovat pribézné vysledky mistnich inspekci vykonu
zimni udrzby. Obsahem modulu Mistni inspekce tedy budou elektronické verze protokoll z inspekei.
Poskytovatel musi zajistit, aby pFistup k vysledkiim mistnich inspekci byl zabezpeden pfistupovym jménem a
heslem v ramci nastaveni uZivatelskych G&th portalu ISUSD,

Externi dodavatelé - poskytovatelé sluZzeb udrzby musi mit v modulu Mistni inspekce omezeny piistup pouze
k oblastem, ve kterych vykonavaji udrzbu. Pfistupujici na portal z fad generalniho feditelstvi Objednatele musi
mit pfistup ke véem vysledkum. PFistupujici na portal z fad krajskych Sprav a Zavodu Objednatele musi mit
pfistup na vysledky téch externich dodavatell “ poskytovatell sluzeb udrzby, ktefi vykonavaji tidrzbu v oblasti
pfislusejici dané krajské Spravé &i Zavodu.

6,3 Vyzvy k argumentaci

Kromé& mistnich inspekci je pfedmétem této &asti pInéni také zpracovani roéné minimalné 20 a maximalné 30
tzv. Vyzev k argumentaci.
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Poskytovatel musi v prib&hu zimniho obdobi zajistit operativni sledovani hlagenych vykonu, pfipadné i GPS
dat ze systému sledovani vozidel (pokud jsou dostupna) s cilem identifikovat podezielé vykony, resp. vykazy
o vykonech. Validaéni aparat bude pokryvat vykony provedené na dalnicich a silnicich |. tfidy na uzemi celé
CR.

Cilem je odhalit chybéjici, chybné, opravované a jinak podezielé vykony. Nékteré chyby nemuseji byt natolik
zavazné Cirozsahlé, aby implikovaly provedeni mistni inspekce {¢asto se jedna o chyby ve vykaznictvi, nikoli
o chyby pfi provadéni adrzby). Jejich rozkryvani a vynuceni napravy véak vyznamné pusobi na celkové
zkvalitnéni procesll vykaznictvi vykonU.

Po identifikaci podezfelych vykonl (dat) musi Poskytovatel zpracovat vyzvu k argumentaci a tuto vyzvu
postoupit odpovédnym zastupum externich dodavateld - poskytovatell sluzeb Udrzby, pfipadné zastupci
Objednatele. Postoupeni vyzvy by mélo prob&hnout idealné& v bezprostiedni reakci na zjisténi podezielych
vykazl, avsak také s ohledem na éasové a regionalni rozlozeni jednotlivych vyzev, ato prostfednictvim 1ISUSD
(modul Mistni inspekce, &ast Argumentace).

V rdmci modulu Mistni inspekce v €asti Argumentace Poskytovatel zajisti jak vydavani jednotlivych vyzev, tak
i sbér odpovédi na jednotlivé vyzvy od opravnénych osob. Poskytovatel musi zaevidovat odpovéd externiho
dodavatele ~ poskytovatele sluzeb UdrZzby na vydanou vyzvu, pfipadné vyZzadat dodateéné vysvétleni, pokud
podstata vé&ci neni ziejma z prvni odpovédi externiho dodavatele - poskytovatele sluzeb udrzby.

Po skongeni zimniho obdobi musi Poskytovatel souhrnné vyhodnotit zpracované vyzvy a jejich odpovédi a
zobecnéna zjiténi zahrnout do zavéreiné zpravy mistnich inspekci, identifikace obecnych procesnich
pochybeni bude zakladem pro dalsi standardizaci vykonu zimni udrZby.

6.4 Zavérecna zprava

Jednotlivé protokoly inspekci budou nasledné souhrnné zpracovany a zobecnény do zavéreéné zpravy se
shrnutim hlavnich ddvodi rozdilll v oekavanych a skuteénych spotfebach & vykonech kontrolovanych
externich dodavatelll - poskytovatell sluzeb udrzby zimni Gdrzby.

Zapracovan bude také pfehled a vyhodnoceni Vyzev k argumentaci.
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Zavérelna zprava bude dale obsahovat navrhy na systémova opatieni ve vykonu dispeera zimni udrzby &i
vlastniho vykonu zimni udrzby tak, aby se tato doporuceni stala zakladem pro naslednou celorepublikovou
standardizaci vykonu zimni udrzby.

Zavérelna zprava bude taktéZ obsahovat navrhy na zpfesnéni & dopracovani metodiky vypocltu indexu
naroénosti zimni udrzby, pokud k takovym zavérim provedena analyza dospéje.

Zavérelna zprava bude zpracovana souhrnné za kazdé zimni obdobi po dobu platnosti Smlouvy a bude
pfedana Objednateli vZdy nejpozdé&ji do 31. 8. pfislusného roku platnosti Smlouvy.
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1 UVOD

Tento dokument Je konkretizovanou technickou specifikaci Informacniho systému tdrzby silnic
adalnic {ISUSD) a jeho provozu a je souéasti smlouvy o poskytovani sluzeb systému meteorologické
podpory a kontroly zimni Gdrzby pozemnich komunikaci I. a vy3$si tfidy v CR, dle bodu 5.2 a 5.3

Zadavaci dokumentace.

ISUSD je komplexni systém, ktery vytvaFi aplikaéni prostfedi pro podporu vykonu zimni Gdrzby
a také pro kontrolu a zaznam zimni adrzby. Systém Je sestaven jako funkéni celek nékolika aplikaci
¢i modull. Na jeho vyvoji se podilely spole¢né spole¢nosti CROSS Zlin, R ALTRA, VARS BRNO a IT
Developers, pfiéemz do provozu systému je zapojen i Cesky hydrometeorologicky Gstav a $védska

spole¢nost Klimator.

Tato specifikace ve své druhé ¢asti obsahuje navrh webového interface jednotlivych ¢asti
ISUSD. Ktomu Je podan dopliiujici komentar k vybranym aspektim systému, pfi¢emz zakladni

komentarf a vyjasnéni zakladnich / minimalnich poZadavk(l na systém Je obsahem prvni ¢asti zpravy

dle prilohy €. 6 Zadavaci dokumentace vefejné zakazky.
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2 MINIMALNi POZADAVKY NA SYSTEM

Nabizené
pInéni
splfiuje

minimalni

pozadavky

ANO/NE

Popis feSeni
uchazece

Pozadavek

%\rlovoz na infrastruktuie
Poskytovatele * uchazed
popise HW a SW
infrastrukturu, na které bude
systém provozovat {vlastni x
datové centrum)

Zabezpecleny piistup ANO
uzivateld

- pfistup pomoci

uZivatelského jména a hesla

- uchazet popise zplsob

zabezpedeni pfistupu

uzivatell kwebovému

portalu

- kazdy uzivatel mize byt

pfihlasen jen jednou

KONKRETIZOVANA TECHNICKA SPECIFIKACE ISUSD A PROVOZU iSUSD

Hlavni ¢ast systému bude provozovana v profesionalnim
hostovaném datovém centru Adaptivity ve Zliné. Prostiedi je
otestované letitym provozem obdobnych systém( a splfuje
veskeré pozadavky na konektivitu, bezpeénost a dostupnost;
spliiuje standardy TIER 3. Uchaze& ma nad servery plnou
kontrolu, bez omezeni pFistupu k datlm.

Jedna se o virtualizované servery s dostate¢nou kapacitou
pro obslouzeni vdech funkci systému. Softwarové je systém
zabezpeden na platformé& Microsoft: operaéni systém
Windows Server 2008 R2; .NET Framework 4.5.1; webovy
server MS; Microsoft SQL databaze.

Men§i &ast aplikaniho zazemi pro provoz vybranych
dispecerskych modull bude provozovana na serverech

obdobné specifikace v Brné.

Systém METIS vita uZivatele Gvodni obrazovkou, ktera
zahrnuje pfihlaSovaci formulaf pro zadani uzivatelského
jména a hesla. Systém umozZnuje kontrolu pfihlaseni jednoho
uZivatelského U¢tu z jediného pocitace, resp. jediného
webového prohlizege. Tato funkce je zalozena na parovani
unikatniho zaznamu v cookies prohlizece a tzv. tokenu
ulozeného v databazi.
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Nabizené

pInéni
Pozadavek . s_plr!un’a Popis feSeni uchazece
minimalni
pozadavky
ANO/NE
Sprava uzivatelskych Gétl ANO
UZivatelska databaze je pfipravena na obslouZeni vice nez
- min. 1000 uzivatelskych ucta 1000 uZivatelu. Uzivatelsky U&et vytvai spravee aplikace na
- nastaveni parametrd Uctu zadost uzivatele, k Semuz mlzZe byt pouZit registradni formula.
uzivateii i administratorem Spravce nastavuje prvotni nastaveni Ustu a ma moznost ménit
veskera nastaveni i kdykoli v prlilbéhu. Uzivatel pak ma
moznost ménit uréita nastaveni v sekci Nastaveni aplikace,
pfipadné si muze vyzadat pomoc spravce prostrednictvim hot-
line.
Silniéni meteorologicky tS
Stavova mapa ANO ] -
Stavova mapa je postavena na osvédcené technologii Google
" interaktivni, zoomovani, Map, ktera vytvari zakladni mapovy engine s moZnostmi
zobrazeni aktualnich dat zoomovani a pohybu v mapé. Stavova mapa zobrazuje bud
stanice, nebo kamery - vZdy vsak posledni aktualni data -
meteorologicka data nebo snimky z kamery. UZivatel ma
moznost vybéru stanice (kamery) a po dalsim kliknuti mdze byt
pfesmérovan na detail vybrané stanice (kamery). Mapa je dale
podloZena aktualnim snimkem z meteorologickych radar(l a
satelitl, pfi¢emz existuje moznost prehrani kratké animace
pohybu srazkovych oblasti v posledni pllhodiné.
Meteorologické stanice ANO

- data z min. 500 stanic

- zobrazeni v tabulce i v grafu “
definovani oblibenych stanic

- archiv az 4 roky s vybérem z
kalendare

Modul pro zobrazeni dat z meteorologickych stanic dokaze
obslouZit vice nez 500 jednotlivych stanic, uloZzenych v
evidenci stanic. Zakladni prehled tvofi tabulka vybranych stanic
s Udaji o poslednich méfenych datech. Vyhodnou funkci je zde
mozZnost fazeni této tabulky podle libovolného parametru.
Tabulkovy pfehled zobrazuje standardné tzv. oblibené stanice,
které si uzivatel mize nastavit v sekci Nastaveni. Zobrazit Ize
v8ak i napf. véechny stanice z vybraného kraje.

Po vybéru stanice v tabulce se zobrazi detail stanice s
mozZnosti zobrazeni méfenych dat v grafu &i v tabulce; vée s
moznosti zobrazeni historickych dat. Pfechod do historie je
realizovan pomoct posunu dn( Sipkou, nebo pomoci
integrovaného kalendare.
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Nabizené

- evidence vypadkl (datum a
Cas zacatku a ukonceni, divod

ypadku, zpUsob vyfeseni,
jméno technika)

pInéni
spliuje
Pozadavek minimalni Popis feSeni uchazece
pozadavk
y
ANO/NE
Kamery ANO
] Modul pro kamery funguje analogicky k modulu pro stanice.
i datg 2 m|n 50,0 kat’ner Opét si Ize zvolit tzv. oblibené kamery v sekci Nastaveni
i def|n’ovah| obllbenycrj kvamer libovolnym vybérem ze vSech dostupnych kamer. Systém
- arch 'V, vmln. 1 rok s vybérem z dokaze obslouzit vice nez 500 kamer.
kalendare Standardné je zobrazen pfehled snimku z vybranych kamer.
Po vybéru kamery je zobrazen detail kamery s moznosti
zobrazeni historickych snimk( kamery.
A Sicové sni ANO
Rgdaroye 2 dru’2|coove snlm’ky Modul pro zobrazeni radarovych a druzicovych snimku je
- vizualizace snimku dodanych . L o .
SHMU rozdélen na menu pro vybér konkrétniho produktu a obsahové
. - pole, ve kterém je nasledné zobrazena vybrang animace nebo
- interaktivni modu! . . : s . A
. . s e snimek. Systém zahrnuje taktéZz mozZnost zobrazeni dfive
s moznosti ovladani animace : .. . . . . .
dodanych dat v uZivatelem ovladané animaci s moznosti
vybéru snimk( a volného ovladani animace.
Predpovédi CHMU ANO
_ vizualizace predpovédi a Modul pro zobrazeni textovych pfedpovédi se rovné&z déli na
informaci dodanych CHMU menu pro vybér konkrétniho produktu a obsahovou &ast pro
zobrazeni vybrané pfedpovédi. Modul umoziiuje navic export
zobrazené piedpovédi a zobrazeni dfive vydanych pfedpovédi.
ANO
E-mailova a SMS notifikace Systém zahrnuje moznost nastaveni varovnych notiflkaci, které
s itani i si uzivatel nastavi v sekci Nastaveni. Nasledné jsou pak
i ,ZaJ'S (?n| ro%es,' ani ’zprav. n’aq rozesilany bud SMS zpravy, nebo emaily v piipadé prekro&eni
zakladé splnéni danych kritérii ., .
zadanych podminek.
Evidence stanic
- podrobna evidence stanic a ANO . . . . X o "
. T . Systém pro evidenci stanic a senzorl umoZznuje voiné
senzorl (umisténi stanice, typ s , : . o , .
X X zakladani novych stanic dle nastavenych pfistupovych prav.
senzoru, poloha senzoru, . . - A L
) Ke kazdé stanici (senzoru) |ze evidovat ruzné informace podle
datum instalace) . N . L e
poZadavku. Rozsah evidovanych informaci muZe byt
jednoduse upraven.
ANO

Systém umozniuje evidenci vypadku, kdy opravnéni uzivatelé
zadaji do systému pomoci pfipraveného formulaie zakladni
udaje o vypadku.
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Nabizené

pInéni
spliuje
Pozadavek minimalni Popis fesSeni uchazece
pozadavk
y
ANO/NE
ANO Obdobné Ize evidovat i servisni zasahy na jednotlivych
- evidence a servisnich zasahu stanicich &i senzorech pomoci dalsiho webového formulare.
{datum a ¢as zasahu, divod Rozsah evidovanych informaci Ize pfizpUsobit potfebam.
zasahu, vysledek, jméno
technika)
ANO A vy - . vr , . . P
| 1izné Grovné pistupovych S}/.stem oumoznu’Je nastaveni pr|stupovyc’h pvrav .devnoth.vym
e . uZivatelUm systému tak, aby bylo adekvatné zajidténo jak
opravnéni (editace/&teni/bez i &t 74 tak { 74
piistupu pro definované pravo vidét zaznamy, tak upravovat zaznamy.
skupiny stanic a uzivatel()
ANO
- statistika dostupnosti stanic Specialni modu! umoziiuje na zakladé dodanych dat analyticky
(pro kazdou stanici bude online vyhodnocovat dostupnost jednotlivych meteostanic se vemi
sledovana a vyhodnocovana poZadovanymi parametry. Modul zahrnuje vstupni formulaf, po
pravidelnost dodavky dat, pfi jehoz vyplnéni je vygenerovana statistika, kterou je mozné
\vypadku dat del§im nez 30 ulozit. Stanice ve vypadku lze identifikovat taktéZ v modulu
min., bude stanice oznacena Stanice podle ¢asové znalky poslednich dostupnych dat (viz
za nedostupnou) moznost sefazeni tabulky stanic).
|
Dispecerské aplikace-
centralni denik
_ ani poZ | 73 ANO
Spinéni pozadakajvzakona Aplikace centralniho deniku se fidi aktualnim znénim
13/1997 Sb. a vyhladky . . : . s e
uvedeného zakona a jeho provadéci vyhlasky. V pfipadé
104/1997 Sb. . . . . . L .
Upravy zakona v budoucnu je mozné upravit i systém tak, aby
reflektoval zmény v zakoné.
C . , ANO Nastaveni pfistupovych prav jednotlivym uzivatelim je
- ruzné urovné pfistupovych ) i i ) ) L
e . zakladni viastnosti systému. Systém podporuje nékolik
opravnéni (editace/Cteni/bez .. , [ e . .
L ) . uZivatelskych roli. Prava samoziejmé& mohou byt nastavovana
pfistupu pro definované ednotliv sivateld
skupiny udrzbovych okruh( a jednotiivym uzlvateidm.
uzivateld)
ANO

- aplikace musi byt funkéni pro
fadové desitky nezavislych
oblasti, jejichz polet a rozsah
se mUzZe mezirocné ménit

Je pouze zaleZitosti konfigurace systému, kolik oblasti v danou
chvili podporuje. Aktivaci, pfipadné deaktivaci oblasti provadi
spravce systému na zakladé poZzadavku.
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Pozadavek

Pian zimni uadrzby

- aplikace pro vytvoreni
planu zimni udrzby

z pfeddefinované sestavy
textl a tabulek

- mapova &ast s moznosti
editace UsekUl

- spole&ny plan pro vice
oblasti

" vystup do PDF

Denik zimni udrzby

- aplikace pro evidenci
prabé&hu zimni udrzby

- novy denik pro kazdou
oblast a sménu

“ zaznamy nejde zpétné
editovat

- kontrola pfihlaseni
dispedera v kazdé oblasti
" generovani statistik a
biacklistd

- export dat do dalSich
aplikaci

Sklad soli

- sledovani aktualniho stavu

posypové soli ve skladech
- editace objednavky pro
zavoz soli

- historie stavu soli ve
skladech

- generovani statistik a
biacklistl

Nabizené
pIinéni
spliuje

mininr)ain

i

pozadavk

y
ANOME

ANO

ANO

Popis feseni
uchazece

Systém je sestaven jako sestava pfedpfipravenych
formularl, které vyzaduji vstup uzivatele, s cilem na zavér
vygenerovat operaéni plan pro danou oblast (oblasti) v
jednotné struktufe a upravé do formatu PDF. Systém
zahrnuje mapovou ¢&ast s vlastnim mapovym enginem pro
definici oblasti, resp. silni¢nich Gsekl, a spliiuje veskeré
poZadavky zadavaci dokumentace.

Aplikace Denik je sestavena s ohledem na Vyhlasku
104/1997 Sbh. Aplikace umozniuje zakladani novych listl
deniku, zapis jednotlivych zaznam( a archivaci lista.
Aplikace je propojena s udaji nastavenymi pfi vytvareni
operaéniho planu udrzby.

Veskeré zaznamy se ukladaji centralni v databazi, takze Ize
dodate¢né& automatizované prochazet zaznamy s cilem
identifikovat poruseni povinnosti, pfipadné generovat
statistiky a blacklisty.

Nastaveni opravnéni pro jednotlivé uzivatele je
samoziejmosti. Zadané zaznamy nelze zpétné editovat podle
pozadavku Vyhlasky.

Systém umozriuje hlaseni poéasi a sjizdnosti a napojeni
informaci do pfipadnych dalSich aplikaci.

Sklad soli je drobna aplikace pro pribéznou evidenci
naplnénosti jednotlivych skladl posypového materialu.
Systém udrzuje historii Udajd, umoziuje upozorhovat na
nizky stav skladu a generovat poZadavek na zavoz skladu.
Systém vede zaznamy o Upravach ve skladech a umozhuje
generovani statistik a biacklistu.
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Nabizené
pInéni
splfiuje

minimalni

pozadavky

ANO/NE

Pozadavek

Sledovani vozidel ANO
- pfehled o vykonu zimni
udrzby jednotlivymi vozidly

- pFijem dat z GPS modull

- minimalné 300 vozidel

- data o pohybu a provadéné
udrzbé

- historie min, 1 rok

- generovani statistik a
dennich souhrn

- export do modulu

Fakturace

Denik letni udrzby ANO
- evidence bé&zné (letni)

udrzby

- hovy denik pro kazdou

oblast a sménu

-zaznamy nejde zpétné

editovat

- generovani reportl a

blacklistl

Evidence vykonu ANO
- zabezpedeni sbéru
vykonovych dat o provedené
udrZzbé v danych oblastech

- ruéni zapis nebo import z IS
dodavateld

- odhaleni chybéjicich,
chybnych nebo podezfelych
Udajl a zajisténi vyzvy k
opravé

- vizualizace hlasenych dat o
provedené udrzbé

- generovani statistik a
blacklistd

Popis feSeni
uchazece

Modul pro sledovani vozidel je zaloZzen na sbéru, zpracovani
a vizualizaci dat z palubnich jednotek vozidel napojenych na
GPS lokalizaéni systém. Systém zahrnuje webovou sluzbu
pro pfijem GPS dat od provozovatelll vozidel. Po pfijmu jsou
data uloZena do centralni databaze, odkud se dale generu;ji
statistiky a vykony jednotlivych vozidel.

Systém umoznuje zapojeni vice nez 300 vozidel; sypadl &i
jinych vozidel. Sbiraji se jak data o ¢ase a mistu pohybu
vozidla, tak o jeho aktivité, napf. technologii udrzby, spotifebé
posypovych materialu.

Modul je datové napojen na modul Fakturace, kam se
odesilaji denni souhrny evidovanych vykonu za jednotlivé
oblasti udrZby.

Technologicky se jedna o analogii k deniku zimni udrzby,
jehoz popis je uveden vySe. Denik letni adrZby je vSak
optimalizovan pro zadavani a evidenci vykonu letni / bézné
udrzby.

Modul pro evidenci vykonu zahrnuje pfedevSim webovy
formular pro ruéni zadani vykonu za jednotlivé evidované
oblasti Udrzby. Kazda oblast mlize byt evidovana na jiném
Ciselniku ¢innosti, pokud je potifeba. Systém podporuje i
automaticky import vykon( prostfednictvim soubor(l ve
formatu XML.

Dalsi ¢asti systému je modul Statistika, kde se ze zadanych
vykonU generuji tabulkové pfehledy. V pfehledu Ize
jednoduse identifikovat chybéjici zaznamy &ervenym
podbarvenim. Systém navic zahrnuje automatickou kontrolu
kazdého nového zaznamu. Vystupem kontroly je pak
informace o tom, zda se v zaznamu nevyskytuji chyby nebo
podeziely kontext mezi jednotlivymi hodnotami.
Vygenerované piehledy Ize sefadit a také exportovat do
formatu pro dalsi praci napf. v prostfedi MS Excel.

Systém uklada informace o zadavani jednotlivych zaznamd,
takZze umozniuje hodnoceni v&asnosti dodavky dat apod.
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Pozadavek

Provozné vyrobni plan

- pfehled o rozsahu a
jednotkovych cenach
jednotlivych udrzbovych
ginnosti

- pro jednotlivé oblasti a
obdobi (mésice)

~ porovnani s Udaji o
provedené udrzbé&, import z
Evidence vykonU, Sledovani
vozidel, Dikos a pausalni
nebo manualné zadavané
polozky

- kontrola nepfeerpani planu
'zména planu s
vicestuprovou akceptaci

- generovani pfehled(l a
statistik

- definice ceniku &innosti

Fakturace

- zpracovani podkladi

k fakturaci za provedenou
udrzbu

- mésiéni soupis v3ech
provedenych vykon( v dané
oblasti

- finanéni vycisleni
provedenych vykonu

- vicestuprové schvalovani
- vygenerovani akceptaéniho
protokolu

- export protokolu v XML
formatu

Nabizené
pInéni
spliuje

minimalni

pozadavky

ANO/NE

ANO

ANO

Popis feseni
uchazece

Provozné vyrobni plan je podplrnym modulem pro evidenci
rozsahu udrzby v jednotlivych oblastech udrzby, v
jednotlivych obdobich. Kazda oblast mlze byt evidovana na
jiném &iselniku &innosti, pokud je potieba. Systém podava
piehled o mnoZstvi technickych jednotek k vy&erpani a
jednotek vy&erpanych.

Zaroven se zde eviduji jednotkové ceny jednotlivych vykona,
vEetné ohledu na pfipadnou indexaci cen. Modul je pak
podkladem pro modul Fakturace a zarovef z néj zpétné
Cerpa udaje o provedené udrzbé.

Plany pro jednotlivé oblasti Ize ménit na zakladé
uZivatelskych opravnéni nastavenych v systému.

Modul Fakturace slouZi pro zpracovani soupisu provedenych
vykonu ve fakturaénim obdobi v jednotlivych oblastech udrzby
a provedeni procesu schvaleni soupisu. Kazda oblast mlze
byt evidovana na jiném &iselniku &innosti, pokud je potfeba.
Jednotlivi uZivatelé maji nastavena prava ~ systém podporuje
uzZivatelské role pro dodavatele udrZzby a inspektory, ktefi
schvaluji soupis.

Soupis generuje piehled provedenych a Fadné evidovanych
&innosti z jednotlivych evidenénich systému, a to jak v
technickych jednotkach, tak v korunach po aplikaci
jednotkovych cen z pifedchoziho modulu.

Po schvaleni a uzavieni soupisu systém umoZzfiuje odeslani
soupisu ve specialnim XML formatu do tfetich systému.
Systém odesila emailové notifikace U¢astnik(im fakturace pfi
postupu soupisu v procesu schvaleni.
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Nabizené

pInéni
Pozadavek splfiuje Popis feseni
minimalni uchazece
pozadavky
ANO/NE

Aplikace kontroly a
vyhodnoceni ZU

Soucasti webového portalu

letu~py~ uvedenych sluZeb |sou integrovény:do portatu-

iSUSD musi byt aplikace ANO

zajistujici prezentaci vystupl Vykony vedle modulu Fakturace a Evidence vykon(. Pro

nasledujicich Sluzeb: jednotlivé oblasti udrzby, resp. pro jednotlivé dodavatele

- Index naroénosti ZU - Gdrzby jsou generovany podklady a piehledy podle nastaveni

aplikace Adekvatnost piistupovych uzivatelskych prav.

- Finanéni kontroiing Modul Adekvatnost generuje piehled evidovanych vykont

- Mistni inspekce zimni Gdrzby a piehled odchylek od oéekavanych vykond.
Prehled je dopInén grafy pro jednotlivé &innosti zimni adrzby,
které srovnavaji vykazané a oekavané vykony. Prehledy Ize
tisknout / exportovat.
Modul Finan&ni kontroiing je sestaven jako tloZisté PDF
vystupl finanéni analyzy mési¢nich vykon( jednotlivych
dodavateld.
Modul Mistni inspekce je rozdélen na dvé Casti: 1} ulozisté
PDF verzi protokol(l z provedenych inspekci, 2) modu! pro
argumentace podezielych vykonl. Tento modul slouzi jako
diskuzni vlakno pfi vyjasriovani podezielych vykond, které
byly zaevidovany v systému a byly systémem oznaceny za
podezielé - napf. pro pravdépodobnou chybu v evidovanych
vykonech. Systém odesila emailové notifikace t¢astnikiim
argumentace a umoZziuje exportovat argumentace do formatu
PDF.

Centralni komunikaéni

server

- zabezped&eni provozu na ANO Uchaze€ ma zkuSenosti s implementaci SW na HW tieti

HW infrastrukture strany i s platformou VMware a je schopen zabezpedit

Objednatele, virtualni provoz svého SW vybaveni pro zajisténi potfebnych sluzeb

platforma VMware timto zplsobem.

- potifebny SW zajisti

Poskytovatel

- provoz FTP serveru ANO Uchaze€ ma bohaté zkuSenosti se systémem FileZilla, coz

je multipiatformni klient i server pro protokol FTP, Tento
systém dokaze zabezpedit vSechny pozadované funkce FTP
serveru v prostiedi centralniho komunikaéniho serveru.
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Pozadavek

Nabizené

minimalni
pozadavk

y

pInéni
spliuje

ANO/NE

Popis feSeni uchazece

- provoz a sprava archivadni
databaze pifenesenych dat

ANO

Archivacni databaze je jednou z hlavnich sou€asti centrainiho
komunika&niho serveru. Pravé do ni se budou ukladat vSechna
dostupna meteorologicka data ze silni¢nich meteostanic.
Uchaze¢ méa bohaté zkusenosti s databazi Microsoft SQL a
souvisejici SQL Server Management Studiem, které slouzi pro
obsluhu databaze. Uchazel si osvojil metody rozdéleni
databaze na databazi aktivnich a archivnich dat, coz pfinasi
\vyhody pro rychlou dostupnost dat z databaze.

- aplikace pro sledovani
Casnosti dodavky dat

ANO

Nad centralni archivaéni databazi, ktera uklada veskera data i
Informace o nich, pobé&zi aplikace, ktera na zakladé pfijmu dat
dokaze vyhodnotit rozdil mezi dodanim dat a jejich puvodni
casovou znadkou. Udaje budou ulozeny v databazi.

- kontrola formatu a struktury
pfenasenych dat

ANO

Serverovy program, ktery je zodpovédny za piijem dat, pfi
jejich pfijmu Ihned na vstupu kontroluje zakladni
charakteristiky pfenasenych dat, aby odhalit chybna data.
Program pak v8echna vstupni data sjednocuje do jednotného
formatu, ve kterém jsou data uloZzena do centralni archivacni
databaze.

- kddovani a dekédovani dat
formatu WMO 8UFR Layer 3

ANO

Serverovy program dokaze zajistit vyménu meteorologickych
dat v poZadovaném formatu BUFR. Program na zakladé
poZadavku nebo automaticky s ur&itou periodou zajisti export
dat z centralni archivaéni databaze na potiebna mista, napf.
prostiednictvim FTP serveru

- zajisténi pravidelnych
pfenosl vybranych dat
smluvnim subjektliim
Objednatele

ANO

Serverovy program je Skalovatelny a Ize mu naprogramovat
rizné llohy prace s daty at’ uz v centralni databazi nebo na
diskovych polich v nativhich formatech. Program Ize
naprogramovat k opakovanym uloham, které zahrnuji napf.
pfevod dat do (z) specifického formatu a uloZeni dat na
specificka uloZisté.

- zajisténi jednorazovych
exportl dat dle pozadavku
Objednatele

ANO

Uchaze¢ jako hlavni spravce systému bude mit plny pfistup k
celému prostiedi a datovym ulozistim a je schopen vyhovét i
specifickym (jednorazovym) pozadavkim na export &i
specifické zpracovani dat.
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Pozadavek

Nabizené
pIinéni
splfiuje

minimalni

pozadavk

y
ANO/NE

Popis feSeni uchazece

Mobilni aplikace Silniéni
meteorolog. IS

ffffff

- pro Android 3.1 a vy$8i a iOS
6,0 a vyssi

ANO

Uchaze€ a jeho subdodavatelé maji zkuSenosti s vyvojem
aplikaci pro mobilni platformy Android i iOS. Pro potieby
podpory zimni UdrZby zajistime kompatibilitu aplikace se
soudobymi verzemi mobilnich operaénich systému.

- zabezpedeny pfistup jménem
a heslem

ANO

Uchaze€ zajisti, Ze aplikace bude po spusténi vyZadovat
pfihladeni uzivatelskym jménem a heslem. Pro zjednodu$eni
miZze byt uZivatelsky U&et do webové &asti ISUSD shodny s
Uuctem pro mobilni aplikaci.

- distribuce prostfednictvim
Google Play a App Store

ANO

Uchaze€ ma zkuSenosti s publikaci mobilnich aplikaci v
distribucnich sitich prostfedi Android i iOS a zajisti distribuci
aplikace prostifednictvim té&chto siti, coz bude vyhodou pro
uZivatele v pfipadé servisnich aktualizaci aplikaci.

- Pfehled meteostanic

ANO

ZaloZzka Prehled meteostanic poskytuje uZivateli fadkovy
seznam vybranych stanic (eventualné filtrovany podle

zdalenosti od uZivatele) s informaci o aktualnim varovani
(stavu povrchu) kaZzdé meteostanice. Seznam Ize pifepnout do
seskupeného zobrazeni stanic podle varovani stanice nebo
podle krajl. Aplikace umozriuje oznaceni stanic, které se maji
zafadit do skupiny tzv. oblibenych stanic, a zobrazeni seznamu
oblibenych stanic.

“ Detail meteostanice

ANO

7 aloZzka Detail meteostanice je rozdélena na dvé az tfi &asti,
kde jsou prezentovana aktualni data z dané stanice, resp.
kamery. Zakladem je zaloZka Data, kde jsou zobrazena
Sechna méfena data. Na zaloZce Kamera je prezentovan
posledni dostupny snimek z kamery u meteostanice. ZaloZka
Informace zobrazuje doplfikové metainformace o stanici.

- Mapa

ANO

ZaloZzka Mapa vyuziva nativni mapovy engine dané platformy k
zobrazeni meteostanic na mapé, v&etné symboliky odrazejici
aktualni varovani stanice, pfipadné stav povrchu, teplotu
\vzduchu nebo teplotu povrchu. Po Kkliknuti na stanici se zobrazi
pop-up s aktualnimi méfenimi.
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Nabizené

pInéni
spliuje
Pozadavek minimalni Popis feSeni uchazece
pozadavk
y
ANO/NE
- Predpovédi ANO L o L L i
Mobilni aplikace zahrnuje i textové piedpovédi z desktopové
verze systému, napojené do aplikace z hlavnich datovych
ulozidt. Specialni zobrazeni je aplikovano v pfipadé, Ze je
\vydana vystrazna informace.
~ Navigace ANO
ZaloZzka Navigace umoziuje pfi pohybu uZivatele adaptivné
zobrazovat meteorologické informace z nejbliZ§i stanice ve
sméru pohybu. Hlavni &asti obrazovky je mapa se stejnou
funkcionalitou jako v sekci Mapa; druhou &asti je stavovy pruh
s mé&fenymi daty vybrané stanice a vzdalenosti stanice od
umisténi uzivatele.
— = - el I
Systémova a uzivatelska
podpora
Dovhled nad systémem v ANO Uchaze¢ provozuje stiedisko technické podpory, které bude
rezimu 27/4 . e . . A
s automatickym sledovanim vykonf:\vat mar?ualm dorjled vnvad ’beh(oem celého sy§ter:r1u.
. T, o Kromé toho ma uchazeg ovéfeny zpusob automatického
stavu jednotlivych aplikaci sledovani dostupnosti \A/ebovych aplikaci pomoci vefejné
sluzby Uptime Robot, ktera cyklicky zjistuje dostupnost
\webovych stranek a v pfipadé vypadku odesila notifikace
vybranym osobam.
Odstrafiovani vypadki a chyb ANO
systému Stiedisko technické podpory je zafizeno na nepferudovany
provoz se servisni horkou linkou na vybraného technika, ktery
je pfipraven pfijimat veskeré pozadavky uzivatell, pfipadné
zadavatele. Po pfijeti nebo zjisténi vypadku nebo chyby
systému nebo jeho &asti technik kontaktuje projektanta /
programatora systému s poZzadavkem na odstranéni chyb.
Reseni pozadavkl uzivatele ANO

Stiedisko technické podpory je zafizeno na nepferudovany
provoz se servisni horkou linkou na vybraného technika, ktery
je pfipraven pfijimat veskeré pozadavky uzivatell, pfipadné
zadavatele. PoZadavky budou feSeny bez prodleni budpiimo
technikem podpory, nebo vybranym programatorem systému.
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Pozadavek

Hot-line

' zajisténi sluzby v zimnim
obdobi (1.10.-30.4.) v reZimu
24/7 a v letnim obdobi (1.5. -
30.9.) v reZimu 8/5 {8:00-
16:00 v pracovnich dnech)

Skoleni uzivatell
- v rozsahu max. 120 hodin
Za rok

Systémova a uZivatelska
dokumentace

“ soucast akceptace
Implementace

- pribézna akktualizace

- sougast on~line napovédy

Monitoring

- Zajisténi monitoringu
dostupnosti jednotlivych
aplikaci

- kontrola parametru SLA
- on-line weboveé rozhrani

Nabizené
pInéni
spliuje

minimalni

pozadavky

ANO/NE

ANO

ANO

ANO

ANO

Popis feseni
uchazece

Hot-line bude zajisténa pracovniky technické podpory
systému dle pozadavki zadavatele. Prioritné bude k
dispozici telefonni €islo s nepietrzitou obsluhou. Dale
pak mohou byt pozadavky odesilany na email servisni
podpory.

Uchaze¢ ma bohaté zkus$enosti se $kolenimi pracovnik(
zimni adrzby a uzZivatel( meteorologického systému.
Takovym Skolenim se uchazec¢ vénuje jiz nékolik let a je
pripraven zabezpecit Skoleni vlastnimi Skoliteli ve
spolupraci se skoliteli subdodavatel(i. Uchaze¢ muze
zajistit misto konani $koleni, pfipadné muzZe byt $koleni
provedeno u uzivatele.

Uzivatelska dokumentace bude k dispozici primarné v
elektronické podobé oniine jako nedilna soucast
uzivatelské webové aplikace a bude obsahovat veskeré
funkéni aspekty ovladani aplikace.

Systémova dokumentace bude vytvofena jako popis
prostiedi, infrastruktury, datovych tokl a vztah(i mezi
jednotlivymi ¢astmi systému.

V pfipadé potieby bude dokumentace aktualizovana v
reakci na zmény v zajisténi systému.

Uchaze¢ ma zaveden ovéfeny zpusob automatického
sledovani dostupnosti webovych aplikaci, resp. jejich &asti
pomoci nezavislé veiejné sluzby Uptime Robot, ktera cyklicky
zjistuje dostupnost webovych stranek a v pfipadé vypadku
odesila notifikace vybranym osobam technické podpory.
Vystupy monitoringu jsou oniine integrovany do webové
aplikace - aplikace nacita statistiky dostupnosti ze serveru
Uptime Robot pomoci dostupného API. Zadavatel tak miize
samostatné sledovat vysledky dostupnosti systému.

Z téchto podkladl bude primarné uchaze¢ generovat reporty o
dostupnosti (SLA). Jako druhotny zdroj pak mohou byt pouzity
interni systémové logy aplikace, které ukladaji aktivitu
jednotlivych uzivateld, &imz generuji statistiku vyuziti
jednotlivych &asti systému.
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Nabizené

“ kontrola a zpracovani
vystupl

pInéni
Pozadavek _s_plri’uj(’a Popis feSeni uchazece
minimalni
pozadavky
IANO/NE
Dispecersky predpovedn,
- implementace vypocetniho ANO
jadra dodaného Uchazeé ma letité zkudenosti s obdobnymi softwarovymi
Objednatelem projekty. Uchazeé okolo dodaného Jadra vytvofi viastni
obsluhujici software na platformé .NET, ktery zajisti
pripravu vstupnich dat pro jadro a zaroven zpracovani
vystupl a jejich archivaci dle poZzadavkull zadavatele.
“ zpracovani a kontrola ANO
vstup( \Vlastni obsluhujici software zajisti napojeni vSech
pozadovanych vstupl ve spolupraci s centralnim
komunika¢nim serverem a centralni databazi. Vypocet
pobéZi cyklicky kazdou hodinu a zpracovana vstupni data
budou uloZena pro pfipadné ladéni vysledki
pfedpovédniho modelu.
Uchaze¢ disponuje vlastnim sofistikovanym systémem
pro vaiidaci meteorologickych dat, ktera hodla v tomto
projektu pIné uplatnit pro kontrolu vstupnich dat, tak aby
predpovédi nebyly negativné ovlivnhény chybnymi
vstupnimi daty.
ANO

\Vlastni obsluzny software nejprve ulozi kompletni vystup
vypocetniho jadra do archivu pro pozdéjsi pouziti -

zejména zavérecné hodnoceni presnosti pfedpovédi. Pak
software ulozi vystupy pfedpovédniho jadra do takového
formatu, ktery pak bude zdrojem pro vizualizaci vysledka

koncovym uzivatel(im.
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Pozadavek

- prezentace vystupu v
ISUSD

Termalni

mapovani

- uchazeg uvede specifikaci
mapovaci aparatury, kterou
pouZije pfi realizaci Sluzby.
Specifikace musi splfiovat
minimalni poZadavky
uvedené v Technické
specifikaci.

Nabizené
pInéni
splfiuje

minimalni

pozadavky

ANO/NE

ANO

ANO

Popis feSeni
uchazece

Uchazec€ vypoctené vysledky pfedpovédniho jadra
pouzije jednak pro pfimou vizualizaci pfredpovédi v
mapovém zobrazeni pro jednotlivé Gseky silnic a
jednak jako vstup do modulu pro doporuceni
udrzby.

V pfipadé mapového zobrazeni piijde o dvojici
synchronizovanych map, které zobrazi teplotu a stav
povrchu vozovky v jednotlivych silni€nich Gsecich.

V pfipadé doporuceni udrzby uchaze¢ implementuje
vlastni logicky systém, ktery transformuje vystupy
pfedpovédniho jadra do podoby zakladnich pokynii pro
aplikaci posypu a pluhovani, a to véetné doporuceni
gramaze chemického posypu. Tyto vystupy budou
prezentovany pomoci diagramii pro jednotlivé oblasti
Udrzby s tim, Ze dlraz bude kladen na samotné
doporuceni a posléze pak na meteorologickou
predpovéd’ pro danou oblast Gdrzby (teploty, srazky, stav
povrchu).

Uchazec€ disponuje vlastni méfici aparaturou sestavenou
ze senzorické a obsluzné ¢asti. Hlavnim senzorem je
infraGerveny bezkontaktni teplomér znacky Heitronics,
ktery je zabudovany do ochranného krytu s instalacnim
drzakem na vozidlo. Aparatura je doplnéna dvojici
snimaca teploty vzduchu typu NTC (vyrobce Sensit),

které zajist'uji méreni nad vozidlem a tésné nad vozovkou.

V8echny senzory jsou kabelové pfipojeny do dataloggeru
znacky Campbell Scientific. Do dataloggeru je zapojen
také vstup z externi GPS antény, ktera zajist'uje lokalizaci
méfeni pfi jizdé vozidla. VSechny pouzité senzory spliuji
technické pozadavky zadavaci dokumentace.
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Nabizené

pInéni
PoZadavek _s;_)ln’UJe’
minimalni
pozadavky
ANO/NE
- zajisténi vystupl v rozsahu ANO
poZzadovaném v Technické
specifikaci

ANO

- uchazed popise metodiku
vypodtu indexu a zplsob
zajisténi vstupnich
meteorologickych dat

Popis feSeni
uchazece

Uchaze¢ spoleéné se svym subdodavatelem vilastni
kompletni know-how v oblasti vyhodnoceni a zpracovani
termalniho mapovani od samotného sbéru dat az po
zpracovani finalnich vysledkl. Uchaze¢ ma veskeré
prostiedky a znalosti k topoklimatické analyze dat a
zpracovani vystupnich prvki jako jsou zejména termalni
mapy a termalni fingerprinty. V tymu uchazece jsou
osoby s dlouhodobymi praktickymi i teoretickymi
zkuSenostmi v oblasti termalniho mapovani jak v Ceské
republice, tak i v zahrani€i. Uchazec€ také disponuje
dulezitym know-how v otazkach umist'ovani a navrhu
silni€nich meteorologickych stanic, cozZ je jeden z
vystupl termalniho mapovani.

Uchaze€ se svym subdodavatelem disponuje vlastnim
algoritmickym systémem pro hodnoceni naro¢nosti
podminek pro vykon zimni adrzby, ktery hodla aplikovat v
tomto projektu. Systém ma za sebou nékolik let, které Ize
povazovat za Gspésné ovéreni jeho fungovani. Hodnoceni
je zaloZzeno na kvantifikaci vybranych podminek,
kliGovych pro posuzovani potfeby zimni GdrZzby. Tim jsou
predevsim teploty vzduchu a povrchu, vlhkost vzduchu,
srazky a vitr. Data jsou pfevzata ze vSech dostupnych
meteostanic, které poskytuji sva data v daném Gzemi at’
uz Jsou to stanice ktimatologické, sraZkomérné nebo
silniéni. Zdrojem dat bude jednak databaze CHMU a
jednak databaze centralniho komunikacniho serveru.
Meteorologicka data jsou zpracovana v ramci
Casoprostorové analyzy a pro jednotlivé silni¢ni Gseky
jsou odvozeny tzv. indexy zimni adrzby, které vyjadiuji
narocénosti podminek pro Udrzbu a lze je pouZit pro
statistickou analyzu s vykazanymi vykony.
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Pozadavek

- zpracovani hlasenych
vykonll v jednotlivych
tydnech

- analyza adekvatnosti
hlagenych vykonu

- prezentace vysledkl
adekvatnosti v ISUSD

Nabizené
pInéni
splfiuje

minimalni

pozadavky

ANO/NO

ANO

ANO

ANO

Popis feseni
uchazece

Evidence hlasenych vykonii bude zabezpe¢ena modulem
Evidence vykon( v sekci Vykony. Kazda oblast tidrzby
bude hlasit denni spotfeby posypovych material( a pocet
kilometr( ujetych pfi idrzbé. Tato data budou uloZzena v
databazi systému a davkové jednou tydné zpracovana
pro potieby hodnoceni adekvatnosti. Pfitom bude bran
ohled na vystupy validace téchto dat ktera ma za ukol
odhalit chybné zadana nebo chybégjici data, ktera by
negativné ovlivnila analyzy. Z databaze pak plynou
predchystana data o vykonech do prostiedi MS Excel,

kde probiha analyza adekvatnosti.

Systém ma na vstupu dvé sady dat: jednak
meteorologicka data (zpracovana do podoby Indexu
zimni udrzby), jednak udaje o provedenych vykonech
zimni udrzby (standardizované na jednotku plochy nebo
délky silnic). Vzajemnou analyzou téchto dat se pfipravuji
podklady pro odvozeni standardu zimni adrzby, a to pro
kazdou cinnost Gdrzby a tfidu silnic zvlast. Standard se
vyhodnocuje na tydennich datech - tedy tydenni sumé
vykoni a tydennim indexu zimni (drzby - a udava, jakym
vykonem by mélo byt reagovano na jaké povétrnostni
podminky (dané indexem) -tj. oéekavany vykon.
Ocekavany vykon je pak porovnan k vykazanym vykonim
a je odvozena odchylka obou vykont, a to procentualné i
v mérnych jednotkach. Tyto vystupy jsou pak
prezentovany uzivatelim v ramci ISUSD.

Pro prezentaci vysledkil hodnoceni adekvatnosti je v
systému pfipraven modul Adekvatnost v sekci Vykony.
Zde jsou pro kazdou oblast prezentovany jednak hlasené
vykony jako pfimy odraz Evidence vykon(, jednak
vysledky adekvatnosti - odchylky vykazanych vykon( od
vykonii o¢ekavanych a grafické srovnani téchto vykoni
pro jednotlivé hodnocené innosti. Vysledky jsou
dostupné v tydennim kroku s tydenni podrobnosti.
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Pozadavek

Nabizené
pInéni
spliuje
minimalni
pozadavky
IANO/NE

Popis feSeni uchazece

" im.pulementace metodiky
kontrolingu

ANO

Uchaze¢ implementuje metodiku kontrolingu do podoby
souborl v prostfedi MS Excel. Do téchto souborl budou v
reakci na dostupnost dat pro vyhodnoceni vloZeny jednak
pribézné hlasené a jednak fakturované vykony (napf, z
modulu Fakturace, pfip. Evidence vykon). V souborech
budou pfipraveny vzorce a Sablony pro vyplnéni vstupnimi
daty, které budou po naplnéni exportovany jako vystupy
kontrolingu do podoby PDF souboril, které se umisti ke
staZeni v pfislusném modulu iSUSD.

- implementace analyzy
adekvatnosti

ANO

Uchazec¢ v této ¢asti vyuzije analytické prostfedi Indexu
narocnosti zimni Gdrzby. Analyza bude postavena na
vzajemné analyze tydennich index( zimni Gdrzby a
vykazanych vykoni v rozsahu celé CR. Z této analyzy
vzejde standard udrzby pro kazdou z ¢innosti zimni
Udrzby, ktery poslouzi jako referen¢ni zakladna pfi
hodnoceni vykazanych vykont - jejich odchylky od
ocekavanych vykoni (od standardu). Klic¢ové pro finanéni
kontroling budou stanovené odchylky vykazanych a
oc¢ekavanych vykond.

" vyhodnoceni vykaznictvi a
adekvatnosti u vSech
pozadovanych vykon(

ANO

\Vykaznictvi bude hodnoceno na zakladé porovnani
pribézné hlasenych vykonl, evidovanych v sekci
Evidence vykonu(, a vykon( fakturovanych (pokud
nebudou tyto generovany z hlasenych vykont). Analyza
vykaznictvi se zaméfi na rozdil obou vykon, vycisleny v
mérnych jednotkach a finanéné. Vykaznictvi bude
hodnoceno pro vSechny polozky €iselniku ¢innosti v dané
oblasti.

IAdekvatnost bude hodnocena postupy popsanymi vyse, a
to pro jednotlivé odvozené vykony, kterymi jsou
pluhovani, posyp, spotieba soli, solanky a inertu a pocet
kontrolnich jizd sypacem a osobnim automobilem.
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Nabizené

pinéni
splfiuje
Pozadavek minimalni Popis feSeni uchazece
pozadavk
y
ANO/NE
- zpracovani vystupt dle ANO ] ) o
pozadavkd uvedenych v Vystupy budou zpracovany v prostiedi MS Excel - v
Technické specifikaci predchystanych souborech, kde bude nastavena jednotna
Gprava a jednotny zplisob zpracovani pro jednotlivé
oblasti idrzby, resp. dodavatele udrzby.
Vystup pro kazdou oblast a jedno fakturaéni obdobi bude
formatovan na jeden list formatu A4, kde budou umistény
vystupy kontroly vykaznictvi i adekvatnosti, a to pro
jednotlivé €innosti i souhrnné za vSechny &innosti ve
finanénim a procentualnim vyjadieni.
~ prezentace vystupli ANO o ) 5
kontrolingu v ISUSD Pro prezentaci vysledkl je v systému pfipraven modul
Finanéni kontroling v sekci Vykony, kde budou postupné v
reakci na priibézné zpracovani publikovany finalni
vysledky ve formé& PDF soubor( ke staZeni.
Viditelnost jednotlivych vysledkii bude omezena podle
nastavenych pfistupovych prav jednotlivych uzZivatel(.
Mistni inspekce - -
ANO

- odhaleni odchylek v
hlasenych vykonech a
nesrovnalosti ve vykaznictvi

Uréeni analytici uchazec¢e budou prabézné analyzovat|
hlasené vykony s cilem nalézt pfipady, které jsou bud’
zjevné chybné, nebo podezielé. K tomu budou vyuzity
jednak vysledky hodnoceni adekvatnosti a jednak také
vystupy automatické vaiidace hlasenych vykon( internim
systémem uchazece. Tyto vystupy jsou soucasti modulu
Evidence vykonl, ale také jsou napojeny na emailové

notifikace analytikim uchazece.
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Pozadavek

- provedeni 20-30 mistnich
inspekci v kazdé zimni
sezbéné

- provedeni 20-30 vyzev k
argumentaci v kazdé zimni
sezoné

prezentace vystupl v ISUSD

Nabizené
pInéni
spliuje

minimalni

pozadavk

y

ANO/NE
ANO

ANO

ANO

Popis feSeni
uchazece

Uchazec disponuje tymem analytika, ktefi maji
zkuSenosti s hodnocenim zimni adrzby a provadénim
inspekci pfimo u dodavatell Gdrzby. Uchaze¢ bude
priibézné analyzovat hlasené vykony a ve vinach bude
vydavat pokyny k inspekcim, které budou ohlaseny
dodavatelim GdrZby a spravci komunikace a posléze
budou provedeny na dot€eném stiedisku tdrzby.
Kazda inspekce bude zakoncéena sepsanim protokolu
inspektora, ktery sumarizuje veskeré skutec¢nosti
zjisténé k dané problematice. Protokoly budou
publikovany prostfednictvim tSUSD ve forméatu PDF ke
stazeni. ISUSD mze obsahnout i pfipadnou zp&tnou
reakci kontrolovaného dodavatele.

Analytici uchazece budou aktivné vyhledavat chyby v
hlasenych vykonech a v pfipadech zjisténych
nesrovnalosti nebo pochybnosti vydaji prostiednictvim
iSUSD vyzvu k argumentaci, ktera bude uréena zastupci
dodavatele Gdrzby.

Dodavatel Gdrzby pak zpracuje odpovéd’ (argumentaci),
pfipadné upravi hlaSené vykony. Po finalnim vyjasnéni a
pfipadné napravé dat bude vyzva uzaviena.

Systém eviduje veskerou komunikaci k vyzvé ve formé
diskuzniho vlakna, které maze byt uZivateli kdykoli
exportovano ve formé PDF souboru.

Oba modulu pro mistni inspekce budou soucéasti sekce
Vykony ISUSD - vedle modulu pro Evidenci vykont a
vyhodnoceni vykonu (tj. Adekvatnost a Finanéni
kontroling). Zplisob prezentace je popsan v piedchozich
fadcich.
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3 PODROBNEJSi POPIS SYSTEMU

Informaéni systém Gdrzby silnic a dalnic (ISUSD) povaZujeme za kliGovy systém v podpoie
vykonu zimni Gdrzby a v kontrole zimni Gdrzby, a proto si dovolujeme nabidnout nase spolec¢né
feSeni, jehoz funkénost jiZ byla ovéfena v redlnych podminkach.

Dale jsou pro ilustraci pfipojeny navrhy webového interface pro koncové uzivatele jak z fad
zhotovitelll Gdrzby, tak i z fad spravce komunikaci. Zakladni popis funkénosti jednotlivych ¢asti byl

predmétem predchozi kapitoly.

PfihlaSovaci obrazovka hlavni €asti nabizeného systému zahrnuje formulaf pro pfihlaseni a také
odkaz pro nové uzivatele na registraéni formular. Stranka uvadi i nezbytné kontakty na technickou

podporu a moznost prepnuti jazyka aplikace, kdy je kromé cestiny podporovana i anglictina.
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Po pfihlaseni je uzivatel smérovan na zalozku Info panel, kde se v pfipadé vydani vystraznych
informaci zobrazuje syté oranzovy blok s vystraznou informaci. Standardné je zde zobrazen maly
snimek s radarovou animaci a nahled na posledni data z vybranych stanic a snimky z vybranych
kamer.

Hned druhou zaloZkou, na kterou piejde vétsina uzivatelG brzy po pfihlaseni, je stavova mapa.
Ta zobrazuje aktualni data ze v8ech stanic, pfipadné kamer. P¥ilis blizké stanice (kamery) jsou
vykresleny dohromady jedinym zastupnym symbolem, cozZ vylepsuje pfehlednost mapy. Najezdem
na stanice (kamery) lze obdrZet vypis nejdiilezitéjSich méfenych prvkl (nahled posledniho snimku
kamery). Po dal$im kliknuti Ize pfejit do detailu stanice (kamery). Vyhodou stavové mapy je, Ze lIze
pomoci tlacitka roztahnout na celou obrazovku.
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Zalozka Meteostanice poskytuje pfehled o aktualnich méfenich vybranych meteostanic.
Hodnoty v tabulce jsou barevné kédovany, coz zvysSuje Citelnost tabulky. Velkou vyhodou je moznost
sefazeni tabulky podle libovolného sloupce, napf. podle teploty nebo podle data a €asu poslednich

dat ze stanice. Po kliknuti na vybranou stanici je uzZivatel presmérovan na detail stanice.
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V detailu stanice Ize prohliZzet data ve formé grafu nebo tabulky. Pokud je v lokalité stanice

kamera, Ize zobrazit jeji snimky. ZaloZzka Informace poskytuje zakladni metainformace o stanici.

Graf je interaktivni - kliknutim Ize Cist pfesné hodnoty z grafu. Interface poskytuje ovladaci
prvky pro pfechod na dals$i stanice nebo v ramci historie méfeni na pfedchozi (nasledujici) dny.
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Tabulkové zobrazeni namérenych dat poskytuje chronologicky zaznam vSech meteorologickych

dat dané stanice. Hodnoty jsou opét barevné odliSeny pro snazsi Citelnost.

Zalozka Kamery poskytuje piehled aktualnich snimk( kamer ze zvolené skupiny. Stejné jako v
pfipadé stanic jsou dostupné skupiny Oblibené, Krajské (s moZnosti vybéru kraje) a VSechny. Po

KONKRETIZOVANA TECHNICKA SPECIFIKACE ISUSD A PROVOZU ISUSD
Priloha ¢. 2 Smlouvy o poskytovani sluzeb systému meteorologické podpory a kontroly zimni udrzby

27



28

vybéru kamery je uzivatel pfesmérovan na detail kamery.
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Detail kamery ukazuje hlavni snimek ve vétsim rozliSeni. Dostupné jsou klikatelné nahledy
snimkii pofizenych pfed 1 a 2 hodinami a za 1 a 2 hodiny. V pfipadé, Ze kamera je umisténa v lokalité
s meteostanici, je zde odkaz do sekce Meteostanice na detail pfislusné stanice.

Zalozka Radar umoziiuje prezentaci rozli¢nych vystupt distanéniho snimani Zemé. Standardné
sem Ize zahrnout produkty, které generuje pfi své ginnosti CHMU. Pfipojeny jsou rovnéz odkazy na

externi meteorologické stranky, které mnoho uzivatel(i vyuziva.
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Zalozka MDSS (z anglického obecného oznaceni Maintenance Decision Support System) je
systémem v systému. Déli se na celkem 5 podsekci, pfitom vSechny jsou pro vykon udrzby celkem
dalezité. Prvni zaloZzka prezentuje pfedpovédni vystupy zvoleného modelu pro jednotlivé silnicni
useky. Dvé mapy zobrazuji pfedpovidany stav povrchu a teplotu povrchu, coZ jsou klicové parametry

pro posouzeni potieby vyjezdu vozidel zimni tidrzby.
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Druha zalozka v sekci MDSS prezentuje pro jednotlivé oblasti (drzby doporuceny scénar
¢innosti posypu a pluhovani na dalSich 12 hodin; u posypu véetné doporuc¢eni gramaze chemického
posypu. Dalsi ¢asti je pak meteorologicka predpovéd’ teploty vzduchu, teploty povrchu, srazek (s
rozliSenim destovych a snéhovych srazek) a stavu povrchu vozovky. Pfedpovéd'se zde obnovuje
kazdou hodinu v reakci na aktualizaci liniové predpovédi.

Dalsi ¢asti modulu MDSS je tzv. Semafor neboli pfedpovéd intenzity zimni Gdrzby, ktery

poskytuje strednédobou predpovéd’ nutnosti aktivity udrzby v jednotlivych krajich CR. Pro personal
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udrzby tak slouzi zejména pro planovani sluzeb.
Modul Sledovani vozidel poskytuje uzZivateliim nahled na polohova data z vozidel zapojenych

do sledovani. Systém umozZiiuje vybér vozidel a po vybéru zobrazeni historie jizdy daného vozidla s

tim, Zze kromé ¢asu a mista pohybu je dostupnai aktivita vozidla v jednotlivych ¢astech Gseku. Aktivita

je dokreslena v grafech pod mapou.

Zalozka Predpovédi seskupuje vSechny textové pfedpovédni produkty, které do systému vlozi
CHMU. Modul umoziiuje exportovat jednotlivé pfedpovédi do souboru PDF a také zobrazeni dfive

vydanych pfedpovédi. Modul zahrnuje i odkazy na €asto pouzivané externi piredpovédni produkty.
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Modul Vykony je klicovym modulem v evidenci a kontrole vykonu zimni a bézné dadrzby.
Zahrnuje prostiedi pro sbér zaznamil o vykonech, tak analytické ¢asti zaméfené na vyhodnoceni
vykaznictvi a adekvatnosti vykonil. Nakonec modul zahrnuje i modul pro zpracovani fakturace
vykonll mezi zhotoviteli idrzby a spravcem komunikaci.

Modul Statistika je dileZity pro kompletni pfehled nad vykony zimni udrzby. UmoZiuje
vizualizovat a analyzovat zadané vykony a umozZiiuje i exportovat data do formatu pro zobrazeni v
tabulkovém procesoru MS Excel. Modul umoznuje zhotovitelim také uzavirat zadané vykony, coZ se
ukazalo jako vyznamny pozitivni prvek v evidenci vykon. Opravy vykonl jsou zajistény jejich novym
vloZzenim stim, Ze dfive zadané vykony jsou stale k dispozici k zobrazeni pro moznost analyzy,
pfestoZe dale se s nimi nepracuje.
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Modul Adekvatnost koncentruje pribézné vysledky hodnoceni vykazanych vykont vzhledem k
zaznamenanym povétrnostnim podminkam. Vysledky vytvareji dullezitou zpétnou vazbu jak

zhotoviteli idrzby, tak i spravci komunikace.
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Modul Finanéni kontroling umoznuje stahovat vysledky finanéniho kontrolingu ve formatu PDF.
Modul ponechava dostupné vysledky hodnoceni i z pfedchozich zimnich sezén, ke kterym se lze
dostat pfepnutim sezény vedle nadpisu zalozky.

Modul Mistni inspekce je rozdélen na dvé €éasti. Prvni €asti jsou protokoly inspekci provedenych
u zhotovitell idrzby. Jedna se o seznam inspekci v jednotlivych zimnich sezénach s moznosti stazeni

protokolu ve formatu PDF.

Modul Argumentace je submodulem mistnich inspekci a v jednotlivych zimnich sezénach
podava piehled otevienych a uzavienych argumentaci ktématim, které byly v dobé svého vzniku

povazovany za chybné ¢i podezielé. Dodavatelé udrzby zde vyjasnuji vykony, které byly analyticky
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oznaceny za podezielé. Vysledkem této €innosti je pak méné chyb ve vykazanych vykonech, coz je
obecnou snahou vSech zG¢astnénych stran.

Modul Fakturace je dileZitym prvkem, ktery zakoncuje proces evidence vykoni, nebot’
zpracovava podklady pro finalni uzavieni vykonu a jejich fakturaci. Modul udrZuje aktualni jednotkové
ceny, nacita vykazané vykony z jinych ¢asti systému, poskytuje k soupisu analytické informace (napf.
srovnani sumy vykonu hlasenych a vykonl nacétenych z GPS jednotek vozidel Gidrzby) a nakonec
poskytuje nastroje pro schvaleni soupisu a jeho odeslani do tic¢etniho systému spravce komunikace.

Soupis vykonl generuje kompletni soupis provedenych cinnosti vdané oblasti a vdaném

fakturaénim obdobi.
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Sekce Nastaveni (viz ikona ozubenych kol v pravé horni ¢asti obrazovky) umoznuje kazdému
uzivateli nastavit si systém k obrazu svému. Sekce vyZaduje pii spusténi opétovné zadani
uzivatelského hesla, aby se ochranilo uzivatelské nastaveni proti zméné neopravnénou osobou.
Systém umoznuje definovat seznam oblibenych stanic a oblibenych kamer, dale nastaveni
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stavové mapy, nastaveni vychoziho produktu v sekci Radar a Pfedpovédi, nastaveni vychozi
oblasti udrzby v sekci MDSS atd. V sekci Nastaveni se provadi i nastaveni SMS a e-mail varovani s

vazbou na varovné notifikace uZivateld.

UZivatelska dokumentace je pfimou soucasti webové ¢asti systému a je uzZivateliim neustale po

ruce.

Sekce Uptime zobrazuje aktualni vysledky monitoringu dostupnosti systému, které nacita z
externi sluzby Uptime Robot.

Systém zahrnuje ve webovém prostiedi téZ vybrané administratorské nastroje pro rychlou

KONKRETIZOVANA TECHNICKA SPECIFIKACE ISUSD A PROVOZU ISUSD
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obsluhu systému - napf. administraci uZivatel(i, administraci oblasti a dodavatelli udrzby,
administraci soupist vykont pro modul Fakturace, administraci cenikii a administraci argumentaci.
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4 ZAVER

Informaéni systém zodpovédnym osobam poskytuje ucelené specializované informace o
povétrnostnich podminkach v rozsahu ceié CR. Systém prezentuje historicka i Online data i
pfedpovédni informace, a slouzi tak jako podplrny nastroj pfi fizeni zimni UdrZby pozemnich
komunikaci. Kromé nastrojii podplrnych pro dispecery je duleZitou soucasti systému i jeho
evidenéni a kontrolni sloZka, ktera poskytuje nastroje pro evidenci vykon( zimni Gdrzby a ucinny
dohled nad nimi.

Cely systém je sestaveny se zaméfenim na snadné uZivani ze strany uzZivatel(i a s ohledem na
precizni naplnéni véech pozZadavkl kladenych na tento systém. Systém je flexibilni a je mozZné jej
pfizplsobit poZzadavkim, které vzniknou pfi uzivani systému, a to zejména v obdobi letniho plilroku,

kdy se oc¢ekava mensi zatizeni systému.

KONKRETIZOVANA TECHNICKA SPECIFIKACE ISUSD A PROVOZU ISUSD
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Pfiloha ¢. 3

Specifikace formatu dat

Struktura vyménného formatu XML pro prenos dat ze silniénich meteostanic do
Silniéniho meteorologického IS

Tato pfiloha definuje vyménné formaty pouZité pro vyménu informaci mezi dodavateli dat z meteostanic

(tfeti strany) a RSD CR. Poskytovatel je povinen tyto formaty dodrzet a nalezité zohlednit pFi poskytovani

SluZeb dle Smiouvy.

VYMENNY FORMAT XML RSD
K zajisténi pfenosu dat ze vSech typl silnidnich meteostanic RSD do centralnich systému je vyuZivan
jednotny vyménny protokol zalozeny na formatu XML (eXtensible Markup Language).

Vyménny protokol na bazi XML je snadno &itelny i bez programového vybaveni, v jakémkoli editoru,
nebo www prohlizegi. ZpUsob interpretace dat je nezavisly na hardwarové platformé a pouzitém
operaénim systému.

Specifikace formatu je vytvofena tak, aby vytvarela jednotny ramec pro veskeré aplikace podilejici se na
vyméné informaci z meteostanic.

Protokol je navrzen tak, aby se jeho format dal jednodu$e doplnit o dal$i eventualni senzory, véetné
binarnich dat (fotografie z kamer atp.), prostym pfidanim identifikatoru senzoru nebo tagu. Vzhledem k
vlastnostem protokolu je mozné snaze upravit sw pro zpracovani dat, nez u jinych formatu.

Zplsob vymény informaci

Jako standardni se bude pro vyménu informaci pouzivat FTP protokol. Na strané serveru musi byt
nainstalovany FTP server, tak aby dodavateli dat bylo umoznéno uloZeni XML souboru na server.
Kazdy dodavatel dat bude mit svlj FTP Gget chranény heslem.

IP adresy obou stanic (serveru a klienta) musi byt vefejné viditelné z internetu. To klade naroky na
zabezpedeni obou systémU (napf, firewaii, nejnovéjsi opravy operaéniho systému).

PoloZka T . - L Vo -L/Pop/S'm w'
Protokol FTP, http
Adresar Dle dodavatele
P adresy Statické a oteviené na Internet
Zabezpeleni |Firewal! a posledni opravy OS
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Struktura XML protokolu

Nasledujici tabulka obsahuje piehled vSech pouzitych TAG pro komunikaci ve formatu XML,

TAG Cesta:. v ; A nazev

DOC DOC dokument

INF DOC/INF informace

MSG DOC/MSG MeSsaGe

STATION DOC/MSG/STATION Name of meteo station

MSA DOC/MSA Messages of Automatic Data
ADI DOC/MSA/ADI Automatic Data Information
TGEN DOC/MSA/ADI/TGEN Time of GENeraiion

STA DOC/MSA/ADI/TGEN/STA STAtion

VAL DOC/MSA/ADI/TGEN/STAA/AL VALue

Popis JEDNOTLIVYCH TAGU XWIL proTOKOLU

v této Castin
XWIL

asleduji popisy jednotlivych TAGU s jejich atributy.

ndzev. . Popis i
XML Implicitni kofenovy tag.
VTN hodnoty Borrs
Version 10 verze XML dokumentu
Encoding is0~8859~2 znakova sada pouZitad ph tvorbé souboru
DOC
Nazev Popis |
DOC kofenovy TAG dokumentu uréeného pro vyménu informaci
Atribut hodnoty Popis
Version 10 verze XML dokumentu
id (B7E48E7C-4C) jednoznacny generovany Identifikator souboru
Date 2006-07-11 datum generovani dokumentu YYYY-MM-DD
Time 12:36:25 UTC &as generovani dokumentu HH24:MM:SS
INF
nazev Popis
INF TAG zapouzdrfujici obecné informace o dokumentu, jeho stav
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Atribut hodnoty y Popismum'Ay "m-.m"\-V M{
Sender Boschung, Gross, nazev organizace, ktera vygenerovala zpravu
ChanGroup, Medipo
atd.
Receiver RSD nazev organizace, ktera je pfijemcem zpravy
transmission http, FTP typ pfenosu pouzity k pfedani dokumentu
MSG
Nazev | popis
Ivise™ TAG zapouzdfujici seznam meieosianic v dokumentu
Atribut hodnoty pOpis
Id {B7E48E7C- jednoznaéna identifikace zpravy

3B5DFG108-4599}

MET
Nazev Popis
MET nazev meteostanice
Atribut hodnoty popis
Loc OKJM Identifikace kraje, ve kterém meteostanice lezi
Sid J004 Jednoznadna identifikace meteostanice v databazi
meteostanic, které dodavaji data v SH70
MSA_
Nazev popis
MSA TAG zapouzdtujici vedkeré zpravy v dokumentu, povinny atribut je poet zprav
\Atribut hodnoty pOpis
Count 0,1.n pocet samostatnych servisnich informaci ulozenych v
souboru (dano tagy ADI)
ADI
Nazev Popis

ADI informace o automaticky méfenych veli€inach



TGEN

Nazev

STA

Nazev
VAL
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popis
Cas, kdy byla nattena data ze stanice ve formatu UTC

Atribut V hodnoty v popis \ A
Date 2005-11-24 datum
Time 14:21:01 Cas
STA

Nazev

TAG zapouzdtfujici data z jedné stanice v jeden &as

Atribut hodnoty [popis
Sid S001 Jednoznaéna identifikace meteostanice v databazi
meteostanic, které dodavaji data v SH70
VAL
Popis

informace o jednotlivych senzorech

Atribut hodnoty [popis | |

Sen ID senzoru Identifikace senzoru dle odst. 3.3

Flag 1,2,3.n Dodatkova informace k senzoru, dle odstavce 3.3

Irs 1,2,3.n Dodatkova informace k silniénimu ¢idlu dle odst. 3.3

Alarm 0/1 Dodatkova informace - pokud veli¢ina dosahla varovné
hodnoty, atribut nabyva hodnoty 1, pokud ne, neboje
\vynechan, je jeho hodnota 0

IDENTIFIKACE A KODOVANI SENZORU

Kédy senzorl jsou uréeny dle nasledujici tabulky, s tim, Ze dodatkovy atribut irs je mozno pfifadit pouze
k hodnotam vztahujicim se k silni¢nimu &idiu. Ve vétsiné pfipadd bude atribut irs roven nule, tj. mize
byt vynechan. Tento atribut se pouZiva v pfipadé, jestlize jsou na stanici instalovany dva a vice
silniénich senzord, pak udava pofadové &islo silniéniho senzoru.

Atribut fiag se pouziva jako rozliseni vice stejnych kédu senzord (dvé teplotni &idla, rozliseni cide!
teploty v silniénim senzoru atd.) Ve vétsiné pfipadud je roven nule, tj. mlze byt vynechan.

Data z kamer jsou pfedavana jako staticky obraz ve formatu JPG kdédovany metodou BASE64 v bioku
CDATA, jak ukazuje priklad formatu niZe.
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Koéd senzoru |dodatkova popis A A A jednotka
informace
SROA flag=0,irs==0,1... Stav vozovky, hodnoty v rozsahu 0-8: 0- stav
sucho, 1-vlhko, 2-mokro, 3-namraza, 4-snih,
5"led, 8-zbytkova sul, 7-moznost namrzani, 8-
mokro/nasoleno
TROA flag=0,irs=0,1... Povrchova teplota vozovky X
TROA fiag=1 Jrs=0,1... Teplota vozovky v 5cm pod povrchem X
TROA flag==2Jrs=0,1.,. Teplota vozovky v 30cm pod povrchem X
TROA flag=3Jrs"0,1... Teplota vozovky v nestandardnim umisténi X
TFRE flag=0,irs=0,1.,. Teplota namrzani vozovky X
WFTH flag=0,irs=0,1... VySka vodniho sloupce pm
TAIR flag=0..n Teplota vzduchu, &idlo 1..n X
DEWP fiag-0..n Teplota rosného bodu X
PREC fiag=0..n,type=0,1, Intenzita srazek, atribut type udava typ srazek Vm*®
2,3,4,5 0-zadné srazky, 1-srazky, 2-dést, 3-dést se
snéhem, 4-snih, 5-mrznouci srazky
RHUM flag=0..n Relativni vihkost vzduchu %
AIRP flag=0..n Tlak vzduchu hPa
WSPE flag=0..n Rychlost vétru m/s
WDIR fiag=0..n Smér vétru °
VIS! flag=0..n Dohlednost m
SOLR flag-0..n Intenzita spec. zareni \W/mA
CAM fiag~0..n Fotografie z kamery
A1 flag=0..n Poplach 1 - vznik zimnich podminek
A2 flag=0..n Poplach 2 - nebezpedi vzniku namrazy
A3 flag=0..n Poplach 3 - namraza na vozovce
TMPR flag=0..n Cisla postfikového programu, hodnoty v
rozsahu 1-16
AXA1 fiag=0..n MnozZstvi solanky v nadrzi %

XML SOUBOR V CELKOVE STRUKTURE

Nasledujici iexi obsahuje celkovy vzorovy XML soubor: <?xmi version="1.0" encoding="iso-8859-2" 7>
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<DOC version="1.0" id="{44B3478D-A0}" date="2006-07-12" time="16:24:36">
<INF sender="Cross" receiver="SIVIIS" transmission="HTTP"/>
<MSG id="{44B3478D-41F9-23DF}">
<MET ioc="OKSC" sid="5029">D1 68.6 km</MET>
<MET ioc="OKHK" sid=="H004">i/11 Vamberk</MET>
</MSG>
<MSA count="1">
<AD!>
<TGEN date=="2005-06-07" time="08:50:00" />
<8TA sid="8029">
<VAL sen="SROA">0.00<A/AL>
<VAL sen="PREC" type="0">0.00<A/AL>
<VAL sen="TAIR">23.40<A/AL>
<VAL sen="DEWP">1520<A/AL>
<VAL sen="TROA" flag="0">27.50</VAL>
<VAL sen="A1" flag="0">1<A/AL>
<VAL sen="A2" flag="0">KA/AL>
<VAL sen=""A3" flag="0">0<A/AL>
<VAL sen="TIVIPR" fiag="0">2<A/AL>
<VAL sen="AX1" fiag="0">75<A/AL>
</STA>
<8TA sid="H004">
<VAL sen="SROA">0.00<A/AL>
<VAL sen="PREC' type="2">0.20<A/AL>
<VAL sen="TAIR">23.90<A/AL>
<VAL sen="DEWP">15.40<A/AL>
<VAL sen="TROA" flag="0">29.50<A/AL>
<VAL sen="WFTH" flag="0">24<A/AL>
<VAL sen="SROA" flag="0" irs="1">0.00<A/AL>
<VAL sen="TROA" flag="0" irs=="1">29,40<A/AL>
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<VAL sen™CAM"><![CDATA[/9//[4AAQSKZJRGABAQEAYAB. .. ]><A/AL>
</STA>
</ADI>
</MSA>
</DOC>



Smlouva o poskytovani sluzeb systému meteorologické podpory a kontroly zimni Gdrzby - Pfiloha ¢, 4

Pfiloha ¢. 4

Realizac¢ni tym Poskytovatele

Clen realizaéniho tymu Kontaktni ddaje

. Jméno a pfijmeni:
Meteorolog/klimatolog

. Jméno a pfijmeni:
Meteorolog/klimatolog

Jméno a pfijment:
Projektant informacniho

systému
Jméno a
Projektant informac¢niho prijment:|
systému
. Jméno a
Analytik pfijmenti:|
. Jméno a pfijmeni:
Analytik

. Jméno a pfijmeni:
Analytik
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Pfiloha ¢. 5

Harmonogram plInéni

Sluzba

Termin zahajeni

Termin ukonéeni

Navrh realizace sluzby ISUSD

podpisem Smlouvy

nej pozdé] i do 20 dni
od podpisu Smlouvy

Inicializace sluzby ISUSD (implementace,
pilotni provoz, uvedeni do ostrého provozu)
(rozsah bude stanoven v Navrhu realizace)

schvalenim N’évrhu
realizace ISUSD

nejpozdéji do 2 mésicl
od podpisu Smlouvy

Provoz sluzby ISUSD

nejpozdéji do 2 mésicl
od podpisu Smlouvy
(optimalné k 1.10.2015)

30.9.2019

Zprava o provozu ISUSD v zimnim obdobi

nejpozdéji do 30. 6.
prislusného roku
platnosti smlouvy

Implementace Dispecerského modulu

podpisem Smlouvy

nej pozdéji do 2 mésicl
od podpisu Smlouvy

Provoz Dispecerského modulu

1.10.
prislusného roku
platnosti Smlouvy

30. 4.
prislusného roku
platnosti Smlouvy

Zprava o provozu Dispecerského
predpovédniho modulu

nejpozdéji do 30. 6.
prislusného roku
platnosti smlouvy

Provedeni méfeni Termalniho mapovani

od 1.11.
prislusného roku
platnosti smlouvy

do 31.3.
prislusného roku
platnosti smlouvy

Zpracovani vysledkd Termalniho mapovani -
Zavére€na zprava

nejpozdéji do 30. 9.
prislusného roku
platnosti smlouvy

Provoz Indexu naro¢nosti zimni Gdrzby

1.11.
prislusného roku
platnosti smlouvy

30.4.
prislusného roku
platnosti smlouvy

Zpracovani V}'Isledkﬁ provozu Indexu
narocnosti ZU - Zavérecna zprava

nejpozdéji do 30. 6.
prislusného roku
platnosti smlouvy

Finan¢ni kontroling vykonu zimni adrzby

1.11.
prislusného roku
platnosti smlouvy

31.6.
prislusného roku
platnosti smlouvy
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Zpracovani vysledki Finan¢niho kontrolingu ~ )
Zavére€na zprava

nejpozdéji do 31. 7.
prislusného roku
platnosti smlouvy

Provadéni Mistnich inspekci vykonu zimni fis| v111h K
adrzby pfislusného roku
platnosti smlouvy

30. 4.
prislusného roku
platnosti smlouvy

Zpracovani vysledkd Mistnich inspekci vykoni )
ZU ~ Zavére€na zprava

nejpozdéji do 31. 8.
prislusného roku
platnosti smlouvy
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Pfiloha ¢.

6 Cena

Sluzeb

Poé Pocet
ocet L
c . mérnych T’nernych Cena za Sluzbu
. Mérna i ena za mervnou iednotek jednotek dle Smiouvy v
Sluzba . jednotku v K& bez ve o
jednotka ve . |K& bezDPH (za 4
DPH . [Smlouvé -
Smlouvé A roky)
zad
za 1 rok
roky
Inicializace 1ISUSD (v&etné
zpracovani Navrhu realizace sluzby
ISUSD, implementace, pilotniho 1 ks 3600 000 1 1 3600 000
provozu a uvedeni do ostrého
provozu)
Provoz ISUSD 1 mésic 865 000 12 48 41 520 000
Implementace Dispederského 1 ks 3250 000 1 1 3250 000
modulu
Provoz Dispeerského modulu 1 mésic 785 000 7 28 21 980 000
Termalni mapovani 1 km 14 100 300 1200 16 920 000
Index naroénosti ZU 1 sezdna 9 025 000 1 4 36 100 000
Finané&ni kontroling ZU 1 sezbna 5965 000 1 4 23 860 000
Mistni inspekce - inspekce 1 inspekce 88 000 25 100 8 800 000
Mistni inspekce - vyzva k 1 vyzva k 36 000 o5 100 3600 000
argumentaci argumentaci
. 1

Ad hoc sluzby slovekohodina 1200 20 80 96 000
Celkova cena za Sluzby v KE bez DPH (za 4 roky) : 159 726 000
DPH 21 % 33 542 460
Celkova cena za Sluzby véetné DPH 193 268

480
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Pnioha €. 7

Opravnéné osoby

Za Objednatele:
ve vécech smliuvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-maii

Telefon

ve vécech obchodnich:

Adresa

ve vécech technickych:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:
ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa

E-mail

Telefon
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ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni

Adresa
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E-nnail

Telefon

ve vécech technickych:

Uméno a pfijmeni

Adresa

E-maii

Telefon
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1/

Nazev:
Sidlo:

Pravni forma:

Identifika¢ni ¢islo:

Rozsah pInéni
Smlouvy:

2/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikac¢ni cislo:

Rozsah pInéni

Smlouvy:

3/

Nazev:
Sidlo:

Pravni forma:

Identifikac¢ni cislo:

Rozsah pInéni
Smlouvy:

4/

Nazev:

Sidlo:

Pravni forma:

Identifikac¢ni Cislo:

Rozsah pInéni

Smiouvy:

Pfiloha C. 8

Seznam subdodavatelt

Cesky hydrometeorologicky ustav

Na Sabatce 2050/17, Komortany, 143 06 Praha, Ceska republika
Pfispévkova organizace

00020699

Vybrané sluzby Indexu naroénosti ZU a Finanéniho kontrolingu

Klimator AB
Box 460, 405 30 Goteborg, Svédsko

akciova spoleénost

Vybrané sluzby provozu Dispelerského modulu a Termalniho

mapovani

R ALTRA spol. sr.o.

Cimicka 819/S6a, Bohnice, 182 00 Praha, Ceska republika
Spole€nost s ruéenim omezenym

25676326

Vybrané sluzby provozu iSUSD

IT Developers s.r.o.

Paiackého 307, 356 04 Dolni Rychnov, Ceska republika
Spole€nost s ruéenim omezenym

26381702

Vybrané sluzby provozu ISUSD
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5/

VARSBRNOa.s.
Nazev: .

Kroftova 3167/80c, 616 00 Brno, Ceska republika
Sidlo:

Akciova spole¢nost

63481901

Pravni forma:

Identifikaéni Cislo: , ,
Vybrané sluzby Indexu naro&nosti ZU a provozu ISUSD

Rozsah pInéni

Smlouvy:
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Priloha ¢. 9

Obchodni podminky Objednatele
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REDITELSTVI SILNIC A DALNIC CR

OBCHODNI PODMINKY

PRO POSKYTOVANI SLUZEB
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DEFINICE A VYKLAD POJMU

1,1.  V této Smlouveé maji nasledujici vyrazy uvedené s velkym pocateCnim pismenem nize

pfifazeny vyznam, s vyjimkou pifipadd, kdy kontext vyzaduje jiny vyklad:

»DPH« znamena dan z pfidané hodnoty ve smyslu zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z

pfidané hodnoty, v platném znéni.

»Doba pinéni“ ma vyznam dle ¢i. IV. Smlouvy ve vztahu k plnéni Sluzeb, popf.

prislusné ¢asti Sluzeb.

sDokumentace® znamena vesSkeré dokumenty a podklady popsané zejména v ¢l. lii.
Smlouvy, které je Poskytovatel povinen piedat Objednateli jako vysledek poskytovani
Sluzeb. Dokumentace zahmuje také veSkeré nezbytné doklady a dokumenty vztahujici
se k provadéni Sluzeb, a to zejména veskeré podané 7adosti, rozhodnuti organi vefejné

spravy, spisy ajiné pisemné materialy.

sFaktura® znamena ucetni doklad vystaveny Poskytovatelem za u€elem thrady Ceny,
popf. jeji Casti, Objednatelem, ktery ma nalezitosti specifikované v ¢l. 11. Smlouvy,

ptipadné v €l. Vili. Obchodnich podminek.

,»Obansky zakonik® je zakon C 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich

predpist.

»Objednatel” znamena Smluvni stranu uvedenou ve Smlouve, popiipade jeji pravni
nastupce. Ve fazi zadani Vefejné zakazky je Objednatel zaroven zadavatelem ve smyslu

Zakona o vetejnych zakazkach.

»Odstranéni vady“ ma vyznam tomuto pojmu piifazeny v ustanoveni ¢l. 7.5

Obchodnich podminek.

»Okolnosti vylu¢ujici odpovédnost™* ma vyznam dle ¢l, 9.6 Obchodnich podminek.

»Podklady Kk provedeni Sluzeb** znamena dokumenty, materidly, vybaveni, véci,
jakoz i jiné podklady, které Objednatel poskytne Poskytovateli bezplatn€ pro ucely

poskytovani Sluzeb,

»Poskytovatel** znamend Smluvni stranu uvedenou ve Smlouve, ktera podala nabidku
na plnéni Vefejné zakazky, a se kterou Objednatel uzaviel Smlouvu, popfipadé jeji
pravni nastupce. Ve fazi zadani Vetejné zakazky je Poskytovatel dodavatelem ve smyslu

Zakona o vetejnych zakazkach.

sPracovni den** znamend pracovni den ve smyslu § 2 zakona ¢. 284/2009 Sb., o

platebnim styku, v platném znéni.

»Pledavaci protokol** znamena predavaci nebo akceptaéni protokol o pfedani Sluzeb,
popt. pfislusné cCasti Sluzeb, a/nebo Dokumentace Poskytovatelem Objednateli a o
ptevzeti Sluzeb, popt. pfislusné Casti Sluzeb, a/nebo Dokumentace Objednatelem od
Poskytovatele podepsany Poskytovatelem a Objednatelem nebo jejich ustanovenymi

zastupci.
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12.

1.3.

2.1

»Sluzby” znamenaji sluzby, které ma provést Poskytovatel v souladu se Smlouvou,
které jsou konkrétné definovany v ¢l. III. Smlouvy, vCetné jejieh pfipadné specifikace v
ptiloze €. 1 a v pfiloze ¢.2 Smlouvy.

»Smluvni strana® a ,,Smluvni sirany“ znamena Objednatele a Poskytovatele
jednotlivé nebo spole¢né a tfeti strana™ znamena jakoukoliv jinou fyzickou nebo
pravnickou osobu tak, jak vyplyva z kontextu.

»Soupis sluzeb*f je-li tento soucasti Smlouvy, znamena polozkovy seznam
jednotlivych ¢asti Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem na zakladé Smlouvy
obsahujici jednotkovou cenu za poskytovani konkrétnich Sluzeb, maximalni mnoZstvi
jednotek jednotlivych polozek Casti Sluzeb poskytovanych dle Smlouvy, celkovou cenu
jednotlivych polozek Casti SluZeb, celkovou cenu jednotlivych casti Sluzeb, jakoz i
celkovou nabidkovou cenu Sluzeb na zakladé Smlouvy.

sSubdodavateP” znamena pravnickou nebo fyzickou osobu, ktera je uvedena ve
Smlouvé jako subdodavatel, nebo ktera jinak pisobi jako subdodavatel Poskytovatele
pfi plnéni Smlouvy, a kterd ma opravnéni podle zvlastnich ptedpisu k éinnostem, jez ma
na zakladé Smlouvy s Poskytovatelem nebo jiného povéfeni Poskytovatele pii plnéni
Smlouvy vykonavat, a pravni nastupce takové osoby. Ve fazi zadani Zakazky je
Subdodavatel subdodavatelem ve smyslu Zakona o vetejnych zakazkach.

» Vytéeni vady“ ma vyznam uvedeny v ¢L 7.1 Obchodnich podminek.

» Vytéena vada® ma vyznam uvedeny v ¢1.7.2 Obchodnich podminek.

I

»Zakon o verejnych zakazkach” znamena zakon ¢ 137/2006 Sb., o vetejnych
zakazkach, v platném znéni.

wZadavaci dokumentace” znamena zadavaci dokumentaci v zaddvacim fizeni na
Vefejnou zakazku, vyjma Smlouvy a Obchodnich podminek.

»Verejna zakazka” znamena zakazku uréenou v ¢l. 1 Smlouvy, v ramci niz maji byt
Sluzby poskytnuty.

Nadpisy jednotlivych ¢lankt téchto Obchodnich podminek slouzi pouze k usnadnéni
orientace v jejich textu a nemaji vyznam pro jejich interpretaci.

V pfiipadé dvojznacnosti nebo vzajemného nesouladu mezi ustanovenimi Obchodnich
podminek. Zadavaci dokumentace a ustanovenimi vlastniho textu Smlouvy maji
prednost ustanoveni vlastniho textu Smlouvy. Ustanoveni téchto Obchodnich podminek
mohou byt dale vyslovné nahrazena ve Smlouvé odliSnym znénim. V piipadé
dvojznacnosti nebo vzajemného nesouladu mezi ustanovenimi Obchodnich podminek a
Zadavaci dokumentace maji pfednost ustanoveni Obchodnich podminek.

IL
PREDMET SMLOUVY A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Na zakladé Smlouvy, vCetné vSech jejich piiloh a zejména Obchodnich podminek, se
Poskytovatel zavazuje k fadnému a véasnému Poskytovani Sluzeb a Objednatel se
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2.2

23.

2.4

2.5.

2.6.

2.7

3.1

zavazuje tyto Sluzby, pokud budou fadné a v€as poskytnuty, pievzit a zaplatit za né
Cenu.

Poskytovani Sluzeb musi splitovat veSkeré pozadavky stanovené piisluSnymi pravnimi
ptedpisy, profesnimi predpisy ¢i normami a Zadavaci dokumentaci. Hmotné vysledky
Sluzeb musi byt vybaveny veSkerymi pfipadnymi certifikaty, atesty a schvalenimi
nutnymi k jejich uzivani Objednatelem a musi byt prosté jakychkoliv pravnich ¢i
faktickych vad.

Poskytovatel je povinen spolu s vysledky provadénych Sluzeb piedat Objednateli
Dokumentaci a dale veSkeré nezbytné doklady a dokumenty vztahujici se k provadéni
Sluzeb, a to zejmeéna veskeré podané zadosti, rozhodnuti organii vefejné spravy, spisy a
jiné pisemné materialy. Dokumentace musi byt Objednateli pfedana v Ceském ¢i
slovenském jazyce. Pokud je Dokumentace, resp. jeji ¢ast, vyhotovovana pouze v
cizojazyCné verzi, musi byt Objednateli pfedan vérny pieklad do ¢eského i slovenského
jazyka potvrzeny autorizovanym piekladatelem, ledaze by Objednatel pisemné potvrdil,
7e predani takového prekladu nevyZzaduje.

Poskytovatel bude poskytovat Sluzby samostatné na vlastni naklady a nebezpeci.
Poskytovatel je povinen mit ke v§em ¢innostem, které v ramci Sluzeb poskytuje, veskera
opravnéni pozadovana pravnimi predpisy, ledaze bude nékteré z téchto ¢innosti provadét
prostfednictvim Subdodavatele majiciho pfislusna opravnéni. Poskytovatel odpovida
Objednateli za provadéni Sluzeb Subdodavateli, jako by je provadél sam. Pfi
poskytovani Sluzeb bude Poskytovatel postupovat s odbornou péci a fadné a vcas plnit
své zavazky sjednané ve Smlouvé, a to v souladu s platnymi a ucinnymi obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy, touto Smlouvou, Obchodnimi podminkami a Zaddvaci
dokumentaci. Obsah a rozsah Sluzeb a dal§i podminky jejich poskytovani jsou
stanoveny ve Smlouvé, popt. v Soupisu sluzeb.

Poskytovatel je povinen kdykoliv ptedlozit na Zzadost Objednatele bez zbyte¢ného
odkladu originaly veSkerych dokladl osvédcujicich, 7e ma sam, popf. prostfednictvim
svého Subdodavatele, v§echna pfislu$na opravnéni nezbytna k poskytovani Sluzeb, a to
zejména opravnéni a certifikaty pozadované Zadavaci dokumentaci. Poskytovatel je
povinen udrzovat veSkera takova opravnéni a certifikaty v platnosti po celou dobu
platnosti Smlouvy. V pfipadé shledani jakéhokoliv nedostatku je Objednatel opravnén
vyzvat Poskytovatele k jeho odstranéni a Poskytovatel je povinen jej bezodkladné po
doruceni vyzvy odstranit.

Poskytovatel je pii plnéni Smlouvy povinen vynaloZit naleZitou odbormnou péci a jednat s
maximalnim moznym Usilim za ucelem fadného a v€asného splnéni pfedmétu Smlouvy,
coZ je povinen prokazat. V pfipadé pochybnosti se bude mit za to, Ze Poskytovatel s
nalezitou odbornou péc¢i nebo maximalnim moznym usilim nejednal.

Poskytovatel bude prokazatelné pribéné informovat Objednatele o svém postupu pii
poskytovani Sluzeb. Kontaktni udaje pro prub€zné informovani jsou stanoveny ve
Smlouvé. Poskytovatel je povinen sdélit Objednateli najeho zadost informace o pribéhu
provadéni Sluzeb.

I
VECI VE VLASTNICT,Vi OBJEDNATELE

Jakykoli Podklad k provedeni sluzeb ¢i jakakoli jina vec ve vlastnictvi Objednatele, ktera
bude pfedana Poskytovateli za ucelem jejiho pouziti pfi plnéni Smlouvy, zlstane ve
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vlastnictvi Objednatele, a kde je to mozné, bude tak oznaCena. O pfedani Podkladi k
provedeni sluzeb ajinych véci Objednatele Smluvni strany sepisi protokol nebo povedou
jinou vhodnou evidenci. Po dokonceni nebo predCasném ukonceni poskytovani Sluzeb
provede Poskytovatel inventuru véci ve vlastnictvi Objednatele, které mu byly pfedany
za UCelem jejich pouziti pfi plnéni Smlouvy a nebyly pii poskytovani Sluzeb
spotfebovany, a pieda je Objednateli v souladu s jeho pokyny. Od okamziku pievzeti
véci podle tohoto ¢lanku Obchodnich podminek Poskytovatelem od Objednatele do
jejiho ptipadného vraceni Objednateli podle predchozi véty nese Poskytovatel nebezpeci
vzniku Skody, ztraty nebo zniceni takové véci.

Iv.
POVINNOSTI OBJEDNATELE

4.1.  Objednatel pfeda Poskytovateli bezplatné vSechny informace nezbytné pro poskytovani
Sluzeb v pfimétené dobé po uzavieni Smlouvy tak, aby na strané Poskytovatele nedoslo
k prodleni s poskytovanim Sluzeb.

42, Na pisemné dotazy Poskytovatele tykajici se zasadnich otazek souvisejicich s
poskytovanim Sluzeb dle Smlouvy vyda Objednatel stanovisko v pisemné podobé
a/nebo elektronicky v pfimétené dobé tak, aby nedo$lo k prodleni pfi poskytovani
Sluzeb. Poskytovatel je povinen ocekavat, 7e zodpovézeni nékterych otazek
souvisgjicich s poskytovanim Sluzeb muZe vyZzadovat dostatek Casu na strané
Objednatele, a to zejména z diivodu nezbytnosti provedeni fadnych internich procest
pro jejich zodpovézeni. Pfiméfeny Cas pro zodpovézeni otazek Poskytovatele neni
povazovan za prodleni na strané Objednatele a ani o tuto dobu nelze navysit Dobu
plnéni.

43. Jelli to nezbytné pro fadné a vcasné poskytovani Sluzeb, poskytne Objednatel
Poskytovateli nezbytnou sou¢innost pfi:

4.3.1. zajiStovani pfistupu do urlitych mist nebo na urcita Gzemi, ke kterym ma
Objednatel, av§ak nikoliv Poskytovatel pfistup,

4.3.2. zprosttedkovani komunikace s tfetimi osobami za ucelem ziskani pottebnych
informaci pro ucely poskytovani Sluzeb, pokud je pro Objednatele
zprosttedkovani takoveé komunikace mo7né.

4.4,  Usoudi-li Poskytovatel, Ze pro Gcely poskytovani Sluzeb dle Smlouvy je nezbytné vydani
plné moci ze strany Objednatele, je Poskytovatel povinen Objednatele s dostateCnym
casovym piedstihem pozadat o udé€leni takové plné moci. Objednatel v dobré vife
posoudi 7adost Poskytovatele a shleda-li, ze je 7zadost odivodnéna, piislusnou plnou
moc Poskytovateli udéli. Odmitne-Ii Objednatel bezdivodné udg€lit plnou moc
Poskytovateli i na opakovanou zadost Poskytovatele, pficemz takova plna moc jek
fadnému provedeni Sluzeb nezbytna, je Poskytovatel opravnén odstoupit od Smlouvy.

4.5,  Objednatel poskytne Poskytovateli bezplatné k dispozici Podklady k provedeni Sluzeb
uvedené ve Smlouve. Tyto Podklady k provedeni Sluzeb ziistavaji ve vlastnictvi
Objednatele a budou mu vraceny Poskytovatelem pii dokonceni nebo predCasném
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5.1

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

ukonceni Sluzeb.

V. )
PERSONAL

Personal ur¢eny Poskytovatelem k provadéni Sluzeb musi byt fadné odborné zpUsobily a
musi byt drzitelem veskerych potfebnych opravnéni nezbytnych pro jejich vykon a jeho
kvalifikace musi odpovidat minimalnim pozadavkum stanovenym Objednatelem ve
Smlouvé” Obchodnich podminkach a/mebo Zadavaci dokumentaci. V pfipadé, Ze
Poskytovatel vyuzije tieti osoby ke splnéni svych shora uvedenych povinnosti, zlistdva
plné odpovédny Objednateli za splnéni povinnosti v souladu s touto Smlouvou,
Poskytovatel neni zbaven jakychkoliv zavazkl vyplyvajicich ze Smlouvy a Objednatel
neni omezen ¢i zbaven jakychkoliv prav vyplyvajicich z této Smlouvy.

Komunikace mezi Smluvnimi stranami musi probihat v souladu s kontaktnimi udaji
uvedenymi ve Smlouve.

Kazda Smluvni strana muze dale urcit svého odpovédného zastupce, ktery bude opravnén
k jednani ve vécech Smlouvy, a bez zbyte¢ného odkladu po jeho ur¢eni 0znami pisemné
tuto skutecnost vCetn€ kontaktnich udaju odpovédného zastupce druhé Smluvni strané.

Bude-li z davodu nedostatecné zpusobilosti nebo kvalifikace nebo z divodu jednani v
rozporu s pozadavky Smlouvy nebo nedbalého a neodborného plnéni povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy nebo jejich plnéni s nedostateCnou péci nezbytné nahradit
jakoukoliv osobu z personalu Poskytovatele, Poskytovatel zafidi ihned jeji nahradu jinou
osobou s odpovidajici zpusobilosti a kvalifikaci, a to 1 bez zadosti Objednatele.
Objednatel je opravnén vznést zadost o nahrazeni kterékoliv osoby z personalu
Poskytovatele pouze, je-li takova 7adost odiivodnéna skuteCnostmi ve smyslu pfedchozi

vety.

Naklady souvisejici s nahradou personalu uréeného podle predchoziho ¢lanku ponese
Poskytovatel.

VL.
ZAHAJENI A DOKONCENI SLUZEB

Nestanovi-li Smlouva jinak, je Poskytovatel povinen zahajit poskytovani Sluzeb bez
zbytetného odkladu po doruceni vyzvy Objednatele. Vyzva Objednatele mize znit na
zahajeni Sluzeb jako celku, popt. jejich ¢asti, pokud je poskytovani Sluzeb rozdéleno na
casti, pficemz konkrétni vymezeni bude obsazeno v textu vyzvy. Vyzva Objednatele k
zahajeni poskytovani Sluzeb bude u¢inéna Objednatelem elektronickou formou nebo
pisemné, podle volby Objednatele, a to na kontaktni udaje uvedené ve Smlouvé.

Poskytovatel je povinen provést Sluzby v Dobé plnéni, vyjimkou jejich prodlouZeni na
zakladé pisemné dohody Smluvnich stan nebo na zakladé Smlouvy ¢i Obchodnich
podminek. Tim nejsou doteny povinnosti Objednatele dle Zakona o vefejnych
zakazkach.

Sluzby nebo jejich Cast jsou dokonceny bud’ jejich splnénim a/nebo pfedanim vysledki
Sluzeb (Dokumentace) Objednateli, podle toho, ktery okamzik nastane pozdé&ji. O
fadném dokonceni Sluzeb a/nebo pfevzeti vysledki Cinnosti (Dokumeniaee) se potizuje
Ptedavaei protokol. Poskytovatel je povinen vysledky Sluzeb (Dokumentaei) ptedat
Objednateli bez vad anedodélkt, a to bez zbyte¢ného odkladu po ukonceni Sluzeb, popf.
jejich piislusné ¢asti.
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Neni-li Smluvnimi stranami pisemné dohodnuto jinak, je Poskytovatel povinen
Dokumentaci pfedat v misté sidla Objednatele oproti vyhotoveni Pfedavaciho protokolu,
a to na naklady Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen umoznit Objednateli prohlidku Dokumentace a ovéfeni vysledki
Sluzeb, a to v dostatecné dobé pred jejich pfedanim. Poskytovatel bere na védomi, 7e
Objednatel neni povinen vyhotovit Pfedavaci protokol, pokud nebude mit dostateCnou
moznost oveéfeni vysledkl Sluzeb, resp. jejich Casti, a/nebo Dokumentace z hlediska
jejich fadného a vEasného provedeni v souladu se Smlouvou, Obchodnimi podminkami
a Zadavaci dokumentaci a uplnosti. Objednatel je opravnén pfizvat k pfevzeti nebo
oveteni vysledkl SluZeb, resp. jejich ¢asti, a/nebo Dokumentace kteréhokoliv svého
zamestnance, zmocnénce, poradce ¢i jakoukoli tfeti osobu.

Objednatel neni povinen vyhotovit Pfedavaci protokol a tim 1 pievzit Sluzby, resp. jejich
casti, a/nebo Dokumentaei, pokud trpi jakymikoliv vadami, zejména pokud vysledky
Sluzeb neodpovidaji specifikaci a/nebo nespliiuje néktery z pozadavkd na Zbozi
uvedeny v této Smlouveé, Obchodnich podminkach a Zadavaci dokumentaci, a/nebo
pokud Dokumentace neni uplna.

V piipad€, 7e Objednatel odmitne z kteréhokoliv z divodi uvedenych vyse vysledky
Sluzeb, resp. jejich casti, a/nebo Dokumentaci pievzit, je Poskytovatel povinen
poskytnout Sluzby znovu, doplnit je, upravit ¢i doplnit Dokumentaci, popt. jinym
zpusobem zajistit fadné splnéni SluZeb, resp. jejich Casti, a/nebo dodani Dokumentace,
a to v dodate¢né dobé stanovené Objednatelem, nejpozdéji vSak do péti (5) Pracovnich
dnt. Dodatecna doba podle tohoto ¢lanku vSak nema vliv na povinnost Poskytovatele
splnit Sluzby v Dobé plnéni.

Piesny termin predani vysledki Sluzeb (Dokumentace) je Poskytovatel povinen
Objednateli navrhnout nejpozdéji sedm (7) Pracovnich dnu pfedem s tim, 7e Objednatel
ma pravo takovy termin ¢i hodinu dle svych organizacnich a technickych potfeb pro
Poskytovatele zdvazn& zménit na jiny termin v rozmezi dvou (2) Pracovnich dnt po
terminu navrhovaném Poskytovatelem a/nebo jakoukoli hodinu v rozmezi od 8:00 do
15:00 hodin. Termin pfedani a hodina budou nasledné potvrzeny Poskytovateli ve
zpraveé Objednatele zaslané Poskytovateli prostfednictvim e-mailu nebo faxu nej pozdéji
tfi (3) Pracovni dny pfed stanovenym terminem pfedani.

Vlastnické pravo k Dokumentaci, resp. k nosicum ¢i rozmnoZeninam, na kterych se
Dokumentace nachazi, pfechazi na Objednatele okamzikem vyhotoveni Protokolu o
prevzeti.

VIIL.
VADY A JINE NEDOSTATKY SLUZEB

Objednatel je povinen oznamit Poskytovateli piipady, kdy je poskytovani Sluzeb
vadné, resp. kdy jsou vadné vysledky Sluzeb (Dokumentace), a to bez zbytecného
odkladu poté, kdy Objednatel vadu zjistil (dale jen ,,VytCeni vady*). VytCeni vady musi
byt zaslano Poskytovateli pisemné, e-mailem nebo prostfednictvim faxu na kontaktni
udaje uvedené ve Smlouvé.

Poskytovatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu, ne v§ak déle neZ do péti (5) pracovnich
dnt,, avSak nejpozd€ji v dobé stanovené Objednatelem, je-li jim stanovena doba kratsi,
zapocit s odstranénim vady, ktera byla Objednatelem VytCenim vady oznamena (dalejen
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»Vytcena vada®). Objednatel je opravnén pozadovat namisto odstranéni Vyt€ené vady
slevu z Ceny vadné poskytnutych Sluzeb. Tim ov§em neni ovlivnéno pravo Objednatele
pozadovat slevu z Ceny odpovidajici Sluzbam poskytnutym vadné do okamzZiku jejich
ptipadného odstranéni.

Jestlize je Vytcena vada vzhledem k povaze Sluzeb, vysledku Sluzeb ¢i Dokumentace
neodstranitelnd, je Objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli zcela nové
provedeni Sluzeb, slevu z Ceny a/nebo je opravnén od Smlouvy odstoupit, a to dle své
volby. Jestlize je VytCena vada vadou pravni, je Objednatel opravnén pozadovat po
Poskytovateli odstranéni Vytcené vady odstranénim pravnich vad branicich nerusenému
uzivani Sluzeb ¢i jejich vysledkt Objednatelem, slevu z Ceny a/nebo je opravnén od
Smlouvy odstoupit, a to dle své volby.

Smluvni strany se mohou na 7adost Objednatele dohodnout na jiném zpusobu feSeni
Vytceni vady. O jiném zpisobu vyfeSeni VytCené vady, bude-li dohodnut, Smluvni
strany vystavi pisemné potvrzeni. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, ze pokud nebude
Poskytovatel Objednatelem pozadan o jiné feSeni VytCenych vad SluZeb, nez je
odstranéni VytCené vady, je Poskytovatel povinen ucinit veskeré kroky vedouci k
odstranéni VytCené vady. Poskytovatel je povinen provést odstranéni vady Sluzeb
bezplatné.

Poskytovatel je povinen zajistit, ze odstranéni Vytené vady Sluzeb (vCetné vad
Dokumentace) ve smyslu piedchoziho odstavce (dale jen .,,Odstranéni vady*) bude
provedeno k tomu odbormné zpusobilymi a fadné proskolenymi osobami, které slozily
vSechny potfebné zkousky a jsou drziteli veSkerych opravnéni nutnych k tfadnému
Odstranéni vady Sluzeb. Poskytovatel je povinen pifi Odstranéni vady postupovat s
odbornou péci, bez zbyteCnych prodleni a zvolit metodu vedouci optimalni cestou k
fadnému a rychlému Odstranéni vady Sluzeb. Pii Odstranéni vady Sluzeb je
Poskytovatel povinen postupovat v souladu s pozadavky a instrukcemi Objednatele a v
souladu sjemu znamymi zajmy Objednatele. V pfipad€, 7e Poskytovatel vyuZzije tietich
osob k Odstranéni vady, zustava Poskytovatel plné odpovédny Objednateli za
Odstranéni vady v souladu se Smlouvou a Obchodnimi podminkami a Poskytovatel neni
zbaven jakychkoliv zavazku vyplyvajicich ze Smlouvy a/nebo Obchodnich podminek a
Objednatel neni omezen ani zbaven jakychkoliv prav vyplyvajicich ze Smlouvy.

Poskytovatel je povinen Vytcenou vadu odstranit bez zbytecného odkladu, nej pozdéji
v ptiméfené dobé urCené Objednatelem pocitané ode dne Vytceni vady Poskytovateli.
Poskytovatel je povinen po eelou dobu odstranovani Vytéenych vad Sluzeb o postupu
odstraniovani téchto vad a dobé nutné k jejich odstranéni pisemné informovat
Objednatele, kdykoli o to Objednatel poZzada.
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V pfipadé Vyt€enych vad vysledki Sluzeb ¢i Dokumentace, je Poskytovatel povinen
bezvadné vysledky Sluzeb ¢i Dokumentaci pfedat Objednateli. Objednatel je opravnén
prevzeti vysledka Sluzeb ¢i Dokumentace odmitnout, pokud zjisti, Ze VytCené vady
nebyly fadné odstranény. Pokud Poskytovatel neodstrani Vytcené vady vysledku Sluzeb
¢i Dokumentace ani v dodatetné dobé, ma se za to, 7e Vytend vada je vadou
neodstranitelnou, a Objednatel ma dale pravo pozadovat slevu z Ceny, zcela nové
poskytnuti Sluzeb a/nebo ma pravo od Smlouvy odstoupit, a to dle své volby.
Ustanovenimi této Smlouvy a/nebo Obchodnich podminek nejsou dotCeny piipadné
dalsi naroky Objednatele z vad vysledkt Sluzeb ¢i Dokumentace vyplyvajici mu z
Obcanského zakoniku ¢i jinych pravnich pfedpisu.

V pfiipadé, 7e Poskytovatel i po VytCeni vad a po uplynuti pfiméfené doby stanovené
Objednatelem k Odstranéni vady (resp., pokud tato doba neni stanovena, v dobé bez
zbytetného odkladu) poskytuje Sluzby vadné, ma Objednatel dale pravo pozadovat
slevu z Ceny, zeela nové poskytnuti Sluzeb a/nebo ma pravo od Smlouvy odstoupit, a
to dle své volby. Ustanovenimi této Smlouvy a/nebo Obchodnich podminek nejsou
dotceny pfipadné dalsi naroky Objednatele z vad vyplyvajici mu z Obcanského zakoniku
¢1 jinych pravnich predpist.

VI, | ]
CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani SluZeb je sjednana jako pevna a neptekrocitelna. Vyjimku tvofi
pfipady vyslovné uvedené ve Smlouvé nebo Obchodnich podminkach. Tim nejsou
dotceny povinnosti Objednatele dle Zakona o vefejnych zakazkach.

Cena miuze byt Objednatelem vyplacena Poskytovateli i za poskytnuti ¢asti Sluzeb,
pokud je tak sjednano ve Smlouve, ktera uvadi i prislusnou vysi Ceny za takové Sluzby.
Smluvni strany se mohou pisemné dohodnout, 7e Cena bude splacena takeé za jiné Casti
Sluzeb, a to v rozsahu ¢asti Sluzeb a ve vysi odpovidajici ¢asti Ceny uvedené v Soupisu
sluzeb.

Podkladem pro thradu Ceny Sluzeb bude Faktura vystavena Poskytovatelem v souladu
se Smlouvou a Obehodnimi podminkami. Platby, nebo diléi platby, na které ma
Poskytovatel narok za pfislusné obdobi poskytovani Sluzeb, musi byt uhrazeny v
terminech podle Smlouvy. Pfipadné podminky dil¢i fakturace stanovi Smlouva.

Penézity zavazek Objednatele placeny prostfednictvim banky je uhrazen okamzikem
odepsani piislusné Castky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele uvedeného
na Faktufe.

Ménou vSech plateb podle Smlouvy je koruna Ceska.

Jestlize bude jakakoliv polozka Faktury Objednatelem zpochybnéna, oznami Objednatel
tuto skute¢nost neprodlené Poskytovateli s odivodnénim a je opravnén neproplatit
Poskytovateli zpochybnéné polozky Faktury. Objednatel viak neni opravnén zdrzet
proplaceni nezpochybnénych polozek Faktury.

Faktury Poskytovatele musi spliiovat veSkeré nalezitosti datiového dokladu ve smyslu
piislusnych pravnich predpisi platnych na tzemi Ceské republiky a musi obsahovat ve
vztahu ke Sluzbam, resp. jejich pfislusné ¢asti, vécné spravné a dostateéné podrobné

Udaje. Piilohou kazdé Faktury musi byt kopie Predavaciho protokolu nebo jiného
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dokladu potvrzeného Objednatelem dokladajici opravnénost fakturované castky.
Nebude~li Faktura obsahovat vS§echny tyto udaje a naleZitosti nebo budou-li tyto udaje
uvedeny chybné, je Poskytovatel povinen na zadost Objednatele odeslanou ve Thuté
triceti (30) kalendainich dnu ode dne doruceni Faktury Objednateli vyhotovit Fakturu
novou. Pro vylouceni pochybnosti se stanovi, ze Objednatel neni v takovém piipade
povinen hradit Poskytovateli troky z prodleni.

Poskytovatel mtze vystavit Fakturu na uhradu Ceny za provedené Sluzby, resp. jejich
cast, nejdiive v den pievzeti Sluzeb, a pfip. Dokumentace, Objednatelem, avSak nikoli
dfive, nez po podepsani ptfislu§ného Pfedavaciho protokolu. Faktura musi byt dorucena
Objednateli nejpozdé€ji do patnacti (15) kalendainich dni ode dne, ve kterém
Poskytovateli vzniklo pravo na vystaveni Faktury. K piislusné Castce Ceny bude
pfipoctena DPH v zakonné vysi.

Poskytovatel je povinen vést podrobny pracovni vykaz zahmujici charakteristiku kazdého
plnéni provadéného v ramci Sluzeb, udaj o odpracovaném casu, piipadné jinych
vykazanych mérnych jednotkach, a zaznam o veskerych vydajich vynalozenych jménem
Objednatele v souladu se Smlouvou. Objednatel je opravnén do dvanacti mésict po
dokonCeni nebo zastaveni poskytovani Sluzeb oznamenim se sedmidenni lhutou
pozadovat, aby on nebo jim povéfena osoba mohli provést kontrolu téchto vykazu a
zaznamu.

Faktura je splatna v dobé stanovené ve Smlouveé. V piipadé vraceni Faktury Objednatelem
zpét Poskytovateli postupem podle tohoto clanku VHI. Obchodnich podminek zapoc¢ne
bézet doba splatnosti Faktury uvedena v pfedchozi vété az po doruCeni bezvadné
Faktury. Pfipadne~Ii posledni den doby splatnosti Faktury na den, ktery neni Pracovnim
dnem, posouva se splatnost na nej blizsi nasledujici Pracovni den.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, Cena zahmuje i veSkeré naklady Poskytovatele
spojené s plnénim Smlouvy, a to zejména veSkeré naklady na dopravu, vyhotovovani
tiska a kopii, tlumocnické a piekladatelské sluzby, telefonni a faxové sluzby apod.,
uplatu za poskytnuti prav duSevniho vlastnictvi, veSkera cla, dané (mimo DPH) a
jakékoli dalsi ptipadné poplatky souvisejici s plnénim této Smlouvy. Pro vylouceni
jakychkoli pochybnosti se stanovi, Ze Poskytovatel je povinen uhradit jakékoli naklady,
cla, dané (mimo DPH) a/nebo jakékoli poplatky souvisejici s plnénim této Smlouvy bez
toho, ze by tim Poskytovateli vznikl vii¢i Objednateli jakykoli narok.

IX.
SANKCE A NAHRADA SKODY

Kterakoli Smluvni strana je odpovédna za vzniklou §kodu zpusobenou druhé Strané
prokazatelnym poruSenim povinnosti stanovenych Smlouvou.

Je-li tak ve Smlouvé sjednano, za prodleni s poskytnutim Sluzeb, resp. prodleni s
predanim vystupu Sluzeb (Dokumentace), Poskytovatelem dle Smlouvy je Objednatel
opravnén pozadovat, aby mu Poskytovatel uhradil smluvni pokutu ve vysi stanovené ve
Smlouvé. Dalsi ptipadné smluvni pokuty mohou byt sjednany Smluvnimi stranami ve
Smlouvé.

Narok na zaplaceni smluvni pokuty, Groku z prodleni ani narok na ndhradu Skody ve
prospéch jedné Smluvni strany nevznikne tehdy, jestlize k poruSeni povinnosti druhé
Smluvni strany dojde pouze a vyluéné v disledku Okolnosti vylucujicich odpovédnost.
Poskytovatel neni povinen hradit smluvni pokutu za prodleni s plnénim Sluzeb a/nebo



Smlouva o poskytovani sluzZeb systému meteorologické podpory a kontroly zimni udrzby ~ Piiloha & 9

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.3.

pfedanim vystupi Sluzeb, je-li toto prodleni zpisobeno Okolnosti vylucujici
odpovédnost, kdy se piislusné doby Poskytovatele pro pfedani vystupu sluzeb prodluzuji
o dobu trvani Okolnosti vylucujici odpovednost.

Z4dna ze Smluvnich stran neni povinna zaplatit smluvni pokutu, nahradu $kody & urok
z prodleni v ptipadech, kdy dojde k prodleni ¢i poruseni ptedmétné smluvni povinnosti
pouze a vyluéné z duvodi spocivajicich na strané druhé Smluvni strany. Za duvody
zbavujici Poskytovatele odpovédnosti se za Zzadnych okolnosti nepovazuji duvody
vzniklé na strané Poskytovatele (napf. personalni zmény, zavady plnéni na strané
subdodavatelii Poskytovatele apod.). V piipadé soubéhu pochybeni u jedné Smluvni
strany a divodu spocivajicich na druhé Smluvni stran€ ve shora uvedeném smyslu
neodpovida dana Smluvni strana za poruseni pfislu§né smluvni povinnosti, pokud se na
jeji stran€ jednda jen o drobna a zanedbatelna pochybeni, ktera jsou ve zcela zjevném
nepomeéru k existyjicim duvodim spocivajicim na druhé Smluvni strané. V piipade
pochybnosti se ma za to, ze se o shora uvedend drobnd a zanedbatelnd pochybeni
nejedna.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Objednateli v piipad€ prodleni s thradou Ceny
uroky z prodleni ve vys$i stanovené pfedpisy obCanského prava, tj. nafizenim vlady ¢.
142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe uroku z prodleni a poplatku z prodleni podle
obCanského zakoniku a kterym se stanovi minimalni vySe nakladi spojenych s
uplatiiovanim pohledavky, ve znéni pozdé€jsich predpisi. V piipadé prodleni s uhradou
Ceny nezavinéného Objednatelem narok Poskytovatele na zaplaceni uroku z prodleni
nevznikne.

Za Okolnosti vylucujici odpovédnost (dale jen .,,Okolnosti vylucujici odpovédnost™)
se pro ucely Smlouvy (a Obchodnich podminek) a pravnich vztaht z ni vyplyvajicich
nebo s ni souvisejicich povazuji mimotfadné Zivelné udalosti (zejména zemétfeseni,
povodné nebo vichfice), valky, ozbrojené konflikty, mobilizace a rekvizice, terorismus,
revoluce a obdobné nasilné udalosti a dalsi prekazky, které (i) nastaly nezavisle na vuli
povinné Smluvni strany, (i) Smluvni strana je nemohla piedvidat a (iii) nelze rozumné
predpokladat, 7e by Smluvni strana tyto pfekazky piekonala nebo jejich nasledky
odvratila. Za Okolnosti vylucujici odpovédnost se zejména nepovazuji

(a) pripady, kdy piislusny schvalovaci organ odmitne nebo odlozi udéleni jakéhokoliv
potfebného povoleni, ovéfeni nebo souhlasu, (b) jakékoliv pochybeni subdodavatele
povinné Smluvni strany, (¢) predvidatelné klimatické a povétrmostni podminky a (d)
jakeékoliv stavky nebo vyluky u Smluvni strany nebo jejich subdodavatelu.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skute¢nym uhrazenim neni
dot¢eno pravo na nahradu Skody zpusobené porusenim povinnosti, na kterou se piislu§na
smluvni pokuta vztahuje. Opravnénd smluvni strana mtze uplatiiovat narok na ndhradu
Skody pouze ve vyS§i presahujici uhrazenou smluvni pokutu vztahujici se k poruseni
pfislusné povinnosti.

Uplatnénim naroku na zaplaceni smluvni pokuty ani jejim skuteCnym uhrazenim
nezanikne povinnost Smluvni strany splnit povinnost, jejiz plnéni bylo zajisténo
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smluvni pokutou, a Smluvni strana tak bude nadale povinna ke splnéni takovéto
povinnosti.

Uplatnéni smluvni pokuty dle nékterého ustanoveni Obchodnich podminek a/nebo
Smlouvy nevylucuje soubézné uplatnéni jakékoliv smluvni pokuty dle jiného ustanoveni
Obchodnich podminek a/nebo Smlouvy.

Smluvni pokuta je splatnd do patnacti (15) kalendainich dnti po doruceni pisemného
oznameni o vzniku naroku na zaplaceni smluvni pokuty povinné Smluvni strané.
Oznameni musi obsahovat stru¢ny popis a ¢asové ureni poruSeni smluvni povinnosti,
které v souladu se Smlouvou a/nebo Obchodnimi podminkami zalozilo narok na
zaplaceni smluvni pokuty. Oznameni musi dale obsahovat informaci o pozadovaném
zpusobu zaplaceni smluvni pokuty. Pokud je Poskytovatel v prodleni s placenim smluvni
pokuty, je povinen zaplatit Objednateli Grok z prodleni ve vySi stanovené piedpisy
obcanského prava, tj. nafizenim vlady ¢. 142/1994 Sb., kterym se stanovi vySe uroku z
prodleni a poplatku z prodleni podle obCanského zakoniku a kterym se stanovi minimalni
vySe nakladi spojenych s uplatiiovanim pohledavky, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Uplatnéni smluvni pokuty nezbavuje Objednatele ve vyuziti jinych jeho prav podle
Smlouvy a/nebo Obchodnich podminek, a to zejména jeho prava odstoupit od Smlouvy.

X.
PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi K DOKUMENTACI

Objednatel ma pravo uzivat Dokumentaci v souladu s ucely vyplyvajicimi ze Smlouvy
a v souladu s charakterem poskytovanych Sluzeb. Objednatel je v tomto ohledu také
opravnén poskytnout Dokumentaci tfetim osobam ¢i na né Dokumentaci pievést spolu
se vSemi pravy duSevniho vlastnictvi, ktera Objednateli budou nalezet. Objednatel je tak
opravnén postoupit na tfeti osobu veskeré licence, prevést pravo vlastnické k hmotnym
podkladiim a poskytnout veSkeré nezbytné souhlasy ve smyslu pravnich ptedpisi, které
Poskytovatel Smlouvou ud€lil Objednateli v souvislosti s Dokumentaci, aniz by se k
tomu vyzadovalo dal$i svoleni ¢i vyjadieni Poskytovatele.

Poskytovatel uzavienim Smlouvy opraviiuje Objednatele a udéluje mu veskeré nezbytné
souhlasy (licence) ke vSem formam uziti Dokumentace a veSkerych jinych predméta
prav duSevniho vlastnictvi, které Objednatel potfebuje k fadnému uzivani vysledki
Sluzeb. Objednatel je zejména opravnén k nezbytnému rozmnozovani Dokumentace,
jejimu roz§ifovani, Upravé a zménam, stejn€ jako k poskytnuti téchto opravnéni treti
osobg. Objednatel v§ak neni povinen tato opravnéni (licence) vyuzit. Souhlasy (licence)
k pfedmétim prav duSevniho vlastnictvi jsou izemné neomezené (1. jsou udéleny jak
ve vztahu k uzemi Ceské republiky, tak k zahraniéi), jsou udéleny na celou dobu trvani
predmétnych prav dusevniho vlastnictvi a nelze je jednostranné vypovédét. Poskytovatel
tedy zejména neni opravnén vypoveédet ci jinak jednostranné zamezit moznosti uzivani
Dokumentace ani jakychkoliv jinych pfedméti prav duSevniho vlastnictvi, které na
zakladé Smlouvy poskytl Objednateli. V piipadé€, 7e by se opravnéni Objednatele k
duSevnimu vlastnictvi vyplyvajici ze Smlouvy ukazalajako nedostatecna k realizaci prav
Objednatele dle Smlouvy nebo naplnéni uceli poskytovani Sluzeb, zavazuje se
Poskytovatel na pisemnou vyzvu Objednatele doruc¢enou kdykoliv v dobé, po kterou
bude trvat ochrana pfislusnych prav duSevniho vlastnictvi, uzaviit s Objednatelem bez
zbyteCného odkladu pisemnou smlouvu (a to v piipadé, 7e tak bude Objednatel
pozadovat, 1 formou dodatku ke Smlouve), kterou budou Objednateli pro vylouceni
jakychkoliv pfipadnych pochybnosti udélena vySe uvedena opravnéni v potifebném
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rozsahu ve vztahu k jakémukoliv pfedmétu prava duSevniho vlastnictvi (napt. ke
konkrétnimu patentu, prumyslovému vzoru, apod.), které Objednatele potiebuje k
realizaci svych prav dle Smlouvy nebo k naplnéni u&elt poskytovanych Sluzeb. Uplata
za veSkeré povinnosti a za veSkera udélena prava (licence) Poskytovatelem dle Smlouvy
a/nebo Obchodnich podminek je soucasti Ceny.

XL

POJISTENI
Poskytovatel je povinen, jestlize je to uvedeno ve Smlouve, uzavfit pojisténi v ni
vymezena, a to zpravidla:

() odpovédnosti za Skody nebo ptipadnych dalSich rizik zpisobené
poskytovanim Sluzeb Poskytovatelem;

(b) proti ztratam a §kodam na vécech ve vlastnictvi Objednatele (vCetné
odpovédnosti za Skody vzniklé uzivanim téchto véci);

© dal$i pojisténi uvedena ve Smlouve.

Naklady na pojisténi jsou obsazeny v Cené za poskytovani Sluzeb. Splnéni povinnosti
zajistit sjednany rozsah pojisténi dolozi Poskytovatel Objednateli originalem nebo
ovefenou kopii pojistné smlouvy, pfipadné pfislusné pojistky, v dobé uvedené ve
Smlouvé.

Pojistnou smlouvu na pojisténi odpovednosti za Skody nebo piipadna dalsi rizika
zpusobena pii poskytovani SluZzeb Poskytovatelem je Poskytovatel povinen udrzovat po
celou dobu trvani Smlouvy.

Pojistnou smlouvu na pojisténi proti ztratdm a Skoddm na veécech ve vlastnictvi
Objednatele je Poskytovatel povinen udrzovat v platnosti od okamziku pfevzeti prvni
takoveé véci az do okamziku vraceni posledni takové véci Objednateli.

Poskytovatel je dale povinen doloZit original nebo ovéfenou kopii pfipadné nasledné
pojistné smlouvy vzdy alespon tyden pied tim, neZ pojisténi na zakladeé predchozi
pojistné smlouvy zanikne.

XIL
PRERUSENI POSKYTOVANI SLUZEB A UKONCENI SMLUVNIHO VZTAHU

Poskytovatel je povinen pferuSit poskytovani vSech nebo casti Sluzeb na zadost
Objednatele. Objednatel je opravnén pozadat Poskytovatele o preruSeni poskytovani
vSech nebo ¢asti Sluzeb oznamenim uCinénym Poskytovateli pisemné, e-mailem nebo
faxem za dale uvedenych podminek; tim neni dot¢eno pravo odstoupit od Smlouvy podle
jinych ustanoveni Smlouvy a/mebo Obchodnich podminek. V oznameni o preruSeni
provadéni vSech nebo casti Sluzeb Objednatel uvede dobu, na kterou se provadéni
Objednatelem urcenych Sluzeb pferuSuje; o tuto dobu se posunuji terminy pro
poskytnuti Sluzeb Poskytovatelem podle Smlouvy dotCenych takovym pieruSenim.
Poskytovatel provede patfi¢na opatfeni k doCasnému pieruseni poskytovani Sluzeb bez
zbytecného prodleni od obdrzeni oznameni.

Objednatel je dale, tj. nad ramec piipadi uvedenych ve Smlouvé nebo Obehodnich
podminkach, opravnén odstoupit od Smlouvy v piipadech:
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() prodleni Poskytovatele s fadnym poskytovanim Sluzeb del$i nez 30 kalendainich
dnu, kdy se Poskytovatel dopustil nespravného jednani spocivajici v (i) nabizent,
davani, pfijimani nebo zprostifedkovavani né&aké hodnoty s cilem ovlivnit
chovani nebo konani kohokoliv, at’ statniho tfednika nebo nékoho jiného, pfimo
nebo nepiimo, ve vybérovém fizeni nebo pii provadéni Smlouvy, nebo (ii)
zkreslovani skute¢nosti za ucelem ovlivnéni vybérového ¢i zadavaciho fizeni
nebo provadéni Smlouvy ke §kod& Objednatele, véetné uziti podvodnych praktik
k potlaceni a sniZeni vyhod volné a oteviené soutéze,

(b kdy Sluzby nebudou moci byt plnény z divodu Okolnosti vylucujici
odpovédnost trvajici déle nez 120 kalendainich dn,

© kdy bude zjisténo, 7e (i) Poskytovatel je v upadku, (ii) vici Poskytovateli je
vedeno insolven¢ni fizeni, v némz zaroveii (a) bylo vydano rozhodnuti o upadku
nebo (b) insolvencni navrh byl zamitnut proto, 7e majetek Poskytovatele
nepostacuje k tihradé nakladu insolvencniho fizeni, nebo (c¢) byl konkurs zrusen
proto, 7e majetek Poskytovatele byl zcela nepostacujici, nebo (ii1) byla zavedena
nucend sprava Poskytovatele podle zvlaStnich pravnich piedpisi, (iv)
Poskytovatel je v likvidaci, a/nebo byla zahajena likvidace Poskytovatele,

(d)  kdy bude dodatecné zjisténo, ze Poskytovatel nesplnil podminky fizeni na
Zakazku, na jehoz zakladé byla uzaviena Smlouva, zejména pokud bude
zjisténo, 7e Poskytovatel uvedl nepravdivé ¢i zavad€jici tidaje, nebo nesplioval
kvalifika¢ni pfedpoklady stanovené Zadavaci dokumentaci.

Objednatel je opravnén ukoncit provadéni vSech nebo Casti Sluzeb i bez divodu na
strané Poskytovatele na zakladé oznameni o ukonceni Sluzeb, ve kterém Objednatel
uvede okamrzik, ke kterému se provadéni Objednatelem urcenych Sluzeb ukoncuje;
Poskytovatel provede patii¢na opatfeni k ukonceni poskytovani Sluzeb bez zbytecného
prodleni od obdrzeni oznameni. Dojde-Ii k tomuto ukonceni poskytovani Sluzeb, uhradi
Objednatel Poskytovateli ¢astku odpovidajici prokazatelné a UcCelné vynaloZzenym
nakladum na provadeéni Sluzeb po zapocteni piipadnych narokii Objednatele vuci
Poskytovateli. VySe takovych ndkladi vSak nesmi v zZadném pfipadeé prekrocit vysi
Ceny, resp. jeji odpovidajici Casti pfipadajici na danou cast Sluzeb, kterd jiz byla
Poskytovatelem provadéna.

Jestlize do 28 kalendaiich dnti od data splatnosti pfislusné faktury Poskytovatel
neobdrzel platbu za Cast Sluzeb, které do té doby nebyly pisemné odmitnuty, nebo
jestlize poskytovani Sluzeb bylo pozastaveno ¢i pferuSeno a doba pozastaveni Ci
preruSeni piesahla 182 kalendainich dni, muze Poskytovatel po 14 kalendainich dnech
od svého piedchoziho pisemného oznameni Objednateli dal§im oznamenim s dobou 42
kalendatnich dnu stanovenou pro splnéni povinnosti, kterou Objednatel porusil, resp.
pro obnoveni poskytovani Sluzeb, odstoupit od Smlouvy.
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Smluvni strany jsou dale opravnény odstoupit od Smiouvy v souladu a za podminek
stanovenych v ustanoveni § 2002 Obcanského zakoniku. Objednatel je opravnén
odstoupit od této Smlouvy také pouze v rozsahu Casti poskytovanych Sluzeb, a to dle
své volby.

Dojde-li k odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele z divodu jiného neZ podle ¢l.
12.3 Obchodnich podminek, uhradi Objednatel Poskytovateli ¢astku odpovidajici
prokazatelné provedenym Sluzbam v rozsahu dokladovaném Poskytovatelem a
odsouhlaseném Objednatelem po zapocteni piipadnych naroki Objednatele vuci
Poskytovateli.

Maji-Ii byt podle Smlouvy a/nebo Obchodnich podminek hrazeny Poskytovateli
vynalozené naklady, musi v pfipadé nakladu souvisejicich s vynalozenym casem
Poskytovatele ¢i s Cinnostmi Poskytovatele odpovidat nejvySe hodnotam téchto
nakladu, které Poskytovatel urCil pro ucely vypoctu Ceny. Pokud by naklady
Poskytovatele souvisely s cCinnosti tfetich osob, musi byt pfedem odsouhlaseny
Objednatelem, a to od okamziku, ktery zaklada pravo Poskytovatele na uhradu nakladi
(1j. od odstoupeni Objednatele od Smlouvy),

Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a musi byt doruceno druhé Smluvni
strané. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Smlouva zanika dnem doruceni pisemného
odstoupeni druhé Smluvni strané. Smluvni strany tak vyslovné vylu€uji aplikaci
ustanoveni § 2004 Obc¢anského zakoniku.

Odstoupeni od Smlouvy nékterou ze Smluvnich stran se nedotyka do té¢ doby vzniklych
prav, naroku ani odpovédnosti Smluvnich stran. Po odstoupeni od Smlouvy zlstavaji v
ucinnosti ustanoveni Smlouvy a Obchodnich podminek tykajici se nahrady Skody,
nakladu, smluvnich pokut, volby prava a soudni pfislusnosti.

XII, .
DODATECNE SLUZBY

Objednatel muze pozadovat zménu rozsahu Sluzeb. Poskytovatel je povinen na zakladé
tohoto pozadavku sniZzit rozsah Sluzeb a/nebo, pokud mu v tom nebrani skutecnosti,
které bez zbyteCného odkladu oznami Objednateli, zvysit rozsah Sluzeb o sluzby
stejného charakteru jako Sluzby sjednané ve Smlouvée (dale jen ,,Dodatecné sluzby") s
tim, Ze:

d pfi snizeni rozsahu se Cena odpovidajicim zplisobem snizi,

) pfi zvySeni rozsahu bude Cena navySena o odpovidajicim zplisobem

b) vypoctenou cenu za Dodate¢né sluzby, tj. cenu stanovenou podle jednotkovych
cen uvedenych v Soupisu sluzeb nebo z nich odvozenych, pokud jsou
pouZitelné,

C) termin dokonceni sluzeb se pfimefene upravi dohodou Smluvnich stran.

13.2. Jestlize o to Objednatel pisemné pozada, predlozi Poskytovatel navrhy na
zménu Sluzeb.

Postupem dle tohoto ¢L.XII nejsou doteny povinnosti Objednatele dle Zakona o
vefejnych zakazkach.
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XI1V.
PREVEDENI A SUBDODAVATELE

Poskytovatel nema pravo postoupit €i jinak pfevést sva prava ¢i povinnosti vyplyvajici
z této Smlouvy ¢i jejich ¢ast na tfeti osobu bez piedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele.

Pokud je soucasti Smlouvy jako jeji pfiloha €. 2 Zvlastni ptiloha k nabidce, zavazuje se
Poskytovatel plnit Smlouvu vlastnimi kapacitami, jak je tento pojem definovan ve
Zvlastni ptiloze k nabidce.

Pokud je soucasti Smlouvy jako jeji ptiloha €. 2 Zvlastni pfiloha k nabidce, je Objednatel
opravnén ke schvalovani subdodavatelskych smluv, u nichZz objem uvaZzované
subdodavky piekroc¢i 10 % z celkového objemu Sluzeb, v pifipadech, kdy piislusny
Subdodavatel neni uveden ve formulafi Zadani casti zakazky, ktery je soucasti Smlouvy
jako jeji ptiloha €. 2. Poskytovatel je povinen takové smlouvy Objednateli ptedlozit v
pfimétené dobé pied jejich zamyslenym uzavienim a do jejich schvaleni Objednatelem
neni opravnén takovou smlouvu uzaviit. Poskytovatel neni opravnén v souvislosti s
ptipadnym prodlenim Objednatele se schvalenim takové smlouvy vznaset jakékoliv
naroky a nema na schvaleni subdodavatelskych smluv ze strany Objednatele pravni
narok.

XV.
ZAVERECNA USTANOVENI

Jazykem Smlouvy a/nebo Obchodnich podminek je jazyk Cesky, neni-Ii ve Smlouvé
stanoveno jinak.

Vsechna oznameni v ramci Smlouvy musi byt, neni-li ve Smlouvé nebo Obchodnich
podminkach vyslovné uvedeno jinak, podana pisemné ajejich ucinnost se pocita ode dne
doruceni na adresu pfislusné Smluvni strany uvedenou ve Smlouve. Ostatni oznameni a
komunikace mezi Smluvnimi stranami bude provadéna na kontaktni udaje uvedené ve
Smlouvé.

Veskeré zmény kontaktnich Udaji uvedenych ve Smlouvé je Smluvni strana, jiz se
zmeéna tyka, povinna pisemné sdélit druhé Smluvni strané s tim, ze zména kontaktnich
udaji nabyva ucinnosti ve vztahu k druhé Smluvni stran€ dorucenim tohoto sdéleni.

Poskytovatel neni opravnén jednostranné zapocist jakékoli svoje splatné ¢i nesplatné
pohledavky z této Smlouvy za Objednatelem proti jakymkoli pohledavkam, jez ma
Objednatel vuci Poskytovateli. Objednatel je opravnén zapocist proti jakymkoliv
penézitym pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem své vzijemné penéZité
pohledavky vzniklé dle Smlouvy. Objednatel je opravnén vici nesplatnym penézitym
pohledavkam Poskytovatele zapocist své penéZité pohledavky splatné.

Bude-li n€ékteré ustanoveni Smlouvy a/nebo Obchodnich podminek shledano neplatnym
nebo nevymahatelnym, takova neplatnost nebo nevymahatelnost nezpusobi neplatnost
¢i nevymahatelnost celé Smlouvy a/nebo Obchodnich podminek s tim, 7e v takovém
ptipadé bude cela Smlouva (vCetné Obehodnich podminek) vykladana tak, jako by
neobsahovala Jednotliva neplatna nebo nevymahatelna ustanoveni, a v tomto smyslu
budou vykladana a vymahana i prava Smluvnich stran vyplyvajici ze Smlouvy a/nebo
Obchodnich podminek. Smluvni strany se dale zavazuji, 7e budou navzajem
spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni platnym
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a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného ekonomického vysledku (v
maximalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi pfedpisy), jako bylo zamysleno
ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym.

Veskeré informace tykajici se Sluzeb a/nebo poskytnuté Poskytovateli v souvislosti se
Sluzbami, jsou divémeé. Poskytovatel neni opravnén pouzit ¢i zpfistupnit tyto informace
k jinym uéelim, nez k plnéni Smlouvy, neni-li vyslovné pisemné sjednano jinak, ledaze
by se jednalo o zpfistupnéni v souladu se Smlouvou, o informace jiz vefejné piistupné
nebo o informace, jejichz zvefejnéni nebo zpfistupnéni by bylo pro Poskytovatele
povinné na zakladé pravnich predpisu. Poskytovatel je povinen zajistit, aby Sluzby
provadély pouze osoby, které jsou zavazany k povinnosti chranit davémeé informace.
Poskytovatel odpovida za Skody zptisobené porusenim této své povinnosti. Poskytovatel
bere na védomi, 7ze Objednatel je opravnén informace, jez v souvislosti se Smlouvou
obdrzel od Poskytovatele, zvefejnit nebo zpfistupnit tfetim osobam, a to zejména z
divodu stanovenych platnymi pravnimi predpisy v oblasti prava vefejnosti na informace
&i pravidel souvisejicich s Cerpanim dotaci Objednatelem &i financovanim Ceny.
Poskytovatel proto souhlasi se zvefejnénim takovych informaci Objednatelem. Tento
odstavec rovne€Zz neomezuje opravnéni Smluvnich stran poskytnout potfebné informace
svym auditorim nebo pravnim, ekonomickym ¢i jinym poradctim, kteti jsou vici
Smluvni strané vazani mlcenlivosti, ani neomezuje opravnéni Smluvnich stran
uplatiiovat sva prava z této Smlouvy.

Smlouvu je mozno ménit, dopliiovat a upravovat pouze pisemnymi dodatky,
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami.

Platnost, plnéni, vyklad a &inky Smlouvy se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména ustanovenimi Obc¢anského zakoniku.

Veskeré spory, které by mohly vzniknout ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou ve
smyslu ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., obCansky soudni fad, v platném znéni,
rozhodovany vécné piislusnym soudem Ceské republiky prislusnym v mist® sidla
Objednatele ke dni podpisu Smlouvy.



