Smlouva o servisu na pocitaéovou techniku a softwarové
vybaveni

Smluvni strany

zakaznik:

Domov u studanky
Anenska Studanka 41
563 01 Lanskroun
ICO: 00854310

¢.U.: 41433-611/0100

zastoupeny Mgr. Jitkou Berankovou, jmenovanou do funkce feditelky s ucCinnosti od
1. Cervence 2004 usnesenim Rady Pardubického kraje €. R /1538/04 ze dne 3. 6. 2004

a

dodavatel:

RNDr. Milan Mysak
Jehnédi 16

562 01 Usti nad Orlici

ICO: 2446821

¢.0.: 107-6490380217/0100

uzaviraji tuto smlouvu na poskytovani servisu na pocitaCovou techniku a softwarové
vybaveni:

Clanek 1. Rozsah servisu

Dodavatel se zavazuje k poskytovani nasledujicich sluzeb zakaznikovi:

1.

2.

servis zakladniho programového vybaveni na poditagich zakaznika (instalace, upravy
a konfigurace operacnich systému na pocitacich Zakaznika)

servis aplikaéniho programového vybaveni na pocitaich Zakaznika (Upravy
a konfigurace programového vybaveni) v rozsahu, které povoluji dal§i smluvni vztahy
Zakaznika

odstranovani softwarovych problémU u zakladnich aplikaci

konfigurace a upravy pocitaCové sité v rozsahu, které povoluji dalsi smluvni vztahy
Zakaznika

servis na hardwarové vybaveni v rozsahu, které povoluji dalSi smluvni vztahy Zakaznika
zabezpeceni veSkerych pocitaCovych dat na centralnich zafizenich (servery, ulozisté)
a jejich zalohovani minimalné 1x denné v no¢nich hodinach, a to zpusobem, aby
v pfipadé nenadalé udalosti (napf. proniknuti po&itatového viru do systému, neumysiné
smazani dat zaméstnancem atd.) mohla byt veSkera poSkozena nebo ztracena data
v plném rozsahu obnovena z provadéné zalohy.

Clanek 2. Misto pInéni

Mistem pInéni Smlouvy jsou prostory Zakaznika.



Clanek 3. Smluvni podminky

Dodavatel se zavazuje provadét pravidelnou zakladni kontrolu techniky a mimofadné
zasahy.

1.

=

oo

Zakladni kontrola bude provadéna jednou mési¢né v dohodnutém terminu v celkové
dobé& minimalné 15 hodin. Bude provedena kontrola vSech pocitacl (pfiblizné 25 ks)
vCetné serveru — kontrola hardware, optimalizace vykonu, odstranéni zbyte¢nych
souboru, kontrola na Skodlivé programy, bézné zajisténi funkénosti pocitacu, podle
pozadavkl uzivateld potom dal§i Upravy. Cena za tuto sluzbu bude c¢init 5.000 K¢
mésicné.

Mimorfadny zasah bude proveden v pfipadé zavazné poruchy (napf. porucha napajeni,
porucha disku atp.) nebo nefunk&nosti vybaveni pocitacu. Dodavatel provede servisni
zasah a opravu do dvou dni po nahlaseni, popfipadé podle dohody (v urgentnim pfipadé
dfive, v pfipadé dohody i déle). Softwarové zasahy budou fakturovany v ramci zakladni
kontroly v jeji cené, popfipadé samostatné v pfipadé novych instalaci. Hardwarové
zasahy budou fakturovany samostatné s ohledem na dalSi mozné okolnosti (reklamace
vadného zboZi v zaruéni dobé, dodavka nahradniho zboZi apod.). Cena za tuto sluzbu
bude Cinit:

hodina prace........................ 300 K¢

material, technika ........... nakladové

Uvedené ceny nezahrnuji cestovni nahrady v sazbé 7 K&/km.

Zakaznik zajisti nalezitosti, nezbytné k zasahiim. Jedna se predevsim o instalaéni média,
pFistupové udaje k pocitaclim (ucCet spravce a heslo) a pfipadné dalSi pfistupy.

Dodavatel bude za provedené zasahy vystavovat mési¢né faktury se splatnosti 14 dni.

Clanek 4. Sankce

V pfipadé poruseni nékterych povinnosti dodavatele dle této smlouvy majiciho za
nasledek vznik Skody, je dodavatel takto vzniklou Skodu zakaznikovi v plném rozsahu
nahradit.

Clanek 5. Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuiji, Ze tuto smlouvu uzaviraji dobrovolné.

Jakékoliv zmény této smlouvy jsou mozné pouze pisemnym dodatkem a jsou podminény
souhlasem obou stran.

Platnost smlouvy je od 1.12.2016 na dobu neurcitou s vypovédni lhatou 2 mésice.
Vypovédni Ihuta za€ina od 1. dne nasledujiciho mésice po doruéeni vypovédi.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, pficemz kazda strana obdrzi po jednom
vytisku.

Smlouva nabyva ucinnosti a platnosti dnem podpisu.

Smluvni strany se dohodly, ze Domov u studanky bezodkladné po uzavieni této smlouvy
odesle smlouvu k Fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra
CR. O uvefejnéni smlouvy Domov u studanky bezodkladné informuje druhou stranu,
nebyl-li kontaktni udaj této smluvni strany uveden pfimo do registru smluv jako kontakt
pro notifikaci o uverejnéni.

Smluvni strany prohladuji, Zze zadna Cast smlouvy nenaplfiuje znaky obchodniho
tajemstvi (§ 504 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik).

Domov u studanky
Mgr. Jitka Berankova, feditelka Milan MysSak

V Anenské Studance dne 30. 11. 2016



