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SMLOUVA O NAJMU A POSKYTOVANI SLUZEB
Cislo smlouvy: 12513527, Cislo zakaznika: 2006799000
Il. DODAVATEL
Konica Minolta Business Solutions Czech spol. s r.o0.
Sidlo: Zarosicka 13, 62800 Brno
DIC/IC: CZ00176150 / 00176150
Zapsano v obchodnim rejstiiku vedenym Krajskym soudem v Brné
oddil C, vlozka 21999
Bankovni spojeni: 215810/5400 RBS The Royal Bank of Scotland
IBAN: CZ23 5400 0000 0000 0021 5810

Odpovédna osoba: Vyjidak Michal, obchodni feditel oblasti

Kontaktni osoba: Urban Vilém
Email: vilem.urban@konicaminolta.cz
Tel: + (420) 494 947 983 Mobil: + (420) 602 129 229

Ill. PREDMET SMLOUVY
Touto smlouvou dodavatel a odbératel sjedn&vé najem a poskytovani sluZeb v rozsahu a za podminek stanovenych ve smlouvé.
a) Podminky

Doba trvani smlouvy: 60 mésicl Frekvence plateb: Mési¢né Zuctovaci obdobi: Ctvrtletné

Dohodnuty minimalni pocet kopii / vytiski formatu Cena za kopii / vytisk: Papir:

A4 dle zvoleného mésicniho pausalu: v pausalu nad pausal typ pocet stran A4 poet stran A3

Cernobilé 1000 stran 0,35 K& Profi 1500

Barevné 500 stran 1,30 K& Profi
b) Konfigurace zafizeni

Nazev stroje  bizhub C224e Cislo zbozi: A5C4021

Zakladni Rychlost 22stran/min barevné i ¢b. Standardné obsahuje:2GB RAM,Fadi¢ Emperon,boéni vstup,2 kazety na papir(2x500 list(i),HDD
vybaveni 250GB,duplex,vyvojnice a fotovalce C, M, Y, K; CD/DVD s ovladadi a navodem
PrisluSenstvi:

Cislo zbozi Oznaéeni Mnozstvi

BH-FOLIE-10X4 Nalepka s QR kddem JAK NA TO

na web JAK NA TO; rozméry 10 x 4 cm

- Staticka nalepovaci félie v eském jazyce uréena pro nalepeni na stroj - ndlepka obsahuje QR kéd odkazujici

P-A3C-ZMLK-45CZ Obrazkovy navod ke stroji, CZ
- Ctyrstrankovy navod v Geském jazyce (A3, zataveny ve folii) véetné prihlasovéni pomoci embedded terminlu
SafeQ; v baleni navodu jsou pfiloZeny oboustranné lepici pasky
KM-ECOND-1 eCON display
- Aplikace eCON display pouze pro smluvni stroje, vyZaduje LK-101 a UK-204
99600D24030 iTraining- online videoSkoleni
KM-OCR-5K-N ScanFlow integ.OCR 5K,najemR L
- ScanFlow integrované OCR 5 000 str/mésic, najmova licence
KM-SF30-MFP ScanFlow MFP
- modul pro pfipojeni MFP
KM-SF30-SERVER ScanFlow Server
- Serverova aplikace ScanFlow s moznosti pfevodu do PDF/A-1b (bez OCR) bez omezeni poctu pfevadénych
stran
RAM12281 UK-204 pamét pro i-Option
- rozsifeni 2 GB paméti, nutné pro licence i-Option LK
AOPDO2H LK-101v3 i-Option web.prohliz.
- licence pro webovy prohlize¢ a podporu pfizpisobeni displeje IWS; je potfeba pamét UK-204
9960980000 DK-510 stolek pod stroj
- UloZny prostor pro tiskova média a jiné materialy, pojezdova kolecka
A3CFWY1 DF-624 podavac originalli

- automaticky oboustranny otécejici podavac dokumentd, kapacita 100 list(

1

c) Specifikace sluzeb
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Smluvni strany se dohodly, Ze dodavatel bude poskytovat servisni sluzby a dodavky spotfebniho materialu pro tiskové zafizeni uvedené v odst. Ill. Pfedmét
smlouvy b) Konfigurace zafizeni.

Zakladni doba reakce je 16 hodin a to v pracovnich dnech od 8:00-16:00 hod. Pokud je smluvné sjednana jina doba reakce, fidi se doba reakce dle tohoto
individualniho ujednani, které je nedilnou soucasti této smlouvy. V pfipadg, Ze je soucasti dodavky SW fedeni, plati pro servisni sluzby SW feSeni smluvni
podminky uvedené v samostatné pfiloze této smlouvy.

Objednané sluzby jednorazoveé:

Cislo sluzby Nazev Mnozstvi Cena celkem
#SEDOPD150TF040 Dopravné D150 (kompletni sluzba) 1
#SE902001001 Instalace stroje (v cené pfipojeni k 1 PC) 1
Celkem za jednorazové sluzby 2 485,00 K¢

Objednané sluzby periodickeé:

Cislo sluzby Nazev Mnozstvi Cena celkem
#SMEPROCOMFORT  ePRO Comfort (GPRS) - proaktivni servis online 1
Celkem za periodické sluzby - Ké

IV. PLATEBNi PODMINKY

Platba za zafizeni ~ Periodické sluzby Strankovy pausal Periodické platby celkem Jednorazové platby celkem Kauce
(mésicné) (mésicné) (mésicné) (mésicné) (nepodiéha evidenci DPH)
2 130,00 K¢& - K¢ 1 000,00 K& 3130,00 K¢ 2 485,00 K¢ - Ké

ZpUsob platby: Platba bankovnim prevodem
Splatnost jednorazovych plateb: 14 dnii Splatnost periodickych plateb: 14 dnt
Vechny uvedené ceny na smlouvé jsou bez DPH, neni-li uvedeno jinak. Kupujici je povinen zaplatit k cendm rovnéz DPH v aktuélni sazbé.

V. MiSTO UMISTENi / REALIZACE SLUZEB, ODPOVEDNE KONTAKTNi 0SOBY

a) Misto umisténi / instalace zafizeni

Nazev:  Méstské muzeum Nové Mésto nad Umisténi / Kanceldr:
Ulice, &.p.: Na Zadomi 1226 Doba prevzeti (od - do / mimo):

Mésto:  Nové Mésto nad Metuji, 54901

b) Odpovédna kontaktni osoba odbératele k zafizeni

Za poskytnuti idaju o technickych podminkach instalace a provozu zafizeni za odbératele odpovida:
Jméno:  Milena Haskova

Telefon:  +(420)606620610

Email:  ekonom@muzeum-nmnm.cz

¢) Odpovédna osoba odbératele za aplikaci eCON
Jméno:  Milena Haskova

Telefon:  +() 491472119

Email:  ekonom@muzeum-nmnm.cz

VI. ZAVERECNE PROHLASENI A PODPISY

Prava a povinnosti stran se fidi touto smlouvou, k ni pfipojenymi obchodnimi podminkami a dalSimi pfilohami, na které se smlouva nebo obchodni podminky
odvolavaji. Strany prohladuji, ze se seznamily se smlouvou, obchodnimi podminkami a dalSimi pfilohami, ke kterym nemaji Zadné vyhrady a na dlkaz jejich
akceptace pfipojuji osoby opravnéné za strany jednat své vlastnoruéni podpisy.

N&vrh smlouvy podan v: dne: 24.3.2014 Néavrh smlouvy pfijat v: dne:

Jifi Hladik - Reditel Vyjid&k Michal - obchodni Feditel
Méstské muzeum Nové Mésto nad Metuji Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r.0.
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Obchodni podminky SMLOUVA O NAJMU A POSKYTOVANI SLUZEB

1. Obecnd ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (déle jen “OP;? upravuji smluvni vztah% mezi obchodni sgoleénosti Konica Minolta
Business Solutions Czech, spol. s r.0. se sidlem Zarogicka 13,628 00 Brno, IC 00176150 (déle jen "dodavatel") a
odbératelem ze SMLOUVY O NAJMU A POSKYTOVANI SLUZEB (dale jen "smlouva"), ke které jsou pfipojeny.
1.2 Prava a povinnosti stran pfi pInéni zavazk( vzniklych ze smlouvy se fidi obsahem smlouvy, OP a dalSich
pfiloh a dokumentu, na které se smlouva nebo OP odvolavaji.

1.3 Strany prohlasuji, ze OP v tomto znéni obdrZely a s témito se seznamily pred podpisem smlouvy.

2. Prava a povinnosti dodavatele

2.1 Zafizenti je po celou dobu trvani smlouvy viastnictvim dodavatele.

2.2 Dodavatel se zavazuje, Ze odbérateli pfeda poskytované zafizeni s pfisluSenstvim, softwarové aplikace ¢

feSeni véetné dohodnuté implementace (déle jen pfedmét smlouvy) do uZivani v fadném stavu. Pi predani

predmétu smlouvy odbérateli dodavatel sepiSe protokol o instalaci a zaSkoleni, ve kterém se mimo jiné uvede

|devr]ttif:jkalce pfedmétu smlouvy (vyrobnim Cislem, licenénim Cislem apod.) a pfipadné pocatecni stav jeho

poditadel.

2.3 Dodavatel si vyhrazuje pravo na zménu ujednaného terminu pfedani pfedmétu smlouvy jeho prodlouzenim z

divodu nedostupnosti zbozi ¢i kapacit. V takovém pfipadé neni dodavatel v prodleni se plnénim svého zavazku.

2.4 Uzivaci prava k software jsou stanovena ve Standardnich licen¢nich podminkach dodavatele a v pfipadé

dodani software jsou pfilohou smlouvy.

2.5 Dodavatel se zavazuje zajistit fungovani pfedmétu smlouvy a dposkytovat pro odbératele sluzby specifikované

ve smlouvé, zejména Udrzbu a opravy pfedmétu smlouvy véetné dodavky nahradnich dilii a dodavky spotiebniho

materialu v rozsahu odpovidajicim poctu vytiski dohodnutému ve smlouvé nebo uhrazenych pfi vyrovnani.

Pfedmétem smlouvy neni poskytovani rozmnoZovacich sluzeb ve smyslu Autorského zakona.

2.6 Dodavatel je opravnén urcit terminy dodavek materialu odbérateli v zavislosti na dohodnutém minimalnim
oCtu vytisk( uvedeném ve smlouvé a s ohledem na minimalni manipulaéni mnoZzstvi (napf. u papiru A4 je 2500
istll). Na dodavky materialu se nevztahuji doby reakce a dostupnost servisu specifikované ve smlouve.

2.7 Dodavatel ma pravo odmitnout provedeni servisnich vykond, jestlize umisténi zafizeni specifikované v

predmétu smlouvy provedeni téchto vykonl znemoziiuje.

2.8 Dodavatel neodpovida za $kodu ani usly zisk, ktera odbérateli nebo jeho pravnimu néastupci vznikla zejména

plsobenim vy$$i moci, zvySenim provoznich nakladu, pferu$enim provozu, ztratou vykonu zarizeni

specifikovaném v pfedmétu smlouvy a dalsich podobnych pficin, které dodavatel nezavinil. Odbératel neni

opravnén pozadovat od dodavatele ani nahradu spotfebniho materialu véetné papiru.

2.9 Dodavatel poskytuje odbérateli zaruku na pfedmét smlouvy v souladu se zakonnymi zaruénimi podminkami,

neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak.

3. Prava a povinnosti odbératele

3.1 Odbeératel se zavazuje a odpovida piné za zajisténi odpovidajicich prostor k provozu predmétu smlouvy. Pred
instalaci pfedmétu smlouvy je odbératel ﬁovinen na sviij néklad zafidit Gpravy nutné pro gpréavné zapojeni a
provoz predmétu smlouvy (napf. elektrické a telefaxove zasuvky) v souladu s platnymi CSN a technickymi
podminkami dodavatele. Skody vzniklé nesplnénim této povinnosti jdou piné k tizi odbératele.

3.2 Odbeératel se zavazuje pevzit pfedmét smlouvy od dodavatele na smluveném misté a ve smluveném terminu.
Zjevnou porudenost nebo nelpinost dodaného predmétu smlouvy je odbératel povinen ihned po jeho prevzeti
oznamit pisemné dodavateli (vyznacit do dodaciho listu, sepsat o ni zapis s pracovnikem pfepravce), jinak je
dodavka povazovana za bezvadnou. Samotné fyzické prevzeti pfedmétu smlouvg odbératelem ma stejné ucinky
jako sepsani takového protokolu. Pfevzetim pfedmétu smlouvy pfechazi na odbératele odpovédnost za Skody
vzniklé na pfedmétu smlouvy v¢. porueni autorskych prav k software a v pfipadé jejich vzniku je povinen uhradit
vzniklou Skodu dodavateli a dalSim poSkozenym.

3.3 Odbeératel se zavazuje uzivat predmét smlouvy jako fadny hospodar v souladu s navodem k obsluze, s nimz
byl seznamen a provadét obsluzne Einnosti v ném specifikované (napf. vyména tonert). Odbératel neni opravnén
predmét smlouvy prodat, zastavit, pronajmout ¢i jinak predat do uzivani tfeti osobé bez predchoziho pisemného
souhlasu dodavatele. Zaroveri neni odbératel opravnén provadét zadné Upravy na predmétu smlouvy bez
predchoziho pisemného souhlasu dodavatele.

3.4 Odbeératel se zavazuje pfedem pisemné dodavatele upozomit na zménu v umisténi zafizeni specifikovaného v
predmétu smlouvy. Pipadné naklady spo#']ené se zménou stanovisté a novou instalaci hradi odbératel. Dojde-li k
zavadam pii premisteni bez technického zajisténi (soucinnosti) pracovnika dodavatele, jdou naklady na
odstranéni téchto zavad k tizi odbératele.

3.5 Odbératel se zavazuje pfi provozu zafizeni specifikovaném v pfedmétu smlouvy pouZzivat vyhradné
dodavatelem poskytnuté spotfebni materialy (napf. tonery, fotovélce, apod.) a dodavatelem poskytnuty nebc
doporuceny papir, Dodavatelem poskytnuty spotfebni material, pfipadné papir je odbératel opravnén pouzival
pouze na zafizeni, na které se vztahuje tato smlouva. Pouzitim spotfebniho materiélu v zafizeni pfechazi jeho
Viastnictvi na odbératele. Odbératel se zavazuje zajistit pinéni povinnosti vyplyvajicich ze zékona ¢. 185/2001 Sb.
o0 odpadech a o0 zméné nékterych zékonl, ve znéni pozdéﬁich predpist, pokud neni ve smlouvé vyslovné
dohodnuta sluzba zpétného odbéru pouzitych materiald. Material dodany a dosud nepouZity nad ramec
smluveného mnoZstvi je az do jeho zaplaceni nebo vraceni majetkem dodavatele a podiéha vylctovani dale
specifikovaném v ¢asti Cena a platebni podminky téchto OP. Dodéavky spotfebniho materialu”pro finiSovaci

zafizeni (napf. sponky, lepidio,...) jsou nad ramec_uzaviené smlouvy a neisou zahrnuty v cené uvedené nz 1

smlouvé, pokud neni've smlouve uvedeno jinak. Tento spotiebni materid
fakturovan v cenach dle platného ceniku dodavatele.

3.6 Odbératel se zavazuje umoznit pracovnikim dodavatele v ramci pracovni doby specifikované ve smlouvé
pristup k zafizeni specifilLovaném v predmétu smlouvy za Ucelem servisnich zasahU a ovéfeni jeho technického

je nutno objednat zvlast a bude

stavu.

3.7 Poskytnuti sluzeb nebo zbozi, které nejsou pfedmétem této smlouvy nebo jsou nad ramec této smlouvy (napf.
provedeni servisnich praci mimo dobu uvedenou ve smlouvé), se zavazuje odbératel dohodnout s dodavatelem
pfedem a uhradit jejich cenu dle platného ceniku dodavatele.

3.8 Prevzetim predmétu smlouvy se Odbératel stava odpovédnym za Skody vzniklé na pfedmétu smlouvy:

- kradezi pfedmétu smlouvy nebo jeho &asti,

- neodbornym zachazenim év rozporu s navodem k obsluze),

- pouzivanim jiného neZ dodavatelem poskytnutého spotfebniho materialu,

- pouzivanim jiného neZ originalniho nebo doporuceneho papiru nebo médii,

- Zivelnou pohromou,

- zpUsobené treti osobou, které odbératel umoznil pristup k pfedmétu smlouvy.

Veskeré naklady spojene s odstranénim takto vzniklych Skod jdou k tizi Odbératele, pricemz dusledky $kodné
udalosti nezbavuji odbératele povinnosti hradit ujednané platby. Odbératel se mize zprostit této odpovédnosti
pouze pokud pojistovna uhradi vzniklou Skodu Dodavateli na zakladé jim uzavieného pojisténi. Odbératel se
zavazuje zabezpecit pfedmét smlouvy proti odcizeni a zniceni, Odbératel odpovida objektivné za Skody
zplsobené ztratou, znicenim a poSkozenim pfedmétu smiouvy v disledku provadéni vlastni Cinnosti bez ohledu
na zavinéni. Dodavatel je opravnén kdykoli pfi zjevném poskozeni pfedmétu smlouvy, snizeni jeho uZitnych
vlastnosti nad ramec obvyklého provozniho opotiebeni zejména v dusledku nespravné obsluhy, materiala
nedodanych dodavatelem, vnéjsiho nasili apod., poZzadovat nahradu nakladd na uvedeni prfedmétu’smlouvy do
néleZitého bezvadného stavu.

3.9 Odbératel odpovida za Skody na svéfeném zafizeni v majetku odbératele poskytnutém za ucelem pinéni
smlouvy (napf. modemy v¢. SIM karet, Etecky apod.). Po skonCeni smlouvy je odbératel povinen vratit pfedmét
smlouvy ve stavu, v jakém jej pfevzal s prihlédnutim k obvyklému opotieben/.

3.10 Obé smluvni strany se dohodly, Ze objednavky mize odbératel zadavat prostrednictvim internetové aplikace
eCON. Objednavky zadané v ramci této aplikace maji charakter standardni pisemné objednévky. Pfistup dc
aplikace je zabezpecen jedineénym uZivatelskym jménem (login) a heslem. Odberatel je povinen tyto tdaje chranit
a je odpovédny za jejich zneuziti.

3.11 Odbeératel se zavazuje pfedat dodavateli stavy pocitadel zafizeni pro potfeby vyrovnani formou internetové
aplikace eCON, pfipadné jinym dohodnutym zpisobem.

4. Cena a platebni podminky
Cena

4.1.1 Odbératel se zavazuée zaplatit za poskytnuté sluzby (véetné sluzeb jednorazovych) uvedené ve smlouvé
dohodnuté smluvni ceny. Odbératel se zavazuje zaplatit i za veskeré sluzby stanovené ve smlouvé, které bude
Cerpat i po uplynuti doby trvani smlouvy.

4.1.2 Naklady na dopravu predmétu smlouvy (k odbérateli a od odbératele), stéhovani a za instalaci (deinstalaci)
predmétu smlouvy, pfip. dalsi sluzby nejsou zahrnuty v dohodnuté cené. Odbératel je povinen uhradit cenu téchto
sluzeb dle platného ceniku dodavatele, neni-li ve smlouvé dohodnuto jinak.

4.1.3 Dodavatel je opravnén Uctovat k cené pravnimi predpisy stanovené poplatky (napf. poplatek za recyklaci
elektrotechnického odpadu, autorsky poplatek) a dané. Dodavatel je nasledné povinen zajistit témito predpisy
stanovené povinnosti (napf. recyklaci elektrotechnického odpadu).

4.1.4 Dodavatel a odbératel se dohodli, Ze dodavatel je kaZdorocné opravnén jednostranné bez dohody stran
upravit vy$i ujednanych cen o procento odpovidajlim kladnému procentu miry inflace vyjadfené prirdstkem
primérného roéniho indexu spotrebitelskych cen vyhlasené Ceskym statistickym uradem za pfedchozi kalendafni
rok, a to vzdy s Ucinnosti od prvniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz bude takové vyhlaseni oficialné
ucinéno. Ceny zvy$ené z divodu inflace se povaZzuji za ujednané ceny.

4.1.5 Dodavatel a odbératel se dohodli, Ze dodavatel je opravnén zvysit cenu dodavky papiru na zakladé
vyvoje trhu s kancelafskym papirem, pficemz je povinen odbératele upozornit dopisem v predstihu alespori 1
mésice pred splatnosti dal$i jiz upravené platby dle smlouvy. V této Ihuté je odbératel opravnén odmitnout
dodavky papiru doporu¢enym dopisem a dodavka papiru kon¢i dnem, od kterého méla nastat zména ceny.
Od tohoto dne plati za jinak nezménénych Eodminek cena vytisku poniZena o cenu dodavky papiru.
Dodavatel vystavi a za$le odbérateli novy splatkovy kalendar, je-Ii' soucasti smlouvy. Dodavatel mize zménit
ceny i z jinych, nez ve smlouvé specifikovanych duvodu, a v tomto pfipadé je povinen odbératele upozomnit
dogoruéenym dopisem v predstihu alespori 1 mésice pred splatnosti dal$i jiz upravené platby die smlouvy a
odbératel je opravnén smlouvu do terminu splatnosti dal$i jiz upravené platby dle smlouvy doporuéenym
dopisem vypovédét a smlouva konci dnem, od kterého méla nastat zména ceny. Pokud odbératel smlouvu
nevypovi, ma se za to, Zze zménu ceny akceptuje.
4.2 Platba
4.2.1 Strany se dohodly, Ze minimalni pocet vytiski provedeny odbératelem za mésic, bude €init pocet
uvedeny ve smlouve. PoFIatek v této vysi je minimalnim mésicnim poplatkem, ktery se zavazuje odbératel
zaflatit | v pfipadé nenaplnéni minimalniho poctu vytisku.
4.2.2 Z{i&tovacim obdobim se rozumi kalendarni Civrtleti, neni-li dohodnuto jinak. Ke konci tohoto obdobi méa
dodavatel pravo vyuctovat odbérateli Castku, odpovidajici rozdilu mezi skutecné zhotovenym poctem vytiski a
smluvnim objemem vytiskli za zuétovaci obdobi samostatnym dafiovym dokladem. Podkladem pro stanoveni
rozdilu je odecet stavu pocitadel na zafizeni ke konci zu¢tovaciho obdobi. Odbératel je povinen nahlasit
dodavateli stanovenou formou stavy pocitadel na zafizeni v terminech stanovenych ve smiouvé. Za datum
uskutecnéni zdanitelného pInéni je stanoveno datum vystaveni pfislusné faktury/dafiového dokladu, a tc
nejpozdéji 15. pracovni den, nasledujici po provedeni odectu. Pro pfipad ukonceni smlouvy miZe byt tato
Castka vyuctovana spolecné s poplatkem za posledni obdobi. Spotfebu dodaného materialu nad ramec
vyuétovanych vytisku dle stavu pocitadel na zafizeni je dodavatel oBrévnén kdykoliv v pribéhu smlouvy nebo
po jejim skonceni oddélené vylctovat za ceny dle platného ceniku. Pfekrogi-li pocet vyhotovenych skend 20%
poctu vyhotovenych vytisku, je dodavatel opravnén tyto skeny vyactovat kdykoliv v Brubéhu smlouvy nebo po
Jejim skonceni za cenu 0, 05 K¢/sken, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Podkladem pro stanoveni
poctu vyhotovenych skend je odeCet stavu pocitadia skend na zafizeni.
4.2.3 Formaty vétsi nez A4 se pocitaji jako dva vytisky A4, forméaty mensi nez A4 se poCitaji jako jeden vytisk
Ad. Oboustranny vytisk se pocita jako dva jednostranné vytisky stejného formatu. Prijezdem se rozumi
jednostranny vytisk bez ohledu na jeho format (vyjma nastaveni zafizeni v rezimu dlouhy format). Do poctu
skutecné provedenych vytiskd se pro Ucely zagtovani nezapoCitavaiji tzv. zaseky papiru dle poitadia, pokud
jde éafizterlﬂ takovymto pocitadlem vybaveno a vytisky zhotovené pfi opravé zarizeni servisnim technikem
odavatele.
4.2.4V pripadé neposkytnuti aktualniho stavu pocitadla ze strany odbératele je dodavatel opravnén realizovat
smiuvni vyrovnani za dané obdobi na zakladé pramémych pfirustki vytiskl za uplynula zuctovaci obdobi.
Pripadné rozdily nemohou byt ze strany odbératele pfedmétem reklamace.
4.3 Platebni podminky
4.3.1 Odbératel je povinen hradit dohodnuté platby vCas a v piné vysi. Terminy jednotlivych plateb jsou
stanoveny v danovém dokladu - splatkovém kalendafi nebo ve faktufe. Odbératel je povinen poukazovat
splatky a jiné 8Iatby tak, aby v den splatnosti byly k dispozici na G¢tu dodavatele. Bankovni spojeni je uvedeno
ve smlouvé. Odbératel je povinen platby identifikovat variabilnim symbolem, ktery je uveden ve splatkovém
kalendafi nebo ve fakture. Odbératel neni opravnén platby pozastavovat, snizovat &i zapoCitavat. Neurci-li
odbératel pfi pinéni, na ktery dluh plni, ma dodavatel pravo urcit diuh, na ktery se plnéni zapocte.
4.3.2 Splatnost faktury je stanovena na 10 dni od data jejiho vystaveni,J)okud neni pisemné dohodnuto jinak.
4.3.3 Pii uzavieni smlouvy s ujednanim o inkase plateb pfimo 'z G¢tu odbératele, je odbératel povinen povolit
na tomto Uctu inkaso ve vysi penéZité zaruk kauce?], min. dvou mési¢nich splatek nebo jedné Ctvrtletni.
Odbératel je povinen zajistit dostatek prostfedku na uhradu plateb inkasem v den jejich splatnosti. Porueni
této povinnosti se posuzuje jako prodleni v platbé splatky. V pfipadé existence splatnych pohledavek (véetné
jejich prisluenstvi) dodavatele vici odbérateli je dodavatel opravnén provést inkaso téchto zavazka.
odavatel neni opravnén inkasovat platb%/ pred datem jejich splatnosti.
4.3.4 Pii podpisu smlouvy je splatna dohodnuta kauce, jejiz vySe je stanovena ve smlouvé. Tato kauce se
vyUétuje odbérateli po ukonceni smlouvy a po vraceni zarizeni Ci jeho zaplaceni v pfipadé odkupu.
4.4 Prodleni a jeho dUsledk
4.4.1 Prodleni s Uhradou plateb podle této smlouvy se povazuje za zavazné poru$eni smluvnich podminek.
4.4.2 Odbératel je povinen neodkladné dodavateli oznamit kazdou skutecnost, ktera by mohla ohrozit jeho
schopnost plnit zavazky z této smlouvy (konkurs, vyrovnani, likvidace atd.).
4.4.3Pro Efipad prodleni s Ghradou jakékoli platby sjednavaji strany troky z prodleni ve vysi 0,5 %o dluzné
Eé.sglk);] z,ah adzgy i zapocaty den prodleni. Urok jsou splatné v dobé do 10 kalendarnich dnli od doruceni vyzvy
jejich thradé.
4.4.4 Dodavatel ma pravo na nahradu Skody zpisobené prodlenim odbératele s Ghradou jakékoliv platby.
4.4.5 Dodavatel ma pfi prodleni odbératele s uhradou jakékoli platby rovnéz pravo na Ghradu minimalni vyse
nakladl spojenych s uplatnénim kazdé pohledavky ve vysi 1200,- K& za kazdy Ukon. Ukonem se rozumi
zejména pisemny (listinna nebo elektronicka podoba), telefonicky, telegraficky, prostfednictvim vefejné datové
sité nebo jiny kontakt s odbératelem. PrekroCi-li vyse nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky Castku
200,- K€ za ukon, ma dodavatel pravo na Uhradu nakladd v piné vysi.
4.4.6 Je-li odbératel v prodleni s Uhradou plateb, ma dodavatel pravo zastavit poskytovani sluzeb a dodavek,
a to az do doby vyrovnani dluznych zavazku.
4.4.7 Pro pfipad odebréni zafizeni v dsledku poruSeni podminek smlouvy se odbératel zavazuje uhradit
naklady na odvoz zafizeni, které se stanovi pausalné ve vySi 5.000,- K¢.

5. Vznik, trvani a zanik smlouvy
5.1 Smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu véemi stranami. Ujednana doba uZzivani zafizeni za€ina bézet
dnem akceptace Protokolu o instalaci zafizeni.
5.2 Smlouva mUze byt ukonéena pisemnou dohodou smluvnich stran.
5.3 Smlouva zanikne uhrazenim vSech zavazk(, které z ni vzniknou.
5.4 V pripadé oboustranné dohody o ukonceni platnosti smlouvy nebo vyprseni platnosti smlouvy je dodavatel
opravnén nejpozdeji do 30 dnti od vyprSeni data platnosti nebo ukonceni smlouvy provést vyuctovani
veskerych sluzeb spo&enych s ukoncenim smlouvy a spojenymi sluzbami, pokud se obé strany nedohodly
isemnou formou jinak.
.5 Dodavatel ma pravo odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze odbératel:
- je v prodleni s Uhradou jakékoli platby (vEetné splatkovych nebo Ieasingovychh
- zavaznym zplsobem nebo opakované poruSuje ustanoveni smlouvy nebo téchto OP,
- pfi uzavirani smlouvi védome uved| nepravdivé udaje o skute¢nostech rozhodnych pro jeji uzavieni
av E/Fipadé, Ze dojde ke zniCeni nebo odcizeni pfedmétu smlouvK.
5.6 V pripadé odstouFeni dodavatele od smlouvy v pfipadé jejiho poruSeni odbératelem (viz bod 5.5 tohoto
¢lanku) ma dodavatel pravo na dhradu smluvni pokuty odbératelem ve vysi rovnajici se souctu zbyvajicich
ujednanych plateb, které by byl odbératel povinen uhradit dodavateli v pripadé trvani smlouvy za dobu od
odstoupeni do uplynuti ujednané doby trvani smlouvy.
5.7 Odbératel je povinen'v piipadé pred¢asného ukonéeni smlouvy doplatit zistatkovou hodnotu softwarovych
licenci, které mu byly poskytnuty v ramci smlouvy.
5.8 Po skonceni této smlouvy je odbératel povinen vratit pfedmét smlouvy ve stavu, vdLakém jej prevzal
s pihlédnutim k obvyklému opotfebeni. Odbératel zavazuje na vyzvani dodavatele bezodkladné zpFistupnit
prostory, ve kterych je pfedmet smlouvy instalovan za ucelem umoznéni jeho odvozu. V pfipadé poskozeni
predmétu smlouvy je odbératel povinen uhradit Eﬁ'padné naklady nutné na jeho uvedeni do odpovidajiciho
stavu (naklady budou vycisleny dle platného ceniku dodavatele).
5.9V pfipadé, Ze nedojde k vraceni pfedmétu smlouvy odbératelem do 30 dnd od uplynuti doby trvéni
smlouvy, ma se za to, ze pfedmét smlouvy je zapujcen za cenovych podminek shodnych se smlouvou.
Odbératel ma pravo predmet smlouvy vratit k dykoli po uplynuti doby trvani i smlouvy a dodavatel ma pravo
vylctovat kazdy zapocaty mésic zapUjceni pfedmétu smlouvy.

6. ZavéreCna ustanoveni .

6.1 Tato smlouva a pravni vztahy ji zalozené se fidi pravnim rfadem Ceské republiky. Na otazky touto
smlouvou vyslovné neupravené se pouZiji ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

6.2 Pripadné zmény ¢&i dopliiky smlouvy véetné OP musi mit pisemnou formu a byt podepsény k tomu
povéfenym zastupcem dodavatele a odbératele.

6.3 V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni smlouvy nebo OP je nebo se stane nedcinné, zlstavaji ostatni ujednani
(ginna. V takovém pfipadé se strany zavazuji nahradit ned¢inné ustanoveni ustanovenim jinym, Gcinnym,
které svym obsahem a smyslem bude odpovidat nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni plivodniho, neti¢inného
6.4 Smiuvni strany se dohodly, ze vSechny spory vznikajici z této smlouvy a y souvislosti s ni budou
rozhodovany s konecnou platnosti u Rozhodéiho soudu pfi Hospodarské komore Ceské republiky a Agrami
komore Ceské republiky, v sudisti v Brné, podle jeho fadu jednim rozhodcem jmenovanym predsedou
Rozhodciho soudu pfi Hospodéfské komofe Ceské republiky a Agrami komofe Ceské republiky.

6.5 Smluvni strany se dohodly, Ze pro dorucovani pisemnosti jsou rozhodné jejich adresy uvedené ve
smlouvé. Strany si ujednaly, ze pisemnost se povazuje za dorucenou tfeti pracovni den po jejim podani k
postovni prepraveé.

6.6 Strany jsou povinny zachovavat micenlivost o obsahu smlouvy, OP a dalSich pfiloh a o divémych udajich
nebo sdélenich poskytnutych pfi jednanich o uzaveni smlouvy nebo po jejim uzavfeni, a to i po zaniku
smlouvy do doby, nez se takové Udaje nebo sdéleni stanou verejnymi. Poru$eni povinnosti micenlivosti
zaklada pravo na nahradu $kody, pfipadné pravo na vydani ziskaného obohaceni.
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Standardni licenéni podminky
Tyto Standardni licenéni podminky jsou zavazné pro vSechny uZivatele veskerého software (SW) vyvijeného ¢i jinak dodavaného spole¢nosti Konica Minolta Business Solutions Czech, spol. s r. 0., (dale jen

,Spolecnost") bez ohledu na zptsob dodani SW.
CL. I DEFINICE

1.1 Nabyvatel Licence: osoba, které vznika, na zékladé objednani urcité Licence ke stanovenym
modultm, aplikacim ¢i programiim z SW Spolecnosti a uhrazeni Licenénich poplatkd, pravo k uzivani SW
Spolecnosti v rozsahu a po dobu, jeZ je uréena smlouvou mezi Nabyvatelem Licence a Spole¢nosti, ke
které jsou Standardni licenéni podminky pfipojeny.

1.2 SW Spolecnosti: veskery SW, ktery je vyvijeny, dodavany ¢&i poskytovany Spole¢nosti, pfipadné kde
je Spolecnost na zakladé jiného titulu opravnéna poskytovat Licence k takovému SW potencialnim
Nabyvatel(im Licence.

1.3 Poskytnuty SW: SW, jehoZ uzivani bylo objednano Nabyvatelem Licence a k jehoZ uzivani
Nabyvatelem Licence posléze Spole¢nost udélila povoleni (licenci) v rozsahu dle smlouvy mezi
Spole¢nosti a Nabyvatelem Licence.

1.4 Autorizovany partner Spole¢nosti: osoba , kterd ma se Spole¢nosti uzavienou rdmcovou smlouvu,
ktera zajiStuje proskoleni technického personalu takového Autorizovaného partnera Spole¢nosti k
provadéni implementace a Udrzby SW Spole¢nosti.

1.5 Licen¢ni poplatky: poplatky, jez je Nabyvatel Licence povinen piimo ¢i nepiimo (prostfednictvim
Autorizovaného partnera) uhradit Spole¢nosti za uzivani Poskytnutého SW. Licencni poplatky se plati ve
vy$i zakaznického ceniku Licenci platného v dobé uzavfeni smlouvy na Poskytnuty SW, neni-li sjednana
s danym Nabyvatelem Licence pisemné potvrzena jina vySe Licenéniho poplatku.

Cl. II. UZIVANi sw

2.1 Pfedmét licence

Nabyvateli Licence je na zakladé uzaviené smlouvy udéleno nevyhradni pravo na uziti Poskytnutého SW,
a to pouze k vlastni ¢innosti Nabyvatele Licence a (a) v rozsahu uréeném uzavienou smlouvou, (b) po
dobu trvani  smlouvou a (c) za podminek stanovenych v aktualné platnych Standardnich licenénich
podminkach. V pfipadé Licence poskytované Nabyvateli Licence pro potfeby poskytovani sluzeb tfetim
osobam s vyuzitim Poskytnutého SW (outsourcingu) Ize vyuZzivat Poskytnuty SW jen pro poskytovani
sluzeb ve prospéch osoby uvedené v zavazné objednavce, v licenénich souborech a klicich a ve smlouvé
uzaviené mezi stranami, v tomto pfipadé je Autorizovany partner opravnén a povinen zamezit
nelegalnimu $ifeni SW Spole¢nosti.

2.2 Uzivaci prava k Poskytnutému SW

Spolecnost prohladuje, Ze je opravnéna poskytovat, pronajimat ¢i prodavat Licenci k Poskytnutému SW.
Obé smluvni strany timto berou na védomi, ze Nabyvateli Licence neni a nebude pfiznano vlastnictvi
Poskytnutého SW a Nabyvatel Licence bude mit jen ta prava k Poskytnutému SW, ktera uréuji aktuaini
Standardni licenéni podminky .

2.3 Omezena platnost Licence

Do doby, nez bude Spolec¢nosti uhrazen v piné vysi poplatek za poskytnuti licenénich prav (Licenéni
poplatek) Nabyvatelem Licence, bude mit Nabyvatel Licence jen dogasné pravo pouzivani Poskytnutého
SW a Spolecnost si podle viastniho uvazeni mize vynutit docasnost fungovani Poskytnutého SW tim, ze
zavede vhodna technickd opatfeni véetné aktivace zablokovani pfistupového kédu zabudovaného v
Poskytnutém SW apod. Spole¢nost je rovnéZz opravnéna odejmout Licenci v pfipadé, ze nebude z
jakéhokoliv divodu uhrazen Licenéni poplatek za uzivani Poskytnutého SW na tcet Spole¢nosti ve Ihité
splatnosti a v pIné vysi - v takovém pfipadé je Nabyvatel Licence povinen vratit veSkerou dokumentaci k
Poskytnutému SW, média s instalaénimi soubory, prokazat zni¢eni zaloh instalaci nebo instalacénich
souborll Poskytnutého SW, neuzivat jakkoliv Poskytnuty SW a umoznit zastupci Spole¢nosti kontrolu
spInéni téchto povinnosti.

2.4 Neprevoditelnost udélené Licence

Licence k uzivani Poskytnutého SW se udéluje Nabyvateli Licence vyluéné pro jeho interni uZiti (s
vyjimkou Licence umozriujici poskytovani sluzeb pomoci Poskytnutého SW tietim osobam, kdy mize
Nabyvatel Licence postupovat v souladu s obsahem takové Licence). Nabyvatel Licence nesmi opravnéni
tvofici soucast licence zcela nebo z&asti poskytnout tieti osobé (podlicence). Nabyvatel Licence nesmi,
at jiz bezplatné nebo za jakoukoliv odménu, protisluzbu nebo finanéni thradu, jakymkoliv zpiisobem déale
postoupit prava a povinnosti z poskytnuté Licence, puijcit, pronajmout, poskytnout podlicenci nebo jakkoliv
prevést Poskytnuty SW nebo jej pouzit jako jistinu, rucit jim za zavazek Nabyvatele Licence nebo za
zavazky tfeti strany.

V pfipadé Licence poskytované pro potfeby poskytovani sluzeb tfetim osobam s vyuZzitim Poskytnutého
SW (outsourcingu) nelze vyuzivat Poskytnuty SW pro poskytovani sluzeb ve prospéch jiné osoby, nez
osoby pfedem ozndmené Spole¢nosti a posléze potvrzené Spolegnosti.

2.5 Zmény v udélené Licenci

Nabyvatel Licence nesmi uzivat SW Spole€nosti v rozsahu pfesahujicim jemu poskytnutou Licenci (napf.
pro vétSi pocet uzivatelt, serverd, apod.), uzivat Licenci jinym zplUsobem, nez k jakému je Licence
uréena, aniz by obdrzel pfedchozi pisemny souhlas (rozsifujici licenni kli¢ ¢i licenéni soubor) od
Spoleénosti a aniz by uhradil dodateéné Licenéni poplatky na zékladé platného ceniku Spoleénosti.
Spole¢nost a Nabyvatel Licence sjednavaji pro pfipad, ze Nabyvatel Licence porudi Standardni licenéni
podminky a vyuZije jakykoliv SW Spole€nosti jinym zplsobem, nez jaky je mozny v souladu se
Standardnimi licenénimi podminkami nebo v jiném rozsahu, nez pfipoustéji Standardni licenéni
podminky bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spole¢nosti, smluvni pokutu ve vysi dvojnasobku ceny
Licence SW Spole¢nosti, kterou by Nabyvatel Licence musel ziskat k uZiti SW Spole¢nosti v rozsahu a k
Ucelim, ke kterym SW Spole¢nosti skute¢né uziva. Takto sjednanou smluvni pokutu je Nabyvatel
Licence povinen uhradit Spoleénosti do 10 (deseti) dni od doruéeni vyzvy k jeji Ghradé. Uhrada zminéné
pokuty nebude mit viiv na pravo Spole¢nosti ukonéit platnost jakékoliv Licence poskytnuté Nabyvateli
Licence, a to bez naroku Nabyvatele Licence obdrzet jakékoliv vyrovnani i vraceni dfive uhrazené ceny
Licence.

2.6 Kopirovani Poskytnutého SW

Nabyvatel Licence mé opravnéni vytvofit jednu zalozni kopii instalacnich diskd/soubori Poskytnutého
SW. Zalozni kopie Poskytnutého SW nesmi Nabyvatel Licence pouZit v rdmci své bézné Cinnosti, ke
$kolicim, ani demonstraénim Géelum. Nabyvatel Licence souhlasi s tim, Ze zalozni kopie oznadi
pfislusnym Cislem Licence, poznamkami o autorskych pravech Spole¢nosti a o tom, Ze jde jen o zalozni
kopii, identifikacnimi $titky s Udaji o dobé, na kterou je Licence poskytnuta. S vyjimkou zaloznich kopii
nesmi Nabyvatel Licence za Zadnym Ucelem pofizovat kopie Poskytnutého SW.

2.7 Zmény Poskytnutého SW

Nabyvatel Licence nesmi provadét reverzni inzenyrstvi, dekompilovat nebo provést dekompozici
Poskytnutého SW ani jiného SW Spolecnosti a nesmi rekonstruovat zdrojovy kod Poskytnutého SW
ani jiného SW Spole¢nosti s vyjimkou pfipadu, kdy takové omezeni nepfipousti rozhodné pravo.

2.8 Poruseni prav ve vztahu k Poskytnutému SW

Nabyvatel Licence se zavazuje neprodlené informovat Spole¢nost o jakémkoliv pipadu poruseni prav
Spolegnosti ve vztahu k SW Spole¢nosti, zejména pak Poskytnutému SW, o kterém se dozvi, a
poskytnout Spole¢nosti odpovidajici pomoc pfi uplatnéni narokl Spolecnosti ve véci porueni prav k
SW Spolecnosti.

2.9 Zaruky

Spole¢nost zarucuje, ze Poskytnuty SW bude pracovat podle specifikaci uvedenych v technické
dokumentaci, ktera je soucasti dodavky (dale jen "dokumentace"), a to za pfedpokladu, ze s
provozem SW nekoliduji jiné aplikace provozované Nabyvatelem Licence, pouziti vhodného HW a
technického vybaveni, pro které je Poskytnuty SW uréen, fadné instalace Poskytnutého SW
provedené k tomu proskolenou osobou (tj. technikem Spole¢nosti nebo Autorizovaného partnera
Spolecnosti) a fadného uzivani v souladu s uréenim a Ucelem Poskytnutého SW. Jelikoz Poskytnuty
SW je posledni vyvinuty produkt pocitacové technologie svého druhu a v sou¢asné dobé neni mozné
testovat a ovéfit vSechny moznosti pouziti tohoto SW, Nabyvatel Licence bere na védomi, Ze
vzhledem k variabilité prostfedi, neustalému vyvoji technického vybaveni, na kterém je SW
Spolecnosti provozovano a se kterym v rlznych systémech koexistuje, nemize Spole¢nost zarucit
naprostou bezchybnost Poskytnutého SW. Presto se Spole¢nost zavazuje, Ze po dobu dvou (2) let od
data dodani Poskytnutého SW vyvine nejvyssi usili k opravé jakychkoliv zjisténych chyb, anomalii
nebo opakovanych chyb ozndmenych Nabyvatelem Licence Spolecnosti a tyto odstrani podle svého
uvazeni a zavaznosti bud formou tzv. hotfixu (jednorazové opravy) nebo plo$né opravy (opravného
bali¢ku) dané k dispozici véem uzivatelim dané verze SW Spole¢nosti. Spolecnost si rovnéz
vyhrazuje pravo vyfe$eni reklamace poskytnutim licence k novéjsi verzi SW Spole¢nosti s danou
funkcionalitou. Po dobu poskytnuté zaruky bude rovnéz k dispozici prostfednictvim Autorizovanych
partner(i Spole¢nosti podpora k dané verzi Poskytnutého SW.

Spolecnost si vyhrazuje pravo priibézné vydavat opravné balicky k jakémukoliv SW Spole¢nosti, které
fesi nedostatky, anomalie ¢i omezenou funkcionalitu jakéhokoliv SW Spole€nosti s tim, ze pokud
nebudou takovéto opravné balicky bezodkladné Nabyvatelem Licence instalovany, ztraci tento
veSkera prava z poskytnuté zaruky.

Nabyvateli Licence rovnéZ nepfisluSeji prava ze zaruky, pokud neposkytne pfislusnému
Autorizovanému partneru Spolecnosti nebo zastupci Spole¢nosti veskerou soucinnost potfebnou ke
Zjiténi priciny reklamované zavady a jejich projevi, jakoz i pfiméfenou soucinnost potfebnou pro jeji
odstranéni.

S vyjimkou pfipadd, kdy si Nabyvatel Licence zakoupi dopliikové licenni sluzby ¢&i dalSi Licence
podle platného ceniku Spole¢nosti, na zakladé kterych ziska Nabyvatel Licence pravo na uzivani
dalSich vyvijenych verzi Poskytnutého SW, neni Nabyvatel Licence opravnén uzivat na zakladé
udélené Licence jiné verze Poskytnutého SW (to neomezuje moznost Nabyvatele Licence vyuzit
updatd uzivané verze uvolnénych Spole¢nosti nebo opravnych balic¢kd apod.).

Nabyvatel Licence je povinen prava ze zaruky (tj. pozadavky odstranéni vad Poskytnutého SW)
uplatiiovat prostfednictvim Autorizovaného partnera Spole¢nosti, prostfednictvim kterého byl
Poskytnuty SW dodan, pfipadné implementovan.

2.10 Zavazky vyplyvajici z provozovani Poskytnutého SW

Poskytnuty SW smi provozovat a vyuZzivat ke své ¢innosti pouze Nabyvatel Licence pod svym
dohledem a kontrolou a na svoji odpovédnost. Nabyvatel Licence nese vyhradni odpovédnost (a) za
posouzeni a vyhodnoceni vyuZitelnosti Poskytnutého SW ke své potfebé, (b) za zajiténi patficného
vyuZiti Poskytnutého SW s ohledem na své personalni zdroje a pocitacové vybaveni, (c) za zajisténi
bezvadné provozuschopnosti véech pocitatovych programi a hardware ve spojeni s Poskytnutym
SW predev$im z hlediska moznych zavad, které by mohly zaporné ovlivnit funkénost a chod
Poskytnutého SW, (d) za zavedeni odpovidajici operativni kontroly a metodiky pracovnich postupd v
ramci organizace Nabyvatele Licence a () za pfipravu nebo zavedeni krizovych plant za Ucelem
nahradnich a bezpecnostnich opatreni (véetné pravidelného a jejich vjznamu adekvatniho zalohovani
dat a redundance kritickych systéma).

V pfipadech licenci umoZnujicich poskytovani sluzeb s vyuzitim Poskytnutého SW tfetim osobam ¢&i
nasazeni Poskytnutého SW u tfetich osob Nabyvatelem Licence (outsourcing sluzeb) mize
Nabyvatel Licence uzit Poskytnuty SW i pro potfeby tfetich osob v souladu s obsahem pfislu$né
Licence, avsak i v téchto pfipadech nese Nabyvatel Licence plnou odpovédnost (a) za posouzeni a
vyhodnoceni vyuzitelnosti Poskytnutého SW k pfedpokladané potfebé, (b) za zajisténi patficného
vyuziti Poskytnutého SW s ohledem na dostupné personalni zdroje a pocitacové vybaveni, (c) za
zajisténi bezvadné provozuschopnosti vSech poditaovych programi a hardware ve spojeni s
Poskytnutym SW pfedevsim z hlediska moznych zavad, které by mohly zaporné ovlivnit funkénost a
chod Poskytnutého SW, (d) za zavedeni odpovidajici operativni kontroly a metodiky pracovnich
postupli v rdmci organizace, kde je Poskytnuty SW vyuzivan, a (e) za pfipravu nebo zavedeni
krizovych pland za u¢elem nahradnich a bezpec€nostnich opatfeni (véetné pravidelného a jejich
vyznamu adekvatniho zélohovani dat a redundance kritickych systémd).

2.11 Odpovédnost

Spole¢nost neni odpovédna za nepfimé ¢i nasledné Skody (véetné, ale nejen obchodnich ztrat,
darovych sankci nebo jinych zavazku vici spravnim organlim, ztraty na zisku, naru$eni obchodnich
vztahU a ztratu nebo narudeni dat) vzniklé na strané Nabyvatele Licence i tfetich osob, kterym
Nabyvatel Licence s vyuzitim SW poskytuje své sluzby v souladu s obsahem konkrétni licence a
vyplyvajici z pouzivani Poskytnutého SW, a to i v pfipadé, Ze SpoleCnost byla pfedem informovéna o
moznosti vzniku téchto kod. Celkovéa odpovédnost Spolecnosti viici Nabyvateli Licence ¢&i jakymkoliv
tfetim osobam vyplyvajici z uzivani SW Spole¢nosti a vy$e nahrady $kody v zadném pfipadé
neprevysi ¢astku Licenéniho poplatku uhrazeného Nabyvatelem Licence za uzivani Poskytnutého SW
a tato odpovédnost predstavuje veskeré naroky Nabyvatele Licence na nahradu Skody a ulého zisku
viici Spole€nosti z titulu poskytnuti Licence k Poskytnutému SW a jeho uzivani Nabyvatelem Licence.
Spolecnost rovnéz neodpovida za jakékoliv $kody zplisobené nebo zapfic¢inéné (i) Cinnosti tietich
osob, jimi dodanych sluzeb, (i) uzivanim jiného SW nebo (jii) zanedbanim udrzby Poskytnutého SW
(napfiklad neinstalovanim dostupnych opravnych balickli apod.), a to véetné $kod zplsobenych jinym
SW dodanym ¢&i sluzbami poskytnutymi Autorizovanymi partnery Spole¢nosti.
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Priloha smlouvy pro sluzbu:
KONICA MINOLTA ePRO Comfort

Pfipojeni pfes modem

(

efektivné tiskne a tiskne

A\ KONICA MINOLTA

iy,

GIEY OPTIMIZED

PRINT SERVICES .,

Popis sluzby

Objednanim sluzby ePRO dodavatel zabezpecené pfipoji zafizeni odbératele do databaze zakaznického centra Konica Minolta pomoci GPRS modemu, odbératel
tim ziskava:

automatické a detailni hlaSeni vzniklych zavad na zafizeni

pravidelné a v€asné dodavky spotiebniho materialu v pozadovaném mnoZstvi bez jednotlivych objednavek

snadné a pfesné odecty pocitadel vytiSténych stran na zafizeni pro pravidelné vyuctovani

delSi bezporuchovy provoz a méné oprav diky proaktivni podpore a preventivni vyméné opotfebitelnych nahradnich dili pfed koncem jejich Zivotnosti
proaktivni servis a podporu 24 hodin denné, 7 dni v tydnu

Sluzba ePRO Comfort obsahuje:

Comfort
v

Automaticky odecet stavu pocitadel

Automatické hlaseni poZzadavku na servisni zasah >
Oznameni uZivateli o vzniku poZadavku na servis v
Dodéavka zakladniho spotfebniho materialu (tonery, odp. nadoby) e
Preventivni dodavky opotrebitelnych nahradnich dild (vyvojnice, g
fotovalce, zobrazovaci jednotky, pifenosoveé pasy, filtry)

Preventivni dodavky ostatnich nahradnich dilli (fixace, podavac( v
mechanismy)

Omezeni sluzby
Sluzba je dostupna pouze pro vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb Konica Minolta.

Pozadovana pfipravenost na strané odbératele

Pfi instalaci sluzby ePRO musi odbératel zajistit pfitomnost osoby odpovédné za zafizeni a pfistup servisnimu technikovi k zafizeni.

Dale je nutné zajistit pfivod elektrické energie 220V pro modem, ktery musi byt neustale zapojen do elektrické sité. V pfipadé vypadku napajeni modemu dodavatel
negarantuje funkénost sluzby ePRO.

Sankce

V pfipadé prokazatelného a opakovaného nedodrzeni vySe uvedenych podminek sluzby, se dodavatel zavazuje k vraceni ¢astky rovnajici se vysi jednoho
mésicniho pausalu za placenou sluzbu na U¢et odbératele.
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Priloha smlouvy pro sluzbu:

KONICA MINOLTA Dopravné

efektivné tiskne a tiskne PN | KONICA MINOLTA
CRY/ OPTIMIZED
PRINT SERVICES |,
Popis sluzby

Po pofizeni MFZ s Vami Zakaznické centrum Konica Minolta dohodne vhodny termin dodani MFZ. V dohodnuty termin Vam smluvni pfepravce doruci MFZ. Sluzba
obsahuije:

«  prepravu do mista instalace

+  stéhovani MFZ v rAmci budovy - v pfipadé, Ze budova ma nakladni vytah

« odborné vybaleni a sestaveni MFZ

(

Za pfiplatek dale zajistime
+ odvoz a ekologickou likvidaci obalového materiélu
«  vyneSeni stroje do pater po schodisti - pokud neni k dispozici nakladni vytah

Omezeni sluzby

Sluzba je dostupna pouze pro vybrané typy MFZ, definované v ceniku sluzeb Konica Minolta. Cena sluzby je zavisla na konkrétnim podminkach a prostorech
odbératele (patro, vytah, nakladova rampa, povrchy podlah atd.) Sluzba neobsahuje samotnou instalaci MFZ.

Pozadovana pripravenost na strané zakaznika

Odbératel musi zajistit pfitomnost osoby odpovédné za prevzeti MFZ, a pfistup smluvniho pfepravce do prostor uréenych k instalaci k MFZ. Odbératel musi vyplnit
a podepsat Analyzu pfipravenosti.

Sluzbu Dopravné je nutné doplnit sluzbou Instalace MFZ.
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Priloha smlouvy pro sluzbu:

IKONICA MINOLTA Instalace Multifunkéniho zafizeni

efektivné tiskne a tiskne

(

B\ KONICA MINOLTA

OPTIMIZED
PRINT SERVICES |,

Popis sluzby

Po pofizeni zafizeni odbératelem s nim Zakaznické centrum Konica Minolta dohodne vhodny termin instalace zafizeni. Vznika tzv. instalacni zakéazka, ktera je

ihned automaticky pfidélena pfisluSnému servisnimu technikovi. Servisni technik kontaktuje odbératele ve stanoveném terminu a zahdji praci a tkony nutné k

instalaci zafizeni odbératele. Instalace obsahuje:

cestovné servisniho technika KM do mista instalace

rozbaleni a mechanické sestaveni zafizeni

inicializace, nastaveni a provéfeni funkcionalit zafizeni

instalace na jedno PC/server (OS Windows) za asistence osoby odpovédné za instalaci zafizeni

Skoleni obsluhy (trvani max. 2 hodiny pro max. 6 osob) - pouZiti zakladnich funkci zafizeni

0  seznameni s navodem k pouziti zafizeni

o  kopirovani - vlozeni originld, potfebna nastaveni pro kopirovani (papir, reprofaktor, sytost kopii, pocet kopii, nulovani poctu kopii, oboustranné

kopirovani, dérovani, sesivani)

0 tisk - popis ovladace tiskarny (druh papiru, poCet vytisk(i, oboustranny tisk, dérovani, seivani)

o  skenovani - v pfipadé pfipravenosti datovych prostfedki zakaznika dle specifikace (dle Analyzy pfipravenosti zakaznika)
faxovani - pokud je soucasti stroje faxovy modul a v pfipadé pfipravenosti datovych prostfedki odbératele dle specifikace (dle Analyzy pfipravenosti
zékaznika)

0  seznameni se zafizenim - prvotni dopInéni spotfebnich materiald, sezndmeni s odstranénim zasekU papiru a resetovani chybovych hlaseni

Omezeni sluzby

Sluzba je dostupna pouze pro vybrané typy zafizeni, definované v ceniku sluzeb dodavatele. Sluzba neobsahuje dopravné instalovaného zafizeni. Dale
neobsahuje $koleni na dopliikové funkce/aplikace kopirovani (napf. vkladani listd, archivaéni okraj, opakovani obrazu, atd.) a tisku (nastaveni ovladace tiskarny,
konfigurace stroje, tisk pod kddem, tisk zam¢enych dloh) pro instalované zafizeni.

Pozadovana pfipravenost na strané zakaznika

Odbératel musi zajistit pfitomnost spravce sité nebo osoby odpovédné za instalaci zafizeni, a pfistup servisniho technika k zafizeni. V pfipadé pfipojeni zafizeni do
datové sité musi odbératel vyplnit a podepsat Analyzu pfipravenosti. VeSkeré vySe uvedené komponenty sluzby je mozno uplatnit pouze v dohodnutém terminu
instalace zafizeni.
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