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Smlouva
o0 uzivani informacnich systémi
Avizo pacienta a Svolavani 1éka¥skych tymu

CL 1.
Smluvni strany

Zdravotnicka zichranna sluzba Zlinského kraje, prispévkova organizace
se sidlem Peroutkovo nabiezi 434, 760 01 Zlin

Jednajici: JUDr. Josef Valenta, feditel
IC: 62182137
DIC: Cz762182137

Zapis v obchodnim rejstiiku: Krajsky soud v Brné, oddil Pr, vlozka 1278
(dale t€z jen ,,ZZS ZK*)

d

Vsetinskd nemocnice a.s.
se sidlem Nemocni¢ni 955, 755 01 Vsetin

jednajici: Ing. Véra Prouskova, MBA, mistopiedsedkyné predstavenstva
IC: 26871068
DIC: CZ26871068

Zapis v obchodnim rejstifku: Krajsky soud v Ostrave, oddil B, vlozka 2946
: (dale téz jen ,,nemocnice*)

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012
Sb., ob¢anského zdkoniku, v platném znéni, védomy si svych zdvazki v této smlouve
obsaZenych a s imyslem byt touto smlouvou vazéany, tuto smlouvu:




, Ci.2;
Uvodni deklarace

Tato smlouva se uzavira za tucelem naplnéni pfedmétu projektu ,.Zefektivnéni
komunikace zdravotnické zachranné sluzby a zdravotnickych zafizeni Zlinského kraje™,
reg.c. CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_034/0006077. ktery 7ZZS ZK realizuje v ramci
Integrovaného regionalniho operagniho programu.

2. Informacni systémy Avizo pacienta a Svolavani lékaiskych tymi jsou podrobné
popsany v technické specifikaci s popisem funkcionalit, ktera je p¥ilohou &. 1 a nedilnou
soucasti této smlouvy.

('S ]

ZZS 7K jako objednatel uzaviela dne 7.11.2018 se spole¢nosti KONZULTA Brno, a.s..

se sidlem Brno, Veveii 456/9, PSC 602 00, IC 25548085 jako zhotovitelem

a) Smlouvu o dodévee, implementaci a technické podpofe informa¢niho systému
Avizo pacienta a

b) Smlouvu o dodavce, implementaci a technické podpofe informa¢niho systému
Svoléavéni Iékafskych tymi

(déle spole¢né téz jen ~Smlouvy o implementaci IS*). Nemocnice prohlauje a potvrzuje

ZZS 7K, 7e se plné seznamila s obsahem Smluy o implementaci IS.

4. Provozovatelem informacnich systémii Avizo pacienta a Svolavéni Iékatskych tymi je
ZZS ZK.

ClL. 3.
Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek nemocnice k-
a. Vy¢lenéni a uzivani hardwaru potiebného k ¢innosti a uzivani informacnich

systémti Avizo pacienta a Svolavani Iekafskych tyma, pricemz podrobnosti jsou
uvedeny v priloze ¢. 1 této smlouvy

Uhradgé elektrické energie v souvislosti s provozem potrebného hardwaru
Poskytnuti sou¢innosti ZZS 7K a spole¢nosti KONZULTA Brno, a.s.. se sidlem
Brno, Veveti 456/9, PSC 602 00, IC 25548085, kters na ziklade Smiuv o
implementaci IS uzavienych mezi ni a ZZS 7ZK zajistuje implementaci a
technickou podporu informaénich systémi Avizo pacienta a Svoldvani
Iékafskych tymi

Dodrzovani vsech zavazk vyplyvajicich ze Smluv o implementaci IS pii
uzivani informacnich systéma Avizo pacienta a Svolavani lékaiskych tymo.

6 -
Prava a povinnosti smluvnich stran

Nemocnice se zavazuje k vyClenéni a uzivani hardwaru potebného k &innosti a uzivani
informaénich systémii Avizo pacienta a Svolavani lékaiskych tymo,
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10.

Nemocnice se zavazuje zajistit potfebna pripojeni elektrické energie a zaroven hradit
svym ndkladem energii spotfebovanou na provoz hardwaru.

Nemocnice se zavazuje umoznit opravnénym osobam spole¢nosti KONZULTA Brno.,
a.s. piistup do svych prostor a poskytnout jim veskerou dalsi souc¢innost potiebnou
k plnéni zdvazkl spole¢nosti KONZULTA Brno, a.s. vyplyvajicich ze Smluv o
implementaci IS,

Seznam opravnénych osob spole¢nosti KONZULTA Brno, a.s. vyplyva ze Smluv o
implementaci IS. Tyto osoby budou dle internich smérnic nemocnice proskoleny ze
strany nemocnice. Tyto osoby musi doprovazet vzdy povéfeny zastupce nemocnice.

ZZS 7K je opravnéna k uzivani informacnich systéml Avizo pacienta a Svolavani
Iekarskych tymi na zakladé licence, jejiz podminky jsou uvedeny ve Smlouvéach o
implementaci IS. V souladu s ujednanimi Smluv o implementaci IS timto ZZS ZK
poskytuje nemocnici opravnéni tvofici soucast licence vymezené ve Smlouvach o
implementaci IS, a to v celém rozsahu, na zékladé ¢ehoZ je nemocnice opravnéna
informacni systémy Avizo pacienta a Svolavani lékaiskych tymi v souladu s touto
smlouvou uzivat. Nemocnice poskytnuti opravnéni tvoficich soucast licence podle
predchozi véty piijima.

ZZS 7K se zavazuje umozZnit nemocnici pristup k informa¢nim systémim Avizo
pacienta a Svoldvani Iékafskych tymi. Nemocnice se zavazuje informaéni systémy
Avizo pacienta a Svolavani lékafskych tymi uZivat v souladu s jejich technickou
specifikaci a s jejich funkcionalitami k ucelu, k némuz jsou uréeny, a soudasné se
zavazuje provadét vsechny ¢innosti potiebné k tomu, aby ZZS ZK mohla informacni
systémy Avizo pacienta a Svolavani lékarskych tymi uZivat v plném rozsahu k uéelu,
k némuz jsou urceny.

Z7S 7K se zavazuje provozovat informa¢ni systémy Avizo pacienta a Svolavani
Iékafskych tymil v souladu s pozadavky obecné zavaznych pravnich predpisti a dale
obecnymi bezpe¢nostnimi standardy. ZZS ZK v3ak nenese odpovédnost za Zadnou
pfipadnou ztratu nebo poSkozeni dat anebo jinou jmu, kterou nemocnice utrpi
v souvislosti s uzivanim piistupu do informacnich systémi Avizo pacienta a Svolavani
Iékarskych tymi podle této smlouvy.

Ob¢ smluvni strany jsou povinny zajistit, Ze se vSichni jejich zaméstnanci budou pfi
praci v informac¢nich systémech Avizo pacienta a Svoldvani Iékarskych tyma Fidit
platnymi bezpe¢nostnimi pravidly a budou plnit viechny dal3i zavazky smluvni strany
vyplyvajici z této smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny zavazky (spoéivajici v povinnosti néco dat,
konat, né¢eho se zdrZet nebo néco strpét v mife obvyklé predmétu smlouvy), ke kterym
se smluvni strany zavazuji dle této smlouvy, ¢ini beziplatng, s vyjimkou vyslovné
sjednanou ¢lanku 5 této smlouvy.

Kazda smluvni strana odpovida druhé smluvni strané¢ za $kodu, kterou zpusobi
zavinénym porudenim svych povinnosti sjednanych touto smlouvou &i povinnosti
stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy.



11. ZZS ZK si vyhrazuje pravo v pfipad¢ prokazani zdvazného poruseni smluvnich
podminek pozastavit plnéni této smlouvy do vyteSeni vzniklého incidentu.

12. Kazda ze smluvnich stran je dale povinna:

1.

a) vyvijet ¢Cinnost k dosazeni sjednaného ucelu a cile smlouvy zplsobem
stanovenym v této smlouve,

b) zdrzet se jakékoliv ¢innosti, kterd by mohla znemoznit nebo ztiZzit dosazeni u¢elu
a cile smlouvy,

c) zdrzet se jakéhokoliv jednani, jez by poskozovalo zdjmy smluvnich stran,

d) plnit povinnosti stanovené touto smlouvou,

e€) jednat pii plnéni této smlouvy eticky, korektné, transparentné a v souladu
s dobrymi mravy,

f) informovat druhou smluvni stranu o jakychkoliv zmé&nach pomoci kontaktni
osoby.

(/R
Odména za zajiSténi provozu a technické podpory informaénich systémii

Nemocnice se zavazuje zaplatit ZZS ZK odménu za zaji$téni provozu a technické
podpory informacnich systéml Avizo pacienta a Svolavani 1ékaiskych tymd, a to ve
vysi ==58.600,- K¢ bez DPH.

Nemocnice bude hradit pomérnou ¢ast ve vysi 1/11 z odmény podle pfedchoziho
odstavce zpétné za kazdych 6 mésict doby trvani zajistovani provozu a technické
podpory informac¢nich systému podle Smluv o implementaci IS. Za datum uskute¢néni
zdanitelného plnéni je povazovan posledni den kazdého 6. mésice trvani zajistovani
provozu a technické podpory informacnich systému podle Smluv o implementaci IS,
pocCitano od dne predani a prevzeti fadné¢ dokonceného dila na zékladé protokolu o
predani a prevzeti dila podle Smluv o implementaci IS. Kazda z faktur, které ZZS ZK
vystavi vzdy ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni, bude znit na ¢astku odpovidajici
jedné jedenactiné odmény podle piedchoziho odstavece. Splatnost takto vystavenych
faktur se sjednava na 30 dnt ode dne jejich doru¢eni nemocnici.

Cl 6.
Soucinnost

Smluvni strany se zavazuji vzadjemné spolupracovat a poskytovat si neodkladné veskeré
informace potfebné pro fadné plnéni svych smluvnich zavazki.

Smluvni strany jsou povinny bezodkladné informovat druhou smluvni stranu o
veSkerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni této
smlouvy.
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Komunikace

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami v zéleZitostech této smlouvy bude
probihat predev§im prostiednictvim téchto kontaktnich osob:

a. Z.aZZS zk: IR - I -

b. Zanemocnici: | . - I -

Kazda ze smluvnich stran mé pravo jednostranné zménit ji jmenovanou kontaktni
osobu €i osoby, a to pisemnym (véetné e-mailového) ozndmenim dorué¢enym druhé
smluvni strané.

Pokud neni v této smlouvé ¢i jejich prilohach u konkrétnich ptipad uvedeno jinak,
plati, Ze komunikace smluvnich stran ¢i jejich kontaktnich osob, ptipadné opravnénych
osob spole¢nosti KONZULTA Brno, a.s. bude uskute¢iiovéna v elektronické podobeé
(helpdesk, e-mail) nebo telefonicky nebo v pisemné formé, pri¢emz pisemna forma je
zachovana i v pfipad¢ faxové nebo datové zpravy. Komunikace bude provedena

takovym zplsobem, aby jeji obsah mohl byt prokazan.

CL 8.
Doba trvani smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu neuritou, nejméné vSak na dobu trvani Smluv o
implementaci IS, tj. nejméné na dobu 66 mésict od vyhotoveni pozdéjsiho z protokoli
o pfedani a prevzeti dila podle Smluv o implementaci IS. Po dobu trvani Smluv o
implementaci IS neni Zadnd ze smluvnich stran opravnéna tuto smlouvu jednostranné
ukongit.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami, resp.
druhé ze smluvnich stran.
Utinnost smlouvy lze ukongit:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran k datu v takové dohodé uvedenému.

b) pisemnou vypoveédi se Sestimésiéni vypovédni lhitou, ktera zac¢ina bézet od
prv¢ho dne kalenddfniho mésice nasledujictho po mésici. v némz byla vypoveéd
doru¢ena druhé smluvni strang, stim, Ze vypovéd podle tohoto ustanoveni
smlouvy je mozné dat az po uplynuti doby uvedené v odstavci 1 tohoto ¢lanku
smlouvy,

¢) odstoupenim od této smlouvy v pfipadé zévazného poruseni smluvnich ¢&i
zakonnych povinnosti druhou smluvni stranou, jestlize byla tato druha smluvni
strana na své poruSeni povinnosti upozornéna a piesto ve lhat¢ 30 dni od
upozorneni na své zdvadné jednani nezjednala jeho napravu.
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Zavéreéna ustanoveni

Pokud neni uvedeno v této smlouve jinak, 1ze veskeré zmeény a dopliky této smlouvy platné
provadét pouze na zakladé dohody smluvnich stran formou pisemnych, vzestupné
¢islovanych a oboustranné podepsanych dodatkl ke smlouveé.

Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoli ptipadné spory, vzniklé z této smlouvy nebo
v souvislosti s ni, budou pfednostné feSeny mimosoudnim jednanim na drovni statutarnich
nebo zplnomocnénych zastupcii obou smluvnich stran, s cilem zachovani dobrych vztahii.

Vztahy smluvnich stran blize neupravené se fidi obecné zédvaznymi pravnimi predpisy
Ceské republiky.

Tato smlouva se pofizuje ve tfech (3) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz ZZS ZK
obdrzi dvé (2) vyhotoveni a nemocnice jedno (1) vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, Zze tuto smlouvu pfed jejim podpisem ptecetly, zcela rozumi
jejimu obsahu a s celym jejim obsahem souhlasi. Déle prohlasuji, Ze tato smlouva vyjadiuje
jejich pravou, svobodnou a vazné minénou viili a Ze tato byla sepsana ur¢ité a srozumitelng.
Na diikaz toho pfipojuji ke smlouvé podpisy svych opravnénych zéstupct.

. Smluvni strany berou pfed podpisem této smlouvy na védomi, Ze tato smlouva podléha
povinnosti uvetejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., zdkona o zvlastnich
podminkach i¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon
o registru smluv). Smluvni strany jsou srozumeény se skutec¢nosti, ze smlouva ve smyslu § 6
odst. 1 zédkona o registru smluv nenabude G¢innosti dfive nez dnem uvefejnéni v registru
smluv, neni-li touto smlouvou stanovena u¢innost jinym dnem, nasledujicim az po dni
uvefejnéni smlouvy v registru smluv. Jakékoli plnéni ptfijaté jednou ze smluvnich stran pred
nabytim U¢innosti smlouvy tak bude v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského
zakoniku povaZovano za bezdlivodné obohaceni. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouvu v
registru smluy uvefejni nemocnice a to bez zbyte¢ného odkladu po uzavieni smlouvy. Za
timto ucelem jsou smluvni strany povinny si poskytnout v elektronické podobé kone¢né
znéni této smlouvy uréené k podpisu. V piipad€, ze smlouvu povinna strana neuvefejni ani
do 15 pracovnich dnt od podpisu této smlouvy obéma smluvnimi stranami, je opravnéna
uvefejnit smlouvu druhd smluvni strana. Smluvni strany uvadi, Ze tato smlouva neobsahuje
zadné udaje tykajici se obchodniho tajemstvi jedné ¢i druhé smluvni strany, které by musely
¢1 mély byt pfi uvefejnéni této smlouvy vylou¢eny (zneditelnény), a tedy s uvefejnénim
smlouvy v plném rozsahu souhlasi, vyjma anonymizace zdkonem stanovenych osobnich
Gidajfl, ptipadné jinych tidaji stanovenych pfislusnou metodikou Ministerstva vnitra CR.

7. Nedilnou souc¢ast smlouvy tvoii jeji piilohy:

- priloha¢. 1 —technicka specifikace s popisem funkcionalit informaénich systému Avizo
pacienta a Svolavani lékarskych tymu.



Ve Zlin¢ dne 20.3.2019

ZaZZS 7K: Za nemocnici:

JUDr. Josef Valenta Ing. Véra Prouskova, MBA
feditel mistopiedsedkyne

predstavenstva
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Dodavka a implementace projektu
Zefektivnéni komunikace zdravotnické
zachranné sluzby a zdravotnickych
zarizeni Zlinského kraje
Subsystém Avizo pacienta
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2 Slovnik pojmii

Zkratka

Bridge
CarPC
Centre
ComTrafo
CPC

CR

DB

DB IS ZZS
EU

G2P

GCS

| GPRS
GUI

HPZ

HW

I

INET

IT

IROP
IS
1ZS
KOP
Z0S

Z0S ZZS ZK

LZS

Mediator client
Mediator server
| MSMQ

NACA

NCL 07

NZO

0S

PNP

QM

SC

SM4TAB

SMS

SMTP

SOR

[ SW

TE

TCP

ITS (IZS Talk Server)

Vysvétleni zkratky

most smérem k aplikaci Avizo pacienta
Vozidlové PC

Sluzba IS

komunikacni trafo (prekladac)

Cerebral Performance Category

Ceska republika

databaze

Databéze informaéniho systému ZZS
European Union, Evropska unie
Komunikacni protokol

Glasgow Coma Scale

Mobilni data

Grafické uZivatelské rozhrani

Hromadné postizeni zdravi

hardware

Iktové centrum

Internet

informacni technologie

Vnitfni komunikaéni sluzba

Integrovany regionaini operaéni program
Informacni systém

Integrovany zachranny systém

Krizovy operacni postup

Zdravotnické operacni stredisko
Zdravotnické operacni stredisko zdravotnické zachranné sluzby Zlinského
kraje

Letecka zachranna sluzba

Komunikacni komponenta na strané CarPC
Komunikacni komponenta na strané ZOS 7ZZS ZK
Komunikacni sluzba

National Advisory Committee on Aeronautics score
Hardware komunikacni jednotky

Nahla zastava obéhu

Operacni systém

Pfednemocnicni péce

Quality management

Specificky cil

Konvertor zprav

Short message service — textova zprava
Postovni server

Systém operacniho fizeni

software

Trauma Centrum

Komunikacni protokol




Zkratka
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UDP
UDPENncDec
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VPN
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VS
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ZK

Z0S ZZS
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| ZZS

Vysvétleni zkratky

Transport Layer Security — kryptograficky protokol
Prenosovy protokol

Dekodér

Uméla plicni ventilace

Virtualni privatni sit’

Vybéroveé fizeni

Verejna sprava

(eXtensible Markup Language - rozsifitelny znackovaci jazyk
Zlinsky kraj .

Zdravotnické operacni stredisko zdravotnické zachranné sluzby
Zdravotnickeé zafizeni

Zdravotnicka zachranna sluzba
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3 Vychodiska a cile projektu

3.1 Uvod
Ugelem tohoto dokumentu je vymezeni pfedmétu plnéni vefejné zakazky ,Zefektivnéni komunikace

zdravotnické zachranné sluzby a zdravotnickych zafizeni Zlinského kraje", subsystém Avizo pacienta.
Dokument shrnuje soucasny stav, cilové feseni projektu jako celku a pfedmét pinéni této zakézky.
Podminky a poZadavky uvedené v této dokumentaci jsou povazovany jako minimalni.

3.1.1 Ucel projektu

Podstatou projektu je vytvoreni informacniho systému, ktery umozni efektivni komunikaci a prenos
informaci mezi ZZS ZK a zdravotnickymi zafizenimi v rdmci Zlinského kraje, ¢imz dojde ke znaénému
zefektivnéni sdileni a zpracovani dat. Konkrétné se jednd o pofizeni informacniho systému, ktery zajisti
efektivni avizovani pacientd od ZZS ZK do zdravotnickych zafizeni v kraji a nasledné svolavani lékarskych
tymd, CimZ se zrychli a zefektivni ndvaznost prednemocni¢ni a nemocniéni péce.

Implementace modernich technologii pouZitych pfi realizaci projektu vytvofi predpoklady pro budouci

navazani na dalsi projekty realizované v rdmci celostatni koncepce eHealth.

3.1.2 Cile projektu

Projekt ma tyto hlavni cile:

\-

 Icile | - Popis e _
o | .Zajiéténl' snadného a integfovaného p.Fi'stupu oprévﬁén{:ch osob ke :komp!exnin:l
._ Cil1 informacim o poskytnutych zdravotnich sluzbach, zajisténi dostupnosti sluzeb
jednoduchymi nastroji elektronické komunikace
. Cil 2 Zlep3eni sdileni dat a komunikace mezi poskytovateli zdravotnickych sluzeb
- i 3' ZvySeni efektivity, kvality, dostupnosti a bezpe¢nosti systému a poskytované
- péce
- Cila Zajisténi a rozvoj infrastruktury pro sdileni a poskytovani zdravotnich sluzeb

i

Realizace projektu predstavuje vyznamny pfinos v ramci elektronizace zdravotnického systému a

celkové koncepce e-Health. Je tak piné v souladu se specifickym cilem IROP 3.2: ZvySovani efektivity a

transparentnosti verejné spravy prostrednictvim rozvoje vyuZiti a kvality systémd IKT.

Cilem SC 3.2 je dosahnout vysoké kvality sluzeb vefejné spravy koordinovanym propojenim a

1

sdilenim informaci a dat VS, dokoncenim procesu elektronizace agend VS. Mezi kli¢ové oblasti dale patfi

zajisténi specifickych informaénich a komunikacnich systémd.

.

Diiraz bude v souladu s principy digitalni agendy EU v programovém obdobi 2014-2020 kladen na

potfeby uZivateld, zvySeni diivéry v elektronické transakce a bezpecnost dat, snizovani administrativni

-

zatéZe, zjednoduseni organizaénich procesti a vyuZivani dat VS.



Jednim ze strategickych cild je rozvoj elektronizace eHealth a dosaZeni vyznamné miry

interoperability zdravotnickych systém@ k podpore sdileni informaci, snizeni nakladé a zvyseni efektivity

a vykonnosti systému.

3.1.3 Cilové skupiny projektu

Hlavnimi cilovymi skupinami projektu jsou obané a zaméstnanci ve vefejné spravé. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o pomérné Siroké urceni cilovych skupin, Zadatel pristoupil k detailn&jgimu popisu
cilovych skupin, které vSak tvofi podskupinu vye dvou uvedenych skupin. Dle miry pfinosu a vyuziti

vystupli projektu byly detailni cilové skupiny stanoveny nasledovné:

3.1.3.1 Obcané - pacienti

Pfinos projektu pro pacienty je jednoznany a to diky efektivnéjsi vyméné informaci o jejich zdravotnim
stavu. Diky této vyméné informaci dojde k minimalizaci ¢asovych prodlev, které v souc¢asné dobé v urcité
mife vznikaji pri predavani pacientd z jednoho zdravotnického zafizeni (ZZS ZK) do zafizeni navazuijicich
(Jednotliva ZZ ZK). V pfipadé na Zivoté ohroZujicich stavli se miize jednat o cenné sekundy ¢ minuty,
které mohou mit vyznamny dopad na Uspésnost nasledné Iécby, v krajnim pfipadé mohou rozhodovat
a Zivoté pacientll. Soucasti predkladaného projektu je také pofizeni nového systému komunikace se
sluchové a fecové postizenymi obcany/pacienty na tzemi Zlinského kraje pomoci mobilni aplikace. Tento
systém umozni zcela novy zpsob intuitivni komunikace s dispecery ZZS ZK. Vysledem tak bude efektivni

a rychla vyména informaci s dopadem na rychlejsi odezvu a pomoc ze strany slozek 1ZS.

3.1.3.2 Zaméstnanci ve verejné spravé

- Lékafri a ostatni zdravotnicti pracovnici, stfedni a odborny zdravotnicky personal

Cilovou skupinou jsou zaméstnanci zdravotnickych zafizeni. Jedna se o zdravotnicky persondl, zejména
lékare, ale také stiedni zdravotnicky personal. Miizeme konstatovat, Ze pofizeny informacni systém jejich
narocnou praci usnadfiuje ve smyslu snadnéjsi a rychlejsi dostupnosti informaci o zdravotnim stavu
pacientdl, ktefi jsou privazeni zachrannou sluzbou do nemocnice (v pfipadé subsystému ,Avizo
pacienta"), ale také ve smyslu cileného privolani konkrétniho Iékare (v pfipadé subsystému ,Svolavani
lékarskych tym@"), tak aby ve chvili pfijezdu pacienta byl k dispozici kompletni Iékarsky tym, ktery by
mohl promptné zahdjit Iécbu a nedochazelo tak k situaci, kdy ¢ast svolaného tymu ¢eka jesté na dalsiho

specialistu, kterého se nepodafrilo doposud pfivolat.
- Ostatni: Management Z0OS ZZS ZK

Pro management ZOS ZZS ZK bude dllezitym prvkem také modul Quality Management, ktery umozni
zpracovani a prezentaci téch dat z databaze informacniho systému ZZS ZK, kterd umoznuji vyhodnotit

kvalitu prace krajského dispecinku zachranky a pracovat s dalSim rozvojem zaméstnancgi.



3.2 Popis soucasného stavu

V soucasné dobé existuji v pilotnim provozu v Krajské nemocnici T. Bati, a.s. 2 samostatné
informacni systémy ,Avizo pacienta® a ,Svolavani lékafskych tym@". Tyto systémy nejsou informacéné
propojeny, tudiz neni moZny pfimy prenos dat z jednoho systému do druhého.

Provoz techto systémill zajidtuje externi dodavatel, takZe nejsou v souasné dobé v majetku
nemocnice potazmo ZZS ZK. Predkladany projekt vyfesi situaci tak, Ze oba systémy bude vlastnit zadatel
projektu ZZS ZK, ktery poskytne pravo k uzivani zdravotnickym zafizenim ve ZK.

Jednim z hlavnich nedostatkd je fakt, Ze oba systémy funguiji pouze v jediné nemocnici ve ZK.
Zbyvajici nemocnice poskytujici akutni I8Zkovou péci véak danym systémem ani v omezené mife
nedisponuji. Z toho vyplyvd nemoznost elektronické komunikace mezi zachrannou slufbou a véemi
nemocnicemi v kraji zaroven, coZ je mnohdy potiebné pfi rozhodovani zachranné sluzby o umisténi
pacienta do konkrétniho IlZkového zafizeni. S timto nedostatkem je spojena v soutasné dobé
nedostatecna pripravenost zdravotnickych zafizeni na mimofadné udalosti a krizové situace v ramci
krizového Fizeni.

I pfes uvedené nedostatky je viak soucasny informaéni systém, ktery bézi v pilotnim provozu,
hodnocen velmi kladné. Prostfednictvim ného dochazi k urychleni pfenosu informaci zejména mezi
zachrannou sluzbou a nemocnici a déle také optimalizuje proces privolani prislusného specialisty na

oddéleni Emergency.

3.2.1 Stav IS ve zdravotnickych zafizenich ZK

Nemocnice ZK neprovozuji jednotny nemocnicni informacni systém. Neexistuje jednotna koncepce
v pouzivani mobilnich telefondl. V rdmci pozadované pfedimplementacni analyzy bude nutné brét zietel

na individualni podminky v jednotlivych ZZ.

3.3 Popis cilového stavu

3.3.1 'Ocekavané pfinosy

Vysledkem projektu bude pofizeny informacni systém, obsahuijici tfi podsystémy ,Avizo pacienta",
4Svoldvani |ékafskych tym@" a ,Uprava dispecerského software" - sou&sti ného? bude aplikace pro
sluchové postizené a informacni podpora pro vyhodnoceni kvality prace ZOS ZZS v ¢asti Quality
Management.

Provazanost aplikaci pro sluchové postizené, avizo pacienta a nasledné vyhodnoceni kvality prace
prostfednictvim Quality Managementu podporuje cilovy stav plosné komunikace ob&ana ve zdravotnich
nesnazich se ZZS ZK, nasledny pfevoz pacienta s avizem do zdravotnického zafizeni, tak i nasledné
vyhodnoceni kvality poskytnuté péce.

Hlavnimi prinosy projektu jsou:

* podstatné zrychleni komunikace mezi ZZS a ZZ; komunikace bude probihat misto sou¢asného
telefonického avizovani pacient(i elektronickou formou;
e odstranéni komunikacnich Suml mezi obéma organizacemi (ve sméru ZZS - ZZ jde

jednoznacna informace o charakteru a povaze postizeni pacienta); Veskera komunikace bude



3.3.2

zajistovana zabezpecenymi kandly (Sifrovand komunikace bude pouZivat nejnovéji verzi
protokolu TLS).

ZZ5 dostane od nemocnice okamzitou zpétnou vazbu, tj. potvrzeni pfijeti pacienta na dané
prijmové misto nebo pfesmérovani na jiné pFjmové misto;

ZZ5S bude mit k dispozici ze vSech nemocnic on-line informace o volnych I&izkach intenzivni pece
véetné tzv. ventilovanych 10Zek.

zkvalitnéni vlastni cinnosti Zdravotnického operacniho stfediska ZZS zavedenim informaéni
podpory pro vyhodnoceni kvality préce ZOS ZZS ZK v &asti Quality Management:

integrace nového systému komunikace se sluchové a fe¢ové postizenymi ob&any na (zemi
Zlinskeého kraje pomoci specidlni aplikace umozni efektivni zplisob intuitivni komunikace s
operatory ZZS

zdravotnické zafizeni ziska presnou a strukturovanou informaci o stavu pacienta a méize tomu
pfizplisobit pfipravu na jeho pfijeti;

zrychleni pfipravy nemocnice na pfijeti pacienta, které povede k tomu, Ze na pfijezd pacienta
jiz Ceka cely lékarsky tym pfipraveny fesit jeho zdravotni stav;

zlepSeni vSeobecné informovanosti pracovnik@l ZZ na konkrétni typy mimoradnych udalosti a

krizovych situaci

Popis novych funkcionalit

Nové funkcionality
informacniho systému

Splinuje Zajisténi funkcionality

Celoplos$na dostupnost na Zlinského kraje a budou jim disponovat veékeré
Uzemi Zlinského kraje s nemocnice s akutni [Gzkovou péci a déle pak zdravotnicka
moznosti napojeni na - zachranna sluzba. V budoucnu bude mozné napojerli’ i na
obdobné systémy obdobné systémy v ostatnich krajich v ramci Ceské
fungujici v ostatnich republiky, které by se vyhledové mély realizovat. V
krajich CR. souCasné dobé& obdobny systém funguje v nékterych

Pofizovany systém bude nové dostupny po celém Gzemi

nemocnicich napf. v Karlovych Varech a v Brné.

Zajisténi provozni

Provoz porizovaného informaéniho systému mézeme
oznacit za bezpecny, divéryhodny a spolehlivy jako napf.

spolehlivosti a ano R i S : vr
P 5 t rozsireni stavajicich 3 komunikacnich kandld o dalsi
bezpecnosti & i L T gt ey
stupen, tj. komunikaci prostrednictvim mobilni aplikaci.
Informacéni  systém bude zajistovat samoobsluzné
procesy, kdy po zadani vstupnich informaci o pacientovi
Dostupnost sluzeb e zdravotni zachrannou sluzbou budou tyto informace
verejné spravy automaticky odeslany na pfijmové oddéleni nemocnice a

zaroven budou na zakladé téchto informaci svolany
prislusné lékarské tymy.




4 Specifikace predmétu pinéni

4.1 Zakladni ramec predmétu plnéni

Pfedmétem pinéni je informacni systém avizovani pacient, jeho? sou¢asti je dodavka hardwarového a
softwarového vybaveni, odbornd montaZ, vyvoj a instalace software, sluzby souvisejici se zavedenim a
zprovoznénim systému, zajisténi funkénosti systému a zaskoleni. Soucasti projektu je rovnés poskytnuti
licenci (popfipadé podlicenci, nebude-li dodavatel autorem dila) a poskytovani supportnich sluzeb
k informacnimu  systému dodanému v rdmci pinéni vefejné zakazky. Licence budou popsany
dodavatelem v pfiloze ¢.2 Seznam licenci.

4.2 Predmét plnéni

VySe popsany celek je tvofen témito diléimi &astmi pinéni:

1 Zpracovani dokumentu Pfedimplementaéni analyza véetné zptsobu feeni

2 Projektové fizeni dodavky feseni

3 Dodavka, implementace, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury, databazi a véech nutnych
licenci pro realizaci dila.

Vyvoj informacniho systému a jeho soucasti.

Implementace informacniho systému a jeho soucasti, jeho integrace s opera¢nim fizenim.

Ovéreni funkénosti dodaného systému a jeho Casti.

~N Oy o A

Dodavka dokumentace dodaného systému a jeho &asti (min. uZivatelskd dokumentace,

dokumentace skutecného provedeni, systémova dokumentace, projektova dokumentace)

8  ZaSkoleni administratorli, spravcli a operdtor - sezndmeni s funkcionalitami, obsluhou
dodavaného systému a jeho budoucim provozem.

9  Zafazeni do provozniho prostfedi zadatele (dohled, zalohovani apod.)

10  Provedeni zkuSebniho provozu

11 Poskytnuti zaruky 66 mésic na informacni systém a 3 roky na HW.

Celé feSeni musi byt v souladu minimainé s legislativou

* Zakon ¢. 101/200 Sb., o ochrané osobnich (dajéi a o zméné nékterych zakond, ve znéni
pozdéjsich predpis(l.

e Zakon ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist.

» Zakon ¢. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zékon o
zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist.

 NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (idajd a o volném pohybu téchto

udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajt).
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4.2.1 Pozadavky na dokument Pfedimplementaéni analyza véetné zpéisobu feseni

1) Pozadujeme vypracovéni dokumentu Predimplementaéni analyza véetné zplisobu feseni, ktery
bude obsahovat informace pro vSechny aktivity potiebné pro fadné zajisténi implementace
predmétu pinéni. Pfedimplementaéni analyza véetné zplisobu FeSeni musi byt pred zahajenim
praci schvélena zadavatelem. Pfedimplementacni analyza vcetné zptisobu fegeni musi zohlednit
podminky stavajiciho stavu, poZadavky cilového stavu a musi obsahovat minimalné tyto &sti:

a) Predimplementacni analyza — zjiSténi tykajici se prostfedi zadavatele, bude obsahovat
alespon nasledujici:

i) Seznam technologii, majicich vztah k pfedmétu pinéni

i) Identifikace zdrojll dat, majicich vztah k pfedmétu plnéni
i) Seznam uZivateld vCetné jejich kategorizace

iv) Vystupy z analyzy procestl

v) Evaluace bezpecnosti systému a rizikovych faktoré

vi) Detailni specifikace poZadavk(

vii) Vystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci tykajicich se subjektd, které budou
do dodavky vstupovat nebo se ji Gi¢astnit, nezbytné soucinnosti tietich stran

b) Detailni popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych &asti systému. Popis bude
obsahovat alespor:

i) Rozpracovani zpisobu fedeni z nabidky uchazece dle informaci z predimplementaéni
analyzy

i) Specifikace rozhrani pro integraci na IS a technologie tfetich stran
c) Zplsob zajisténi projektového fizeni na strané uchazede pro realizaci predmétu plnéni
d) _Detailni navrh a popis postupu implementace pfedmétu pinéni
e) Detailni popis zajisténi bezpe¢nosti informaci
f) Detailni harmonogram projektu

g) Obsah systémové a provozni dokumentace

4.2.2 Pozadavky na zakladni parametry informaéniho systému

a) webova aplikace s multiuZivatelskym a multiplatformnim pfistupem v reZimu 7x24; musi umoZnit
plynulou soucasnou praci minimainé 30 uZivatelim, webova aplikace musi byt kompatibilni
s posledni podporovanou verzi a -1 verzi prohlize¢e Internet Explorer, Chrome a Firefox, — v pfipadé,
kde je webova aplikace vhodn3;

b) webové feseni bude validni s HTMLS5 se zachovanim zpétné kompatibility, flash je zakazan

c) komunikace Sifrovanad pomoci posledni verze protokolu TLS;

d) aplikace dostupna pouze ovéfenému uzivateli;

e) multiuZivatelsky pfistup k informacim a funkcim podle stanovenych prév piihlaseného uZivatele;

f) intuitivni ovladani aplikace vcetné ovlddani prostfednictvim dotykového displeje;

g) optimalizace informacniho systému i pro pouziti na tabletech — v pfipadech, kde je pouziti tablett

vhodné;
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h) pozadavkem na navrhovany systém je, Ze bude otevieny a bude mozné nasledné pfipojit dalsf
smluvni partnery bez nésledného finanéniho dopadu

i) poZadované funkcionality informacniho systému jsou uvedeny v nasledujici kap. 5 Dodévka a
implementace subsystému Avizo pacienta;

4.2,.3 Pozadavky na technologii

Zadatel nepfedepisuje technologii, jen principy a poZadavky na Fedeni. Technologie bude navriena
dodavatelem v nabidce v rdmci vefejné zakazky.

HW a SW infrastrukturu neni mozné dostatecné specifikovat, protoZe jsou zavislé na zvolené technologii
v ramci feSeni konkrétniho uchazece. V rdmci VR budou stanoveny limitni podminky, které musi uchazec
spinit, tj. nejen technologie vyuZivané Zadatelem, ale i pozadavky na min. doby pro ukladani dat (min.
5 let) a v navaznosti na spinéni téchto podminek a potfeb technologie uchazeé navrhne a doda vhodnou
HW a SW infrastrukturu.
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5

5.1

Dodavka a implementace subsystému Avizo pacienta

Pfedmét pinéni se sklada z téchto celkd:
1.1. SMS notifikace vezeného pacienta
1.2. Avizovani vezeného pacienta do zdravotnického zafizeni datové
1.3. Avizo pacienta v krizovych situacich
1.4. Sekundarni transporty

Popis subsystému

5.1.1 Popis subsystému Avizo pacienta

SMS notifikace - soucasny pilotni systém funguje tak, Ze avizovany pacient je na strané
nemocnice zobrazen prostfednictvim webového prohlize¢e na specialni strance na kontaktnim
misté v nemocnici. Rozéiteni IS bude spoCivat v tom, Ze veskeré informace o avizovaném
pacientovi budou navic predavany pomoci SMS na mobilni telefony vybranych pracovnik{
zdravotnického zafizeni. Dojde tim k dal&imu zrychleni procesu pfipravy ZZ na pijeti pacienta.
Je nutné pfimé pfipojeni do SMS center viech hlavnich mobilnich operatorl v CR. Je
pozadovano automatické prebirani Udajél do dispecerského software a jejich editace
dispecerkou ZZS.

Datova notifikace - v sou€asnosti jsou informace o vezeném pacientovi posilany do ZZ formou
mailu. Rozsifeni IS bude spocivat v tom, 7e z CarPC, umisténého ve vozidle vyjezdové skupiny
bude do ZZ na pfislusné rozhrani odesldna datova zprava s informacemi o vezeném pacientovi.
Systém musi umoZnit odeslat avizo pacienta také z tabletd ZZS 7K.

touto barvou jsou oznaceny komponenty, které je nutno doplnit
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5.2 PoZadavky na funkcionality

5.2.1

Avizo -

touto barvou jsou oznaceny komponenty, které musi teprve vzniknout

Avizo_pacienta v krizovych situacich a pfi mimotadnych udalostech — souasny pilotni projekt
Fesi avizovani jednoho pacienta v b&zném provozu ZZS a ZZ. Rozsiteni IS bude fesit situace,

kdy dochazi k mimofadnym udalostem spojenym s hromadnym postizenim zdravi, kdy je tieba

avizovat vétsi ¢i velké mnoZstvi osob a navic do vice zdravotnickych zafizeni.

Sekundarni transporty - pFi objednavéni sekundarnich transportli pouzivaji zdravotnicka zafizeni
vlci ZZS jako jediny operativni prostfedek komunikace telefonicky hovor. Zavedeni objednavek
sekundarnich pfevozli prostfednictvim elektronické datové komunikace opétovné vyrazné
zrychli cely proces a odstrani ne3adouci Sumy v komunikaci. ZZS bude mit ze viech ZZ okam3ité

informace o stavu pozadavk& a bude tak moci operativné pfizplisobovat celkovy provoz

sekundarni pfepravy a vyuzivat tak kapacity svych prostredkd.

Avizo pacienta

CarPC, OR 2ZS ZK

PoZadavek

PPopis pozadavku

PoZadované funkcionality systému CarPC

AP 01

Zapis informaci v systému
CarPC

A SR TV U

10.

11.

Systém v CarPC musi v rdmci Aviza pacienta umoznit poridit tyto
strukturované informace:

Pohlavi pacienta

Rok narozeni / vék

Cislo pojidténce (Ize jen zabezpecenou komunikaci)
Kategorie diagnéz

Pracovni diagndza

NACA (1-6); pokud NACA =>4, bude uvedeno, jak jsou

zabezpeceny dychaci cesty — k dispozici bude subformulaf
s tlacitky:

6.1. Spontanni ventilace

6.2, UPV

6.3. Podpora katecholamin(
GCS - Cislo, které viozi uZivatel
TCT+

IC+

Cilové zdravotnické zafizeni (moZnost vybéru ze véech ZZ ve
Zlinském kraji)

Cilové oddéleni (= Cilové pfijmové misto)
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12. Odhadovany pfijezd
13. Cislo vysilacky (= Cislo vozu; nezobrazuje se)
Rozsah vySe uvedenych informaci se m{ize ménit v ndvaznosti na

organizacné technické zmény zdrav. zafr.

AP 02 |Datova notifikace - Systém v CarPC musi v rdmci Aviza pacienta umoznit odeslat
odesilani informaci o formou strukturovanych dat informace, pofizené v bodu AP 01:
vezeném pacientovi 1. Systém musi umoznit volbu cilového zdravotnického zafizeni,
(Avizo) do zdravotnického kam maji byt uvedené informace pfeneseny
zarizeni 2. Systém musi umét predat uvedené informace na rozhrani

systému Avizo pacienta ve zdravotnickém zarizeni
3. Systém musi umoZnit prenést uvedené informace do systému
operacniho fizeni ZZS ZK, kde budou uloZeny do DB

AP 03 [SMS notifikace Systém v CarPC musi umoznit odeslat informace, popisované
v bodu AP 01, formou SMS na mobilni telefony vybranych
pracovnikd zdravotnickych zafizeni

AP 04 Signalizace pfichoziho Prichozi avizo na strané ZZ musi byt vizualné i zvukové
Aviza signalizovano

AP 05 |Avizovani pacientd Systém v CarPC musi umét pri mimoradnych udalostech spojenych
v krizovych situacich a pfi |s hromadnym postizenim zdravi, avizovat vétsi & velké mnoZstvi
mimoradnych udélostech losob a navic do vice zdravotnickych zafizeni

AP 06 [Zpétna vazba Systém v CarPC musi poskytovat zpétnou vazbu, tj. minimainé
zobrazit informaci o tom, Ze data byla pfedana do zdravotnického
zafizeni, Ze nemocnice pacienta pfijima, pfipadné presmérovava v
ramci ZZ

AP 07 (Signalizace nedostupného [Pokud neni datové spojeni mezi CarPC a ZZ funkéni, musi to umét
datového spojeni systém v CarPC posadce tuto skutecnost signalizovat; posadka pak

informace preda na dispecink ZZS fénicky

AP 08 [Pfesmérovani pacienta Systém v CarPC musi poskytovat mozZnost presmérovani pacienta
na jiné prijmoveé misto v ZZ s pfedanim informace na ZZS

AP 09 [Zobrazeni aviza Editace a zobrazeni aviza pacienta na strané ZZ také pomoci
v internetovém prohlizeci |internetového prohlizece

AP 010 GUI aplikace pro dotykovy (GUI aplikace v CarPC musi respektovat parametry dotykového
displej displeje CarPC ;

AP 11 Prehlednost GUI GUI aplikace v CarPC musi byt prehledné a ergonomické
PoZadované funkcionality pro odesilani informaci z tabletd

TAB 01 Proces odesilani informaci Rozsah odesilanych informaci a poZzadovanych funkcionalit je
Vv ramci Aviza pacienta z  istejny jako u pozadavkd pro CarPC APO1 — AP11
tabletd ZZS ZK

. PoZadované funkcionality SOR ZZS ZK v ramci Aviza pacienta

OR 01 [Uklddanidatz CarPCa  [Systém musi umoznit prijem a uloZeni informaci, uvedenych

tabletl v bodé AP 01 ze systému v CarPC a tabletu do databaze SOR Z0OS
ZZS ZK

OR 02 [Zobrazeni informaci Systém Operacniho Fizeni ZOS ZZS ZK musi umoZnit zobrazit
v Detailu udalosti dispecerovi ZOS ZZS ZK informace uvedené v bodé AP 01 ze

systému CarPC a tabletu pfehlednou formou v hlavnim

.: dispecerském formulari (Avizo ke konkrétni udalosti)

OR 03 [Zobrazeni informaci v Systém Operacniho fizeni ZOS ZZS ZK musi umoznit zobrazit
Seznamech dispecerovi ZOS ZZS ZK informace uvedené v bodé AP 01 ze

systému CarPC a tabletu prehlednou formou v tzv. Seznamech
(vSechna Aviza)

OR 04 [Evidence aviz Systém musi umoznit evidenci vSech udalosti (Aviz), a to jak
obsahu, tak i toku s protokolarnim zaznamem o kazdém avizu v¢.
jakékoliv zmény dat, a to obousmérné jak na strané ZZS, tak na

) strané ZZ

OR 05 Odesilani Aviza V pripadé nefunkcnosti datového spojeni mezi CarPC nebo

z dispecerského systému ftabletem a ZZ musi mit dispecerka moznost zapsat informace pro
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Avizo do SOR ZZS ZK a odeslat je do ZZ z dispecerského systému

OR 06 Datové objednavani

sekundarnich prevoz{l

Funkce umozni datové objednat / domluvit se ZZ sekundarni
prevoz pacienta pomoci datové véty mezi ZZS a ZZ

Pozadované funkcionality ZZ v rdmci Aviza pacienta

ZZ 01 |Notifikace aviza Notifikace aviza na mobilni telefon pracovnikd nemocnice, véetné
mozZnosti zpétné reakce

ZZ 02 |Pfijem a editace Aviza Editace a zobrazeni aviza pacienta pomoci internetového
prohlizece

77 03 |Pristupova prava Pristup k informacim a funkcim dle prav role pfihlaseného uZivatele

ZZ 04 Evidence, archivace vSech Moznost evidovat a archivovat véechna Aviza za 12 mésict dozadu,

Aviz logovani manipulace s Avizy
77 05 [Zobrazeni vyluk ZZ Zobrazeni vyluk ZZ formou automatizovaného prebirani idajtl z

informacnich systémi ZZ nebo ru¢né editovatelné na jednotlivych
pracovistich ZZ

ZZ 06

Krizove avizo

Avizovani vétsiho poctu pacientl pfi hromadném postizeni zdravi |

77 07

Integrace avizo pacienta —
svolavani lék. tyméi

Zobrazeni informaci o avizovaném pacientovi v subsystému
svolavani |ékarskych tym.

Zz 08

Volné IGZkové kapacity

Zobrazeni volnych |Gzkovych kapacit ZZ.

Vyse popsané funkcionality jsou uvedeny jako minimalni.

Rozhrani

| Popis

Datova véta

Rozhrani pro komunikaci mezi ZZ a ZZS

Mail

Mailové rozhrani pro komunikaci ZZ a ZZS

5.2.2 Technologicka architektura — vrstva IT technologie

Pofizovany informacni systém bude provozovan na stavajici platformé, ktera umozfiuje spolehlivy provoz

informacnich systém{ Zadatele a je zaloZena na modernich technologiich pro maximalni efektivni vyuziti

dostupnych vypocetnich prostfedkd. Déle viz kap. 5.3.1

5.2.3 Technologicka architektura — vrstva komunikaéni infrastruktury

V ramci projektu budou vyuZity nasledujici sité:

Datova sit’

| Popis
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Vnitfni datova sit’ | Vnitni datova sit’ je zabezpecena proti neopravnénému pristupu a personal
| Zadatele a ZZS ZK bude k IS ZZS ZK pfistupovat prostfednictvim vnitfni datové sité
ostatnich subjekti | nebo prostrednictvim VPN. Komunikace mezi klienty a centralnim systémem
(ZZS a nemocnice) | bude vzdy Sifrovana.

Internet Nékteré integrace jsou a budou prostrednictvim sit& internet zabezpecenym
[ pripojenim (VPN, Sifrovani).

5.3 Provozni podminky

V této kapitole jsou uvedeny podminky nasledného provozu a Gdrzby pro zajisténi provozu IS a jeho
Casti a zajiSténi udrzitelnosti projektu.

5.3.1 Technologicka mistnost ZOS ZZS ZLK

Systém bude provozovan v technologické mistnosti ZOS ZZS ZLK, kde jsou zajistény podminky pro
trvaly provoz (365x7x24), zélohovani, dohled, uzly komunikaéni infrastruktury, zalohovani napajeni,
bezpecnostni perimetr a dalsi nezbytné provozni a bezpecnostni prvky.

Pro provoz popisovanych systém( bude k dispozici nasleduijici:

1. Virtualizovany DB server
Databaze bude umisténa v Microsoft SQL Serveru 2012. Databazovy server ma 4 CPU core Intel
Xeon E5-2680@2.7GHz, 64GB RAM, 500GB HDD.

2. Virtualizovany aplikaéni server
Sluzba bude provozovéna ve Windows Failover Clusteru, tvorenému 2 nody s Microsoft Windows
Serverem 2012 R2, kazdy ma 4 CPU core Intel Xeon E5-2680@2.7GHz, 16GB RAM, 200GB HDD.

3. CarPC
Aplikace ve vozidlovém PC bude provozovana v prostfedi Oracle Java 1.6, s rozli$éenim monitoru
800*600 bodd. Ovladani musi byt optimalizovano pro touchscreen, kldvesnice ani my$ nebude
pfipojena. Hardware vozidlového PC: min. 1x cpu Intel Atom 1,2 GHz, 1 GB RAM, 16GB HDD.

5.4 PoZadované sluzby

V této kapitole jsou uvedeny pozadované sluzby v rdmci dodavky.

5.4.1 Sluzby v ramci dodavky

V ramci implementace projektu budou poZadovény sluzby minimainé v nasledujicim rozsahu:

* Projektové rizeni dodavky reseni

* Zpracovani Pfedimplementacni analyzy véetné zplisobu fedeni — konkretizace implementaéniho
postupu, presné konfigurace instalacniho a montazniho navrhu feSeni z nabidky.

» Dodavka, implementace, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury.

* Vyvoj informacniho systému a jeho soucasti.

* Implementace informacniho systému a jeho soucasti.

»  Ovéreni funkcnosti dodaného systému a jeho ¢asti.
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Dodavka dokumentace dodaného systému a jeho casti (min. uZivatelskd dokumentace,
dokumentace skute¢ného provedeni, systémova dokumentace, projektova dokumentace)
Zaskoleni administratord, spravcd a operatorli — max. 20 osob; seznameni s funkcionalitami,
obsluhou dodavaného systému a jeho budoucim provozem v rozsahu min. 4 hodiny, zaskoleni
bude realizovano v objektu ZZ

Zarazeni do provozniho prostredi Zadatele (dohled, zalohovani apod.)

Provedeni zkusebniho provozu

Poskytnuti zaruky 66 mésicli na informacni systém a 3 roky na HW.
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Priloha €. 1: Seznam zdravotnickych zafizeni

Zdravotnické zafizeni

Adresa

Zdravotnicka zachranna sluZba Peroutkovo nabreZi 434

Zlinského kraje, p. o.
Krajska nemocnice T. Bati, a.s.
Uherskohradist'ska nemocnice a.s.

Kromérizska nemocnice a.s.

Vsetinska nemocnice a.s.

760 01 Zlin

Havlickovo nabrezi 600
762 75 Zlin

J. E. Purkyné 365

686 68 Uherské Hradisté

Havlickova 660/69
767 01 Kromeriz

Nemocnicni 955
755 01 Vsetin

Okres
Zlin
Zlin

Uherske Hradisté

<

,
1

D=
=<

Krom

Vsetin



Dodavka a implementace projektu
Zefektivnéni komunikace zdravotnické
zachranné sluzby a zdravotnickych
zarizeni Zlinského kraje

Subsystém Svolavam Iekarskych tymu

Specifikace predmétu pInéni
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2 Slovnik pojmi

Zkratka

Bridge
CarPC
Centre
ComTrafo
CPC

CR

DB

DB IS ZZS
EU

G2P

GCS
GPRS

GUI

HPZ

HW

IC

INET

T

ITS (IZS Talk Server)
IROP

IS

1ZS

KOP

KOS

KOS ZZS ZK
LZS
Mediator client
Mediator server
MSMQ
NACA
NCL 07
NZO

0s

PNP

QM

5C
SM4TAB
SMS
SMTP
SOR

SW

TET

Vysvétieni zkratky

most smérem k aplikaci Avizo pacienta
Vozidlové PC

Sluzba IS

komunikacni trafo (prekladac)

Cerebral Performance Category

Ceska republika

databaze

Databaze informacniho systému ZZS
European Union, Evropska unie
Komunikacni protokol

Glasgow Coma Scale

Mobilni data

Grafické uzivatelské rozhrani

Hromadné postizeni zdravi

hardware

Iktové centrum

Internet

informacni technologie

Vnitfni komunikacni sluzba

Integrovany regionalni operacni program
Informacni systém

Integrovany zachranny systém

Krizovy operacni postup

Krajské operacni stredisko

Krajské operacni stfedisko zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje
Letecka zachranna sluzba

Komunikacni komponenta na strané CarPC
Komunikaéni komponenta na strané KOS ZZS ZK
Komunikacni sluzba

National Advisory Committee on Aeronautics score
Hardware komunikacni jednotky

Nahla zastava obéhu

Operacéni systém

Prednemocnicni péce

Quality management

Specificky cil

Konvertor zprav

Short message service — textova zprava
Postovni server

Systém operacniho fizeni

software

Trauma Centrum




Zkratka

TCP

TLS

UDP
UDPENcDec
UPVv
VPN

VR

'S

XML

ZK

Z0S ZZS
Tz

ZZS

Vysvétleni zkratky

Komunikacni protokol

Transport Layer Security — kryptograficky protokol
Prenosovy protokol

Dekodér

Uméla plicni ventilace

Virtualni privatni sit’

Vybérove fizeni

Verejna sprava

(eXtensible Markup Language - rozsifitelny znackovaci jazyk
Zlinsky kraj

Zdravotnické operacni stiedisko zdravotnické zachranné sluzby
Zdravotnické zarizeni

Zdravotnicka zachranna sluzba




3 Vychodiska a cile projektu

3.1 Uvod
Ucelem tohoto dokumentu je vymezeni predmétu pinéni vefejné zakazky ,Zefektivnéni komunikace

zdravotnické zachranné sluzby a zdravotnickych zafizeni Zlinského kraje", subsystém Svolavani
lékafskych tym{. Dokument shrnuje soucasny stav, cilové feéeni projektu jako celku a pfedmét pinéni
této zakazky. Podminky a poZadavky uvedené v této dokumentaci jsou povazovany jako minimalni.

3.1.1 Ucel projektu

Podstatou projektu je vytvofeni informaéniho systému, ktery umozni efektivni komunikaci a prenos
informaci mezi ZZS ZK a zdravotnickymi zafizenimi v ramci Zlinského kraje, ¢imZ dojde ke znaénému
zefektivnéni sdileni a zpracovéni dat. Konkrétné se jednd o pofizeni informaéniho systému, ktery zajisti
efektivni avizovani pacientl od ZZS ZK do zdravotnickych zafizeni v kraji a nasledné svolavani lékarskych
tymd, €imZ se zrychli a zefektivni navaznost pfednemocniéni a nemocniéni péce.

Implementace modernich technologii pouZitych pfi realizaci projektu vytvori predpoklady pro budouci

navazani na dalsi projekty realizované v rdmci celostatni koncepce eHealth.

3.1.2 Cile projektu

Projekt ma tyto hlavni cile:

- Zajisténi snédnéhoé inte'g.rovaného pristupu opravnénych osob ke kémpfexm’m'
Cil1 informacim o poskytnutych zdravotnich sluzbéch, zajisténi dostupnosti sluzeb
jednoduchymi néstroji elektronické komunikace
Cil 2 Zlepseni sdileni dat a komunikace mezi poskytovateli zdravotnickych sluzeb
Sia Zvyseni efektivity, kvality, dostupnosti a bezpe¢nosti systému a poskytované
péce
Cil 4 Zajisténi a rozvoj infrastruktury pro sdileni a poskytovani zdravotnich slueb

Realizace projektu predstavuje vyznamny pfinos v ramci elektronizace zdravotnického systému a
celkové koncepce e-Health. Je tak piné v souladu se specifickym cilem IROP 3.2: ZvySovani efektivity a
transparentnosti vefejné spravy prostiednictvim rozvoje vyuziti a kvality systémé IKT.

Cilem SC 3.2 je dosahnout vysoké kvality sluzeb vefejné spravy koordinovanym propojenim a
sdilenim informaci a dat VS, dokoncenim procesu elektronizace agend VS. Mezi kli¢ové oblasti dale patfi

zajisténi specifickych informaénich a komunikacnich systémdi.

Diraz bude v souladu s principy digitalni agendy EU v programovém obdobi 2014-2020 Kladen na
potfeby uZivatell, zvySeni diivéry v elektronické transakce a bezpecnost dat, snizovani administrativni

zatéze, zjednoduseni organizagnich procesi a vyuzivani dat VS.



Jecnim ze strategickych cill je rozvoj elektronizace eHealth a dosazeni vyznamné miry
interoperability zdravotnickych systém( k podpofe sdileni informaci, snizeni naklad@ a zvySeni efektivity

a vykonnosti systému.

3.1.3 Cilové skupiny projektu

Hlavnimi cilovymi skupinami projektu jsou obCané a zaméstnanci ve vefejné spravé. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o pomérné Siroké urceni cilovych skupin, Zadatel pfistoupil k detailn&jSimu popisu
cilovych skupin, které vsak tvori podskupinu vySe dvou uvedenych skupin. Dle miry prinosu a vyuZiti

vystup( projektu byly detailni cilové skupiny stanoveny nasledovné:

3.1.3.1 Obcané - pacienti

Prinos projektu pro pacienty je jednoznaény a to diky efektivnéjsi vyméné informaci o jejich zdravotnim
stavu, Diky této vyméné informaci dojde k minimalizaci ¢asovych prodlev, které v soucasné dobé v urcité
miFe vznikaji pri predavani pacientll z jednoho zdravotnického zafizeni (ZZS ZK) do zafizeni navazujicich
(jednotlivéd ZZ ZK). V pFipadé na Zivoté ohrozujicich stavll se mliZze jednat o cenné sekundy ¢i minuty,
které mohou mit vyznamny dopad na Uspésnost nasledné 1écby, v krajnim pfipadé mohou rozhodovat
a Zivoté pacientll. Soucasti predkladaného projektu je také pofizeni nového systému komunikace se
sluchové a fecové postizenymi obcany/pacienty na tzemi Zlinského kraje pomoci mobilni aplikace. Tento
systém umozni zcela novy zplsob intuitivni komunikace s dispecery ZZS ZK. Vysledem tak bude efektivni

a rychla vyména informaci s dopadem na rychlejsi odezvu a pomoc ze strany slozek IZS.

3.1.3.2 Zaméstnanci ve verejné spravé

- Lékari a ostatni zdravotnicti pracovnici, stfedni a odborny zdravotnicky personal

Cilovou skupinou jsou zaméstnanci zdravotnickych zafizeni. Jedna se o zdravotnicky personal, zejména
lékare, ale také stfedni zdravotnicky personal. Mizeme konstatovat, Ze pofizeny informacni systém jejich
narocnou praci usnadnuje ve smyslu snadnéjsi a rychlejsi dostupnosti informaci o zdravotnim stavu
pacientll, ktefi jsou pfivaZzeni zachrannou sluzbou do nemocnice (v pfipadé subsystému ,Avizo
pacienta"), ale také ve smyslu cileného pfivolani konkrétniho Iékare (v pfipadé subsystému ,Svolavani
lékarskych tym({"), tak aby ve chvili pfijezdu pacienta byl k dispozici kompletni lékarsky tym, ktery by
mohl promptné zahajit léCbu a nedochazelo tak k situaci, kdy ¢ast svolaného tymu ceka jesté na dalsiho

specialistu, kterého se nepodarilo doposud privolat.
- Ostatni: Management ZOS ZZS ZK

Z pohledu vedeni ZOS ZZS ZK je prinos projektu spatfovan zejména v efektivneéjsim vynakladani lidskych
zdrojt, kdy jednotlivy zdravotnicky personal bude cilené a bez zbytecného odkladu vysilan k pfivazejicim
pacientim. Pro management ZOS ZZS ZK bude dlezitym prvkem také modul Quality Management,
ktery umozni zpracovani a prezentaci téch dat z databaze informacniho systému ZZS ZK, ktera umoznuji

vyhodnotit kvalitu prace krajského dispecinku zachranky a pracovat s dalSim rozvojem zameéstnanctl.



3.2 Popis soucasného stavu

V souCasné dobé existuji v pilotnim provozu v Krajské nemocnici T. Bati, a.s. 2 samostatné
informacni systémy ,Avizo pacienta" a ,Svolavani lékafskych tym@". Tyto systémy nejsou informaéné
propojeny, tudiz neni moZny pfimy pfenos dat z jednoho systému do druhého.

Provoz téchto systémil zajistuje externi dodavatel, takZe nejsou v soucasné dobé v majetku
nemocnice potazmo ZZS ZK. Pfedkladany projekt vyfesi situaci tak, ze oba systémy bude vlastnit Zadatel
projektu ZZS ZK, ktery poskytne pravo k uzivani zdravotnickym zafizenim ve ZK.

Jednim z hlavnich nedostatkd je fakt, e oba systémy funguji pouze v jediné nemocnici ve ZK.
Zbyvajici nemocnice poskytujici akutni Iizkovou peci vdak danym systémem ani v omezené mite
nedisponuji. Z toho vyplyvd nemoznost elektronické komunikace mezi zachrannou sluzbou a véemi
nemocnicemi v kraji zaroven, coz je mnohdy potiebné pfi rozhodovani zachranné sluzby o umisténi
pacienta do konkrétniho IfZkového zafizeni. S timto nedostatkem je spojena v soucasné dobé
nedostatecna pripravenost zdravotnickych zafizeni na mimoradné udalosti a krizové situace v ramci
krizového fizeni.

I pfes uvedené nedostatky je vak soucasny informacni systém, ktery b&zi v pilotnim provozu,
hodnocen velmi kladné. Prostfednictvim ného dochazi k urychleni pfenosu informaci zejména mezi
zachrannou sluzbou a nemocnici a dale také optimalizuje proces pivolani pfislusného specialisty na

oddéleni Emergency.

3.2.1 Stav IS ve zdravotnickych zafizenich ZK

Nemocnice ZK neprovozuji jednotny nemocniéni informacni systém. Neexistuje jednotna koncepce
v pouzivani mobilnich telefonfl. V rdmci pozadované predimplementaéni analyzy bude nutné brat zretel

na individualni podminky v jednotlivych zz.

3.3 Popis cilového stavu

3.3.1 Ocekavané piinosy

Vysledkem projektu bude pofizeny informaéni systém, obsahujici tfi podsystémy ,Avizo pacienta",
,Svolavéni Iékarskych tym@" a ,Uprava dispecerského software" - soudasti ného? bude aplikace pro
sluchové postizené a informaéni podpora pro vyhodnoceni kvality prace KOS ZZS v &sti Quality
Management.

Provazanost aplikace pro sluchové postizené, avizo pacienta a nasledné vyhodnoceni kvality prace
prostfednictvim Quality Managementu podporuje cilovy stav plosné komunikace ob¢ana ve zdravotnich
nesnazich se ZZS ZK, nésledny pfevoz pacienta s avizem do zdravotnického zarizeni, tak i nasledné
vyhodnoceni kvality poskytnuté péce.

Hlavnimi prinosy proiektu jsou:

* podstatné zrychleni komunikace mezi ZZS a ZZ; komunikace bude probihat misto soucasného
telefonického avizovani pacient( elektronickou formou;
e odstranéni komunikaénich Sum& mezi ob&ma organizacemi (ve sméru ZZS - ZZ jde

jednoznacna informace o charakteru a povaze postizeni pacienta); Veskera komunikace bude



3.3.2

zajistovana zabezpecenymi kandly (Sifrovand komunikace bude pouzivat nejnovéjsi verzi
protokolu TLS).

ZZS dostane od nemocnice okamzitou zpétnou vazbu, tj. potvrzeni prijeti pacienta na dané
prijmové misto nebo presmérovani na jiné pfijmové misto;

ZZS bude mit k dispozici ze véech nemocnic on-line informace o volnych I8Zkach intenzivni péce
vCetné tzv. ventilovanych IGzek.

zkvalitnéni vlastni Cinnosti krajského operacniho stfediska ZZS zavedenim informaéni podpory
pro vyhodnoceni kvality prace KOS ZZS ZK v casti Quality Management;

integrace nového systému komunikace se sluchové a fecové postizenymi obc¢any na Uzemi
Zlinského kraje pomoci specidini aplikace umozni efektivni zplsob intuitivni komunikace s
dispecery ZZS

zdravotnicke zarizeni ziska presnou a strukturovanou informaci o stavu pacienta a méze tomu
prizplsobit pfipravu na jeho pfijeti;

zrychleni pfipravy nemocnice na prijeti pacienta, které povede k tomu, Ze na pfijezd pacienta
jiz Ceka cely lékarsky tym pfipraveny resit jeho zdravotni stav;

zlepSeni vieobecné informovanosti pracovnikll ZZ na konkrétni typy mimofadnych udalosti a

krizovych situaci

Popis novych funkcionalit

Nové funkcionality
informacniho systému

Spliuje Zajisténi funkcionality

Celoplosna dostupnost na Zlinského kraje a budou jim disponovat veskeré
uzemi Zlinského kraje s nemocnice s akutni Ilizkovou péci a dale pak zdravotni
moznosti napojeni na _— zachranna sluzba. V budoucnu bude mozné napojerlf i na
obdobné systémy obdobné systémy v ostatnich krajich v ramci Ceské
fungujici v ostatnich republiky, které by se vyhledové mély realizovat. V
krajich CR. soucasné dobé obdobny systém funguje v nékterych

Pofizovany systém bude nové dostupny po celém Gzemi

nemocnicich napf. v Karlovych Varech a v Brné.

Zajisténi provozni

Provoz pofizovaného informacniho systému mézeme
oznacit za bezpecny, dlivéryhodny a spolehlivy jako napf.

spolehlivosti a n R S i ; wi

bzz aEnosti = rozsiteni stavajicich 3 komunikacnich kanall o dalsi
P stupen, tj. komunikaci prostrednictvim mobilni aplikaci.

Informacni systém bude zajistovat samoobsluzné

procesy, kdy po zadani vstupnich informaci o pacientovi

Dostupnost sluzeb zdravotni zachrannou sluzbou budou tyto informace

verejné spravy

ano ) ; ; S .
automaticky odeslany na prijmove oddéleni nemocnice a

zaroven budou na zakladé téchto informaci svolany
prislusné Iékarské tymy.




4 Specifikace predmétu pinéni

4.1 Zskladni rémec predmétu plnéni

Predmétem plnéni je informacni systém Svolavani lékarskych tymé, jehoZ soucasti je dodavka
hardwarového a softwarového vybaveni, odborna montaz, vyvoj a instalace software, sluzby souvisejici
se zavedenim a zprovozné&nim systému, zajisténi funkénosti systému a zagkoleni. Souéasti projektu je
rovn&? poskytnuti licenci (popfipadé podlicenci, nebude-li dodavatel autorem dila) a poskytovani
supportnich sluzeb k informacnimu systému dodanému v ramci plnéni vefejné zakazky. Licence budou

popsany dodavatelem v pfiloze ¢.2 Seznam licenci.

4.2 Predmét plnéni

Vy&e popsany celek je tvoren témito dilcimi &astmi plnéni:

1 Zpracovani dokumentu Predimplementacni analyza véetné zplisobu reseni

2 Projektové fizeni dodavky FeSeni

3 Dodavka, implementace, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury, databazi a vSech nutnych
licenci pro realizaci dila.

Vyvoj informacniho systému a jeho soucasti.

Implementace informacniho systemu a jeho soudasti, jeho integrace s operacnim fizenim.

Ovéreni funk&nosti dodaného systému a jeho Casti.

~N o oo B

Dodavka dokumentace dodaného systému a jeho gasti (min. uZivatelska dokumentace,

dokumentace skute&ného provedeni, systémova dokumentace, projektové dokumentace)

8  Zatkoleni administratorli, spravcl a operatorli — seznameni s funkcionalitami, obsluhou
dodavaného systému a jeho budoucim provozem.

9  Zatazeni do provozniho prostfedi Zadatele (dohled, zalohovani apod.)

10 Provedeni zkusebniho provozu

11  Poskytnuti zaruky 66 mésicll na informacni systém a 3 roky na HW.

Celé fedeni musi byt v souladu minimalng s legislativou

e Zakon &. 101/200 Sb., o ochrané osobnich udaj@ a o zméné nékterych zakonfl, ve znéni
pozdé&jsich predpis.

o Z&kon & 374/2011 Sb., o zdravotnické s4chranné sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpisdl.

e Zakon & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o
zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpist.

« NARIZENT EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajti a o volném pohybu téchto

udajti a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaj).



4.2.1 Pozadavky na dokument Pfedimplementaéni analyza véetné zpisobu reseni

1) Pozadujeme vypracovani dokumentu Predimplementaéni analyza vcetné zplisobu redeni, ktery
bude obsahovat informace pro viechny aktivity potfebné pro fadné zajisténi implementace
predmétu pinéni. Pfedimplementacni analyza véetné zplisobu feeni musi byt pred zahajenim
praci schvélena zadavatelem. Predimplementaéni analyza vetné zplisobu reseni musi zohlednit
podminky stavajiciho stavu, pozadavky cilového stavu a musi obsahovat minimalné tyto casti:

a)

b)

c)
d)
e)
f)
<)

Predimplementaéni analyza — zjisténi tykajici se prostfedi zadavatele, bude obsahovat
alespon nasledujici:

i) Seznam technologif, majicich vztah k predmétu plnéni

i) Identifikace zdrojd dat, majicich vztah k predmétu plnéni
iii) Seznam uZivatell vCetné jejich kategorizace

iv) Vystupy z analyzy proces{l

v) Evaluace bezpecnosti systému a rizikovych faktorl

vi) Detailni specifikace pozadavk{

vii) Vystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci tykajicich se subjektd, které budou
do dodavky vstupovat nebo se ji ucastnit, nezbytné soucinnosti tretich stran

Detailni popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych asti systému. Popis bude
obsahovat alespon:

i) Rozpracovani zplisobu feSeni z nabidky uchaze&e dle informaci z predimplementacni
analyzy

i) Specifikace rozhrani pro integraci na IS a technologie tretich stran

Zpiisob zajisténi projektového fizeni na strané uchazede pro realizaci predmétu pinéni
Detailni navrh a popis postupu implementace predmétu plnéni

Detailni popis zajisténi bezpe¢nosti informaci

Detailni harmonogram projektu

Obsah systémové a provozni dokumentace

4.2.2 Pozadavky na zakladni parametry informa€niho systému

a) webova aplikace s multiuzivatelskym a multiplatformnim pfistupem v rezimu 7x24; musi umoznit

b)

d)
e)
f)

plynulou soucasnou praci minimainé 30 usivateldm, webovéa aplikace musi byt kompatibilni

s posledni podporovanou verzi a -1 verzi prohlizece Internet Explorer, Chrome a Firefox —v pfipadé,

kde je webova aplikace vhodna;

webové

¥egeni bude validni s HTMLS se zachovanim zpétné kompatibility, flash je zakazan

komunikace &ifrovana pomoci posledni verze protokolu TLS;

aplikace dostupna pouze ovéfenému uzivateli;

multiuzivatelsky pistup k informacim a funkcim podle stanovenych prav pfihlaSeného uzivatele;

intuitivn

i ovladani aplikace véetné ovladani prostrednictvim dotykového displeje;

optimalizace informacniho systému i pro pouziti na tabletech — v pripadech, kde je pouziti tabletd

vhodné;
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h) poZadavkem na navrhovany systém je, Ze bude otevieny a bude mozné nasledné pfipojit dalsi
smluvni partnery bez nasledného finanéniho dopadu
i) pozadované funkcionality informaéniho systému jsou uvedeny v nasledujici kap. 5 Dodavka a

implementace subsystému Svolavani lékarskych tym;

4.2.3 Pozadavky na technologii

Zadatel nepredepisuje technologii, jen principy a poZadavky na Feeni. Technologie bude navrZena
dodavatelem v nabidce v ramci verejné zakazky.

HW a SW infrastrukturu neni mozné dostatecné specifikovat, protoze jsou zavislé na zvolené technologii
v ramci Fedeni konkrétniho uchazece. V rdmci VR budou stanoveny limitni podminky, které musi uchaze¢
spinit, tj. nejen technologie vyuZivané Zadatelem, ale i pozadavky na min. doby pro ukladani dat (min.
5 let) a v ndvaznosti na spinéni téchto podminek a potfeb technologie uchaze¢ navrhne a doda vhodnou
HW a SW infrastrukturu.

4.2.4 Garance minimalni propustnosti SMS k mobilnim operator{im

Uchaze¢ spini toto kritérium, pokud prokaze, Ze jeho smluvné garantovana kapacita vci mobilnim
operatoriim 02 + T-Mobile +Vodafone je souhrnné min. 20 SMS/sec.
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5 Dodavka a implementace subsystému Svolavani lékarskych tymi

5.1 Popis subsystému

5.1.1

Popis subsystému Svolavani lékarskych tymd

Krizové operacni postupy (déle jen KOPy ) — predstavuji zcela novou funkcionalitu IS ve formé

predem pripravenych scénarl jednotlivych krokd, Cinnosti a opatfeni pfi fedeni konkrétnich
mimoradnych udalosti a krizovych situaci. Vychazeji ze zpracovanych pland krizové pfipravenosti
ZZ (traumatologicky, evakuacni, pandemicky plan aj. ) a predstavuji zasadni prvek v oblasti
krizove pripravenosti ZZ na takové situace, jako jsou vypadky v dodavkach energii, vody,
medicinalnich plynd, vypuknuti poZaru, pfipadd evakuace, napadeni osob, nalez{l nebezpeénych
latek, mimoradné udalosti s HPZ apod.

implementace Aviza pacienta do stavajiciho systému svolavani lékarskych tym. Vzhledem
k dosud oddélenym pilotnim projektim obou informacnich systém@ v KNTB a.s. dojde
k integraci IS Avizo pacienta primo do IS svolavani lékarskych tym@. V praxi to bude znamenat,
Ze dispecerské pracovisté kontaktniho mista ZZ nebo urgentniho pfijmu bude mit pfimo
k dispozici informaci z KOS ZZS a bude ji moci okamzité vyuzit pro vlastni svolani Iékarskych

tymd v ramci ZZ.

mobilni aplikace — 4. stupen vyrozuméni - V subsystému avizo pacienta a svolavani lékarskych
tyml dojde ke zcela zadsadni inovaci v systému vyrozuméni. Soucasny systém tfistupriového
vyrozumeéni bude rozsifen o dalSi stupen — vyrozuméni prostfednictvim mobilni aplikace, ktera
bude pfedfazena viem dalsim jiZ existujicim zp@sobim vyrozuméni. V praxi to bude znamenat,
Ze jakékoliv vyrozumeéni bude v prvnim kroku provedeno notifikaci na smartphone daného
adreséta, ktery v mobilni aplikaci potvrdi prijeti zpravy. Teprve v pfipadé, Ze tato notifikace
nebude z jakychkoliv dlivod(i ispésnd, prejde systém na dosavadni klasicky zplisob vyrozuméni

pomoci SMS zpravy resp. hlasové zpravy s predem danym zplisobem potvrzeni prijeti zpravy.

5.2 PoZadavky na funkcionality

5.2.1 Svolavani lékarskych tymi, KOP, mobilni aplikace
Pozadavek Popis pozadavku
ST 01 Uzivatelske role Uzivatel ma pfistup k funkcionalitém a informacim v zavislosti na |
své roli v systému
ST 02 |Karta osoby Evidence osob s kontaktnimi Udaji (karta osoby) se zadavanim

rlznych typi telefonickych kontaktl, v¢. rozhrani pro prebirani

udajt z informacnich systémi Zz.
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ST 03

Vazba na LDAP

MozZnost prebirat kontaktni Udaje z databéze LDAP

ST 04

Tvorba scénard
jednotlivych vyrozuméni

UZivatelské vytvareni pokynd, koho ma systém v uréitych situacich
kontaktovat — funkce umozni flexibilné vytvaret pro nejriiznéjsi
situace vyplyvajici z béZného provozu ZZ a z jednotlivych plan
krizové pripravenosti ZZ scénafe svolavani = vyrozuméni pro
predem stanovené tymy lékafi, sester, resp. dalsich predem
stanovenych pracovnikd ZZ.

Funkcionalita umozni vytvaret scénafe zvlast pro b&zny provoz
nemocnice a pro krizovy stav.

Funkcionalita umozni pfipravit pro jednotlivé scénare predem
definovane texty zprav s moznosti dal$i editace resp. uprav

ST 05

KOP — definice krok(

Umozriuje definovat posloupnost kroké a diléich Gkol& v ramci
jednotlivého kroku pfi feSeni mimoradnych udalosti a krizovych
situaci v Clenéni na jednotlivé prvky organizaéni struktury
organizace, pripadné na prvky 1ZS. KOPy musi byt definovany
predem pro jednotlivé MU a krizové situace vyplyvajici z PKP
organizace.

ST 06

KOP — integrace s
vyrozumeénim / svolanim

Do KOP musi byt integrovano v jakémkoliv jeho kroku vyrozuméni
na predem definované tymy nebo jednotlivce, a to i vné
organizace (napr. krizové Staby mésta, kraje, externi dodavatele
apod.) s moznosti dodatecného zuzeni vyrozumivanych tymé/osob
v okamziku svolani.

ST 07

KOP - testovaci rezim

Moznost aktivace KOP v testovacim rezimu

ST 08

KOP - zpétné vyhodnoceni

UmozZniuje zpétné vyhodnoceni aktivace KOP v ostrém i testovacim
rezimu.

ST 09

KOP — zapis plnéni tkolf

Pri aktivaci KOPu pak uZivatelé - fesitelé jednotlivych (ikol@ a krokd
- zapisuji pInéni Ukol definovanych v bodu ST 07

ST 10

KOP — vétveni
posloupnosti

Posloupnost krokl se miize vétvit na zakladé rozhodnuti v
predchozim kroku. '

ST 11

KOP — systém uZiv.
opravnéni

Na arovni feSeni tkolli - nastaveni, kdo Fesi jednotlivé Gkoly/kroky.
Uzivatel pak vidi pouze ty ukoly, které je opravnén fesit

ST 12

KOP — priibéh feseni

Pfi vzniku MU se KOP ,spousti" a ukazuje v realném &ase priibéh
FeSeni vzniklé MU a pInéni viech jednotlivych krokd a diléich dloh na
arovni jednotlivych prvkd organizacni struktury s protokolarnim
zaznamem.

ST 13

Planovani sluzeb lékari a
sester s jejich
protokolarnim zaznamem

Funkcionalita umoznuje flexibilni  planovani sluzeb na
jednotlivych  klinikdch a oddélenich v zavislosti na vytvorenych
pozicich |ékarll a sester pro jednotlivé scénare vyrozuméni.

Funkcionalita umoZni prebirani (dajtl z informacnich systém@ zzZ. A

bude mit prezentacni vrstvu pro vSechny uZivatele nebo bude
integrovan s intranetem.

ST 14

Management tym(l

Management pozic/funkci (vytvareni, Upravy, editace, mazani), do
kterych jsou lékafi a sestry planovani ve sluzbach (traumatolog,
salova sestra, anesteziolog na konkrétnim oddéleni apod.)

Management tymd, které jsou vyrozumivany v jednotlivych
scénarich.

ST 15

Svolavani podle
vytvorenych scénart v
bézném i krizovém rezimu

Funkcionalita umoZnuje provést vyrozuméni v¢. zpétného potvrzeni.
Funkcionalita umoznuje provést vyrozuméni na libovolné telefonni
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cislo mimo stanovené scénare v bézném nebo krizovém rezimu.

Funkcionalita umoznuje flexibilni svolani stanovenych tym{, pozic,
jednotlivcd,

Potvrzovani svolavani

Ctyrstuptiové potvrzeni svoldni s protokolarnim zaznamem (mobilni
aplikace, dorucenka SMS, potvrzeni precteni SMS a hlasoveé
vyrozumeni.

17 Dashboard aktuainé Dashboard musi byt jeden pro vekeré aktudlni déni systému - tzn.
probihajicich scénarti pokud dojde v aktualnim case ke spusténi dalSich scénard,
automaticky se na dashboardu ukazou.

ST 18 |Historie svolavani Sledovani historie provedenych svolani s protokolarnim zaznamem
zpétné za 12 mésicl. Evidence provedenych svolavani az na
uroven jednotlivych osob.

ST 19 (Opakované svolani Po stanoveném casovém intervalu znovu svolava cleny tymu, kteri

; predchozi vyzvu nepotvrdili.

[ 3 .

ST 20 [Integrace aviza pacienta  zobrazeni informaci o avizovaném pacientovi v subsystému
se subsystémem svolavani syolavani Iékafskych tymd.
lékarskych tym{i

ST 21 [Tiskové sestavy Tiskne dle uZivatelsky zvolenych kritérii

ST 22 [Sprava konzilidrniho fadu [Funkcionalita umoziuje vytvoreni scénarll vyrozuméni pro
jednotliva konzilidrni vysetfeni.

Funkcionalita umoZiiuje zobrazeni historie realizovanych
konziliarnich vysetfeni, v¢. manazerskych reportd.
Funkcionalita musi umoznovat integraci s NIS pro prejimani
Zadanek o konziliarni vySetfeni a ukonceni procesu konzilia po

{ zadani zpravy do NIS.

ST 23 |Podpora krizového Fizeni  [Funkcionalita umozni flexibilni zobrazovani jednotlivych pland

‘. krizové pripravenosti = dokumentt nebo jejich ¢asti, které jsou

! ladekvatni danému scénafi vyrozumeéni.

ST 24 [Sprava lGzkovych kapacit | Funkcionalita informuje o Ifizkovych kapacitach. Funkcionalita je
integrovana s NIS, ze kterého se bude prebirat stav IGzkovych
kapacit. :

ST 25 [Privolani ostrahy Systémové feseni privolani ostrahy na konkrétni misto v organizaci
pfi napadeni zaméstnance, vC. pfipravy pro vhodnou HW
infrastrukturu, tedy ne pouze z mobilniho telefonu, ale i ze
specialnich zaFizeni (tzv. SOS tladitka apod.).

ST 26 Prijem vyrozuméni Prijem zprav s moznosti na tuto zpravu jednoduchym zptisobem

v mobilni aplikaci reagovat.

ST 27 |Opakovana urgence V pripadé, Ze prijemce nezareaguje v daném intervalu, dojde k
v mobilni aplikaci opakované urgenci.

ST 28 |Potvrzeni doruceni zpravy Potvrzeni doruceni zpravy
v mobilni aplikaci

ST 29 Notifikace doruceni zpravy zyykové upozornéni a zobrazeni na nové zpravy bez nutnosti mit
vV mobilni aplikaci aplikaci na zafizeni spusténou byt na pozadi. Kromé zobrazovani

novych zprav musi aplikace jesté zobrazovat seznam konzilii k
provedeni s ¢Casem, ktery dle konziliarniho fadu na jejich provedeni
zbyva.

ST 30 Archivace vyrozuméni v |Archivace vyrozumeéni
mobilni aplikaci

ST 31 |Propojeni na vice zafizeni [Pro jeden kontakt mit moZnost ovladat aplikaci na vice mobilnich
v mobilni aplikaci zarizeni.

ST 32 |Automaticka synchronizacelPfi potvrzeni na jiném zafizeni stejného kontaktu nebo pres
vyrozumeéni v mobilni webove rozhrani dojde k aktualizaci stavu na vSech zafizeni
aplikaci spojenych s danym kontaktem (napf. se zrusi pfipadné urgence)

ST 33 |Propustnost SMS Smluvné garantovana kapacita vici mobilnim operator@im 02 + T-
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% mobiinim operatordm __Mobile +Vodafone je souhrnné min. 20 SMS/sec.

Rozhrani Popis

Datova véta xml zprava

Mail Mailové rozhrani pro komunikaci ZZ a ZZS
SMS Rozhrani

Vy$e popsané funkcionality jsou uvedeny jako minimalni.

5.2.2 Technologicka architektura — vrstva IT technologie

Pofizovany informaéni systém bude provozovan na stavajici platformé&, kterd umoziuje spolehlivy provoz
informaénich systémi Zadatele a je zalozena na modernich technologiich pro maximalni efektivni vyuZiti

dostupnych vypocetnich prostfedkd. Dale viz kap. 5.3.1

5.2.3 Technologicka architektura — vrstva komunikaéni infrastruktury

V ramci projektu budou vyuZity nasledujici sité:

Datova sit’ Popis
Vnitini datova sit’ | Vnitfni datova sit’ je zabezpecena proti neopravnénému pristupu a personal
Zadatele a 775 7K bude k IS ZZS ZK pfistupovat prostfednictvim vnitfni datové sité

ostatnich subjektdi | nebo prostfednictvim VPN. Komunikace mezi klienty a centralnim systémem
(2zS a nemocnice) | bude vzdy Sifrovana.

Internet Nekteré integrace jsou a budou prostfednictvim sité internet zabezpecenym
pripojenim (VPN, Sifrovani).

5.3 Provozni podminky

V této kapitole jsou uvedeny podminky nasledného provozu a Udrzby pro zajisténi provozu IS a jeho
Easti a zajisténi udrZitelnosti projektu.

5.3.1 Technologické mistnosti zdravotnickych zafizeni ZK

Systém bude provozovan v technologickych mistnostech zdravotnickych zafizeni, kde jsou zajistény
podminky pro trvaly provoz, zalohovani, dohled, uzly komunikacni infrastruktury, zalohovani napajeni,

bezpe&nostni perimetr a dalsi nezbytné provozni a bezpecnostni prvky.

5.4 PoZadované sluZby

V této kapitole jsou uvedeny pozadované sluzby v ramci dodavky.

5.4.1 Sluzby v ramci dodavky

V ramci implementace projektu budou poZadovany sluzby minimalné v nasledujicim rozsahu:
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Projektové fizeni dodavky fedeni
Zpracovani Predimplementacni analyzy vcetné zplisobu feSeni — konkretizace implementacniho
postupu, presné konfigurace instalacniho a montazniho navrhu feSeni z nabidky.

Dodavka, implementace, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury.

Vyvoj informaéniho systému a jeho soucasti.

Implementace informacniho systému a jeho soucasti.

Oveéreni funkcnosti dodaného systému a jeho ¢asti.

Dodavka dokumentace dodaného systému a jeho Casti (min. uZivatelskd dokumentace,
dokumentace skutecného provedeni, systémova dokumentace, projektova dokumentace)
Zaskoleni administrator(i, spravcd a operatorfi — max. 20 osob; seznameni s funkcionalitami,
obsluhou dodavaného systému a jeho budoucim provozem v rozsahu min. 4 hodiny, zaskoleni
bude realizovano v objektu ZZ

Zarazeni do provozniho prostredi Zadatele (dohled, zalohovani apod.)

Provedeni zkuSebniho provozu

Poskytnuti zaruky 66 mésicl na informacni systém a 3 roky na HW.
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Priloha €. 1: Seznam zdravotnickych zafizeni

Zdravotnické zafizeni Adresa

Zdravotnicka zachranna sluzba Peroutkovo nabie?| 434

Zlinského kraje, p. o. 760 01 Zlin

Krajska nemocnice T. Bati, a.s. Havlickovo nabfezi 600
762 75 Zlin

Uherskohradist'ska nemocnice a.s. J. E. Purkyné 365
686 68 Uherské Hradisté

KroméFizska nemocnice a.s. Havlickova 660/69
767 01 Kromériz

Vsetinska nemocnice a.s. Nemocnicni 955
755 01 Vsetin

Okres
Zlin

Zlin

Uherské Hradisté

’

<

(114
=«

Krom

Vsetin





