13/15/7eV p 0

Smlouva o zajiSténi servisni podpory webovych sluzeb

Cislo: ITC/ZO0_18/03/2019

uzaviend v souladu s § 2586 a ndsl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdakonik, v platném znéni
(ddle jen ,,OZ") a § 46 a ndsl. zdkona ¢. 121/2000 Sb., o prdavu autorském, o pravech souviseji-
cich s pravem autorskym a o zméné nékterych zdakonii (autorsky zdkon), ve znéni pozdeéjsich pred-
pisit (dale jen ,, AutZ*)

Objednatel: Zoologicka zahrada hl. m. Prahy
Sidlo: U Trojského zamku 3/120, 171 00 Praha 7
Zastoupeny: Mgr. Miroslav Bobek, feditel
IC: 00064459
DIC: CZ00064459
(dale jen ,,0bjednatel*) na stran€ jedné

a

Dodavatel: IT CONSsult Solution s.r.o.
Sidlo: Na Farkéané III 155/16, 150 00 Praha 5
Zastoupeny: JUDr. Vaclav Medek, jednatel
IC: 27432769
DIC: CZ27432769

(déle jen ,,dodavatel”) na strané¢ druhé

(spole¢né dale také jako ,,smluvni strany*)

uzaviraji smlouvu nasledujiciho znéni (déle jen ,,smlouva*):

stranal z 8




2.1 Pfedmétem této smlouvy je servisni podpora webovych sluzeb v nasledujicim rozsahu:

= Poskytovéani sluZeb technické podpory a spravy internetového portalu https://eshop.zoo-
praha.cz

= Poskytovani sluzeb technické podpory a spravy internetového portalu https://eshop.zoo-
praha.cz//skoly/

= Servisni podpora aplikace Skoly https://eshop.zoopraha.cz/skoly/

= Rozvoj a aktualizace portaltt ESHOP a SKOLY v rozsahu 4 hod mésiéné — névrh rozvoje a
prezentace na osobnich jednani s pfisluSnym odd€lenim objednatele.

= Ptiprava grafickych podkladd ESHOPu (bannery, moonboardy) — piiprava grafického sméru
rozvoje a aktualizaci, v€. grafického konceptu webu.

= Poskytovani podpory uzivateliim v pracovni dny v pracovni dobé¢ od 8,00 do 17,00 hod.,

= Hlaseni incidentu, a to v rezimu 24/7, pfic¢emz reakéni doba je v pracovni dob& maximalné
4 hodiny, a mimo pracovni dobu maximalné 8 hodin,

= Monitoring eshopu v rozsahu 24x7, zajist'ujici okamzité informovani spravce v piipadé tech-
nickych problémi,

= VyfeSeni poZzadavkd na zménu ¢i vyfeseni poruchy dle ¢l. 4.2 v uvedenych terminech
= Zajisténi bezpeénosti — ochrana proti Gitoktim z internetu, pravidelna aktualizace
= Me¢si¢ni rozvoj systému v rozsahu alesponi 8h / mésic

2.2 Objednatel se zavazuje zaplatit dodavateli za vySe uvedené plnéni cenu ve vysi a za
podminek stanovenych touto smlouvou.

3.1 Dodavatel se zavazuje k zahajeni poskytovani sluzeb podpory webovych :sluzeb ihned po
ucinnosti této smlouvy.

32 Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to od 8. 4. 2019 do 7. 10. 2019

3.3  Mistem plnéni je aredl objednatele, tj. objekty v aredlu Zoologické zahrady hl. m. Prahy, se
sidlem: U Trojského zamku 3/120, 171 00 Praha 7.
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4.1 Poruchou se rozumi takovy stav systému, ktery neumoZilyje vyuZzivat jednotlivé funkce

systému. Poruchy jsou klasifikovany dle jejich zavaznosti a provoznich podminek na tii kategorie

dalezitosti:

Vysokd — porucha kdy systém nefunguje a neni dostupny pies webovy prohliZze¢ nebo neni mozné nakupovat
el. vstupenku ¢i jakékoliv zbozi z eshopu.

Stiedni — porucha vylu€ujici uzivani systému nebo jeho duilezité a ucelené ¢asti (tj. napt. nedoruceny QR kod
zékaznikovi, chybné nebo viibec nevystavena faktura, nesparovana platba, neptfimérené dlouha odezva
systému, nemoznost dokon¢it objednavku apod.;

Nizkd — provoz systému je poruchou ovlivnén (sluzby pro externiho zakaznika funguji), ale mize pokracovat
jinym zptisobem, napf. organizaénim opatfenim; mezi tento typ poruchy napft. patii stav nemoznosti se
ptihlasit do administraéniho systému eshopu nebo typograficky ¢i graficky nekorektni zobrazeni nekte-
rych stranek.

4.2 Doba odezvy/reakce na pozadavek nebo hlaseni poruchy nesmi piesahnout jednu hodinu. Odezvou
se rozumi pfijeti poZzadavku a jeho evidence do Service Desku — vytvoreni ticketu. Dle klasifikace poruchy
nesmi vyfeSeni incidentu pfesahnout:

Vysokad: 1 pracovni den, tj. 8 hodin od nahlasent;
Stredni: nasledujici pracovni den (NBD), tj. 24 hodin od nahlaseni v pfipad¢ navazujiciho prac. dne;
Nizka: 3 pracovni dny ode dne nahlaseni.

4.3  Po vyieSeni incidentu zaSle dodavatel objednateli informaci o splnéni pozadavku nebo o
odstranéni nahlaSené poruchy, pti¢emz objednatel potvrdi dodavateli vyfeseni pozadavku akceptaci.
V piipad€, Ze pozadavek nebyl vyfeSen, nebo porucha nebyla odstranéna, informuje o tomto
objednatel dodavatele, ktery mé povinnost poZadavek vyfeSit nebo poruchu odstranit. Lhita na
vyfeSeni poZadavku ¢i odstranéni poruchy se prodluZuje o dobu, po kterou se objednatel nevyjadii
k zaslané informaci o vyfeSeni. V piipadé, Ze objednatel nepotvrdi akceptaci vyfeSeni pozadavku, -
ani nereklamuje nevyfeSeni poZzadavku, ma se za to, zZe vyfeSeni pozadavku akceptoval.

44  Dodavatel vZdy 1x mé&si¢né zasle objednateli souhrnny report o provedenych, akceptovanych
a feSenych pozadavcich, ktery objednatel potvrdi. Tento report bude piilohou faktury dle ¢l. 7 odst.
7.4 této smlouvy.

4.5  Poruchy a poZadavky bude mozné nahlésit prostfednictvim eviden¢niho systému zhotovitele
na adrese http://www.itcon.cz, e-mailem na adrese _ nebo telefonicky na cisle
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5.1  Dodavatel se zavazuje provést pfedmét plnéni dle ¢l. II smlouvy fadné, ve smluveném
objemu, terminu a v pozadované kvalité, a dbat opravnénych z4jmu objednatele a tyto z4jmy chranit.

52  Dodavatel se zavazuje provést piedmét plnéni v souladu s touto smlouvou a s obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy, podle technologickych a pracovnich postupt vyplyvajicich z
ptislusnych pravnich predpisti, zavazuje se dodrzovat pozadavky na zajisténi bezpecnosti prace a
pozéarni ochrany a zavazuje se dodrovat piislu$né platné CSN a CSN EN, které jsou pouZitelné pro
oblast provadéni ¢innosti obdobnych pfedmétu plnéni této smlouvy. Dale se dodavatel zavazuje, Ze
predmét plnéni bude mit vlastnosti a jakost odpovidajici obvyklému tcelu pfedmétu plnéni.

5.3  Dodavatel umozni objednateli provést kdykoli kontrolu poskytovaného plnéni dle poZadavku
objednatele, a to i umoZnénim ptistupu k ticketovacimu systému.

54  Dodavatel je povinen bezodkladné informovat objednatele o novych skute¢nostech, které
souviseji s vykonem sjednaného plnéni.

5.5 Dodavatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech informacich, které ziskal od
objednatele v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy a zavazuje se, Ze zajisti, aby pfipadné
dokumenty pfedané mu objednatelem nebyly zneuzity tfetimi osobami. Povinnost zachovavat
mlcenlivost trva i po skonceni smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou. Dodavatel zajisti
splnéni této povinnosti také tfetimi osobami, které vyuZzil k plnéni ¢asti pfedmétu plnéni této
smlouvy.

6.1 Objednatel se zavazuje poskytnout dodavateli veSkerou souCinnost nutnou k zajisténi
fadného a v€asného poskytnuti plnéni a zejména mu pro tuto ¢innost véas piedat veskeré potiebné
informace a materialy, o které dodavatel objednatele pozada.

6.2  Objednatel je opravnén provadét kontroly provadéni pfedmétu plnéni a zjisti-li, Ze dodavatel
provadi pfedmét plnéni v rozporu se svymi povinnostmi, je opravnén zadat po dodavateli odstranéni
vad vzniklych vadnym provadénim a provadéni pfedmétu plnéni fadnym zpisobem, piipadné od
smlouvy odstoupit. ’

6.3  Objednatel se zavazuje dodavateli fadné a véas uhradit cenu za poskytnuté plnéni sjednanou
v €l. 7. této smlouvy.

6.4  Objednatel je opravnén v ptipadé, Ze dodavatel neplni své zavazky dle ¢l. 5. této smlouvy,
nebo opakované nedodrZuje urovenn poskytovanych sluzeb dle ¢l. 4. této smlouvy, zajistit
odpovidajici plnéni prostiednictvi tfeti osoby tak, aby bylo dosaZeno piedmétu této smlouvy.
Néklady na toto plnéni je povinen dodavatel nasledné objednateli uhradit v plné vysi. Timto neni
dotCeno pravo objednatele na smluvni pokutu.
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7.1 Objednatel se zavazuje uhradit dodavateli za poskytnuté plnéni dle ¢l. 2 smlouvy cenu
15.000,- K& bez DPH za jeden mésic.

7.2 Cena je stanovena jako nejvySe piipustnd, obsahuje veskeré poplatky a naklady dodavatele
nutné k fadnému splnéni vSech sluzeb a dodavek, které jsou pfedmétem této smlouvy, véetné plnéni,
kterd nejsou vyslovné uvedena v této smlouveé, ale o kterych dodavatel vzhledem ke svym odbornym
znalostem s vynaloZenim veskeré odborné péce v€dél nebo védét mél a mohl.

7.2 Cenuje mozné piekrocit v souvislosti se zménou dafiovych predpisti tykajicich se DPH. Cena
muZe byt navySena také v piipadé dalSich pozadavki objednatele na zékladé jeho piedchozi pisemné
objednavky (viceprace) a pii splnéni podminek zék. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
v platném znéni.

7.3  Cena za poskytnuté plnéni bude objednatelem uhrazena v ¢eské méné na zéklad€ daniového
dokladu — faktury, a to bezhotovostnim pfevodem na bankovni ucet dodavatele uvedeny v ¢l. 1
smlouvy. Splatnost faktur musi byt nejméné 14 dni ode dne jejich doruceni objednateli.

7.4  Fakturu za poskytovani sluZzeb servisni podpory je dodavatel opravnén vystavit vzdy 1x
mésicné, a to k poslednimu dni kalendainiho mésice, ve kterém byly sluzby podpory poskytnuty.
Ptilohou faktur musi byt soupis (seznam) skute¢né poskytnutych sluzeb potvrzeny zastupci obou
smluvnich stran.

7.5  Danovy doklad — faktura musi obsahovat vSechny nélezitosti fadného ucetniho a dafiového
dokladu ve smyslu pfislusnych pravnich ptedpist, zejména zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané
hodnoty, v platném znéni. V pfipadé€, ze faktura nebude mit odpovidajici néleZitosti, je objednatel
opravnén ji vratit ve lhité splatnosti zpét dodavateli k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se
splatnosti. Lhta splatnosti po¢ind bézet znovu od opétovného zaslani nalezité doplnéného Ci
opraveného dokladu.

7.6  Objednatel je oprdvnén pozastavit thradu kterékoliv platby ve prospéch dodavatele, pokud
je dodavatel v prodleni s plnénim jakéhokoliv zavazku vii¢i objednateli.

7.7  Dodavatel je opravnén fakturovat Objednatelem zadané viceprace nad ramec této smlouvy a
to dle oboustranné dohodnuté sazby 1.500,-/hodina prace.

TENI ZAVAZKU A SMLUVNI POKUTY

8.1 'V piipadé€ prodleni objednatele s uhradou faktury dle této smlouvy je dodavatel opravnén
uplatnit vii¢i objednateli trok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy i jen zapoCaty den
prodleni s thradou faktury.

8.2  V pfipadé€ nedodrzeni terminti SLA definovanych v ¢l. 4 odst. 4.2 se sjednava smluvni pokuta
ve vysi 500,- K¢ za kaZzdou zapoc€atou hodinu prodleni v kazdé kategorii dileZitosti SLA.
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8.3 Smluvni pokuta je splatna do 30 dnii po ozndmeni o uloZeni smluvni pokuty objednavatelem
dodavateli. Oznameni o ulozeni smluvni pokuty musi vZdy obsahovat popis a ¢asové uréeni udalosti,
ktera v souladu s touto smlouvou zaklada prava objednatele ctovat smluvni pokuty. Ozndmeni musi
dale obsahovat informaci o zpisobu thrady smluvni pokuty.

8.4  Objednatel je opravnén jakoukoli smluvni pokutu jednostranné zapocitat proti jakékoli
pohledavce dodavatele za objednatelem (véetné pohleddvky dodavatele na zaplaceni ceny za
poskytnuté sluzby).

8.5  Uhradou smluvni pokuty ziistavaji nedotena prava objednatele na nahradu p¥ipadné skody
v rozsahu, ve kterém tato Skoda bude pievySovat smluvni pokutu. (Ve vSech v tomto ¢lanku
uvedenych piipadech plati, Ze uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo objednatele na nahradu
Skody zptisobené poruSenim povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.)

8.6  Celkova vyse kterékoli ze smluvnich pokut stanovenych v ¢l. 8 této smlouvy neni omezena.

9.1  Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu smlouvy odpovédnymi zastupci
obou smluvnich stran, ne vSak diive nez uvefejnénim v registru smluv.

9.2  Objednatel je opravnén kdykoli ukoncit smlouvu vypovédi. Vypovédni lhita ¢ini 2 mésice a
zalina béZet 1. dnem mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém obdrzela smluvni strana vypovéd'.

9.3  Objednatel je opravnén odstoupit od této smlouvy s okamzitou platnosti v piipadé
opakovaného poruSeni povinnosti a terminti stanovenych v €l. 4 této smlouvy. Dodavatel je
opravnén odstoupit od této smlouvy v piipadé, Ze objednatel je v prodleni s platbou faktury o vice
jak 30 dnti od data splatnosti fAdné vystavené faktury vyuctované za piedmét smlouvy.

9.4  V ptipadé odstoupeni od smlouvy kteroukoli ze smluvnich stran objednatel uhradi dodavateli
cenu za jiz poskytnuta plnéni, pomérné k jiz vykonané ¢innosti, a to dle dodaného vykazu skutecné’
provedenych ¢innosti schvaleného obéma smluvnimi stranami.

9.5  Skonéenim ucinnosti smlouvy zanikaji vSechny zavazky smluvnich stran ze smlouvy.
Skon&enim u¢innosti nebo jejim zanikem nezanikaji naroky na nahradu $kody a zaplaceni smluvnich
pokut sjednanych pro pfipad poruSeni smluvnich povinnosti vzniklé pfed skonéenim ucinnosti
smlouvy, a ty zavazky smluvnich stran, které podle smlouvy nebo vzhledem ke své povaze maji -
trvat i nadéle, nebo u kterych tak stanovi zakon.

9.6 'V pfipadé, ze pied skon¢enim platnosti smlouvy dle ¢l. 3 odst. 3.2 neprojevi smluvni strany
vili smlouvu ukondit, sjednava se prodlouZeni platnosti smlouvy, a to na dobu neurcitou.
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10.1 Strany se dohodly a dodavatel ur¢il, ze osobou opravnénou k jednani za dodavatele ve vécech,
které se tykaji této smlouvy a jeji realizace je:

Jméno:
email:

tel.:

10.2  Strany se dohodly a objednatel urcil, Ze osobou opravnénou k jednani za objednatele ve
vécech, které se tykaji této smlouvy, jeji realizace a podavani pokynt dodavateli je:

Jméno:
email:

tel.:

10.3  Veskera korespondence, pokyny, oznameni, Zadosti, zdznamy a jiné dokumenty vzniklé na
zakladé této smlouvy mezi smluvnimi stranami nebo v souvislosti s ni budou vyhotoveny v pisemné
formé& v ¢eském jazyce a dorucuji se bud’ osobné nebo doporuéenou postou ¢i e-mailem, k rukdm a
na dorucovaci adresy opravnénych osob dle této smlouvy.

11.1 Vztahy mezi stranami se fidi ¢eskym pravnim fadem. Ve vécech smlouvou vyslovné
neupravenych se pravni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici fidi pfisluSnymi ustanovenimi zédkona ¢.
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni, a ostatnimi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy.

11.2  Veskeré zmény ¢&i doplnéni smlouvy lze uéinit pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a obéma smluvnimi stranami
podepsanych dodatkti smlouvy.

11.3  Vztahuje-li se dlivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo sjednano, nevyplyva, Ze
jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

11.4 Smluvni strany budou vzdy usilovat o pfatelské urovnani piipadnych sporti vzniklych ze
smlouvy. Pokud nebylo dosazeno ptatelského urovnani sporu ani do 30 pracovnich dnt po jeho
prvnim oznameni druhé strané, je kterakoliv ze smluvnich stran opravnéna obratit se se svym
narokem k prislusnému soudu. Rozhod¢i fizni je vylouceno.
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11.5 Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel je vazan zdkonem ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv,
a souhlasi s tim, Ze text této smlouvy bude zvefejnén prostiednictvim objednatele v registru smluv.
Dodavatel prohlasuje, Ze nic z obsahu této smlouvy nepovazuje za obchodni tajemstvi a také
souhlasi se zvefejnénim osobnich udaji ve smlouve obsazenych.

11.6  Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim této smlouvy v plném rozsahu véetné osobnich udajt
ve smlouvé obsaZenych, jakoZ i vSech ukonti a okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, ¢i
poskytnutim informace tfetim osobam o této smlouvé ¢i podstatnych Céastech této smlouvy za
podminek definovanych zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
aktualnim ke dni poZadavku na informace &i zvefejnéni, a rovnéz prohlasuji, Ze nic z obsahu
smlouvy nepovazuji za obchodni tajemstvi.

11.7 Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu pred jejim podpisem piecetly a s jejim obsahem
bez vyhrad souhlasi. Smlouva je vyjadfenim jejich pravé, skuteéné, svobodné a vazné vile. Na
diikaz pravosti a pravdivosti téchto prohlaseni pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své
vlastnoruéni podpisy.

11.8 Smlouva se vyhotovuje ve 4 (Etyfech) stejnopisech, z nichZ kazdy ma platnost originalu.
Kazd4 ze smluvnich stran obdrzi po 2 (dvou) stejnopisech.

Za objednatele : - a dodavatele :

Mgr. Miroslav Bobek JUDr. Vaclav Medek
Zoologicka zahrada hl. m. Prahy IT CONsult Solution s.r.o.
Reditel o Jednatel
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