SMLOUVA O FIREMNIM

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB PRO VEREJNOU
ZAKAZKU

Uzaviend v souladu 8 § 124 zéiona &. 134/2018 Sb., o zaddvénl vefejnych zakizek (ddle jen ,2ZVZ") v plainém zndnl a v souladu s § 1748 odst. 2 zékona &, 89/2012 Sb.,
oblanského z4konfku (déle Jen ,obZansky zdkonk”) v pletném znénl.

'SMLOUVA CISLO {DALE JEN ,SMLOUVA'): NS INTERNI CISLO TMCZ: REVIZE: 3 VERZE: 4 ZAKAZNIK EISLO: 80215180
SMLUVNI STRANY:

T-Moblle Czech Republic a.s.

sibLO: KONTAKT:

ULICE: [ TomRkova 21441 T

MESTO: Prsha 4

Pst: T as00

i©c: 84940681 | ZAKAZNICKE CENTRUM
i czstoiots] — BUSINESS:

SPISOVA ZNAGKA: | B. viozka 3797, vedend u rejstiiového soudu v Prazs | KOD PROD. MISTA:
BANKOVNI SPOJENI: | KomerEnf banka, 8.8, 120 00 Praha 2 -

zsroveent

(ddle Jen "TMCZ", nebo taks , dodavetel")
| }

R - Krajski hyglenickd stanice Jinomoravskiho kraje se sidlem v Brné

sibLO:

ULICE: Jefbkova d -
MESTO: Bmo

PSC: 80200

K 71009181

I3

ocoom.
Povinny subjekt pro registr smiuv® AnoX] Ne

ADRESA PRO ZASILANI KORESPONDENCE (VYPLNIT POUZE, JE-LI ODLISNA OD SIDLA):

(ddle Jen ,Smiuvni partnar”, nebo také ,, zadavatsl*)
(TMCZ a Smiuvnl partner dohromady dédle také jako ,Smiuvnl strany™).

®certifled (R}, zahrednickovas; 26.02.2019 14.27.07,



SMLOUVA O

OVODNI USTANOVENI

Smiuvnl pariner zahd|ll zaddvac Mizenf na velajnou zakAzku maiého rozsahu &. V20065524 s ndzvem . KHS JmK = konektivita, VPN a serverové aplikace” (ddla jen
.led:klcghN; zhkladd oznédmenl Smiuwniho partnera o vibdru dodavatele na ZakAzku ze dne 27. 3. 2019 se Smiuvn strany dohodly niZs uvedenséha dna na
uzavfen miouvy

SMLOUVA O FIREMNIM RESENI

11.

1.2.

22.

‘24.

3.1
3.2,
3.3.
34.

87.

DEEL A PREDMET SMLOUVY

Utelem 16to Smiouvy le sjednanl podminek, za kterjch bude TMCZ poskytovat Smiuvnimu partnerovi sluzby a pindnl die pfedmitu Zakézky v sculadu se zadévacl
dokumantac!. Dls tétc Smiouvy bude Smivwn/mu parinerovi poskytovadno pindnl v oblasti Informaénfch technologil, nevefejnych sluZeb elekironickych komunikac! a na
zékladd UZastnickych smiuv | velejnd dostupnych sluZeb elekironlokych komunikaci, a to v souladu s poZadaviky Smiuvniho parinera stanovenyml v zadévaci
dokumantaci a sjednanymi v t%éto Smiouvs. )

TMCZ se na zdkladd uzavfené Specifikece slufeb nebo (Zastnické smiouvy zevazule Smhsvnimu pertnerovi peskytovat tam sjednand pindnl (ddle jen ,Sluby”), a to za
podminek uvedenych ve Spaciikacl sluZby, Popisu siulby, Dohod& o cenovych podminkdch, l?;utnlckych smiouviich, Cenicich slufby, Obchodnich podminkéch
Smiouvy o Firemnim Telen( {ddle 142 jako ,Podminky Firemniho fedenl*), Visobecnych podminkéch spolatnosti T-Moblie Czech Republic a.s. (ddle téZ jako "VPST"), v
tdto Smiouvl a pillohiich 6o Smiouvy (dila spoladné jsko ,Smiuwnl dokumenty”). Pfedmét této Smiouvy Je dile vymezen nabldkou TMCZ, pfedioZenou TMCZ |ako
dodavatelem v nimcl vilie uvedend Zakdzky (déle jen .Nabidka™). Uvedend Nabldka Je pliicZena k této Smiouvd [ako Jejl pHioha, ph&emZ pfadmitem pinéni TMCZ se
pro Gtely této Smiouvy rozuml scuhm viech vykonli, doddvek a sluZeb, |ak je vymezuje vyie uvedend Nabidka.

Smiuvni partner se za zfizenl a poskytovinl SluZeb zavazuje hredit TMCZ ceny die Smiuvnich dokumentil, pintt dals! pevinnost die Smiuvnich dokumentd a poskytovat o

TMCZ soutinnost potfebnou pro fidné zfzeni, zménu, poskytovanl a ukonfenl SluZeb,

Pradmétem Zakdzky Je pfipojani jednotiivich [okallt zadavatels k intsrnetu a k pevnym hiasovim slubém, zajiiténl bezpetnostnich prvki a provozu bezpeiné VPN.
Misto pindnl: Krajsk& hyglenickd stanice Jihomoravského kraje se sidlem v Brnd, jednotiiva dzamnl pracoviitd KHS JmK se sidlem v Bmé die seznamu uvedeného
v Pilioza &. 1 ZD, technickd specifikaci.

OPRAVNENE OSOBY

Specifikaca shuZeb, Hromadnd Spactiikace sluZby a UZastnické smiouvy na zdkiadd této Smiouvy mohou uzaviret a ndslednd tylo ménit rovndZ Opriivniéinég osoby. Odliing
od Podminek Firemniho fedenl se sjednévé, Ze uzavirénl Hromadné Specifikace shulby, jadnotiivé Specifikace sluZby, UZastnické smiouvy, jejich zmény & ukonZani 8inl
Oprdvnén& osoba samostaind a nenl vyZedovino podplsu Smiuvniho parinera. Opnivnénd osoba piistoupl k této Smiouvd uzavienim prvnl Hromadné Specifikace
sluzby {obsahujic] jednotitvé Specifikace sluZby) nebo uzavienim prvnl jednotivé Specifikace siuZby, na jejichZ zékladd budeu Oprévning osoby 2iizeny e poskytovény
SluZby v souladu s touto Smiouvou.

Smiuvn pariner ve smyslu § 2018 obBanského zékoniku prohlaiuje, Za uspokoli TMCZ, pokud Oprévnénd osoba nespin sv(] diuh vi& TMCZ. Smiuvnl partner Je
rutafem Opnivnans osoby, a to ve vztahu ke viam diuh@im vznikigm v scuvisiosti 8 pinénim die této Smiouvy (a s nl souvisejicich smiuv a Smiuvnich dokumentd) v
dob#, kdy Oprévnéni osoba byla Opravnénou cschou die této Smiouvy (méla status Opravniné osoby). Smiuvn partner je povinan diuh Opravnéné csoby spinit z titulu
rulien] bez zbyte&ného odkiadu poté, co je] k tomu TMCZ vyzve. V plipads, 2e TMCZ nemiZe Smiuvniho partnera die pladchoz( vty vyzvat nebo jestiZe |e nepochybné,
2s Oprévnéng osoba avl] diuh nespini (zejména z divodu zahdjenl InssivenZniho fizenl Oprévniné osoby), pak je Smiuvni pariner povinen spinit diuh Oprévnéné osoby
baz zbyiséného odkladu poté, co se o takové sitefnost! dozvidil. Pozbyll statusu Oprivning osoby nebo ukonitenl Smiouvy namd vilv na trvéinl povinnosti Smiuvniho
pertnera z titulu ruéenl uhradit za Oprévnénou osobu diuh, Pro vyloutanl pachybnosti se stanovl, 2e ruZsnl Smiuvniho partnera s vztahuje | na diuhy plynoucl ze zdvazki
sjadnanych a Opravninou osobou slekironicky &l Jinou obdobnou formou. Smiuvni strany se dohodly, 2s zde uvadend ustanoven( ohlednd ruSenl se poulije pouze tehdy,
nastancvi-i zadévacl podminky Zakiiziy, nebo zviétn préwnl pledpls Jinak. Témito zvidf§tnimi privniml pledplsy se rozuml napl. zdkon &. 126/2000 Sb. o obclch, zékon
& 126/2000 Sb. o krajlch a zékon &. 131/2000 8b. o hiavnim mésté Praze.

Kde Jsou ve Smiuvnich dokumentech upraveny zévazky Smiuvnho partnera, rozumi ss Smiuvnim parinarem Oprdvniénd cscba, a o od ckamiiku platnost] uzavfenl &
zmény UZastnické smiouvy & Specifikace siuZeb uzavfand mezl TMCZ a takovou Oprévnénou osobou. Ustanovenl pledchoz! visty ee pouZije pouze ve vzishu ks SiuZbém
a 8 niml souviselcimi zévazky sjadnanyml s danou Cprivnénou ceobou.

Smiuvn( strany prohlaful, 2o k okam2liu uzevienl tito Smiouvy nevznikd 24dné osobé status Oprévnéng osoby die této Smiouvy.

CENA, PLATEBNI PODMINKY

Uhrada za pin#nl Zakézky bude provadéna v Ceskych korundch.

Povéiujicl zadavates! nebude poskytovat dodavatell 24dné zélohy.

Plislulind platby se uskutetnl na zikiadd defiovych dekiadl (faktur) vystavenych dodavatelom die konkrétnich pinénl.

Vaikerd dafiové dokiady musl spliiovat néleZiostl die zékona &, 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, va znin( pozdéjiich pfedpisd. V opainém pHpad3 je zadavatel
oprévnén Je zasiat zpkt dodavatell k dopindnl, aniZ se tak dostane do prodien! se spiatnostl. (Lhita splatnostl za&ind béZet znovu od opétovnéhe zaslénl ndledtd
dopindnych & opravenych dokladd zpét zadavatell.)

Cena za poskyinuts Sluby dia téte Smicuvy a plisiuinich Spacifikacl sluZby se Hdl touto Smicuvou a piislunymi Spacifikacem| sluZby, pliésmZ bude vychazet z cenové
nabldicy TMCZ uvedené v Nabldce, kterd tvoll pfiiohu této Smiouvy. Nabidkové cena Je stanovana Jako celkové cena za cely pfedmdt pinénl. Nabidkovou cenu jo mo2né
Zménit pouze v pfipadé zvyien( & anfZenl sazby DPH, a to o &dstiu, odpovidalicl této zméné (zvybenl, sniZen() sazby DPH. Takto stanovend cena Ja cena nejvyle
pFipusind a platnd po celou dobu pindnl Zakézky. V cand |sou obsaZeny velkeré priice a dinncstl potfebnd pro Fadné spindnl vefeiné Zakézky, Cena obsahuje ocandnl
pl’lpgdinl datliich praci a dodével, ktend vyphyva)l z vymezenl pfadmétu vefajnd Zakézaky. Viaschny naklady a vidaje spojend s vypracovénim a pfedioanim nabidky nese
™

Smiuvnl pariner se za SluZby zavazuje hradit cenu dohodnutou Smiuvnimt stranami ve Smiuvnich dokumentech, a to v2dy na Gtet TMCZ uvedeny v pfisluliném dafiovém
dokladu - vylittovénl. NeniHI vysiovn$ uvedeno jinak, jsou velkerd cany uvedeny bez DPH, plitem2 na daffovém dokiadu bude k cené plipofteno DPH ve vyl die
platnych pravnich pledpisl. Pokud nebyle vyelevnd slednéno Jinak, TMCZ je oprévnén vyiétovat cenu za SluZby Serpané v jednom zG&ovacim obdobl na vice
samostainych dafiovych dokladech - vyG&tovénich,

Smiuvn( strany se dohodly, e splatnoat vyiétcviinl &nl 18 dnl od Jeho doruanl zadavatell, Je-ll Smiuvnl pariner nebo kterékoll Oprévnénd csoba v prodien( s Ghradou
dolsl neZ 30 dnii od data splatnostl pfedm¥iného vyistovani, ja TMCZ oprévnin jednostranné dobu splatnesti zménit tak, 2e nadéla splatnost vBach vyli&tevinl bude
novi Sinit 18 dndl ode dne doruten( vyiitovanl. Nové splatnost vya&tovan( se uplatnl poprvé u prvniho vyditovan! doruéeného Smiuvnimu partnerovi nebo Oprévnénym
osobdm po azndmenl zmény lhilty splatnostl, Pro tyta (2aly se Smiuvnl strany dohodly, 2e soutasané prodien aa aplatnosatl u ndkolfka skupinowych vyGEtovanl Smiuwnkhe
partnera, anebo pfisiuiiné Oprivndné osoby, se pro Uitaly tohoto ujednénl posuzuje |ako jedno porulent. V pifpadé prodieni & dhradou ceny mé TMCZ prdvo na (rok Z
prodien( va vyl 0,05 % z diuné tastky za kaZdy zapotaty den prodienl.

Neobsahuje-| tato Smiouva & pfisiuind Speciikace sluZby vysiovné ujedndénl o cené SluZby, 2avazule se Smiuvnl pariner hradit cenu za SiuZby poskytované die této
Smiouvy a plisiuénych Specifikaci siuZby die akfudiing platného Cenficu slu2by a/nebo Cenfku taritt a siuZeb pro tartinl a Twist zékaznfky TMCZ (ddle spoleZnd Jen
LCanik'}, kiaré jsou pfliohou této Smiouvy nebo ktard jsou umistény na Intemetovych strénkéch www.t-moblle.cz, Smiuvnl partner prohladuje, 2e ss pfed padplsem této
Smiouvy seznémll a Cenlkem.

ZAVAZEK MINIMALNIHO ODBERU
zdméms vypulténo

MINIMALNI CENA ZA PROVOZ
zdmamé vypuiténo

MINIMALNI DOBA UZIVANI SLUZBEY
zdméms$ vypusténo

SMLUVNI SANKCE, NAHRADA UJMY
24mérmé vypultdne
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TRVANI A UKONCENI SMLOUVY A SPECIFIKACE SLUZBY

Smiouva nabyvi platnostl podpisem oprévmngch zistupel obou Smiuwnich stran a je uzaviena na dobu urkitou v déice 24 misicl od uzavien! Smiouvy. Po uplynut!
doby urdité miZe byt Smiouva ukondena na zakdadd plsemné vypovid! ktarékoll ze Smiuvnich stran 8 vipovidni dobou 1 misie, kiard zeSInd b82et poslednim dnem
kalendéfniho mésice, ve ktsrém byla vypovBd druhé Smiuvni strand doruSana a uplyne pealednim dnem posiedniho mésice vypovidnl doby.

Spacifikace sluZby nabyvé platnostl a GSinnosti podplsem oprivnéngch 2dstupell cbou Smiuvnich stran. Uzavird-ll Specifkaci siudby TMCZ a Oprévndind osoba, nabyvd
Specifikace sluZby platnosti a d¥innosti podplsem opréivndnjch zéstupel TMCZ, Oprdvnané osoby a Smiuvniho partnera v souladu s odat, 2.1 této Smiouvy.
Spacifikace siu2by jsou uzavieny na dobu neurliicu. Specifikace sluzby miZe byt kdykoll ukontena na zikindd plsemné vypovadi kierékoli ze Smknvnich stran

s vypoviidn( dobou Jeden misic, kterd zatind bsZet posiednim dnem kelenddniho masice, ve kierém byla vipovsd druhé Smiuvn( strand dorutena a uplyne posiednim
dnam posledniho mésice vipovidnl doby.

Smiouva nebo Specifikace shu2by mi2e byt ukonZena rovné2 dohodou Smiuvnich stran nebe odstoupenim ktarékollv Smiuvn strany, a to v piipadd podstatného poruleni
povinnost! druhou amhuvnl stranou. Dalil podminky pro ukondsnl Smicuvy, & Specifikacl siuZsb nad rimec tohoto Sdnku Smicuvy, jaked | podminky ukonen!
Ugastnickyoh smiuv mohou byt stanoveny ve Smiuvnich dokumentech. Uginky odstoupeni od Smiouvy nebo Specifikace sluzby nastivajl do budoucna s tim, 2e Smiun!
strany se vislovnd dohodly, 2e GEinnost plTsiuliného odstoupeni jo stanovena na 30. den po doruenl plssmného canimenl o odstoupsn( od Smiouvy nebo Specifikace
aluZby druhé Smiuvnl siran$, neatanovi-l odstupujfc! Smiuvni strana v pisemném oznémenl o odstoupeni, 2e G&innost odstoupen! nastane dfive, vZdy viak nejdfive
dnem dorudenl pissmného ozndmenl o odstoupenl od smiouvy druhé Smiuvn( sirand (v takovém pfipadé USinnost odstoupen! nastane dnem uvedenym v daném
oznémenl o odstoupent). :

Ukongenim této Smiouvy dochiizl k ukenenl Dohod o cenoviich padminkach uzavienych die této Smiouvy.

Ukondenim této Smiouvy dochdz( bez deliho ke stojnému dnl k ukonéenl piTsiubmjch Specifikacl sluZbyy uzavianych na zékiads a v souladu s touto Smiouvou.

Lhiia pro zfizenl/proveden] zminy konknéinf SluZby se poditd vidy ode dne G8innost pHsluiné Specifikace siulby nebo Utastnické smiouvy.

DALSI UJEDNANI

Vadkerd priva & povinnost! atanovend ve vilach odstavcich fohoto 8ldnku majl v pFipadd rozporu s ostetniml ustanoveniml Smiouvy, nebo s ustanoveniml kieréicoliv
zjalich pfiloh pfadnost. Plednost zedévac! dokumentace vieind velkerjch vysvitieni zaddvacl dokumentace Zakdzky pled ustanoveniml tohoto &nku z(atévé
nedotiena. Pokud tato Smicuva obsahujs podminky, neba ustanovenl, ktend jsou v rozporu se zadévac! dokumentaci vietnd viech vysvitien! zaddvacl dokumentace
Zakizky, |sou tato ustanoveni a podminky Smiouvy od podétku naplatnd, Ve vilech tichio plipadech platf pfednoatnd padminky zadévacl dokumentace ve znénl viech
vyswvitien| zadavaci dokumentace Zakdzky,

ZAVEREENA USTANOVENI
Pokud nenl stanovenao [inak, velkeré zminy a dodatky Smiouvy musf byt udindny pisemnéa a podepséiny obéma Smiuvnimi stranaml.
Smiouva ss stivi platnou podplisem statutirnimi zastupel obou Smiuvnich stran
Smiouva bude zvalajnéna na portdlu verejné sprivy Reglstr smiuv ve smysiu zdkona &. 340720105 Sb., o zvidlitnich podminkéch GEinnost nékterych smiuv, uverejiovéni
tdchto smiuv a o reglstru smiuv, piemZ Smiouva nabyvé prdval G&innost] dnem Jejfho zvalejnéni v Reglstru smiuv.
Smiuvni pariner vysiovné prohladujs, 2e 88 podrobnd seznamil se znénim podminek Firemniho fedanl, se zndnim Podminek zpracovanl osobnich, identifikatnich,
provoznich a lokalizanich (idajl GEastniki | se zndnim VPST.
TMCZ upozorfiuje Smiuvniho parinesa, 2a v nkisrych Smiuvnich dokumentech, zeiména v téio Smiouvé a podminkéch Firemnfho feden jsou ustanovenl, kterd by mohla
byt povaZovina za plskvepivd. Jedné se zajména o ustanoveni tykajlcl se smiuvnich pokut, néhrady djmy a Jajlho omszeni, SLA a pfipadd, kiend jsou povaZovény die
Smiouvy za podatatné porufenl Smiouvy. Smiuvnl pariner prohladuje, 2 se s thmiio ustancveniml podrobn® sezndmil a baz vyhrad s niml souhlas]. Smiuvn( partner se
zavazule vidy pH uzavien Specifikace sluZby nsho Uasinické amiouvy sa podrobnd seznimit se vsm| Smiuvniml dokumenty, kierd se poskytovinl Slusby tikall, a to
|  ochladem na skuteZnost, 2e tekové Smiuvn[ dokumenty mohou cbsahovat uatanovani, kisrd by mohia byt povaZovéna ve smysiu privnich pledplsh za plekvapivi.
Smiuvnl partner na sebe ve amyalu § 1765 odst. 2 obdanského zdkonlku pfeblrd nebszped! zmény okolnostl,
Smiuvni strany s v souladu s ustanovenim § 568 odst. 2 Ob&anakéheo zékoniku ujednival, 2 na smiuvni vziah zaloZang touto Smiouvou se vyluduje uplainéni obchodnich
zvykiosti. Smiuvnl strany 8l déle ufednéva)l, Ze na smiuvnl vzish zaloZeny touto Smiouvou se vyiuZuje uplatndni ustanoveni § 1783 obZanského zikonlku.
Proﬂwhuéog'rn pochybnost! se stanovl, Ze pokud a8 v Usasinické smiouvd a/nebo Jiném dokumentu, ktery je piilehou tito Smicuvy, hovoll o Rémcové smiouvl, rozum/
28 tim tato Emiouva.
Nedfinou soutést Smiouvy tvolf nisledujic! pHiohy:
Kontaktnl caoby
Obchodni podminky Smicuvy o Firemnim felen(
Podminky zpracovéni osobnich, [dentifikatnich, provoznich a lokalizatnich Gdajd GZastniki
Popis sjuzby Telefonnl phipojenl
Popis sluby IP komplet
Papis sluZby Profeslondinf Intamet
Popls slufby SLA
Cenlk sluzby Telefennl pfipcjeni
Cenfk siuZby IP komplet
Cenlk sluthy Profssiondinl Intemet
Cancvy program Atias Interval
Nabldkové cena .
Dohoda o canoviich podminkéch — Talefonnl pApajenl
Dohoda o cenovych podminkdch — IP komplet
V pfipada rozporu mezi Smiuvniml dokumsnty mé pfednost tan dokument, ktery je v ndsisdujicim vi&u uveden difve: 1. Zadévacl dokumentsce Zakdzky vietnd viech
vysvitlenl zadévacl dokumentace Zaldizky, 2, Nabldka 3. Specifikaca sluZby/USastnické amiouva; 4. Dohoda 0 cenevjch podminkach; 5. Provoznl fady (e-ll pro danoy
SluZbu sjednéno [efich pouditl); 8. tdla Smiouvy; 7. Cenlky sluZeb; 8. Popis sluZby; 8, Podminky zpracovén! ceobnich, identifikagnich, provoznich a lokallzagnlch Gdajd
gealamnm; 10. Podminky Firamniho fedenl; 11. Visobecné podminky spalelnostl TMCZ {VPST.). Tim nenl dotena plednost zadévacl doikumentace pled touto
Micuvod.

Kenkrétnl Popis siudtby, Provozni Kd (-l pro danou Shutisu sjadnéna jsho poulitl), Specifikace siudby Usasinické smiouvy a Cenlk shuZby - pro kanknéini typ SluZby -
sa stiva|l nedfinou soutdsti této 8miouvy dnem, kdy dojde k podpisu piisiuiné Specifikace siuZby nabo Dohody o cenoviych podminkiich - pro konkréinl typ Sluzby -
ob?m ;(r‘?tlwmmnml. s tim, 2o podpisem Smiuvnl partnar potvrzule, Ze se s plisiulinym Popisem siuZby, Provoznim fidem & Canfkem sluZby sszndmi, zavézal
[T a at jo.
Smiuvn( strany se vyslovnd dohodly na tom, Ze v souladu se ZRS Smiuvni strany v rdmcl uvefajndnl télo Smiouvy v Registru smiuv zaZeml velieré osobnl ddeje a
obchodnl tajemstvl v télo Smicuvé obsaZené.
V souvislost] 8 uzavienim a pin&nim Smiouvy dochédzf ke zpracovan osobnich Gdejl fyzické csoby [ednajicl za drishou smiuvnl stranu nabo fyzické osoby zapojend do
procesu pindnl smiouvy (dile spole&nd Jako .Subjekt (daj(r*), a to pro dtely:

q) uzavirdnf a pinénl smiouvy;

b)  vnitfnl adminlstrativnl potfeby;

¢) ochrana majetku a osob;

d) ochrana pravnich nérokd;

@) tvorba statistik & evidsncl;

f)  pinénf 26kennych povinnost!.
Prévnimi divody ke zpracovanl jsou oprdvnéné zijmy (Gtely uvedend v bodech ), b), ), d) a @) vjie) a pinénl prévnich povinnoatl (el uvedeny v bodd 1) vyilie)
spréives. Zpracovivanyml osobniml ddajl jsou Identifikatnl a kontaktnl (daje, pracovnl &l korporitni zafazen( a zAznamy komunikace, V pfipadé piistupu do informag&nich
systémi sprivos, jsois zpracovivany dald! ddaje, o tsm2 bude Subjekt idajll poulen v ramcl plid8len! pHstupu.
Smiuvn( strany se zavazujf Informovat Subjekt Gdajd (své 2améstnance, pracovniky atp.) o fom, Ze jejich (idaje jsou druhou smiuvni stranou, kierd |s v pozid sprivoe,
zpracovévény a 1o 28jména rozsahu &. 13 a ndsledulicl obecného nafizenl o ochrand osobnich (dajll 2018/879.

®cantifisd (R}, zahradnickovaa: 28,03 2018 14:27.07,
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SMLOUVA O FIREMNIM -

10,14, Smiouva byla vyhotovena ve 3 ste|nopisech s piatnostf origindlu, pitemE TMCZ obdr2! 2 vyhotoven! Smiouvy a Smiuwni partner obdr¥ 1 vyhotovenl Smiouvy.
10,18, Smiuvnl strany po fhdném pledtani této Smiouvy prohlaliuji, 2o Smiouva byla uzaviena po vzijemném projedndni, na zékiadd Jejich pravé, vaZnd mindné a svobodné
vile, pl respektovén( princlpu poctivost] a spravedinostl Smiuvnich stran. Na dikaz uvedanych skuteZnostl pHpoju)l své podpisy.
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m STANOVENI/ZRUSENI
£ S ADMINISTRATORU

OPERATOR  T-Mobile Czech Republic a.s. 2Zdkaznické centrum
Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4 BOD 737333
IC 64949681, DIC CZ64949681 business@-mebliocz
Zapsany do OR u Méstského soudu v Praze, www t-mobile.cz/kontakt

oddfl B, vioZka 3787

SMLUVNI  Nézovzdkaznka  Krajskd hygienické i& 71009191
PARTNER stanice Jinomoravského kraje se sfdlem v Bmé oIl

Sidlo

Ulice Jotdbkova

&p./ Bo. 1847/ 4

Mésto Bmo - Gemné Pole
PsSC 60200

(déle jen ,Smiuvn( partner")

Smluvnf partner timto zpinomociiuje ni¥e uvedané osoby &init za ndj tkony wi&i TMCZ, a to v rozsehu zvefejndném na internetovych strénkach TMCZ a v jeho
tiskovych materidlech.

B4 Stanoveni zodpovidné osoby' Jméno, pHjment, titul*

Kontakin! adresea?

Ulice, &.p/E.0.

Mésto, PSC

Datum narozenl

Doklad - &fslo, platnost
Admin. tel. &fslo (T-Mobila}

Kontaktni telefonnl &islo
E-mail*
Heslo administrétora*?
[ Zrugenl zodpovidné osoby* Jméno, pHijment, titul*
Kontaktn( telefonnl &lslo
& Stanovent® 1 Zrusen! Jméino, pifjment, titul*
[ Obchodnl manaZer mm’;g?’z
[ Obchodnf manezer Rameova smiouva Méstlo' e
O Obchodn! manaar Firemnl teden Datum narozeni
[ Administrétor stuzsb ggklad - :Erg:ol p(t_mos; o
o . min. tel, &islo obile
Administrétor financt Kontaktn! telefonn! &islo
E-mail*
Heslo administrétora*?
Faktura&nf skupina®

* Povinny ddaj

' ZaBkrinkte chackbox, pokud choste stanovit zodpovadnou osobu, Ye vadia]&im sloupei vyplitte udaje o nové zodpovédné csobs.

2 Adresa pro zasflén informac! vatahujicich se k danému typu administrétora,

% Healo Je &fseiné a nesm! bitve tvane 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8368, 9950

4 Zatkrinte checkbox, pokud cheete zrulit zodpovidnou osobu. Ve vediefsim sloupci vypliite idaje o nudené zodpovédné osobd.

5 Viybarte, zda cheste stanovit, nebo zruBit nékterou z ntze uvedenych roll. Zadkringle checkbox u té role, kierou stanovujete / rulite, Ve vedlej3im sloupci vyplfite tidaje o stanovované roll,
v phipedd rulans role stasl vyplnit Jméno a Komakin! telsfonni sk,

6V piipad’ stanoven! Administrétora financl uvedie &isla fakiuranich skupin, které ecministrétor bude oprévnén spravovat. Pokud nebude uvadene 24dné faktursdni skupina,
Administrétor financ! bude automaticky spravovat vischny fakturadni skupiny pod danym IC Smiuvniho partnera.
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O stenovenf® [ Zrugenl Jméno, p¥fimenf, titul*

Korttakin 2

O Obchodni manazer Ulics, é.p'./?:“

[ Obchodn! manazer Rémeové smiowva  Masto, PSE

[ Obchadnl manazer Firemnf Feenl Datum narozen(

[ Administrator slufeb Doklad - &fslo, platnost

: Admin, tel. &fslo (T-Mobile}

L] Administrétor financf Kontaknf tefefonn &islo
E-mail*
Heslo administratora™?
Fakturaén( skupina®

X stanoven™ B Stanovent pro celoufimu ~ Jméno, pHjment, titul*

Komtakinf adresa®

[ zrugent Ulice, &,p/E.0.
Mésto, PSC

X Administrétor systémovéha fadeni Datum narozeni

Doklad - &fslo, pletnost
Admin, tel. &islo (T-Moblle)
Kaontaktni telefonn( &slo
E-mail*
Heslo administratora*®

Nézev sluiby
ID sluzby

[ stanovent® 3 zrugent Jméno, prlment, titul*
Kontaktn( telefonnl &lslo

[ Kontakt pro planovany vwpadek Emai
Nézev sluzby
ID slutby

PODPIS Datum:‘f-4- :(:?’—M[sto: E&U

7 \iyberts, zda choate administrétora systémavého Fefien! stanovit, stanovit pro celou firmu neba zrusit. Ve vadiejiim sloupci vyplitte (daje o administrétorovi systémovych teenl, v phipadé
Zudani stall vypinit Jméno & Kontakinl telsfonn Sislo,

8 Vyberts, zda cheete stanovit, nebo zruiit Kontakt pro plénovany vypadelk. Ve vedisj3im sloupai vyplitte tidaje o Kontakiu pro plénovany vipedek, v pHpads zrulienl stel! wplnit Jméno a
Kontaktn' telefonnl Zfslo.
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Zodpovidnd oscba

Typy administrétord

Stanoven(/zrulien(
administrétord

Zpisob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTViM ADMINISTRATORU

Zodpové&dné osoba je oprévnéna jednat jménem spoletnosti na zaklad zakonného opravnéni {statutAm! orgén, jednatel, atd.) &
jménem Uastnika uzavirat Rémcovou smiouvu, Smiouvu o firemnim FeSeni & Program podnikatele.

Obchodni manazer je hlavnim administrétorem sludeb a je opravnana &init jménem Ugasinika veskers Ukony vi&l Poskytovateli
(uzavirat, pevadét, prodiuovat, vypovidat Uastnicks smiouvy, Smiouvu o poskytovan! T-Cloud slueb, jmenovat, ménit & rusit
edministrédtory sluZeb ni2f Grovn, atd.), Obchodnl manaZer mdZe provadét vedikercu administraci tykajicl se slufeb | Vyigtovénl.

Obchodnl manaer Rémcové smiouva je hlavnim administrétorem siuZeb a je oprdvndne init jménem Utastnika vetkerd ukony vl
Poskytovatell (uzavirat, pFevidt, prodiuZovat, vypovidat Ugastnické smlouvy, jmenovet, ménit &1 rudtt administrétory sluzeb nizsf
urovng, atd,) ped specifikovanou Rémecovou smlouvou. Obchodnl mana2er miiZe provadét vedkerou administraci tykajicl se sluZeb i
Vyustovan! vztahujlcl se k Rdmcové smiouve.

Obchodni manazer Firemnf FeSenf je hlavnim administratorem sluzeb a je oprévnén jednat za Uiastnfka pouze ve vicech zfizenych na
zékiadé Smiouvy o firemnim fe8eni. Obchodnl manaZer Firemnf Falen! je oprévnén &init jménem Udastnlka vedkerd dkony v TMCZ

(uzavirat, prevadst, prodiuZovat, vypovidat Specifikace sluZeb, Ugastnické smlouvy, jmenovat, ménit & rusit administrétory shueb nizsf
urovné apod.).

Administrétor sluzab je opréwnén jménem Ulastnika administrovat jadnotlivé sluZby, tj. zejiména provaddt aktivaci, zménu nagtaven! &
deektivaci slusb, Administrétor siu2eb mé pravo na poskytnut! informac! vztahujicich se ke slubdm,

Administrétor financf je opréwén jménem Ugastnika intt vedkers tikony, které se tykajl Vyi¢tovén( sluzsb & plateb, naphiklad urbovat
zplsaob Ghrady, za stanavenych podminek po2adovat podrobny vypis Serpéni sludeb, urtovat formu Vyistovan (tistsné, elektronické
nebo ti5t8né | elektronickd). Administrétor financl ma u elektronického Vyli&tovan préavo aktivovat upozomdn! e-mailem, V takovém
phipad® bude upozornénl e-mailem odesildno na viechny Administrétory financ, ktefl spravujf fakturagnl skupinu, u které bylo
upozomén( ektivavéno,

Administrator systémowych FeSeni je kontakin! osoba povitend Ulastmikem administrovat oznatené Sluby zFizené na zékleds
Smiouvy o firemnim feZenl nebo specifické sluZby (napf. Podnikova sff). Komunikuje se zdstupci TMCZ v zéle#itostech spojenych s
administrac( téchto Slueb (feden( poruch, zmany nastavenl, pldnované i neplénované odstavky apod.). TMCZ se obracl na
Administratora systémowych TeSen( v pHipads zasilani informace o pldnované odstéves, ovéten( funk&nosti apod. Administrtorem
systémovych felenl mze bit "helpdesk” Usastnike, V plipads vice lokalit mii%e mit kakdd svého administrétora systémovich fedent (&
adminisirétory).

Kontakt pro plénovany vypadek slou pro informovénl ze strany T-Mobile o plénovaném wpadku. Dané telefonn! &fslo nebo a-mail je
mozné nastavit u |8 Usestnika nebo ke konkrétnl sluzhé/komponents zfizend na zékladd Smlouvy o Firemnim teden!.

Jadna osoba miiZe mit vice administrétorskych roll, tj, jedna osoba mdZe byt sougasnd napf, Administratorem sluZeb, Administrétorem
financl a Adminictrétorem systémowych fefenl. Utastnik viak miiZs stanovit i vice administratordl se stejnymi rolemi. Mé&-li UZastnik
vice administrétord, zajistl, aby byl vykon &innost jednotlivich administrétord v souladu a aby tyto osoby byly o svich dkonech
informovény. Stanovenim administratord se uXivateldm SIM karet daného USastnika omezuje moinost administrace. Proto by
administrétofi méli zajistit informovanost ufivateld SIM karet o zavedeni & zruen! administr&tord.

Jednotiivé administrétory stanovuje & ru$l Udastnik nebo Obchodnf menaZer prostfadnictvim formuléfe ,Stanovenifzruden
administrétor(®, pfipadna jingm zpliscbem {napf. zavoldnim do Zakaznického centra). Svou roli miiZe téZ zrulit kaZdy administrétor
sém. Zrudenl administrétora nabyvé Gtinnost! bez zbyte&ného odkladu poté, co se T-Mobile o tomto zrudeni dozv! (v zévislosti na
technickych moZnostech T-Mabile).

Administrétofi pouZivajl k administraci tzv. administratorské telefonn( &islo ze sité T-Mobile, prostfednictvim kterého lze administrovat
sluzby v samoobsluZnych kandlech {napF. Mj T-Mobiie}, ptpadné& t62 komunikuijf telefonicky &i pisemné se Zdkaznickym centram
Paskytovatele, T-Mobile kontaktuje administrétory primémé na administratorském telefonnim &isle, p¥padnd na kontaktnim
telefonnim &fsle. PFi telefonické komunikaci je T-Mobile oprévnén pozadovat o sd8lenl hesla administrétora & jméno, pHpadné o
sddlenl dalSfch udajd, kterd jsou nutné pro fadnou identifikaci.
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OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI(

(déle Jen JPodminky Firemnfho fefeni®) T-Mobile Czech Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 640 40 681 zapssna do
obchodniho rejstiku vedeného Mistskym soudemv Praze, spisové madka B.3787

1. PREDMET OBCHODNICH PODMINEK SMLOUVY O
FIREMNIM RESEN(

1.1. Tyte Obchednl podminky Smiowvy o Firemnim Felieni (déle jen .Podminky
Firemnhho Tedenl} upravujl dalll préva a povinnosti Smiuwnich stran Smiouwy o
firamnim Fedenf (ddle jen .Smiouva") & rovniZ préva a povinnost] OpranBnych osob pfi
poskytovinl a uivénl SluZeb, Podminky Firemntho Fedenl tvofl nediinou soutdst
" Smiouvy. Podminkemi Firernntho Fadenl se fidi rowni2 zévazky Smiuvnich stran [iné
smiouvy, neZ Smlousy o Firemnim Fedenf, pokud je tek viakové Jiné smlouvd
stanoveno, plitem# viakovém pHpadé se Smiuwnim partnersm rozuml plemce a
TMCZ poskytovatel pindni dle takové jiné smiouvy a SluZbami se rozumf préivé pinnl
* poskytovand TMCZ

2. DEFINICE A ZKRATKY

21. Definice a zkratky pouZté ve Smiouvd mejf stejny wznem i pro tyto Podminky
Firemnihe falienl a pro dal¥( Smiuvnl dokumenty, nenHI vislovnd stanoveno inak. Déle
sa pouliji nésledulic! definlce:

Centkem shuZsb 3o rozuml dokumend obeahujlc! ceny Skufeb plpadné dalf podminky,
uvolejndny ve vztahu kurdité Shibd na strdnkdch www.imobllacz nebo |inde
spacliikovany v souladu se Smiuvniml dokumenty. Cenlkern shuteb je | cenovy program.

Cenou se rozuml cona za poskytovan( SluZsb. Cena miZe byt uréena bud nomindinl
hodnotou, nebo procantudini slevou z Ceny uvedené v Cenlku sluZeb,

Dohodou o cenovich podminkéch ee rozumi smiunl dokument uzavieny mez
Smluvnimi stranami, v némE sl Smiuvni strany sjecnévall zejména cenavés podminky, ale
| dal¥l podminky pro poskylovén! SluZeb, které budou néaladni poskytovény na zdkleds
uzevtenych UBastnickjch smhwv nebo Specifikeci slufsh. Dohoda o csnovich
podminkéch se uzavfenim stéva nediinou souldst! Smiouvy,

" Komakini csobou se rozumf ceoba uvedend ve Smiouvd, je]t: oprévnéni Jsou definovina
tamtéZ, Kontakinl csoby mohou byt ménény jednostranngm ozndmenim prokazateind
dorudsnym druhé Smhuvni strand, phitemZ takovd zména je Gfinnd dorudenim
omémenL Kontaktn( osoby uvedend ve Specifikaci & Popisu shuZby jsou osoby uréené
pro zajifténl fyzickych petupl pro tfely zFizenl &1 zmény SluZeb a rovns2 pro fyzicks
pfevzot] ShZeb, nenHI stanoveno jinak.

Lokelltou Smiuvntho partnera se rozumf misto sjednané ve Specifikaci slulby & [iném
Smlunim dokumentu, kda budou Sluthy poskytovény TMCZ a ulfwviny Smiuwnim
partnarem.

Popleam sludby se rozum! smiuvnl dokument obeshujici popls Slulby poskytovend
Smiunimu parinerovi na zékladd Specifikace siufby nebo Ubasinické smiouvy.
_ Papisem stulby se bez ohledu na oznatenl rozumf | obchadnl pedminky obsahuife!
popls a podminky poskytovén! urSité Siudby. Popis shiby je umistén na strénkéch
wwwimobilacz. Uzevfenim Specifikace siuZby se pfisiuing Popis shetby, kterého se
Spelcikace sluZby tyké, stévd soutdsti dané Specifikace sludby.
Poruchou se rozuml stav, ktary neumoifiuje ulivéni Slufby obwidym zplscbem
v ddeladku nedadr2sni sjadnanych parametrl Slutby ze strany TMCZ.

Phipojenim se rezuml pHimé pfipojeni pHsiuného ZaFzen! Smiuwntho partnera k shi
T™CZ

Servisnim polndavkem se rozuml pofadavek na odstrandn( Poruchy Slulby. Pokud
nenf sjadndno jinak, Servisni poZadavak mus! vidy ohsshovat pfesnou a jednoznatnou
identifikacl Smiwniho partnem, typ & cznadeni Slulty, kleré se Porucha tyké, popls
Poruchy, identifikadnl a kontakinf Gdaje osoby, kterd Poruchu ozmamuje a dall
Informece nezbyiné k odstrandnl Poruchy, keré m& Smiuwni partner k dispozici,
NenHl viglomd stenoveno jinak, pledivd se Servisnl poladavek mezi Kontaktnimi
osobami definovanyml ve Smiouvé.

SLA se rozuml doplfikové slulba ke Skethdm, jeji? poskytovdn! sl mohou Smiuvnl strany
dehodnout ve Specifikaci slutby, pfipadnd v jiném dokumentu. SLA zahmuje ujednénf
o kvalité, Urovni a dostupnosti poskytovanych Shiteb a o nésledcich nedodrsnl takové
kvellty, drovné & dostupnosti Sluzab.

Smluvnim partnerem sa rozumi Smiuwnl strana Smlouvy v souladu s definicl ve Smlouva,
Smiuvn( partner mis byt ve Smiuvnich dokumentech rovné2 omaten Jako Uasmnlk
nebo Zijemce,

Speciiikaci siuZby se rozuml smiuvnl dokument uzavfeny mezi Smiuvniml stranami, na
jeho zékladd dochézf ke Z¥zenl Slufsb a ktary obsahuje konkrétnl specifikaci Sludby,
kiera mé byt poskytovéna ze strany TMCZ vi&i Smiwmnimu parnerovl. Spacifikace
sluzby se uzavlenim stdvé nediinou souf4st! Smiouvy. Spacifikace slutby zpravidia
obsahuje parametry Slulby, cenu Shihy, Minimain| dobu uZivin( sluzby, termin 2tizen(

1

Sluzby a). Jedna Specifikace sludby miZe bjt uzavfena jak pro jednu Shuibu, tak pro
vice SluZeb, pfitem? jedi Specifikace slufby uzewsna pro vice Siuleb, pak nelzs
takovou Specifikacl sluZsb ukondit Edstednou vipovidi pouze ve vztahu k jedné Slu2bs,
Vrémei jednoho dokumentu oznaleného jako ,Specifsce skzy” mohou Smiuvnl
strany uzavfit | vice samostetrch Specifikaci slusby (déle také ,Hromadné speciiace
sluZeb”), pliem¥ viskovém plipadd Je vHromadné specifikaci shuZeb definovina
ka2dd Specifikace slutby samostatnym &lslem a verzl (a zpravidia kjednd Lokalitd
poskytovdn( Slulby) a kadd Specifikace siufby takto uzavfend vrémei Hromadné
specifikace skiZeb se povaluje za samostatnou Speclfikeci shiby jako2to semostatny
Smiuwnl dokument, Jednotlivé Specifikace sluZby definované v Hromadné speciiikacl
sluZeb mohou byt nédslednd méndny &i ukonSoviny samostatnd (napf. plsemnou
vypovddl konkrétnl Speciflkace shuZby, plisemnym odstoupenim od konkrétnl
Specifikace slulty, samostatnou Zménovou Specifikac! skizby & piesmnou dohodou
smiuvnich stran). VphpadS ukondenl ¢slé Hromadné specifikace shieb doide
k ukonéenf viech samostatrych Specifikaci sluZby definovanych v pHslusiné Hromadné
specifikaci slueb.

Systémem se rozumf funk2ni propojen! jednotiivich Zalizenl; pokud nenf uvedeno Jinek,
uplatni se ustanovenl tdchto Podminek Firsmnihe fefienil vztahujicl se na Za¥{zenl rovné#
na cely Systém;

TMCZ 26 rozuml T-Moblle Czech Republic as., v Smiunich dokumentech rownis
oznaten jako Poskytovatel nebo Operétor.

CHsaxtniclou smiouvou e rozum! smiuvn! dokument uzaviery mezl Smiuvnimi stranami,
na |ehoZ z&klads sou poskytovéry Uastnickd shutby.

Zaltzenim ss rozumf jednotlivy kus hardware {movité waci), jehoZ souléstl mide bst i
software nezbying k ulivéni ZaFizen;

Zmbnovou Spectiikac! sludby se rozumi Spacifikace slutby, na jejim? zakiads dochéz(
ke zménd Shuty.

Zm&novym poZadavkem se rozuml poZadavek na zménu Siufby. Pokud neni sjedndno
|inak, Zménovy poZadavek musl vidy obsahovat plesnou a jednoznatnou identifikaci
Smiwntho partnera, fyp 8 oznadenl Slubby, které sa zmdna tykd, popis zmény,
Identifikadnl & kentakinl Gdaje osoby, kterd zménu po2aduje a daléf Informace nezbytné
k provedenl zmény, které mé Smiuvn{ partner k dispozici. NenHi welovnd stanoveno
finak, pfeddvéd se Zmdnovy poadavek mezi Kontakinimi osobami definovanymi ve
Smiouws.

3. ZAKAZ PREPRODEJE

3.1. Smiouva nenl smlouvou uprawifc! 8 umoHiujic! propojeni va smyslu § 80 a nédsl.
zikona & 127/2005 Sh. o eleldronicigieh komuniacich, v platném znéni, a proto
Smiuwn( pariner, anl Opréwind oscba, nenl oprdvndn velfajnd nabizat nebo
umoXiovat tletim osobém prostfednictvim Plipojeni nebo SluZeb propojenl dvou
veleinych sii elekironickych komunikacl za dtelem vzdjemné komunikacs, ani nabizet
nebo umokfiovat tfetim osobfm ufvdni Siufeb. Vijimku z uvedeného tvolf
zaméstnanci Smhuntho partnera & Opréwndnd csoby nabo takows thetf osoby, které dle
dohod 2e Smhawnim partnerarm  zajiBtujl phisuiné dopkikové sludby v objektech
(nemovitostech), ve kianjch mé Smiuwni partner své eidlo {napF. stravovecl slulby,
ostrahu apod.), nebo tyto osoby wwuliveji odpovidajle! prostory v danédm objektu
{nemovitoetl} & z uvedeného diivodu jsou tady pfipojeny k Zafizenl Smiuwniho
partnera (déle 162 jen UZivatel§"). Smiuwnl partner je opréwnén umoinit odbar SluZeb
pouze témio UZlvatellm, a to za sieinych padminek jako mé Smhanl parner die
Smiouvy, tady bez dal3/ pfidané hodnoty.

4. UZAVIRANI A ZMENY SPECIFIKACE SLUZBY A
DOHODY O CENOVYCH PODMINKACH

41. Kuzavlenl & zmbné Specifikace skdy nebo Dohody o cenovich podminkéch
dochézl v plsemné formé podpisem phisiuiného dolamentu obéma Smiuvnimi stranami.
42, Uzavfenl & zmBna Specifikace shufby nebo Dohody o cenowych podminkdch
mii¥s byt provedena rown2 prostfednictvim telsfonické komunikace, & prostfednictvim
webovsho portély TMCZ, vidy ale pouze viakovém rozsehu, viském to akiudind TMCZ
pomoc! telefonické kemunikace & webového portdlu umo¥fiuje & pouze prostfednictvim
Kontekinfch osob dle Smiouvy, Na wzavidnl Smluvnich dokumenth & jefich zmdnu
prostfednictvim telefonické komunikace & webovsho portilu nenl ze strany Smhanho
partnera préivni ndrok.

43, Zmdna Specifikace siuby nebo zména jiného nastaveni SluZeb miZe bit provedena
rownéZ prostfednictvim zmanového formuldle umistindho na webowch strinkach wew i
mobila.cz {ddbs [an .Zmnowy formuldF), ate pastupemn dietohoto odetavea, Smiuvnl partner
jo opréwniin po2idat o proveden! zmbny SkuZeb prostfednictim Fadnd wpingndho a


http://www.tmoblle.cz
http://www.t-mobilfl.cz

OBCHODNI PODMINKY SMLOUVY O FIREMNIM RESENI

(déle jen ,Podminky Firemniho Feeni*) T-Moblle Czech Republic a.s. se sidlem TomiZkova 2144/1, 148 00 Praha 4, I 648 49 681 zapséna do
obchodniho rejstiiku vedeného Mstskim soudem v Praze, spisovi znatka B.3787

podepsansho Zménowého formuldfe, kiery ndstednd dondi TMCZ bud ve formd
podepsaného skenu Zménowsho formuldfe eloktronickou podfou, nebo vlistinném
whotoven!, a to pomoc! Kontakinich osob die Smiowvy. O zménu Shakeb die tohoto
odstavce miZa Smivn( partner poZddal pouze vrozsshy, vijakém || ZmBnowy formuldt
vaktudinim znénl umoiuje. Na proveden! xmény Sluleb prostfadnictvim ZmEnowého
formuléfe nenf préwni nérok, TMCZ nenf povinen poZadavia na zménu vyhoviit. PaldiZs je
zmiéna Sludeb poZadovend Smiuvnim parinerem prostfednictvim Zménowsho formuléfe
proveditelnd a TMCZ se rozhodne, 38 poladaviu na takovou zmanu who, tak zménu
Slu¥eb poZadovanou Smiuvnim partnerem prostfednictvim Zménovsho formuldhe provede,
plitemZ okamik provedenl takowd zmdny Shizeb se povaiuje za okemdlk akceptace
poladaviau na dotienou zménu Stufeb 2e strany TMCZ O provedend zméné SluZeb nenl
TMCZ povinen Informovet Smiuvntho pertnera. Budedi mit zméne Slulsb poladovand
Smivnim partnersm prostfednictvim Zménovsho formuléfe dopad na navylsnl ceny
dotend Sludby, nebe budell provedens 2méina spojena s hradou Jadnordzové ceny, je
TMCZ oprévnBn wyiftovat takovou cenu Smiuwnimu partnerovi velimel wiltowdnl
nésladujfcich po proveden! améiny ShuZeh die plainého Cenfia

44, VpHpadd uzavienl & zmdny Specifikace sluiby nebo Dohody o conovich
podminkdch prostfednictvim webového (2ikeaniciésho) portdlu s8 poudll ndeledu]fcl
prewidia:

&) TMCZ poekyine Smiuvnimu partnerovi pfihlaliovacl jméno a heslo k webovérmu
portélu.

b) Smiuwnl partmer pind odpovidd za to, Ze s pilstupowymi Gidaji k webovému
portdlu budou disponovat pouze osoby oprdvndné k uzavirdnl 3 k zméndm
Spacifikaci shZeb nebo Dohod o cenowich podminkdch nebe jinjch
podminek Sluy.

¢) Vplipadé podezien! ze zneusitl pHstupovich Gdajd je Smiuvnl pariner povinen
neprodiend takové podezfeni ozndmht TMCZ, pHEemZ po takovém oznédmenl
provede TMCZ zménu pHstupovich Gdajl a tyto zedle Smiuvnimu partnerovi
na |fim specifikovanou Kentaldni osobu. Do okam#ku ozndmenl o podezienl ze
neuitl neodpovidd TMCZ za pHpadné nésledky znewiitl pHstupovich Gdajd.

d} Smiuvni partner bude chrénit své pfistupovéd ddaje, kters obdrZel od TMCZ,
{innosti provadané s vyuZim pHstupovich Gdad Smiuvniho partnera budou
povaZoviny za Einnostl provdddné Smiunim partnerem nebe jeho poviternym
sprévcam, za které Js rovndZ2 Smiuvnl partner pind cdpovidny.

Del3l podminky uiéni webového portdlu mohou byt stanoveny na dotlensm
webovém portéku, ptitemE Smiuvni partner se zavazuje se takovymi pedminkami
seznamit a dodriavat je.

5. ZRIZENI &1 ZMENA SLUZEB

5.1. Ke zHzen( & zméné SluZsb dochdzl na zikladd a vterminech dle pHsiuné
Specifikace siuZby & Zménové Specifikace shitby.

52, TMCZ oméml Smiuwnimu parinerovi plipravenost Slulby k testovénl, zfizenl
nebo zming, resp. k jajimu protokolémimu ptevzstl, pfitemE Smiuwnl partner je povinen
poskytnout TMCZ bez prodienl velikerou potfebnou souttinnost k fédndmu testovdni,
dizenl nebo zmEnd Shiby, resp. protokolimimu pFevzet! Shutby. Vrdmci svoll
aoudinnosti si Smiuvn{ partrer za|l3fufe rovnaZ pFeprogramovini PBX. NanHI vyslovnd
vrimei Sluzby sjedndna povinnost TMCZ zabezpellt PBX a souviss]ici komunlkanf
Infrastruktury, odpovidd za tadné zebezpefenl PBX a souvisejlel kemunikadnl
infrastruktury ped jsifim zenuZitim (nap¥. napadenim) Smiuvnl partner.

53. Po zprovozndnl Shuby proviH kontekinf osoby Smiuvntho parinera a TMCZ
funkénost Shitby a podepf®l akesplatnl {pfedévacl) protokol Sludby (pokud nenf v
pHeluiiném Popisu sluZby stancven welownd jiny postup). Slu2ba je zlizena & zménéna
dnem uvedenym v podepsaném akeeptadnim {pfedévecim) protokolu SiuZty nebo
dnem plsamného ozndmenl TMCZ o zHzenl & zménd Sluzby nebo dnem pryntho vyuitl
Sludby, podis toho, ktard skuteBnost nastane dive.

54.  Smiuvnl partner | pavinen uhradit TMGZ velkers néklady spojené se zHzenim
nebo zménou Sluby, kierd musel TMCZ vynalofit, protode Smiuwnl partrier nespinil
podminky stanovend pro zfzenl nebo zménu Sludby.

55. TMCZ jo oprévnén nezfiiit Slu2bu nebo nereallzovat zménu Siudby zejména v
plipadech, kdy Smiuwnl partner dmysind uved| nesprivné osobnl nebo identifikadnl
udaje nebo soustand opo¥dénd plat/plati nebo soustevn® neplatil/neplat!
vytiStovanou canu za Sluby nebo v pFipads, ¥ zifzen! & proveden( zmény Slufby nenl
tachnicky moiné nebo v pHpadd, e se Smiuvnl partner takevou aménou &l zFzenim
snad obelft ndkterd ustanoven! Smiouvy, napF. pokud by poZadovand zména obchdzela
nésledky spojend s pfedasnym ukondenim Skiby.
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68. V plipedd, Je zizenl, zménu, opravu Slu2eb & jinou obdobnou &innost Ize ze
strany TMCZ provést prosthednictvim vzddlensho pHstupu, Smiuvni partner se zavazuje
2aistit pro TMCZ na viastnf ndkladly ve sjadnaném Ease takovy vzdéleny pHstup.

6. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

61. TMCZ Je povinen poskytovel Slufby vsouladu se Smiuvnimi dokumenty,
zejména stdmito Podmikami Firemnfho Yedienl, Smiouvou, Specifikac! sheb,
Papiaem sluzeb, Dohodou o cenovich podminkch a phpadns Utestnickou smiouvou
ve vziahu k Utastniciom slutbdm.

62  Smhwmi partner souhlnsi s fim, aby TMCZ providdl kontrolu jeho plateleni
schopnosti, napt. prosthednictyvim registru dludnik{ sdru2enl SOLUS.

83. Smhnnl strany se dohodly, Z8 kaldé ze Smluwnich stran je opréwnéna
Jednostrannd zménit své (dale v hlavitca Smiouvy doporutenym doplisem zaslanym
Kontakin! osobd druhé Smiuwn( strany, pfiéemZ takovd zmana nabjvé (EInnostl prenl
pracovn( den néstadujici po dorutenf oznédmenl druhé Smiuvnl strand, Vilie uvedenym
postupem jo TMCZ opréwnin zménit romé? Eislo Smiouvy. Takto provedend 2mény
Smiouvy nevyZadujl uzavfenl pissmného dodetiu ke Smiouvs.

64. Smhwnl partner jo povinen ulivet Slutby pouze zpdscbem, ktery e v souladu s
pristulnymi prévnimi pledpisy & Smiuwnimi dokumenty, zejména s piisluinou
Slouvou, Spectiikac! sluZby, timito Pedminkaml Firemnfho fedeni, provoznimi Fdy,
Popisem slutby, Cenlky a plsemnymi ndvody a pokyny TMCZ. Smiuwni partner
odpovidd za vedkerd Sinnostl, které prostfednictvim Slu2eb &1 v rdmci uZfvénl Slueb
uskuteZnl.

85.  Smiuvnl partner se zavazuje neuffvat SluZbu v rozporu se zévazngmi prévnimi
pradpisy nebo v rozporu s dobrgml mravy a neznsuivat pFipajent ke komunlkagn! sfti.
Smiuvnl partner se zavazule zdriet ve zejména:

8} podpory & umoZndni jakékoli nelagain Elnnostl, nebo zepojenl s& do takovych
Einncsf, vietnd umoindng jejich plencsu;

b} komunikace porufujlc! prive na ochranu osobnosti, $feni pomiuy, &ffen(
potitadovyeh vird, poruSovdn! viestnickych nebo autorskych prév;

¢} naruienf bezpe&nosti Systému nebo sité ve snaze ziskat neoprévnéng pHstup;

d) neoprévndného uZivinim dat, Systémd a sitS, nabo neoprévnéného zkoufenl,
Zkouménl & testovénl zranitelnost Systémi nebo skl

¢) porulovinl bezpefnostnl a ovélovaol procedury bez vyzlowného souhlasu
viastnika Systému nebo sfté;

f) zasahowénl do slu¥eb poskytovanych Jinym Smiuvnim partnerdm, zasahovén(
do hoestitelskych Systémd nebo aff (napl, formou pletiZen( nebo zahlcenl daty -
mallbombing - & formou swévolnych pokusd plettdit systém) a Jiného
2asahovénl s nekalym dmyslem;

g) rozesfnf nevysidané elokironické polty a phispivén do diskusnich skupin v
rozporu 8 pravidly diskusn skupiny; porufovén! zésad obfanského souZiti
nebo generovénl umélého provozu za poudil generélord provozu,
automaticksho vytétenl nebo podobného zalzent, Jako? | Jiného nadmérmého
2wiovdnl provozu & koncentrace provozu prosttednictvim ZaFizen! typu
pobolkovd ustfadna nebo GSM brina;

h)  uskutetfovén! zlomysingch nebo obtdhujicich voldni;

i} umistninl dat na hardware a softwere v vamel Sluby, kierd by’ ohroZovaly
bezpaénost stétu & jing velejny zjem nebo by byly v rozporu s dobrymi mravy,
2wklostmi, zdsadami poctivaho obchodniho styku nebo by byly |inak v rozporu
s obecné zévaznyml préwnimi pledpisy, normaml Evropskych spoledenstvl &
mezindrodnimi smiowvami, Jimi2 Jo Seekd republika vézdna, resp. byly v
rozporu s podminkami Smiouvy;

J) &itenl nelegéinho obsshu, zejména informac! obsahujicl ndsill v jakékoll
podobd a jinych informacf v rozparu s dobrymi mravy;

k)  uHvén nezékonnd polizensho &l licancovaného software;

I)  zasfanf nevy2ddanych informeci (SPAM);

m) ubbvinl Slulby zplsobsm ohrofujicim, omezujicim- &I napadejicim |imy
sorver/sluzbu, kterym by tret etrany jinak obtd¥oval a naruoval nebo mohl
narudit jejich préva, napt. Gtokem na Jiné servery/siuthy a dalif zafizan! {DoS);

n) &ffenl vir, wormd, trojand a provédénl Einnosti obetnd znémé jako spoofing IP
& ARP adres;

o) provozovan( vefeného softwara pro sdfieni det typu P2P nebo sdflenl dat v
ramei P2P sitl.
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668. Smiwvni partner je povinen wyufivat Slutby jen zplisobem dohodnutym ve
Smiouvd a pouze prostfednictvim ZaFizenf schvdlenym a homologoverym pro provoz
vlokalitd poskytovani Slutby a dbét na to, aby na Zafizenl TMCZ nevznikia 2koda.
* Smluvni partner odpovidé za (jmu, kierd vanikne TMCZ nebo tfetim osobém v
disledku pouiil Zatzenl, kterd Smiuvnf partner ptpoill k ZaHzenlm TMCZ,

8.7.  Smiuvnl pariner bude chrénit své autentizatnl kif5e a bezpe&nost! pHstupové
kidy, kterd obdrlel od TMCZ. Clnnostl provédéng s wuditim kédd Smiuvniho partnera
budou povaZovény za &innosti provadéné Smiuvnim partnerem nebo jeho povEfenym
sprévcem, za lderd je romnd2 Smiuwnl partner pind odpovidny.

88  Smiuml parner |e povinen oznamovet s pfedstihem TMCZ zmény
identiflkadnich a fakturanich dcajd.

69. Smiuwnl partner je povinen nerufit po dobu frvéni Slufby GRastictvl, dle
ktersho Je Smluvnimu partnerovl poskytovéina jinym poskytovatelem telefonn sluzba,
kiard je nezbytnd pro poskytovén konkrétnl Slutby ze strany TMCZ Smiuvni partner je
déle povinen neménit po dobu trvéinl Sluktby bez souhlasu TMCZ podminky
utastnictvl, za kterych jo Smiuvnimu partnerovi poaskytovdna Jingm poskytovatelem
talefonnl siutba, kterd je nezbyind pro poskytovéni Sluthy 2e strany TMCZ Souhlas
TMCZ se zméncu podminek Gaastnictv mi#s byt Smkvnimu partnerovi poskytnut
pouze v pipads, 2e bude prokazatelnd TMCZ doloZeno, fo Sludby poskytované TMCZ
dle Smlouvy budou | po takové zménd podminek déastnict moci byt nadéle
poskytovény Smiuvnimu parinerovi ze strany TMCZ za stejnych dohodnutych
parametrd (t2n., 26 nadojcle ke zrulenl SluZby nebe zmind parametrd Sluzy).

8,10, Smluw! partrier jo povinen pred zHzenim Skubby ve vztahu ke viem Zat{zenim,
které dostivd vrémcl Slutby do uZivini od TMCZ {reep. jeho subdodavatels), mit
uzavienu takovou smicuvu o pojliténi, kierd vplipadd vaniku 3kody na ZaHzen! buds
takowd Skody kit vitdi TMCZ a udrZovat takavou smioia v Uiinnost po celou dobu
uXivénl Zafizenl Smiuvnim parinerem.

B.11. TMCZ Je opriwmén v pHpadd podezienl tyksjlcho se poruden! |akékoliv
povinnosti Smiuniho partnera stanovené ve Smiuwnich dokumentech, provoznich
fddech nebo vpréwnich pledpisach, provést kontrolu dat na serveru, konirolu
software, resp. kontrolu uivénf Slutby ze strany Smiuwnlho partnera, pHsmz Smiuwnl
partner e povinen takové Kkontroly stp# a poskytnout velkerou nezbvtnou
souéinnost. TMCZ je déle zejména opréwndn kdykoliv pferusit &i omezit provoz
servany, resp. poskytovan Sluiby, a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozoméni
Smiuvnihe partnera, ZistHi, 2 dolo k porudsnl prévnich pledpisl nebo poru3enl
povinnost! stanovenych Smiuvnimi dokumenty ze strany Smiuvniho partnera, O
1akovém omezenl provozu servery, resp. pozastaven! poskytovan! SluZby, je TMGZ
povinen Smiuvniho partnera bez prodleni informovat.

6.12. TMCZ je rovniZ oprévnén za dielem zaliténl ochrany prostfedkd komunlkasni
skt nebo ochrany TMCZ, thetich stran, ostetnich Smitwvnich partnerd nebo uZivateld
Slukeb provadét entispemovou a antivirovou konfrolu na podtownich, sms a mms
serverech TMCZ, a to vICT oblasti obwklym zplscbem pfi dodr2enl vedkerych
obecné zdvaznyeh prawnich predplsd, zejména pli dodrfen! ddvimosti komunikacl.
Pokud TMCZ vyhodnot! konkrétnl elektronickou zpnivu nebo skupinu elektronickych
zZprév jeko spam nebo obaahujlcl vir, tak je TMCZ oprdvnan takovou slektronickou
prévu nepfjmout k dalifmu zpracovénl, resp. nsodeslat déle nebo nedorudit k
urenému pHjemcl.

6.13. TMCZ je oprimén ukondit poskytovénl Slufby pisemnou vypovid!
relevartnich Smiuvnich dokument(, a to | jan 24ste¥ng, z divod zaveden! nowych
sluzeb, zmény podminsek na trhu ICT, Zkvelltndnl sité, wwoje noviich technologil apod.
Slulby, jejichd poskytovénl mé byt ukonieno, se TMCZ zavazuje nehradit linymi
obdobnymi siuzbami, je-li to technicky a ekonomicky plimafené. Vypovdn( Ih(ita
viakovém plipadd &ini 3 mésice a podind bat poslednim dnem kalenddinho
misice, va kierdm byla wpovdd druhé Smiuvni strand dorutena a uplyme poslednim
dnem posledniho mésice vypovédnl Thity.

7. PLATEBNI PODMINKY

T.1.  Smiuwnl partner e zavazuje za poskytovani Slu2eb a za jiné Gkony v souvislosti
se Shetbami hradit ceny dohodnuté ve Smiouv®, Dohod® o cenovyich podminkdch,
Specifikaci sluZeb, pHp. Cenlku. Cena m{2e byt urtena jak nomindini hodnotou, tak
slevou z canfkové ceny, Smiuvnl partner je povinen se pted podplsem Smiouvy nabo
Speciflkace sludeb & Dohody o cenowich podminkéch prokazatelnd sezndmit
s vedkerymi relevantnmi Cenlky, které se tykaji SuZby, Cena 2a SluZby je dtovéna ode
dne zf(zen{ nabo proveden! Zmény Slulby.

72. Spletnost coen za Slutby Sinf 18 dnl od vystaveni dafiového dokladu -
vytitavénl, V pfpads prodienf s dhmadou ceny md TMCZ préve na drok z prodleni ve

(3]

wii 0,05 % zdluné &dstiy za kakdy zapolaty den prodienL TIm nenl dotéeno privo
TMCZ doméhat se ndroku na néhradu djmy.

7. Cena za Shby ze povaiuje za uhrazenoy okamiikem jejho pfipséni pod
sprivmym variabilnm symbolem na (et TMCZ uvedeny v piisiuiném wiltovénl,

74, TMCZ b&nd provid wiittovinl cen timto zplisobam:

a) [ednordzové ceny [sou Gftovdny po plevzstl pHslufného pindnl Smiuvnim
partnerem v prvrim nédsledném vyG&tovdnl;

b) previdelné ceny za Gpiné 2uétovacl obdobl jsou Gétovény zpdtnd k poslednimu
dnl 208tovactho obdobl;

¢} cenyza provoz a Minimélnf ceny 2a provoz, jsou Gttovany zp5tnd k poslednimu
dni a3étovactho obdobf;

d) pravidelnd ceny nebo Miniméinf ceny za provoz za neipiné zidtovac! obdobl
jsou vypolteny jako: cena za jsden den zi&evacho obdobl nésobend délkou
nelipiného 2iétovactho obdobl v celych dnech, ve kierjch byla shufba
Smiuvnimu partnerovi poskynute. Cana za jedsn den zd&tovactho obdobl Je
tdst phsiuling vye dohodnuté previdsiné ceny, popt. Miniméinl ceny za
provoz, kterd se vypolte jako vilie pravideind ceny resp. Minimélni ceny za
provoz / ekutedny podet dnf v daném zi&tovacim obdobl,

75  Smkanl partner jo opréwndn reklamovat nesprévnd wyilovanou cenu za
poskyinutou Slufbu, a to do 2 maslcl od dorudenl vyiftovénl, jinak prévo zanlkne,
Podénl reklamace nem4 ockdadny (i%insk na povinnost zaplatit za poskytnuté Slutby
ve |hitd splatnosti uvedené na vyultowinl Reklamacs se podévd plsamné
prostlednictvim pHsludnych Kontakinich osob. Reklamace musl obsahovat jméno a
pHimenl nebo obchodn( firmuy, adresu trvalého pobytu, resp, sidla nebo mfsta podnikeinf
Smiuwnto pertnera, oznaenl Slulby a Specifkace sluiy, oznaten( spoméhe obdobf
a konkrétnich poloZek vwi&tovénl, kterych se podéni tyl.

78.  Smiuvnl partner je povinen uhradit vyl&tovans Edatky i tehdy, jestlife dofilo k
uHvén( SluZby Jinymi uZivateli ne2 Smhwnim partnerem. V pHipadd neaprévnaného
ufvini Sluzby Jinymi uZivateli je Smiuvnl partner povinen uhradit wiidtované Eéstky,
kteréd jsou UZtovdny aZ do doby, ne2 TMCZ omeaf aktivn( wufivén( SluZby na zdklads
pisemného ozndmenl Smhavniho partnera o zneulitl SluZby. TMCZ omez aktini
uZivénl Sluby bez zbytednsho odkladu, nejpozddji viak do dvacatl &tyf (24) hedin od
doby plevaet(tohoto ozndmenl,

T.7.  Pro tGéely wie vyli&tovani a stejnd tak pro G&sly hodnot SLA jsou rozhodnujicl
parametry a Gdaje nam&Fend &1 Zjiiténé TMCZ

8. SOUCINNOST

81,V souvislosti s plndinim Smiouvy budou Sminvnl strany spoluprecovat v dobré
vite a budou si prib&nd a v potfebném rozsahu wmdfiovat 8 druhou stranou
oprévidind paZadované technickd informace. Pokud je k tédnému pindnl Smiouvy
nezbytny phistup zamé&stnanc nebo zéstuped TMCZ do budov, k Zatizenim nebo k sit),
jo Smiuwnl partner povinen toto umonit nebo zajistit.

82  Smiuvni partner bere na vidoml a souhlasl s tim, Ze Slufba miide byt na stran
TMCZ dodévéna a pinéna zcela & zidsti subdodavatslem TMCZ. Z tohoto divodu je
Smhanl partner povinen k poskytnutl vefkand potfebné soutinnostl nikolv pouze
TMCZ, ale tektéZ subdodavatali,

83. Smiuvnf partner poskytne TMCZ baz prodlanl vedkerou souinnost poifebnou
pro Kidnd testovénf, zfizenl, zmdnu, protokoldml( plevzeti & ukondanl Shuhy,
Nepaskytnei Smluvn{ partner souginnost TMCZ ani v pfimé&Ffeném néhradnim terminu,
jo Smiuvn{ partnar povinen uhradit TMCZ vedikeré za streny TMCZ wnaloZend néklady a
nehradit vaniklou Gjmu,

84.  Za ilelsm umist¥ni Zatizens TMCZ je Smhnml partner povinen na své néldady
zalstit potfebné provoznl prostory (mistnostl), viastnosti jejich prostfed! a po2adované
technické podminky, pHems jejich dodrfovanl je povinen zabezpetit po celou debu
poskytovan( SluZby a nemiZe jo ménlt bez plsemného souhlzsu TMCZ, Smiuvnl pariner
je povinen uinit opatfen! zabrafiujici pHpadné krddeH nebo poikozen! & znileni
Zaffzenl TMCZ, JakoZ | zabrénit tfelim osobdm v manipulacl se Zalfzenim TMCZ
Smiuvnl partner je povinen na své néklady zajiéfovat néladity dohled nad Zalzenim a
odblr elektrické energie pro instalaci a provoz ZaKzenl TMCZ urfeného pro
poskytovanl Slulby. Néklady Smiuvniho parinera na dohled a spottebu energle jsou
mmhledndny v cend Slufby sjednané ve Smiouva.

85.  Smluvni partner je pavinen zallstit pro TMCZ souginnoet phi piipravé slavebnich,
instaladnich, &i servisnich pracl pro potfeby umfetdnl ZaHzenl TMCZ souviselicich sa
sjednanou Slufbou, Tato soufiinnost spolivd pfadeviim v zajitténi pisemného souhlasu
osob, zejm. viastnika objeldu a viastnika vnitfnich rozvodd v objekiu, ve ktsrém bude
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umfstdno ZaFizenl TMCZ nebo koncowy bod Sluy {pHpadnd v daliich objekiech
wadenych ve Smiouv), s provedenim projektovych, stavebnich a instalaZnieh pracl,
popt. daléich nezbyinjch pracl, a poskytrut! viech nazbytnych podklad® a doldadd ke
Zpmcoviinl projekiové dokumentaoe,

88. Smiuvni partner déle odpovidd za to, 26 nejpozddjl 14 (Stméct) dnl pled
urtenym terminem zfizenl Sludby bude Jeho Zalzenl pfipraveno tak, aby bylo moiné
zahdjit viastnl prdce na jeho plipojenl k Zalzenim TMCZ, to znamané, Ze v tomio
tarminu zebezpell vedkerd potfebné dkony, zejméne sprévné nakonfigurovén( svého
Zafizenl, obstarénd, instalace & zprovozndnl viech pledévacich rozhranl a portd,
obstaréni kaballl, zajiéténl propojeni svého Zaftzenl do koncového bodu Slufby atd.

8.7. Pokud Je poskytovénl Sludby ze strany TMCGZ podmingno udalenim potfebnych
povolen phisludngch sténich orgénd CR, pHp. | vivoaniho povolenl stétnich orgénd,
jakoZ i wytvolenim nezbwtnych pledpokiadd (potfebmych podminek} ze strany
provozovatel( veteind i nevetajné komunikednf sid, je Smiuwnf partner déle povinen v
nilelitém pledstihu plad dodénim, sestavenfm a uvedenim Systémd do
provozuschopného stevu, zeiména pfed jeho plipojenim k JTS, obstarat potfebnd
povolen| ze strany plislulngeh stétnfeh organd CR a zajlstit wivolenl pottebnyich
provoznich podminek ze strany provozovatelll veFejné | nevelejné komunika&ni afté.

88 Na Z4dost TMCZ nebo na zfkladd dohody & nim Smiuvnl partner plipravl pro
TMCZ vhodné uzamyketelnd misto k rozbalovéni, kontrole & uldadan( zdsilek Zattzen!
TMCZ, jako2 | k uklédAnl montidnich pomdicei Smiuvnl partner se zavazule umainit
TMCZ wklddku a Gachovu ZaHzenl TMCZ v jeho prostordch urdenych k instelaci v
terminu, o kierém byl ze strany TMCZ zpraven nejménd 3 (tfi} pracovnl dny pfedem,
Smiuvnl partner pfevezme Zalfzenl TMCZ do uschovy a zajistl jejich bezpatné
uskladnan( do doby zahéd|enl instelece. O pFedénl a plevzetl Zalzenl TMCZ do tachowy
bude komaktnimi osobami obou Smiuvnich stran pedepsén dodac list. Nejpozdéji do 5
(pét]) pracovnich dnfi po Instalaci jo TMCZ povinen provéet po sobd dklid v mistd
[natalace. ZaFzenl nebo Systémy Smiuvnl partner po sestavenl od TMCZ protokoldmé
plevezme formou podpisu pfedédvactho protokolu.

89. Smluwnl partner nenl oprévin s do ukondeni poskytovédnl SluZeb |akkall
zasahovat do ZaHizenl TMCZ ned rdmec b3iného uZfivanl. Smhwni partner je povinen
Zaifzenl TMCZ uHfvat k Géslu, kiery je vsouladu s privnimi pledplsy a Smiouvou.
Smiuvni partner bez osobnl G¥asti nebo pfsemného souhlasu TMCZ nesmi ménit
nastaveni, zapojen, umisténl a prostorové uspohéidénl Zalzenl oproti stevu pli ZHzenl
Sluzby, pfitemé u programovateinch Zafizen! platl totéZ pro zmdny sjednangch
vykonovjoh parametrl Zafizen! & ufivetelskfch dat. Smiuwnl partner nenl opréwnén
zasehovat do propo]enl Systému.

8.10. Smiuvnf partner |8 povinen zajistit ptistup TMCZ do budov & prostor, a to za
iidalem obsluhy a (driby zde umfsténych Zafzenl TMCZ, Smiuvntho parinera &1 ffetich
stran, kieré byly v rémci Smiouwy pfevzety ze strany TMCZ do sprévy, nebo [ejichi
prosttednicivim |sou poskytovény Slufby. Pokud nsbude pfistup pro TMCZ dle
pladchozl vBty zajiftén, neodpovidd po tuto dobu TMCZ za pHpadné omezenl &l
plenuien( poskytovénl SluZeb vzniklé v disladku nezajiitsnl pHetupu,

8.11. TMCZ je opréwnén i baz souhlasu Smiuwntho parinera a bsz jah.o vyrozuménl
2ménit kenfiguraci ZaMzenl urSeného pro uvanl Slulby Smiuvnim partneram.

8.12. Jedi Smiuvnimu partnerovi poskytnuto do ukfvéni ZeHzenl TMCZ, pak provédsnf
opravy tekovsho Zalzenl nebo nejistota ohlednd drovnd ochrany pfed uplatnénim
préva thet! strany v Za¥(zenl TMCZ nabo zénik ZaHzanl TMCZ (z&4stl nebo zcela),
nozakléda Smiuvnimu parinerovi prévo ukonit Smiouvu nebo Siudby, znich pne
oprévnéni ulfvat Zafzenl TMCZ ’

813, Po ukonlenl poskytovani pifsluind Sludhy je Smiwnl partner povinen
poskytnout TMCZ soutinnost k dainstalaci Zatzenl a vrétht TMCZ vedkerd poskytnutd
ZaMzenl a jiné vécl a rovnd# pfestat vyuivat préva, kterd mu byla od TMCZ poskytnuta
2a ldelam poskytovinl Shiab, Neposkytnutl soufinnosti mé za nésledek zsjm.
ptenasenl nebazped! Skody zplsobané Zalfzanim na Smhuntho partnera, a te a2 do
doby tédné deinstalace.

8.14.  Pro wioufenl pochybnost! se stanovi, 28 provez Smiuvniho partnera realizovany
v rémci SluZby, pokud byl na koncovy bod Slulby &l Jiné rozhranf Slufhy pfeddn ze
ZaFzenl, kterd nenl pod wiugnou kontrolou TMCZ nebo jeho subdedewetels, se
povaZule za provoz zim3mé generovany Smiuvnim pertneram.

9. ODPOVEDNOST SMLUVNICH STRAN, PODSTATNE
PORUSENI POVINNOSTI, UKONCENI SMLOLYY
8.1.  NenHi stanoveno jinak, pek Zidnd ze Smiwnlich stran nenl adpovEdné a nenf

(4

ani vprodienl s pindnim swch povinnost! vpHpads, % ktskovému prodienl dodlo
vdlsledku porusien! povinnost! druhé strany.

92, Odpovidnost TMCZ za 8kodu se we vztehu ke slulbdm elskironickych = |

komunikac! Hdl ustanovenim § 64 odst. 12 zékena &127/2005 Sb. o slektronickych
komunikacich, ve 2nénf G&inném ke dnl G&innost| téchto Podminek Firemndho Fedenl

83, Jestlizs Smhuwnimu partnerovt hrozl nebo vanikd (jma, je tanto povinen bez
prodien udinit s ptihi§dnutim k okolnostam vesikerd opatfanf potfebnd k odvrdcent Gjmy
nebo k jejimu zméméni, a pokud by chtsl v takovjch plipadech vi& TMCZ uplatnit
nérok na néhradu Gjmy, potom Je Smiuvni partner kromé toho povinen:

a) neprodlend informovat TMCZ jak o hrozbé a php. vaniku Gfmy, tek o
opattenich uinsngch k odvrdcanl djmy nebo k jejimu zmiménl; 8

b) povdfenym pracovnlkim TMCZ, orgdndm pojistovny, popl. finym pHaluBngm
orgénlm na jejlch vy2déni nepradiend umoinit Sstfenl okolnost! pfedmitné
uddlosti; a

¢} prokdzat wii skuteiné tjmy, jako¥ | své opatfenl k odvrdceni djmy nsbo k
jelimu zmiménl.

TMCZ nenl povinen nahradit Ujmu, kterd vanilda tim, ¥ Smhwni partner fyto avé
povinnosti neapiniL

84. Smhnmi girany se dohodly, o omezull viil Ujmy, ktsrd mi¥e Smiuvnimu
partnerovi pR pindnl Smiouvy vzniknout, & to na celkovou &dsticu 120,000, K&, Smiun(
partner nem4 ndrok na ndhradu (jmy vanikié v diisledku porudenl povinnostl TMCZ, jed|
za takové poruden sjsdnéna smiuvnl sankce (napf. v podob& smiuvnl pokuty, nebo
slevy z cery Slubsy v rimci SLA)

85. TMCZ neni v prodienl s pindnim swch povinnosti {zejm. nenl vprodienf g6
2Zizenim, zm&nou &| poskylovénim Shiby, ani s odstrandnim Poruchy, vady &i vipadku
SluZby} v pFipad8, Ze k prodieni dodio vdlslediac

#) jednénf TMCZ, knému¥ Jo TMCZ oprévnén dle smiuvnich uledndnl nebo
prévnich pladplst; nebo

b} providan( pldnovanych Gdriboviich prac; nebo

¢} rozhodnuil nebo nevyddni povoleni ze strany soudu, sprévntho Gladu, orgénu
vefeind mocl nebo jiného oprévndiného subjektu & tletl strany, nebo
provazoveteld dopravnl & technické infrastruktury ve vefejném zéjmu; nebo

d) ohroZenl bezpetnost komunikadnl sitd nebo SluZeb; nebo

o) wpadku napdlen! & newhowiicim| Kimatickymi podminkeml v mistd
ukonZen( Slugby, kterd zajifiuje Smiuvnl partner; nebe

f} znemoinén pracovnikiim TMCZ v pHstupu za G&elem opravy Poruchy, zHzend,
zmBny & ukondeni Slutby; nebo

@) poruchy Zalfzanl Smiuvniho partnera; nebo
h} skutetnost! uvedenyich v odst. 9.8 tichto Podminek Firemniho Fedient; nebo
I} porudani povinnost! ne strand Smiuvnfho parinera,

98 TMCZ jo oprévndn plorulit poskytovén Slufby pfi provadani plénovand Gdriby.
TMCZ |a povinen ozndmit Smiuvnimu perinerovl pladem fermin plénovans ldriby.
TMCZ wnaloH vedkeré usill, aby plénovand Gdriba probfhala v Sasech, kieré budou pro
Sminniho pertnera whowiicl, Pransanl poskytovanl Siutby potrvd pouze po dobu
nezbytnd nuinou k provedend plinovand (dvZby. PRsrulien! poalgtovéni Sludby, k nmu2
dojds pfi pldnované ddr¥hs, nenl povetovino za prodienl TMCZ s poskylovanim Sluzeb
anl za prodienl TMCZ & plndnim jeho povinnost a nezapolftdvd se do doby
nedostupnosti Sluzby.

9.7. Za Poruchu se u zélohovanych SluZsb nepovaduji phipady, kdy dojde k
vypadku primémiho pFpojent - Slushy, pokud dojde k pFepoienl na zilolnf pfipojent -
Slutby,

98. TMCZ nenl v pradienl, bréniladi mu v spinénl povinnosti nikiera z pfekaZek
wiuvkulicich povinnost k ndhradd 2kody ve smyslu § 2813 odst. 2 obtanského
zdkoniku {napf. vzpoura, stdvka nebo civiinl nepokaje, vdle&nd oparace, pfipad nouze
na colostatnl nebo mistni tirowni, poér, zdplava, povodeii, extrémn® neptiznivé potasl
a Jeho nisledky, exploze &i sssuv pidy) O dobu, po kierou plekétky dis ptedchozl
viiy trvall, a o dobu nutnou k obnoveni poskytovén SluZeb se t4¥ prodiuu)l veskeré
smiuvrd sjednané Thitty a doby, TMCZ nenl v prodieni se zHizenim ani poakytovdnim
SluZeb rowndZ v pipads, £e prodani nebylo ze strany TMCZ zavinéno.

B9. Za podstainé porulenl povinnosti se vyslovnd, nikoliv viak vjluins, povaZuje
ka2dd z nésleduicich skutednostt:

a) prodieni se zaplacanim ceny SluZby po dobu delif ne2 30 dnf;
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b} neoprévndny zdsah do Zaflzenl TMCZ;

¢) neumnoinénl pHstupu TMGZ k jeho ZaHzenl;

d) uZitl neschvdlensho Zalfzen] ze strany Smiuvniho partners;
6) uvin SluZbyv rozporu s prévnimi pfedplsy;

f)  uZvénl Skizby Smiuvnim parinerem zplsobem ohrofujicim bezpe&nost dat
nebo Informa&nich systéma finych subjektd;

@) uvedenl nepravdivich Udajd pH uzavirdnl Smiuwntho dokumentu;

h) porufienl liceninlch podminek 2s strany Smiuvntho partnera ve vzighu
k software, ktery jo provezovén v rimei SluZby;

I} poruleni kterékoliv povinnost] v Elénku 3 tichto Podminek Firemnihio feSeni;

i}  poruBeni kterékoliv povinnosti v odst. 6.4 nebo 8.5 nebo 6.6 tdchto Podminek
Firemnho Feenl:

k} porudenl kierdkollv povinnostl v odst. 8.3 thchte Podminek Firemniho Fedent:
) poruden( kterékaliv povinnost! v odet. 12.9 tchto Podminek Firemntho fefenl.
m) porudenl kterékollv povinnosti v &L 16 thchto Podminek Fremn(ho fedenl.

Dalil pFipady porufenf povinnosti Smiuvnim partnerem, kierd jsou povalovény ve
smyshu Smiouvy za podstatné poruleni, mohou byt vyslovnd stancveny ve Smhkamich
dokumentech, zejména viak ve Smiouva.

8.10. Vplipadé podstaindho porudent povinnosti je TMCZ opréwndn omezt &i
prerulit poskytovanf SluZeb, ani? by to znamenalo prodieni na jeho strané, a/nebo
odstoupit od Smiouvy, Specifikace shutby, Dohody o cenowch podminkéch nebo
Uastnické smiouvy & od jellch &4sti ve vziahu kndkierd Slufbs. Timto odstoupenim
nejscu dattena préve TMCZ na zaplacan! smiuvnich sanke, droku z prodient, flnen&ho
vypoladénf, ani préva na néhradu djmy, popl. zajidténf diuhu Smiunmo partnera &I
Oprévndné osotyy.

8.11. TMCZ je déle oprévnin vypovad&t Smlouva nebo zcela &) &dstelnd vpovadst
Smiuvni dokumenty ve vztahu ke kierékoliv Sluzba v plipads, Ze:

a) jovitl Smiunfmu partnerovi veceno Insolvenénl Hizenf; nebo
b) namajetek Smiuniho partnera je nalfzena exakuce; nebo

c) nestanowi zévadné technickd nebo provozn( diwvody, zejména hrozHi nebo
dojdedi k pansisni bezpetnosti a integrity sit5 nebo dojdedi k nansdeni
bezpetnosti Sluteb;

d) nastanei krizovy stav, zejména brannd pohotovost stitu, Hivelnl pohroma nebo
ohro2eni bezpednosti stétu;

viakovém plipads je wpovid itinnd jejim dorutenim Smiuvnimu partnerovl, pifpadng
dnem pozd#]iim, v takové vypovidi uvedeném,

812 TMCZ je oprévnén rownd2 plerulit &l omezit paskytowini Slulty v pHpadech
stanovenych v phisiulinych prévnich pfedpisach {napF. § 99 odst. 3 z&kona &. 127/2005
Sb, = krizovy stav nebo § 98 odst. 3 zikona & 127/2005 Sb. - zévainé porufenl
bezpetnosti a integrity komunika&nl sftd TMCZ z dlivodd posikozenl nebo znidenl
elektronického komunika®nho zafizen!, zejména vivem velkjch provoznich haverii
nebo Zivelnych pohrom); Po dobu plerusien( dle tohoto odstavca nenl Smiuvnl pariner
povinen hradit cenu za Slutby, k jefichZ pferulieni dodlo,

8.13. TMCZ je oprévnn romiZ pforulit & omezit poskytovanl Shutby v phipadd
plssmnéhe oznémenl Smiuvntho partnera o zneulti Sluzby die odst. 7.8 tichto
podminesk,

0.14, Smiuwnl strany se dohodly, %o Jiné neZ v této Smiouvd wyslownd uvedsnd
néroky Smiuvniho parinera na odskodnanl, bez ohledu na to, Z jakého préniho divedu
vanikly, obzvis¥i8 néroky souvissjicf s pPsrubenim provozu, ublym ziskem, zdsahem do
softwere i se zirdtou informaci a det, jsou wiougeny.

8.15. Zaplacenim smiuvnich pokut ani drokd zprodlenl se Smluvnl partner
nezprotuje povinnesti uhradit TMCZ Gjmu vzniklou tymE porugenim,

10. SLA, OZNAMOVANI PORUCH

10.1, NenHi stanoveno ve Smiuwich dokumentiech jinak, mohou si Smiuvn{ sirany
sjednat ke SluZbé dopfikovou siuZbu SLA, kierd stanovuje zejména podminky pro kvalitu
Shdby, odstrandnl Poruch Slulby a phpadnd sankce pfi nespindni termind pro
odstrandnl Poruchy & nedostupnosti Skuby, Deldl podminky poskyinuil dopilitkové
sluhy SLA jeou stanoveny zejména v Popisu slulby SLA.

102, NenHI SLA sjednéne, zavazuje se TMCZ odstrafiovat Poruchy SluZby vco
nejkratéim &ase po jejim nahl&fen Smiuvnim partnarem,

(5]

103. Oznamovénl Poruchy - Servisnl poladavek provadl Smiuvnl partner
prosthednictvim Kontakinch oaob a fejich pHslulinych kontaknich dejd.

104. Sludbaje poskytovina v kvalité sjednané vrimel SLA, jei SLA s|ednéno.

105 Z kumulovanjch provoznich dob Siutby, kdy perametry Shuzby v pribdhu
kalendédiniho mésice nebyly v povolenych mezich hodrot parametrd provozu Slutby, se

vypoite msiénl dostupnost shufby jako padil:

{TS-TN)
dostupnost sluby= —————— x100%

kde:
TS = dobatrvénl siuZby v mésici;
TN = doba nedostupnosti sluzby.

10.8. Doby se poéttajl na celé minuty, dostupnost slutby se wyjédH v procentech
zackrouhlend na dvé desetinnd mista,

10.7. Doba trvénl slutby v mdsici - TS - Je obdobl, po které mA byt Slutba podle
Smiuvniho dokumenitu v deném mésici poskytovéna.

10.8. Doba nedostupnosti slutby — TN - je obdobi v rdmel doby trvdni SluZby v
mésici, ve kterém Smiuvni partner nemohl Shufbu Padné ulfvat z diivod Poruchy,
kierd méla pHEiny na strand TMCZ a kterd byla Smiuvnim partnerem Fédn& ohléZena
prostfednictvim Servisniho poZadaviu,

10.9. Do doby nedostupnosti Skifhy se nezapolfiévd doba od ohlédeni Poruchy
Sluzby do zehdlen( opravy Poruchy v plipads, e Smiuvnl partner neumodnil TMCZ
bezodkladnd po poZédénl provést servienl zAssh na Zakzenl umistiném v lokafitd
Smiuvniho parinera. Za nedostupnost ani Poruchu Siudty se nepovadujf pHpady, kdy
TMCZ neni dle smiuvnich ujednéni &l préwnich pledpisQ v prodianl @ pindnfm swich
povinnosti.

10.10. Do doby nedostupnost] SluZby ani celkevého podtu Poruch se nezapolitédvejl
Poruchy, ideré jsou mimo vetejnou komunikaéni st TMCZ a Poruchy, o nichZ TMCZ
objektivmé Zistll, #s nems|f pfiZinu na strand TMCZ nebo, 2e je zavinil Smiuvnf partner.
U SluZby s nepHmym pHstupam neodpovidd TMCZ za Poruchy vzniklé mez koncovym
bodem skuZby a koncovim Zalizenlm Smiuwniho pariners.

10.11. Smiuwnl pariner jo povinen uhradit TMCZ nékledy spojené se servisnim
zésahem nebo cenu za servisnl zéseh, pokud servignl zéseh byl uskutetndn na
Zéidadd poadavku Smiuvnho partnera a pokud sa zjistl, 28 Porucha Slulby nebo
Porucha zalizenl neho sit8 nenl na stran§ TMCZ nebo, 2 zévade byla zplsobena
Smiuwnim parinerem nebo tfeti osobou v plipadech, kdy za ni Smiuvnl pariner
odpovidé, nebo Ze Porucha viibec nenastala.

10.12. Smiuvnl strany se dohodly, #a u Poruch, &l vad Zaftzenl, software i Systému,
jeiich? Pedenf zévisl na wyrobci & dodaveteli, jako¥to thetl strany, nenl moiné
garantovat dobu findintho vyFefsnl Poruchy/vady. Pro vady tohoto fypu zapojl TMGZ
stfedisko technické podpory wyrobce 2| dodavelele, by byl Poruche/vada
odstrandna. v nejkratilm moném terminu. Poructty/vady, u nichZ dojde k prekrotent
garantované doby findintho feSenf z tohoto divedu, nepodiéhajl sank&nim ujedndnim
a nezapotfidvajl se do doby nedostupnosti Suzhy.

11. OPRAVNENE 0SOBY

11.1.  Oprdvniné osoby se urdi dohodou Smhnnich stran a budou uvedeny v seznamu
Oprévndmych osob, kiery tvol nediinou pHlchu Smiouvy {déle také ,Seznam
Opréomingch osob*). Trvdnl statusu Opréwnéné osoby je vidy podmindno |elim
vadenim v Saznamu Oprévnanych ozob a rufenim Smhunniho partnera uvedenym ve
Smiouvd. Smiuvni strany se dohodly, #2 souhlas 8 rulenim Smiumiho pertnera baz
dakiho platl | pro préwl ndstupce Oprédvndné oaoby uvedend v Seznamu
Oprévndnjch asob, PHpadnd ztrata statusu Opréwndnd osoby nemé viiv na platnost a
(&innost Uastnickyeh emiuv uzavtenych Oprévnénymi osobami a smiuwnich vztahd z
nich vyplyvajicich {lejich re?im se poté bude Kdit ustanovenimi VPST a podminkami
akitvovanych Uiastnickych shizeb), Zindiou statusu Opréwnand osoby zenkall Siutby
sjednané whradnd pro tute Opréwnénou osobu na zikladd Specifikace shrish, pokud se
Smiuvnf strany &i Opradwnané osoba s TMCZ nedohadi jinak.

112, Pokud si Smiuvni strany ve Smiouvé nedohodly jinak, mli2a po uzavfenl Smiouvy
Smiuvnl parinar poXidat o doplndnl dalil Oprévnéing osoby nebo vylouSen! Oprdvnéné
osoby prosthednictvim formuléfe TMCZ: Z4dost o dapinnifvyloutenl OpréwWinych
osob, ktery zadle doporuéenou podtou na adresu sidla TMCZ. Pokud TMCZ do 7 dnl
od dorubenl 2Adosti Smiuvnimu partnerovi pisemnd nepatvrdl doplnén(fvylougenl
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Oprévndnych osob dle dotlené ¥dosti, méd so za to, 2o Zddost zemill TMCZ Je
oprivnén takovou Hidost zamitnout zefména v plipads, kdy mé TMCZ za Opréwnanou
osobou jakoukollv neuhmzenou splatmou penéditou pohleddvku Zména pHlohy
Smiouvy obsshujic/ Seznam Opréwndnych osob provedend dle tohoto odstavce
nevyaduje uzaven! plsemného dodatku ke Smiowd.

1.3, Opréménd osobe mide s TMCZ uzavirat & mdnit Uastnické smiouvy i
Specifikace sluZsb, kterd obsahuil odkaz na Smiouvu, za podminek stanovenych
Smlouvou (vt Dohody o cenovyeh podminkéch). Uzavieni nebo zména Spacifikace
slueh je plaind a2 okamdikem, kdy k podplsu Specifikace siufeb za TMCZ a
Oprdvndnou osobu pfipojl svlf podpis rowmdZ Smiuwni partner, &mZ wyjedhule svij
souhlas s uzavienim (resp. zménou) dotZené Specifikace sluZeb mezl Oprdvndnou
osobou a TMCZ PHi ukendenl Specifikaca sluZeb jadnd Oprévniing osoba samostatnd a
nenl vyladovdno phipodepsdni Smiwntho partnera. Utastnickd smiouvy wzavird
OprévnBnd osoba eamostatné a neni wZadovano pHpodepsénl Smiuvniho partners.

114, Budedl ve Smiuwnim dokumentu uvedsna Jako adresdt SiuZeb vialovnd urBlid
Opréwnané caobe, pak plati, ¥e takovou Sluzbu mids vyusivat vidy jen tato Opréwnénd
osobe. Povinnost! Smiuvniho parinera 2z takové Slulby viak zistdva)f nadotZeny, jefich
pinnl viak miiZe namfste Smiuvniho partnara zajlstit Oprévndnd oscba,

115. Smiuvnl pariner odpovidd za veSkerou Ujmu zplsobenou Oprédvnénou osobou
pli poskytovén! pinénf dle Smiuwnich dokumentll, a 1o | v pfipad8, 3o se takovd
Oprévnénd osoba zavd2e pli pindnl Smiuwntho perinera provéet urditou Sinnost
samogtatnd.

12. UZIVANI SOFTWARE

121.  NenHivyslovna sjednano jinak, pak veikerd licenznl, servisnl, reklamagni, 2Ansni
a Jiné podminky ve vztahu k softwore, kiery o souldst! Siuby, se Ml podminkami
vyrobee software {nositele autorskych prév).

122, NenHi wislovnd sjednéno jinak, je software produktem tfet! strany odlifné od
TMCZ a licence k u2itf sofiware j¢ Smiuwnimu partnerovi poskytovédna pHmo wrobcem
software (nositelem autorskjch prév). Licenci k software ziskdvd Smiuvnl pariner
nejdfive okamiikem dpindho uhrezanl ceny za Sy, v jejichd rdmcei byl softwars dodén.

123. Pokud software instalovang Smhuvnim partneram oviiviiuje funkei Stulby, popl. je
predpokiad, 2s takovy software miiZe ovivnit funkei Slulby, jo Smiuvni pariner povinen
na zékladd vizvy TMGZ takovy software odstrantt (deinstalovat), popl. software upravit
(napt. zménou konfigurace) tek, aby ddle takov§ eoftware neoviviioval Tédné poskytovéni
Shuzby. TMCZ nenase Zdnou odpovidnost 2a poskytovén( Sty v plipadd, Ze Skitba
je ovivnina software instalovanym {uZianym} Smiuvnim parinerem, pop¥. instalovanym
(uHfvanym} thetl ssobou, kterd Smiuvnl partner umoinil takovys softwars nainstalovat nebo
ufivat, V pFipad8, 28 Smiuwnl partner neodstran( problém software nejpozdd|l do 2
pmcovnich dnl od dorulenl poladaviku TMGZ na odstrandnl & zmdnu software
uHvaného {instalovaného) v imei Slulty Smiuwnim partnerem & thetl osobou, je TMCZ
oprévréin omazit nebo pozastavit poskytovinl Slutby bez delélho upozomént,

124, V phipad# Sluzby zahmu)lcl profaslondini servis (spréva shuby} platl vide uvedend
rovniZ na software, jehoZ instalace nevy2aduje administritorskd préva.

125. Pokud software vy3acuja administrétorska priva, Ize jej instalovat v imel Siuzty
prostfadnicivim profesiondintho servisu TMCZ {spréwe. shizhy) aZ poté, co TMCZ ovlH
dopad softwaru na poskytovén( Slutby a souhlasl s instalac! takowsho software v dmei
Slutby. TMCZ je oprévnén poladovet po Smhunim pertnerovi Ghradu ceny za
dodatednou instalaci software dle poltu hodin elutend provedend price vsouladu
& pisludngm Cenkemn &i canovim ujednanim.

128. TMCZ nensse vii&i Smiuwnimu partnerovi odpovEdnost za doddviu softwaru,
ktery Smiuvnl partner potFabule k vyuivén! Slutby a za jeho? inatalaci odpovidd Smiuwnl
partner. RowndZ tak TMCZ renese odpovidnost za samotny software, resp. jeho
funkénost.

12.7. Software vioksny do Sablony jo poskytovdn ,tek jek byl poskytnut dodavatslem
software - jak stojl a le2*, bez |akychkoli vislownych &i pedpoklédanych zéruk, mimo jind
zénk vhodnosti pro konkrétnf G8el. TMCZ nezarufuje a nepfajimé odpovidnost za
plesnost & dplnost Informac, textu, grafiky, odkazll & jinych poloZek obsa2snych v
softwaru, TMCZ neodpovidd za dodeny software ani za jsho funkénost a vhodnost pro
potfeby Smhambho partnera, zsjména také neodpovidé za to, 2e dodany software bude
pin& funk&nl ve spojen s jinym software Smiuvniho partnem.

128. TMCZ ani jeho dodavatelé v Z4dném plipedd nenesou odpovidnost viii
Smiuvnimu partnerovi nebo uivatellim za |akoukoli Gimu {mimo jing ully zisk, pferutenl
podnikatelské dinnosti, pokkozend &i ztracend informace &i data} vaniidou nastedkem
vyuZfvanl softwaru & nemoZnosti software wufvet.

(6l

129. Smiuvn! pariner js oprévnin v rdmei Slulby ulfvat pouze legding nabwty softwars,
Smiuvnl partner je povinen uZivat software v souladu s licengnimi podminkami {u2fvacimi
prévy) vztahuicimi se k dandmu softwaru, Smiuvni partner nese odpowidnost 2a veikers
aplkacs - software b2cl v rdmei SluZby vietn datovich plenosl. Smhuwnl partner se
zavazuje uhradit TMGZ vedkerou dimu, a to | nemejetkovou, vaniklou TMCZ vd(isladku
porulenf padminek licence 2e strany Smiuwntho parinera, ato v piné vyl

1210. TMCZ jo oprévn®n kdykoli opravit, odstranit, zménit & modemizovat software
Instalovary na komponentech Sluzby, polaud se mé 2a to, Ze Je to vyZadovéno pro Udely
didriby & zepSen kvality SluZby.

1211, TMCZ je opréwniin kdykoliv jednostrannd 2vyiit cenu software paskytnutsho
Smiuvnimu partnerovi v rimei Sluzby v pfipadé, o dodavatel tohoto softwars 2wl cenu
phskuiného software vO&i TMCZ,

13. NAKUP ZARIZENI

181, NenHi vyslownd viiném Smiuvnim dokumentu sjednéno jinak, tak pro pHpad
sjadnand koupd Zalzanl Smiuvnim partnerem platf nsledujich:

a) cena e stanovens v pHsiuiném Cenfly;

b) misto doddni je misto, ve kterdém mé byt zHzena, 2zménéna a poskytovina
Sluzba, ke kterd jo Zatzenl dodédvéno,

¢) [hita pro dodénf ZaHzenl je totodnd se thiitou pro zfizenl nebo zméinu SluZby, ke
kterd ja Zaftzeni dodéwiino,

d) ZaeNzenl bude Smhunimu perinerovi pledéno na zdkladd pleddvaciho
protokolu, dodactho listu nebo na zikiad3 jindho dokumentu, na kierém je
Smiyvnl partner povinen TMCZ {popl. dodavatell nebo dopravei) potwdit
plevzeti ZaFizend,

o) viastnictd Zalfzen! pfechézi na Smhamho pertnera e dpinym uhrazenim
giednané cany ze pHsiuling ZeHzen( ve prospéch TMCZ,

f}  nebezpell fkody na ZaHzenl plechézl na Smiuvnmo partnera okamZikem jeho
plevzetl Smiuvnim partnerem,

132 Kromd pFipadd, kdy se Jednd o vslovnd sjednanou koupt Zafizeni, mdZe byt
Zatzen! Smiuvnimu partnerovi dodéno jako souldst Slulby, nebo mu mide byt
pronajato nebo zapdjSeno ke Sluzba, pfitem? konkrétnl podminky tkeifcl 8o néjmu &i
zapliteni Zalzenl jsou vidy vslovn# sledndny mezi Smiuvnim partnerem a TMCZ ve
Smiouvl/Spectfikec! slu2by nebo finém Smiuvnim dakurnantu,

133 TMCZ poskytujp Smiwnimu parnerovi zénku vsouladu ee zdrubniml
podminkami vyrobce Zalzenl, s nimiZje Smiuvnl pariner povinen se sezndmit pled kaup!
Zatizenl. Jai soubést! Zalzen( software, nabiva Smiuvnl partrier nejdtve dnem uhrazenl
ceny Zafizenf prévo kuZitl takového sofiware, a to vrozsshu stanovendm licendnimi
podminkami, kierd jsou soutdstl deného softwere, Prévo uZitl nabivd Smhunl partner
pHimo od nosltels autorskjch priv k software a je povinen Hdit se pHaluBnymi licenéniml
podminkaml,
134, Objednévky nékupu ZaFzen! bude Smkuwnf partner zasflet na faxov§ Bislo:
{+420) 603 604 646. Origindly objedndvek |8 Smiuvnl partner povinan 2aslat TMCZ
do deseti {10) dnl} od jejich zasldnl faxem na adrasu:

T-Mobile Czech Republic as.

Zikamické centrum - Business

Tomitkova 2144/1

148 00 Praha 4

tal: 800 737 333

135. V plipad® potteby Informacl k nilupu koncovych Zelzanl ge bude Smiuvn(
partner obracet na Zékaznickd centrum - Businass.
138. Zéruka so nevztahuje na:
a) vady zpdsobané instalacl, zménou nebo opravou neprovedenou TMCZ,
b) vady, které vanikly v dsledku pouZivanl Zalzenl v rozporu s poskyny k u2fvan(
takowvého ZaFizen!;
c) vady, jeZ byly zp(isobeny v souvislosti & realizacl pokynd Smiuvntho partnera,
pokud TMCZ nemohl nevhodnaost takovyich pokynQl Zistit a/nebo v pHpads, fe
TMCZ Smluvniho partnera na nevhodnost téchto pokynd upozomil & Smiuwn(
partner na jsjich dodrzanl pfesto trval;

d) vady, lderé vanikly v dlisledku pouZvanl Zakzenl & vrobky &i programy, jejichZ
kompatlbilitu TMCZ Smiuvnimu partnerovi welovnd a pisemnd nepHalibil;

e} vady, kterd vanikly v disledku toho, Za na Systém byla vyvinuta necbwykid
tyzicka S olektricke sfla;
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f)  wvady vzniklé b&ingm opetfebsnim.

14. ZVLASTNI  UJEDNANI
SMLOUYY

141, SluZby poskytovans k individuding urtanému (lastnickému Sfshu i Gastnicks
stanicl jednotiivého Uiastnka v [im 2voleném tarffnim programu a rovniZ Shubby, o nichZ to
stanovl Smiwnd dokument {déle en (RBesinicied shaty”) Jsou bez ohledu ne ostatni
ustanoven! Smiwvnich dokumentt poskylovény ne zdkladd Ulsstickjch smiwv, Tato
uednéni &L 14 o Ukastnickych sulbach majf ptednost pred ostetniml uednénimi tjkejicimi
88 Slueb ve Smiouvé & tdchto Podminkich Flremného Tedenl.

142 Pokud sl to Smiwvnl siany wslownd sjednaly va Smiowd, Smhuvnl periner
mizs TMCZ plediot néwh ne uzavfen! Ulastnlcké smiouvy i prosttednictvim e-
mallovs komunikace bez vyuftl zarufensho elskironického podplau. Viakovém
pHpad8 mus bjt névrh pradioZen ve formd wyplndného ndvihu Utastrické smiouvy,
JehoZ aktudinl zndnf o umisténé na webovjch strénkdch wwwimobile.cz. Névrh
Ugastnicks smiouvy nebo e-meil se specifikac! poZadované zmény spolu s urdenim
Utastnickjch smiwv, jich #8 mé zmBna dotknout, odedle Smhwni partner na e-
maflovou adresu TMCZ uvedenou v néwhu Uastnické smiouvy. Po domutenl TMCZ
ovili prostfednictvim hesla, %» névrh Ugastnicks smiouvy podal Smiuvnl partner, a
pffpadnd ovél i dall! skutefnostl potfebné pro akceptaci névthu Smiuvniho pariners.
Za okam¥k akoaptacs néviiu Smiunmhe partnera na uzevian! Uiasticks smiouvy ze
strany TMCZ se povaiule proveden poZadované aktivaca &l zmBny Uastnické shiby
2viit pro kaddou Uastnickou smiouvu, nenkli v ndwhu Uastnické smiouwy, phipadnd
ve VPST stanoveno |Inak. Smiuvnl strany sl sjednaly, 2a UBastnické smlouvy nebo felich
zmény sjednand elekironicikou formou clle tohoto odatavea |sou pissmnym jedndnim,

143. Ve vztahu k Ulastnickym smiouvém ge smiuvnl strany dohodly, #a porusi
Smiuwvnl partner smiuwvni povinnostl, na jejimé 2éidad® dojde k ukon&enf UZastnické

PRO  UCASTNICKE

- smiouvy pted uplynutim sjednans doby urdits, uhrad! Smiuwnl partner TMGZ smiuvni

pokutu ve vyii zhyveilcich mdsEnich pauldll (bez aplikace slev dle Smicuwvy ti. die
standardn( ceny uvedené v Cenfku shuZeb) za obdobf do konce sjednané doby urtitd
trvénl phisluiné Utastnické smiovy. TMCZ 8 Smhwnl partner si dile sjsdnédvail
smiuvnl pokuty za prodisni 8 thradou vydEtowinl v souladu s VPST neba Cenikem
sluZeb,

144. Podminky a rozsah poskytoven! Ukastnickych slufeb wt. zvoleného tartfu sl
Smiuvn! strany dohodnou vidy v konkrétnf Usasticksé smiouvE. Ka¥dd Ubastnickd

. smiouva, kterd se uzavird v rimci Smiouvy, obsahule odkaz na Smiouvu a jejl Efelo.

145, Prévaa povinnosti Smiuvnich stran vyphjvajlc! z UBastnickych smiuv, neupravend
Smicuvou, 88 Hdi ustanovenimi obsaZargmi v pHahdingch obchodnich podminkéch
akiivované Uastnicksé slutty & tarlfu a ve VPST, vidy v platném znénl Zénik Smiouvy

. nebo statusu Oprévndnd osoby nemd viiv na plainost a titinnost Usastnickych smiuv

uzavtenych na zékdadd Smiouvy. Usastnické shuzby se po zénfiu Smiouvy budou el
ustanoveniml  Uastnickd smlouwy, obchodniml podminkami  akiivovanych
Usastnickych sluZeb a VPST {v uvodeném pofad! priorityl. Sjednand doba trvénl

. URestnické smiouvy jo tedy nezsvisld na trvéni Smiouvy, polud se Smiuvnl strany

wslom$ nedohodly Jinak. VpHpadd rozporu Ulastnickd smiouvy a Smiouvy mall
pladnost ulednéni v Utastnické smiow,

148. Pokud se v (astnické smiouvs nebo v jiném dolumentu, kiery Je phlohou

. Smiouvy nebo Uastnicks smiouvy, hovoH o Rémeové smiouvd, rezuml se tim Smiouva.

147. Instalace & provozovin{ Zatizenl vztehulcl s k USastnické sluzbs a aktivace
Uastnickych alueb s Hdl obchodntmi podminksm| dané UBastnické sluby, kters
majl pfednost pfed ujednanimi o ziizenl Slufeb dle Smiouvy a tichto Podminek
Firemntho feden.

148, Smiunl strany se dohodly, 2s pokud TMCZ ukondl poskytovan! (Bastnicks
slulby (tartfu), kiard bude dle obchodnich podminek nahrazena jinou Shizbou (farifem), u
které TMCZ poskytne v podstatnych ohledech stejné &l lspEf podminky a stejnou &1 ni28I
conu jednotliych komponent dand Slulby (Jako md Smiwvnl partner u pévodnl
Utastnické slubby pH zohledréni slev sjednamych ve Smiowd), TMCZ e oprivnan
nahradit pivodnl Ukastnickou slufbu takovou novou Sluzbou. Tekie provedend zména
nevyZaduje uzavien( plesmného dodatku, pokud o ukonsenl Uastnicks stulby a jejim

_ nahmazenl novou Shuibou buds TMCZ Smiuwnfho partnera informovat nejménd 30 dni

pledem.
15. ZVLASTNI UJEDNANI PRO PEVNE HLASOVE
sSLUZBY

15.1. Pfi pfenesenl &fgel vazanych na pobotkovou dsttadnu Iz pFendlst Jak ucelsny
tlealny rozsah, tak jednotliva &fsla/Elseiné Fady. Ciselng rozsah tvoH Jedna nebo vice

posloupnosti pe sobd jdoucich Eisel o délce mocnin desetl zalinalici odpovidajicim
podtem nul & kondicl odpovidajicim pottem devitek, zetimeo &fselnd Fada je mnoZina
po sobd jdoucich &fsel, které neni Eiselnym rozsahem. S &fselnym rozsahem je moing
zachédzet pouze jako s celkem, nenl moIné z ného whirat a plendiet jen nékterd &isla a
Jo rezervovén po celou dobu trvinl Smiouvy, zatimeo Elselnd fada se rozpadd ne
fodnotlivé Cisla, ktsrd Ize samostaind plenddet i v pribShu trvénl Smiouvy.

152. V pHpadé, Ze Smiuvnf pertner wufvd v nimci své vnitinf telefonnl sfté vice
pevrwch Bfselnych tad, je povinen plidélovat telefonnl £fsla v rdmel smirového znaku,
ktery die ndrodniho &islovactho pldnu odpovidd umistdni koncového zalizen v
plieki3ném krall, V opalném plpada dojde k nesprévnému smérovén( tisfiovych volini
do jiného regionu.

1563. Smiunl partner |8 povinen velikerd odchoz woldni reallzovat se aprivnou &
Smiuwnimu partnerovi odpovkdajicf identifilac! volactho znaku, pomec! itershe TMCZ
zZajist! roziétovdni takového veléni do pHaslunych faktura&nich skupin.

154. Pokud 8l Smiuvnl partner aktivoval shilbu 2amezeni zobrazenl volajicho pro
pevné hiasové voldni, nelze u ni uskutetnit zpétné voldnl pHmo volajfclmu, §. zejména u
voldnl na tisfiové linky nenl moiné zpstné ovifit plivodnl odchozl hovor,

165, Vyulivadl Smiuvnl partner pevné hlasovd siuZby na bazl VolP technologle, TMCZ
nemdZe technicky garantovet funkEnost medsmovych spojenl — jednd se naphkisd o
eleldronickd zabezpeZovac! systémy, elekironické poZdmi systémy, cdelty energil,
déikové oviaddn| strojl & zalfzenl apod.

16.8. Smhuni partner se zavazuje udved konkrétnl Shitbu wyhradnd v phsludné
lokalit$ Smivwntho parinera stanovens v phisluiné Smiouvi/Specifikaci sitby pro
danou konkrétnl Sludbu.

15.7, TMCZ je oprévndn zménit &fslo Uastnické stenice z naléhavych technickych
diivodd | bez souhlasu Smiuvniho partners, pokud je to nutné k Fédnému poskytovinl
Sluzby, pfitemZ na tuto zménu bude Smiuvni partner pfedam upozoman; technickym
diivodem je rozhodnutf phisluiného spravniho orgdnu o zméné Eisla nebo &islovacho
plénu v souladu se zdkonem & 12772005 Sb. nebo pokud e to stanoveno v jiném
prévnim ptedpisu.

16. OBCHODNI TAJEMSTYI,

OCHRANA DAT

16.1. Smiuvni strany se dohocly, 2o valikars skutafnosti, které nejsou bZné dostupné
v obchodnich kruzich a kieré jsou obseZany ve Smiouvd, popf. smiuwl strany s
nimi pHjdou do styls pfi Jsjim pindnl, tvoll pfedmét obchodniho tejemstvi, a zavezujl
8o je nesddlovat ffetim strandm (s vijimkou Oprévndnych csob) bez pledchoziho
plsemného souhlasu druhé Smiuwnf strany. Smisnl partner je povinen zajistit ochranu
obchodniho tajemstvl rown3% za strany Oprévnéné osoby.

162 Pokud byla Smiouva uzavfena za pomoci zprostfadkovetels, jehol provize jo
zivisld na objemu Siueb poskytovanych die Smiouvy, o Smiuwnl partner povinen
zprosttedkovatel na jeho Zidost (a to | opakovnd) poskytnout Gdaje o souhmnych
Léatkéch wiktovani Skubeb dle této Smiouvy. Smiuvni strany se dohodly, 3a k poskytnut!
1akowd informace Je opravndn romd2 TMCZ, k Zemu? déva Smiuvnl partnar swm
podpisem Smiouvy visloviry souhlas.

16.3. Smiuvni strany timto souhlasnd prohlabull, 23 nepovadujl ze poruSenl ochrany
obchocdnfho tejsmstyl, pokud TMCZ poskytne v rozsshu nezbytnd nutném skuteénosti a
informace ve smyshu odst. 16.1 swm akclondfidm a spoletnostam, kieré jsou &leny
koncemu spolelnosti Deutsche Telekom AG, jakoio podnketalsksho seskupenl (déle
jen Jkoncem") ve smyslu ustanovenl § 7¢ zikona & 9072012 Sb., o obchodnich
spolefnostach a dnstvach. Smiwnl strany timto romaZ souhlasnd prohlafujl, 3e
nepoveduji za poruSeni cchrany obchedniho tajemstvl, pokud TMCZ poskytne Smiuvnl
dokumenty skutetnost] a informace ve smyslu odst. 16.1 Opréwnéné osobd dle Smiouvy
pro \Ealy vaniku smiuvnho vaiahu mezi TMCZ a Oprivndnou csobou die Smiouvy.

164. Smiuvnf partner je povinen TMCZ pfsemn’ prokezatelnd sddllt, 5 v rdmei
poskyiovdnl SluZeb bude na strand TMCZ dochézet ke zpracovanl osobnich (dajd ve
smyslu zikona & 101/2000 Sb., o ochrand oscbnich (dejl, kieré Smiuvni parnar
zZpracovéva Jako spréves ve smysiu uvedandho zikona, V takovém pHipads spolu Smiuvnl
strany uzavfou smiouvu o Zpracovan! oscbnfch ddejli {resp. odpovidajicl smiouvu
vy2adovanou préwnimi pledpisy), Do okam3iku (iinnosti takové smiouvy o zpracovéni
osobnich tidaili nesmi Smiuvni partner uvet Sluzbu zplisobem, kiery by mél charakier
zpracovévdnl osobnich (ida)G na strané TMCZ V pipadé poruenl tohato odstaves se
bez chledu na ostatn{ ustanoveni Smicuvy zavazuie Smiuvnl partner oddkodnlt TMCZ za
vekarou Gjmu, kierd by v takavim pHpads TMCZ vanikia.

16,5, TMCZ odpovidd v rémei Slutby 2a zirétu & poBkozenl dat Smiuwnmho partners,

OSOBNI  UDAIJE,
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pouza dojdedi k takovs ziréth &l poBkozeni dat v disledku zevinbnl ve formé dmyshu &i
hrubé nedbalosti ze strany TMCZ. Smhavni partner je povinen si provadét pravideinou
2ilohu swich dat mimo Shafbu na viasinl odpovidnost,

188. TMCZ neodpovidé za obzah pfendienych zprév &l dat prostfednictvim SluZby.

16.7. Smiuvni partner souhlasf 8 uvedenim své obchodni fimy Jeko refarence v
marketingovych materidlech TMCZ vEstnd tiskovich zprdv. Smiuvnl pariner zajist
souhlas viech Opréivnénych osob ke dni jejich vstupu do akiudintho Seznamu
Oprévnéinych csob 8 uvedenim jejich obehodn( firmy Jako reference v marketingowich
materidlech TMCZ vitetnS tiskovych zprév.

17. DORUGOVANI A NALEZITOSTI VYPOYEDI NEBO
OZNAMENI O ODSTOUPENI OD SMLOUVY NEBO
JEDNOTLIVE SLUZBY

17.1. TMCZ donudl plsemnosti na adresu Smiuvntho partnera naposledy czndmenou
TMCZ, a to potou, kurjrem, slekironickou po¥tou, osobné nebo jinym dohodnutym
zplischem. Za dorulienou se povaluje také plsemnost, Ideni byla uloana v mfstnd
pHistudn provozowns driitele poftovn! icence a nebyla Smiuwnim partnerem vyzvednuta
ve lhiitd sedml {7) kalendéfnich dn( ode dne jejiho uloeni.

172 Za pissmné préwnf jednénl TMCZ se povaduil rovndZ dkony ulindné faxem,
elaktronickou podtou, SMS, MMS &i datovou schrinkouw

173. Dertenl je G&inné | tahdy, kdy2 se Smiuvnl partner na zasilaci adress, ktarou
oznémil TMCZ, nezdr2uje.

174 Dondujedi se prostfedniotim vefsjné komunlkaini sité {zejména fax,
alsktronicka podta, SMS & MMS), povaZuje se plsamnost za doruenou okamfikem
potvrzeni odeslénl na elekironickou adresu Smiuwntho partnere {e-mall) nebo potvrzenl o
bezporuchovém plenosu dat (fax) a nenHi takowého potvizend, tak nejpozddji dnem
nésleduifcim po odeslénl pisemnost] na telefonnl Eislo Smiuvntho partnera nebo na jehe
emallovou edresu,

175. Odepfedi Smiuvnl partner pisemnast pHimout, je doruEena dnem, kdy Jejl phijeti
bylo odepfeno. '

178. Vypovid Smiunho dokumentu nebe jednoivé Slutby ze strany Smiuvntho
parinera mus/ byt ufinéna pisemnou formou, pfitem# za pisemnou formu nenl
povaZoviing elektronickd forma, resp. doruSen! wpovddi prostfednictvim elelktronické
polity, musl byt podepsand Smiuvnim partnerem nebo oprdwndrym zistupcem
Smiuvvntho partnera a musi obsahovat takovs Udeje, aby z ni bylo Zejmé, kdo vipovad
podévé a Eoho se vipovBd tyka (tekovymi Gdali mohou byt zeiména; obchednl firma nebe
jméno a pimenl Smiwwntho partnara, sidio nebo trvalé bydii¥ts {pobyt) Smiumiho
partnera, 1C, rodné &lslo nabo datum narozenf Smiuvniho partnera, 8islo ukonSovand
Smiouvy nebo Jednotlivé Slulby), jinak jo takovA wpovdd neplaind, Uvedend v
predchoz viité plati obdobn | pro ozndmenl o odstoupent od Smiuwniho dokumantu
nebo jednotlivé Sluzby ze strany Smiuniho partnara.

18. ROZHODNE PRAVO, RESENI SPORU

18.1. Préva a povinnostl smitvnich stran se Hdl obanskym zikonlkem a ostatnimi
pHaksSnymi prévnimi pFedpisy Seského préwnfho Fédu.

182. Smiuvnl strany se zavazujl vyvinout maximéln Gsill k odstrandnl vzélemmych
spor(, wietnd sporil o Je)i viklad 2| platnost a usilovat se 0 smimé vyiedenl 1chto sporll
nejprve prosttadnicivim jecndnl Kontakinich osob nebo povitanjch zdstupch.

183, Vekkeré spory, kieré se smhinim strandém nepodal vyfelit smimou casiou,
budou Tedeny viend prishuiingm soudem Ceshé republliy, nestanovii zdkon finek,
NeatanovHi zékon vifunou mistnf pFslulncat soudu, dohodly se smiuvnf strany, 2 pro
viechny spory dis Smiouvy bude mistné piishufnym obecny soud TMCZ.

19. USTANOVENI SPOLEENA A ZAVERECNA

19.1. Smiuvnl strany sledndval, 38 TMCZ jo oprévndn mébnit jednostrand tyto
Podminky Firemniho Fedenl, Popisy slufab, Cenlky, provoznl fdy, Kontaktnl osoby,
Podminky zpracovéni osobnich, identifikanich, provoanich a lokaliza¥nich ddajd
udastnik, pfipadnd i dakl dokumenty, v nich2 je tak wslownd stanoveno. TMCZ se
zavazuje Smhuniho partnera o takavé zménd Informovat nejméné 30 dnf pfadem, neni-
li v pHshundm dokumantu stahnoveno Jinak,

192, Vihledem ke skutefnosti, 2 ptedmitem Smiouvy je individudinl Fedeni vytvotens
mj. z nevefgjnych slufab elektronickych komunikac! a poskytovans na miru specifickym
pottebém Smiuvntho partnera, Smiuvni strany se dohodly, 26 na Smiuvnl dekumenty se
neapikuli ustanoveni obZanského zékonfku o smiowvdch uzaviranych adheanim
plisocbem,

8]

193. Obsah zdvazkl plnoucich ze Smluvnich dokumentd tvoll pouze préva a
povinnostl sjednand & stanoven$ ve Smhuvnich dokumentech baz ahledu na jedndnf
Smiuvnich stran phed a pH uzaviréni Smiuvnich dokumentd.

194. Zapotist nelze proti nejisté pohledévce. Smiuvnl partner nent oprévnéin zapotist
jednostrannd své pohledéviy protl pohleddvkdm TMCZ

19.5. StanovH| pravni pledpisy nebo Smivvni dokument, zejména Smiouva, Podminky
Firemniho Fedeni, Specifikace shieb & Dohoda o cenovich podminkédch pravo TMCZ
ukondit néktery 28 Smiuvnich dokumentl (napf. odstoupenim nebo vipovide), pak je
TMCZ oprévrién teito ukondit jak cely Smiuvnl dokument, tek pouze jeho éet, a to ve
vziahu kurité Sluibd, resp. pouze jednotivou Siubu (byf zehmutou spolend s vice
Slutbami vjednom Smiuvnim dekumentu, zeiména viak ve Specifikacl sluby), Pokud je
TMCZ opravdn ukontit Smiowu, rozumi s tim vidy rownéZ prévo TMCZ ukoniit
Dohodu o cenowjch podminksch nebe jednotiivou Specifikeci shi2by, nebo pouze
jednotivou Sluztw.

198, TMCZ wiskwnd odmid jekékol Smiuwnim parnerem provedend {byf
nepodstatné) zmény provedené ve formuldch poulfvanych v souvislosti se Smiouveu,
s wilmkou Uclajd, jsilch¥ dopinBni se 2e strany Smiuvntho partnera pfodpoldddd.

19.7. 1 poukonten! Smiouvy nadéle pletrvavajl préva & povinnosti, u nich je zfejmé, Ze
nemajl ukonEenim Smiouvy zeniknout, napf. povinnost zapletit diuZné Séstky & smhnni
pokuty,

198. Pro wlouenl pochybnostl se stanovi, 2o tyto Podminky Firemnho Fedanl se
uplatnl i na Smiouwu o ZFizenl a poskytovéni fefen! T-Mobile ProfiNet, kierd o pro Glely
18chto Podminek Firemnho Fedien( rovni? oznadovina jako “Smiouva”.

199, Priva a povinnosti Smiuvnich stran neupravens Smiuvnimi dokumenty se
podpdm3 Mdl Viisobecnymi poacdminkami spolegnostl T-Mobile Czech Republic as,
{.VPST“}, snimit g6 Smiunl partner pted podpisem Smiouvy sezndmll, cof swm
podplsem Smiouvy potwzuje.
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Tyto Podminky zpracovénl oscbnlch, identifikagnich, provoznich a lokalizatnich idajd
(ddle jen ,Podminky") poskytll zékladni Informace o zpracowdn! osobnich,
identifikatnich, provoznich a lokalizatnich (dejd GZastnk( {ddle |en ,Udaje")
spoletnostl T-Mobile. Za G2astnika g9 pro Géely tichte Podminek povafuje keldé
fvnck& oaoba. Igterd jo s T Mobllev |ak6mknllv amluvnlm & obdobném vzhhu

thﬂml. Ochrana dat 2 bozpe&nost dat ztkaznlkﬁ maji vyaokou prioritis nejen pro
spolanost T-Mobile, ale pro calou skupinu Deutsche Telakom. Jsme si vidomi
vyznamu ochrany osobnich Udaj asoukromf nadich zakeznikd, a proto

o ph uchovivénl a zpracovénf osobnich (idajd postupujems v souladu s
plaln?lm prévnimi pFadpisy;

¢  Udaje pouXvéme pouze zplsobem, o kisrém jsme vés pladem
Informovali;

s jedi zpracovénl zmlo¥eno na souhlasy, vidy méte prévo volby, zda ném
souhlas udslite nebo ne; Souhlas miZate kdykeliv odvolat;

e méme zavedena vhodnd technickd a organizalnl opatieni, abychom
zajistlli odpovidejicl droveh zabazpedenl 2ékamickych dat.

e jsme dritelem certifikétu na systém Kzenl bazpaZnost informac! (ISMS)
podle normy CSN ISOAEC 27001:2014, Ten prokazuje, fe nale
spoletnost phijale viechna nezbytnd opatteni k ochrand citfivych
Informacl pFed necpréwndnim pletupem, sladila inteml postupy 8
poadavky normy a pinf fegisiativn( a find po2adavky.

s méte vidy moinost nds jednouchymi prostfedky kontaktovat a uplatnit

8vé privs,
Databéze (Eaatnilcd. T-Mobile vede databéz), ktara obsahuje Udaje, kieré T-Mobile
ziskal v souvislosti s uzavfenim Ugasmicks smiouvy &1 jiné smiouvy, na zaklads které
Vém poskytujems némi nablzené sluby, poskytovinim nablzenyoch sluZeb & jinym
phmym nebo neptmym kontaktem s Gastnikem &i od thatich osob.
Na 2ékdad3 Eaho & pro Jalob (el Zpracowiedme Udale. T-Mobile zpracovéva osohni
udsje na 24kleda nésledujicich opréwnini a pro ndsledulicl isely:

e  Souhlag - markstingové a obchodni Utsly (s wijimkou tzv. plimého
marketingu), ovSFovénl bonity u definovenych sluleb, které Je zalodené
na souhlasy;

¢ Oppivning zdjmy sppivgs - ochrany naiich prév & pravem chrénénych
zéjmi jako Je prevence podvodného Jedndnl a ochrana bezpelnosti shl,
systémi, apllkaci a sluZeb, vyméhéni pohledévek a uplatiiovéni prévnich
nérokil, pifmy merketing, zsji%ténl bazpednostl a optimalizace sfif a
shulsb, oviTovinlbonity, vietnd pfeddn( Udajl do InformaZnich databéat;

»  FPloénl prévnl povinnosti ~ 2pracovéni Udaje Je ném uloZeno platnou

prévnl dpravou (nap¥. tlsfova volénl, identifikace znaulvdnl st Zi slusb,
uchovivdn( dafiovjich a finanénich doklad(, uchowivéni dat pro G2ely
pledchézent, vwhiadévéni, odhalovéni trestné &innostl a stihénl trestngich
Elnu kybemetické bezpeénoﬂlk

poskytovtnf s!uiab/pmdlmﬂ wﬁﬁevﬂnl. Faﬁenf reldamacl stﬂnm .|

uplatfiovén( ndrokd ze smiuv.
Souhlea, Jedl zpracovénl zeloZeno na souhlasu, je VAm vidy déno privo volby, zda
souhlas uddlfte nebo ne. PH wzavirdniUgastnicks & finé smiouvy o poskytovéni siuzeb,
kterou s némi uzeviete, méte moZnost se rozhodnout, zda ném poskyinets souhlas
s tim, abychom zpracovévali Valie Udaje pro marketingové a obchodnf tely. Vaf
volbou pek udélujte souhlas ktomu, abychom Vam mohli, podle toho, Jakym
zplisobem vyuXvite nalie sludby, nabidnout pro Vés optiméini nastaven! shudeb a
abychom Vés mohli o nadich nabidkéch Informovat, a to za waZti slektronickych
prosttedkd, 1) véetns volanl a i8asti na prizkumeach trhu & obchodnim G¥eldm, tedy k
vypracovénl ancnymizovanych e/nebo agregovanych soclodemografickych a
soclolokaénich analyz. Déle méte modnost se rozhodnout, zda ném udéite souhlas
ktomu, abychom Viam zasflali informace o nebidkdch nadich smiuvnich partnerd.
Vale Udaje smiuvnim partnerim nikdy nepfaddvéme, pouze na zékladé toho, zda by
mohla byt nabidka pro vés zajimavé, Vém nabldku tretl strany zagleme.
Spréva oprévndnf (souhlasd). Pokud jsme ném deli souhlas s zpracovanim Udajl
nebo chcete podat ndmiticu proti zpracovini pro Géely piimého marketingu, migate
svi oprévnéni jednodude spravovat v Mlj T-Moble. Dale nds miiZete kontakiovat i
delBim! zpdsoby k tomu urSenymi, s tim, %o v takovém plipeads jo vidy tfeba ovéHt Vasi
identitu. Jestlize odvoléte sviij souhlas s urditym zpracovénim Udsjd, zpracovénl
ukontime v pFiméPens Ihts, kterd odpovidd nasitm technickym a administrativnim
moZnpstam.
Kdo mitZe phistupovat k Ucda)(m. PHstup k osobnim Gdajtim mohou mit v rémol pouze
oaoby, kterd byly Fidnd proSkolenyv oblasti ochrany csobnich ddajd, které se zavézaly
k povinnogi! mi&snlivosti. Vyuijeme-ll pro nékiend nale ohchodnl aktivity theti stranu,
vidy dbéme na o, aby byly poskytnuty Udale pouze v nezbyném rozsshu, a to

divéryhodngm subjekiiim, které se zavdzaly poskyinuté Udaje Pidné a bazpoZnd
chrénit. Udaje jsme déle povinnl poskymout v phpadsch stanovenych zékonem,
naphiklad orgdnim stétnl sprévy, soudiim, orgdndm &innjrn v trestnim fizenl apod.
Doba zpracovinl. Udsje zpracovéivéme vidy po dobu nezbymd nutnou. V pHpads
zpracovin(Uda)d pro marketingové d2ely jsou Vase date zpracovavéna po dobutrvénf
smiouvy nebo do doby odvolénl souhlasu nebo vyslovenl ndmitky, & tim, 2e provoznia
Iokalizatn{ tidaje Jsou pro tyto (iéely zpracovévany maximélng po dobu 8 msicd,
Préva subjekidl Gdajd. Podrobné informace o zpracovén! Vedich Udajd a o Vaiem
prévu na plistup k caobnim Gdejlim, wetn® préva na kopie, opravu, vimaz, omezen!,
phancaltelnost, prévo vanést némitku naleznete v Zsaddch,

Kvallta a Bazpetinost Aby Vae Udaja byly vidy akiudlnl, jo tFebe, ebyste ném
oznamoval! jejich zmdnu. Klademe velky diraz na bezpeénostnf politiku v rdmei
spoletnost, zémdmou a stendardnl ochranu Udajd, midenlivost zamdstnanch,
dodrZovén( vniffnich smémic a vybdr smhwnich partnenl. Zachovéivdme divémost
komunikacf, zprav, provoznich a lokallzagnich (iajl dle zékona o elektronickych
komunikecich, Pro zpracovénl osobnich Gdejd volime nejvhodn&idl tachnické
prosttedky, abychom zejistill droveli zahezpefen! odpovidajicl dandmu riziku,
pHpednd vietnd: pseudonymizace a Sifrovéni osobnich (dajli; schopnost zajlstit
neustdlou divimost, integritu, dostupnost a odoinest systémd a sluleb zpracovéni
schopnosti obnovit dostupnost osobnich (dajd a pHstup k nim véas v pifpadd
fyzickyeh &i tachnickych incldentdl a procesu pravidelného testovén!, posuzovénl a
hodnocen( G&innostl zevedenych technickych a organiza2nich opatfenl pro zajisténl
bezpednosti zpracowdnl.

Obchodni sci¥ten, Mdme nastavenu politiu posiléni obchodnich sdéeni tak, aby
nafiim zékeznikiim wyhovovala. Pellivd hlidame pofet sdélenl, které posfidme.
Abychom na prvnl pohded odi&fll abehodnich eddlenf, kterd posfidme SMSkou,
MMSkou nebo ukazyjems ve Smart Messages majl vidycky na zadétku ,** na kvl
tomu, 22 jsou nepKstupné, ale abyste hned vEd#ll, proZ Vam pi&eme, Pokud nachcete,
abychom Vém obchodn( sdBlenl posflal, tak jdou jednodule vwpnout na telefonnim
tigle, ze kierého jsme Vam takovou zprawu poslali, v emeilu méte vidy odkez, na
kierdm Ize jednodule 2asfldnl zrudit. Stejin® se dé odvolat souhlas o tom, ks vém
budsme posilat nabidky tfetich stran.

Monliorowén! komunikace 8 T-Moblle. Telafonnl hovory & informaénimi slutbami a
nadfm 2é&kaznickym centrem &i nafimi exiemimi operdtorekymi cantry mohou byt
nahrévény, a to za ti¢elemwnitni kontroly siueb a zvy§ovan( jejich kvallty &1 za Gtelem
zajiltdnl ddkezu o transekei uskutetniné prostfednictvim InformaZnfch eluzeb. Stejné
tak miZs byt zaznamendvén rozhover s naiiml zaméstnanct pH oscbnim projsdndvén(
Vali( stinost] & podn#tu v prostoréch osobnl pé&e T-Mobils, tanto mit¥s byt zachycen
formou zvukového zéznamu, a to za (¥elem ze|I5ténl ddkazu o pribéhu komunikace
mezi Uastnikem a zam&stnanci T-Mobile.

Informani siudba a Telefonn seznamy. Vale kontaktnl tidale zvetejnime ve viastn(
informatnl slubd, v informadnl sludbd Jingch provozovateki &i v tiit3ném telsfonnim
saznamu pouze v plipads, 2 k tomu déte souhlag pH uzavirdn( GSastnické & jiné
smiouvy nebo pozdd)f z& Jejho trvdnl.

Ovilovinl boniy, Vedla ovaleni spravnosti osobnfch udajli ovifujeme, zda jste
echopen své zdvazky phnit Fadn® a vias (tzv. ovBfovini bonity), abychom pfedchézell
vaniku pHipadnych pohledévek, které by pro Vs mohly mit negetivnl disledek
spodivajict v daltim 2zadufovénl. Ddle wyhodnocujeme potenciondlnl riziko
podvadného jadnénl, kieré by mohlo mit viiv na naie opravnané 2é/my. Méte prévo na
Informaci tykajlcl se vyeledku ovélenl bonity a pfezkoumdn! rozhodnutl, kierym jo
ukZeno opatlen! pro pfedchézen! vaniku pohledévek. U uritého typu sluzy miZeme
vy2adovat zajiftén( bez ohledu na ovatenibonity,

InformaZni detabd=e o bonitil a ochol pintt své zéwazky, Jame dlenem edruZen SOLUS,
Z&jmového sdrufenf privnickych oaob, I 89348925 (aktudinf seznam Slend sdnien!
SOLUS je uveden na www.solus.cz), jeho¥ cflem jo v rémci tzv. odpovidného
Gvérovénl pHspivet k prevencl pfediufovani klientd, k prevenci niistu politu diuinikO v
prodlent, ke zvwiovén! vymahatelnosti stévajlcich diuhli po splatnosti a rovndZ ke
anlZovénl potencidln! finanén! zirdty v3Hteld. Za ilelem cvitovdn! a hodnoceni bonity
vyudivime Informace pHstupné v rimci tzv. Negatimiho reglstru, kde jsou vedeny
tidaje 0 ogobéich, kieré jsou v prodienl s pinnim svych zévezkl, Dotez, stejné tak jako
peddnl Udajd v pHpad, %e dojde k porulanf zivazkd spotivajiciho v opakovaném
prodlent 8 Ghradou nebo existenci jakékoliv psnédni pohleddviy déle ne 30 dnl po
splatnostl, ¢infme na zdklad opravndnl daného platnymi prévnimi pfedpisy.
Ud&litei k tomu souhlas, doté2eme se na hodnocen! Vadl platebnl mordiky do tzv.
Pozitvniho regisinu Do Pozitivnfe registru jeho &lenové pledévali Informace o
finanénich zdvazcich, kter$ vanidy, vaniknou nebo mohou vaniknout déasinikovi vati
ndm v souvislosti s UZastnickou & jinou smiouvou. Méte prévo plsemnd vyjddfit
nesouhlas s evidencl Gdajd o své osobd vtzv. Pozitivnim regisiru, a to u sdnzenl
SOLUS, jako provozovatel registru,

Kontakty. Kontaktovat nds miZete zplsoby uvedanymi ve VEsobecnych pedminkéch
nebe miZete nikterd svd préva {jeko zména opréwndnl) jednodule spravovat v
samoobsluze Mj T-Moblls, Povllence pro ochranu oscbnich (dejd midete, v
otdzkéch tykalicl se ochrany osobnich (idajll, kontaktovet elektronicky na privacy@t-
mobile.cz nebo plsemnd na adrese sidle spoletnosti

Utinnost. Tyto Podminky nabjvajl plainosti a G&innosti dne 25. kvina 2018, Tyto
Podminky spole®nd es Zdssdami a nahrazujl pfedchoz! Podminky zpracovénl
asobnich, provoznich a lokalizatnich ddgjd. Vyhrazujeme si préve tyto Podminky o
Zisady jednostrannd manit, a to 2ddvaedd a vrozsahu uvedsném ve Vieobecnych
podminkdch, O téchto zm3ndch véis budeme informovet zpliscbem stanovenym ve

Vioohecnych podminkdch,


http://www.solus.cz
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Popis Sluzby Telefonni pFipojeni

Platnost od 1.4.2016
1  Obsah siuzby

1.1 Doflinice siukby

SluZba Telsfonnl pipojenl (déle také ,SluZba*) je sluzba elektronickych komunikaci umokhiujlcl uskutefiovénl ndrodnich a mezindrodnich
volénl a plstup k Eiglim tishiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice tisel Eislovaciho plénu.

Sluzba Telsfonni pfipojeni zahmule zékladni sadu sluZeb dle kapltoly 1.3, doplfikové slutby die kapitoly 1.4 a déle voliteiné parametry
dle kapitoly 1.5, a to v z4vislost! na rozsahu SluZby sjednaném ve Specifikaci sluZby, & Smiuvnim dokumentu.

1.2 WMoZnostl plipojen|

Pobo&kové Ustfedna (PBX) Smiuvnlho perinera je plipojena pfimo ke koncovému bodu vefené komunlka&nl sfté TMCZ na analogovém
rozhran( n x HTS, nebo digitéinim rozhranim n x BRI {euralSDN 2), n x 2 Mbit/a E1 (CAS), n x SIP trunk nebo n x2 Mbit s PRI (eural SDN30)
s rozdslenim dle poétu aktivnich B kanéld: eurolSDN PRI 30 (aktivnich 30 B kanéld), eurolSDN PRI 8 (aktlvnich prvnich 8 B kanéld (1-
8)), eurolSDN PRI 10 (aktivnich prvnich 10 B kandlt (1-10)), eurolSDN PRI 15 {aktivnich prvnich 15 B kanéld (1-15)) euro/SDN PRI 16
(aktlvnich prvnich 18 B kanéld {1-15,17)) Rozhran/ eurolSDN PRI 8 a euroiSDN PRI 18 Jsou dostupné pouze na plstupové technologli
Polnt-to-Multipoint (WLL) a naopak rozhranl eurolSDN PRI 10 a eurolSDN PRI 15 nejsou dostupné na pMistupové technologll Point-to-
Multipoint (WLL).

VolP pobo&kové Gatfedna zakaznlka musl pro pfipojen SIP trunk spifiovat ndsledujicl potadaviy:
Ethemet rozhranl, sifovy protokol IP, signallza&nl protokol H.323 nebo SIP

Za fadné zabezpetan! pobodkové Ustfedny (zejména protl moZnosti je|lho zneulitf theti stranou) odpovidd Smiuvn pariner.

1.3 Zikladnf seda siuteb

. Pfanos hlasu
. Fax skupin 3 a 4"
Plenos dat rychlost] aZ 56kbit/s nebo n x 64 kbit's

1
14

linky ISDN BRI a ISDN PRI
Dopliikové slufby

Dostupné dopliikové sluzby die typu piipojky a jejich standardnl nastavenl je uvedeno v nésledulc! tabulce. Standardn[ nastavenl
Jednotlivych siuZeb [ze zméntt plisludnou piflohou Spacifikace siuZby.

Defaultni nastaven!
a 43 {M8N) {DD)) | ISDN PRI {E1/CAS]SIP trunk |
[vypnuto / PRhlaSovaci
JAcCiAOT Tariffka&nf Impulsy impuls / AoT / AoC dle Vypnuto AoT AoT AoT AoT X
vybranédho terifu
CFB SC [Pi'a:mbrovtnl volanf pfi obsazen| Povoleno / Zakézéno Povelsno | Povoleno
ICFNR SC (Pfesmarovan( volan pil nepfhiaSeni (20a.) |Pcvolano 1 Zakézéno Povoleno | Povoleno
CFU 8C Pevnd pfesmérovén( volani Povoleno / Zakazéno Povoleno | Povoleno
CLIP FSK ﬁr:;)snl tisla volajictho na analogové lince (nastavuje Zapnuto / Vypnuto Vyonuto x X X X X
CLIP Zobrazen( &(sla volajicTho (nastavuje volany) [Zapnuto / Vypnuto X Zapnuto | Zapnuto | Zapnuto (Zapnuto| Zapnuio
CLIR NC Zamezan| pledani Eisla volajicho (nastavue volajic)  :Zapnulo / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto |Vypnuio| Vypnuto
ICLIR SC |Zsmezen( pledénl &fsla volaliciho Mzené utlvatelem  ]Povoleno / Zakézéno Povoleno [Povoleno |Povoleno |Povoleno x |Povoleno
CoLP vomla] ';)enr Eisla volandho (pf pfesmérovani, nastavuje Zspnuto / Vypnuto Zapnuto | Zspnuto | Zapnuto | Zapnuto x Vypnuto
ICOLR [Zamezen( pleddn( Zisla volaného (nastavuje volany)  [Zapnuto / Vypnuto Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto | Vypnuto x Vypnuto
ICONF3 Mald konference 3 Géastnlki Povoleno / Zakdzéno Povoleno | Povoleno X X X X
t.W Upozoméni na pfichozl voldn(, &ekalcl hovor [Zapnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto X X X
PldrZenl votdin( (povolen( tto slulby provad( X
HOLD poskytovatel) [Zapnuto / Vypnuto Zapnuto | Zapnuto X X X
H 8ériova linka s cykiickym plistupem: Z=pnuto / Vypnuto Vypnuto X x
SC5 Sériové linka s cyklickym plistupem BRI (MSN) Zapnuto / Vypnuto X Vypnuto x
MSN r]ge;mbné tastnické &fslo, aZ 8 &lsel z rozsahu Fzapnuto / Vypnuto X Zapnuto X x x
OCE Omazenl odchoziho provozu do konkréiniho sméru ;zapnub I Vypnuto Vypnuto | Vypnuic | Vypnuto | Vypnuto |Vypnuio| Fes VPN
[oOx, 976 / baz omezent 1 bez bez baz bez bez | FoeVPN
OCB NC (Omezzent odchazlho provozu ggﬁ"‘m_mgn::;dm omezeni | omazenl | omezenl | omezenf jomezeni
[TF lPI’nnosltolnoct termindlu \Zu pnuto 7 Vypnuto Zapnuto
suB |Subadresovant temindii Zapnuto / Vypnuto Zapnuto i
T-Moblle Czech Republic a.s., TomiEkova 214441, 14800 Praha 4, Czech Republic, 15:84549681, DIC: CZ84849881 Stréinka 1/ 2
Zapeané do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, ver.
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Popis Sluzby Telefonni pfipojeni

Pilatnost od 1.4.2016

Ple AN erem — Smiuvni partner m# moZnost kdykoliv aktivovat a deaktivovat sluzbu pfesmérovanl
pﬂchozlch hovorﬂ pmﬁ'edmctvlm Ialeffonnlho piistroje 8 tdnovou volbou:

e [Deaktivace
Presmérovéni pfimé "21* tolofonni Elglo # H21#
Pfesméroviénl pfi obsazenl ["B7* telefonni &islo # }#ﬁ?#
Pfesmérovénl pfi nerfihiaden! {20 sekund) 51" telefonnl &lslo # s18

Pozn.: po spravném zaddnl e ozve tén nebo hidska 'vade &Elnnost byla potvrzens’

1.5 Dal8i voliteiné paramatry

Zievndné mezindrodn( destinace dle pfisludnych ustanoven! zvoleného cenového programu
Jazyk, ve kterém je tistén G&st

Rozesllén( (&tu

Intervaly telefonnich &isel pro detailni vyd&tovénl

1.8 Poskytované typy voldni {telefonnich hovoril)

SluZba je urtena pro pfichozi a odchozl hovory.
Sluzba umoZiiuje odchozl mezindrodnl, mobilni, meziméstské a mistn! hovory, a dal3[ hovory, které jsou vyjmenované v Cenlku slutby
telefonnl pfipgjenl a déle pak dle pisiuného cenového programu.

2 Lhiity

21 Lhita pro zfizenl a pfeloZaenl sluby Telefonni pHpojeni
PoloEka Typ plipojeni Lk .
2141 HTS, eurolSDN BRI, BRI U, PRI 8, PRI 16 maximéiné 21 kalendémich dn{ 2
21.2 eurolSDN PRI 10, PRI 15, PRI 30, E1 (CAS), SIP trunk | maximaing 45 kalendéMmich dnd @

2) Ocle dne podpleu pHsluind Specifikace siudby & ;!odinT souvies|(cich dolaumentt, které jsou nezbyiné pro zfizen & provedenl zminy siulby (nepl. vypindny a podepsany formule®
CAF, souhlas viastnlka cbjektu atd.).

Pozn.: V piipads, 2e je Ihita pro ziizenl nebo pfelo2enl sjedndna odli&nd, musl byt tato skute&nost uvedena v pfisludné Specifikacl
sluzby v poll Plénovany tarmin zfizenl nebo zmény sluZby”.

3  Zpoplatnini slufby

SluZba je zpoplatndna dle pfislusného Cenlku sluZby telefonnl plipojenl a déle pak dle pfislusného cenového programu. V pipadé
rozporu md pffsiuény cenovy program vysa[ prévni véhu ne2 Canik sluZby telefonni pfipojenl.

4 PHichy

4.1 Pfioha - Podminky pro slulby realizované na plistupové technologil LLU

T-Moblle Czech Republic a.s., Tom(tkova 2144/1, 14800 Praha 4, cmh Republic, IC:648498881, DIC: CZ648406881 Strdnka 2/ 2
Zapsand do OR u Mésiského loudu v Praze, B. 3787 var.
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Popis sluzby IP komplet

Platmost od 1.1. 2016.

SluZba IP komplet nablzl firemnim zékaznik( optimaln( Fedienl pro poskytovan! hlasovych, intemetovych a datovych sluZeb prostiednictvim
Jednotné technologické platformy. SluZba IP komplet vyuZivé jedinednych mo2nosti modernich technologli IP a VolP.

1. €O SLUZBA ZAHRNUJE
1.1 SluZba vyuZivé jednotnou platformu pro hlasové, datové a intemetové sluZby.

1.2  Vrémei sluZby GEastnlk ziské dedikovany plfstupovy okruh véstiné spoleéného koncového zafizenl pro poskytovéni hlasovych,
Intemetovych a datovych slu2eb.

13 Hiasové sluzba umoZiiuje mistni, meziméstska a mezindrodni volénl, véetné voléni
do mobiinich afti. Hiasové sluba ddle nablzi mo2nost vytvolenl hlasové VPN v rdmci, kieré (&astnik volé prostfednicivim
Zkrécené volby a zdarma. Hlasové sluZba nabizi vysokou flexibilitu pro pfipojeni b&Znych TDM pobotkovych Ustfeden pipadnd |
moZnost plimého plipojeni IP pobotkovych Ustfeden prostfadnictvim tzv. IP trunkingu. SluZba IP komplet umo2iuje zachovat
stavajlci Cisla GEastnlka pro pfichozl | odchozi hovory.

1.4  Datové sluzba umoZiuje datové IP VPN propojen/ vice lokallt (itastnika. Datova slu2ba vyuZivé technologle GRE tunety nebo
MPLS. Technologie MPLS zaruuje oddslenl VPN a tim vysokou bezpe&nost z pohledu uZivatele.

1.6  Intemetovd sluzba zahrnuje pevné piipojeni k siti Intemet definovanou rychlosti bez limitu pfenosu dat a bez uplatnéni tzv. Falr
User Policy. Intemetové sluZba nabizl moZnost zfizenl samostatného nebo centrdiniho pHstupu do Intemetu pro kazdou pobo&ku.

18  Kontrola sluZby prostfednictvim webového rozhrani, které vdm umoZnl sledovat vypis uskuteSnsnych hovorll a zaslanych faktur.
Po aktlvacl SluZby obdrZite slektronickou podtou plistupové jméno a heslo.

1.7  Sluzba IP komplet zahrnuje krom& samoiného provozu slutby, provozniho dohledu a servisu faké priizkumné, projektové a
instala&nl prace ke zfizeni sluZby a poskytnutl zalizenl a2 po pledévac/ rozhranl.

2. DOSTUPNOST SLUZBY - SLA (SERVICE LEVEL AGREEMENT)

Velkené informace tykajicl se definice a dodr2ovén( parametru dostupnost siuby jsou spole&né pro viechny datové

2 Internetové slu2by poskytovatele a [sou uvedeny v ,Provoznich podminkéch telekomunikaZnich siuZeb" spoletnostl T-Moblle.
Utastnik je oprévnan sl vybrat ptslunou drovef garance sluZby (SLA) v 2dvislosti na typu pHipojky sluzby Profeslondin( Intemet s tim,
2o konkréinl stupeii SLA (DSL, OPTIMUM, PREMIUM) Je pro Jednofiivou siu2bu Profesionéini Intemet stanoven v plisiu&né Specifikaci
slutby Profeslondinl Internet uzaviené mezi poskytovatelem a Géastnikem. Podrobné podminky tykajlcl 3e Grovné garance sluZby (SLA)
Jsou stanoveny v platném Poplsu sluzby SLA.

3. HLASOVA SLUZBA (POVINNA KOMPONENTA)

Hlasové siuZba |e vefejné dostupné telsfonni sluiba umoiiu)icl odchozl mezindrodni, mobilnl, mezimdstské a mistnl hovory, a daldl
hovory, které jsou vyjmenované v cenlku sluZby a déle pak dle plisiuindho cenového programu. Hiasova sluZba Je poskytovéna
prostfednictvim technologie VolP, protokol SIP, kodek (5.729a, G.722 nebo G.711 pro hiaa a T.38 pro faxové pfenosy (plenos nenl
garantovén). Hlasové siuzba déle nabizl mo2nost vytvolen! hlasové VPN v rdmcl, které (iEastnlk vola prostfednictvim zkrécend volby a
2damma.

Hiasové sluiba jo poskytovéna na téchto rozhranich:
=  analogové rozhranl: 2/4/8/24 x HTS

= digtsinl rozhranl: 2/4/8 x BRI (eurcISDN 2), 1 x 2 Mbit s PRI (eurolSDN30), 1 x 2 Mbit 8 PRI 16 (euroISDN30) s aktivniml 16 B
kanély {1-18)

= SIP trunking: 10/100 Base T Ethemet

Hiasova sluiba umo2iiuje pfencaiteinost stivajicich telefonnich &lsel Géastnlka. V pfipadd souasného zfizovanl SHDSL plistupového
okruhu a pfendZenl tel. ésel miiZe dojit a2 k 5 dennimu vypadku hiasové siuZby na pfendgenych tel. &islech.

T-Moblle Czech Republic a.a., TomiEkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czod'l Republic, 18:64049881, DI [ Strdnka 1/2
Zapsan do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, to!. I
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Popis sluzby IP komplet

Platnost od 1.1. 2016.

4. INTERNETOVA SLUZBA (VOLITELNA KOMPONENTA)

Podstatou sluZby je pfencs dat Géastnika ve formd IP pakett mezi rozhranim na koncovém zafizenl umlsténém v lokalité Géastnika a
libovoinym zalizenim plistupnym ples celosvétovou sit Internet prostfednictvim symetrické plstupové rychlosti bez limitu pfenosu dat a
bez uplatnini tzv. Fair User Policy. Intenetové sluZba garantuje dostupnost sluZby a propustnost pétefnich kapach, trasy do NIXu a fras
k rozhranim s poskytovatell mezindrodniho piipojenl.

Internetovi sluba je poskytovéna na tdchto rozhrani typu Ethemet:

Kapacia DiisLupove iy
do 8 Mbit's 10Base-T
8 Mbit's — 34 Mbit's 100Basa-T
50 Mblt/s a vice 100Bassa-T nabo Gigablt Ethemnst

5. DATOVA SLUZBA - IP VPN (VOLITELNA KOMPONENTA)

Podstatou datové sluZby e plencs dat déastnika ve formd IP datagram( mezi rozhraniml na koncovych zaifzenich umistdnych v lokalltéch
tZastnika. Datové sluZba je komplexnl siuZba dohli2ena poskytovatelem v calé sitl a po celé trase plipojek a2 po rozhranl. Datové sluzba
vyuZivé technologle GRE tunely nsbo MPLS. Tachnologle MPLS zarutuje oddélenl VPN a tim vysokou bezpe&nost z pohledu uZivatele.

Datové sluZba je poskytovana na t&chto rozhrani typu Ethemet:

Kapacia prstiove lnky
do 8 Mbit's 10Base-T
8 Mbit/s - 34 Mbit/s 100Base-T
50 Mbit/s a vice 100Base-T nebo Gigablt Ethemet
nebo na sériovém rozhrani:
Kapatia prstupove Inky
2 Mbit/s, 34 Mbit's, 155 Mbit/a, 822 Mbit's Sérlové rozhrani
T-Moblle Czech Republic a.s., TomlEkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 16:84540681, DIC: CZ84840681 Strdnka 2/2
Zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787, o I

Info@gts.cz


mailto:lnfo@gta.cz

Popis Sluzby Profesionalni internet

Platnost od 1. 11. 2016,

1 Obsah Siukby Profesionéini Internst

Sluzba Profesiondinl Intamet je poskytovéina Jeko slufba psvného plipojent k celosvétové el Internet s garaniovangml pamametry prostfednictvim
kemunikaénfho protokolu IP.

Podstatou sluZby e plencs dat Smiuvniho partnera ve formé IP paketll mezl rozhranim na kencovém zalfzen! um(sténém v Iokelith Smiuvniho partnera a
libovoinym zaffzenim pfistupnym pfes celosvitovou eif Internet prostfednictvim symetrické pistupové rychiocst. SiuZba Profesiondini Infemet garantuje
dostupnost SiuZby a propustnost patefnich kapaclt, trasy do NIXu a tras k razhranim s poakytovatell mezinérodniho pfipojeni.

SluZba Profesiondin( intamet je komplexnl sluha dohledovand poskytovatelem v celé sitl a po celé trasa pMstupové linky a2 po rozhran( Ethernet na GPE.
SluZba Profesiondini Imtemet zahmufe krom$ samotného provozu sluzby, provozniho dohledu a sarvisu také priizkumné, projektové s Instaladni préce ke
zi(zenl Slutby a poskynut! zafizenl a2 po pedévacl rozhranl.

2 Dopliikové Slukby Profesiondinl internet

21  Back-up
Destupnost SiuZby Profeslondin| intemet lze zvydlt zilohovénim priméml phpolky. Reallzace je posouzena a provedena castou zikaznického fesenl.

22  Provozn| statistiky

Provoznl siatistiky Jsou voliteinou dopifikovou Sluibou umoZfiujic pro Jednctiivé pfipolky sledovet hodnoty nékierych provoznich parametrd SiuZby
Profesionainl Intarnst.

Odajs a informace poskytované touto aplikaci Jsou pouze Informativnf & nemohou slouZit jako podkiad pro vipoSet sankce za nedodrienl SLA, resp. pro
vypodet cany za poskytnutou SiuZbu.

2.3  Proaktivnl dohled

Poskytovatel do 15 minut od Zjidténl stavu 100% Packet Loss {100% zirdtovost paketd, zjl3tdnd Internimi monitorovaciml néstro)l Poskytovatele) zahd][ proces
odstrafiovén( poruchy na pfpojce. Proces odetrafiovan( poruchy obsahule | kontakiovan( kontakinl osoby na strand Smiuvniho partners.

3 Technické (idaje

SluZba Profesiondinl Intemet zahmuje piipojku k sitl poskytovatels, kterd se skiddé z plistupové linky, pfistupového portu, koncového zalfzenl a $§ifky pasme
pro komunlkacl se sitl, U okruhli sa symatrickou pfistupovou rychicstl je uvedens rychiost stajnd v obou emérech.

8.1  Charakteristika Intemetové sid

Poskytovatel viesinl rozeshlou telekomunikagnl Infrastrukiuru s vysckokapacitnl péteinl konektivitou. Zakiad pétefnl sitd tvoll opticid frasy pokryva)icl
viiechny regiony Ceské republiky. Celd sit' je postavena v kruhové topologil, kterd zarubuje maximainl funk&nost & 100% zéiohu sitd.

Poskytovatel déle provozuje viastnl vysokokapeciinl mezindrodn! pfenosovou sit na bézl tachnologie vinowsho multiplexu (DWDM), propojujici vechny
hiavnl felekomunikaZn( body ve stfednl Evropé (Bratlslava, Budapeit, Frankfurl, Praha, Varéava, Videf), z nichZ se ddle realizuje napojenl na sfid
vyznamnych celosvitovych operdtor(.

Nérodn( telekomuniketnl sit poskytovatele jo zaloZena na vysokokapacitnl DWDM transporinl sitf 8 kruhovou topologll, na kismou nevazujl regiondini a
metropolitnl SDH sfié pokryvajlcl viznamné regiondini centra v Ceaké rapublice. V |ednotiivich lokalliéch Je pak na transportnl st napojena viastnl piistupové
st zabezpedyjicl pistupové linky k Jednotiivim d&astnikim.

Pro Intemetovy pravoz je KiiSovi nérodnl kruhové pétefn( IP sit a redundantni konektivita do neutrdinfho propojovaciho uziu NIX.CZ o pfencsové kapachs
2x100 Qblt/s. Mezinérodnl konektivita IP sité poskytovaisie & 2x180 Gbit's s pimym propojenim na vyznamnd evropské peeringové centra (Amsterdam -
AMSIX, Franfurkt — DECIX, Vide# — VIX, Lond{n = LINX, Bratislava - SIX, Budapedt - BIX, Varlava — WIX a dald() a pfimé propolen( na servery GOOGLE.

Internetové sit poskylovatale ja Jednou z certifikovanych sitl Clsco Powered Network (CPN) ve stfedni a vychodnl Evrops.

T-Moblla Czech Republic a.s., Tomlitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Repubile, 18:64640881, DIC: I Strénka 1/3
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3.2 Rozhmanl Sluity
Sluzba Profeslondin! Internet dedévand 8 ronenyym zaffzenim lypu smérovad (e seakytovsna na tdehto rozhrankeh typu Ethernet:

Kapacita pHstupove linky Rozhran(
2 MBit/s - 8 Mbit/s 10Base-T nebo 100Base-T
8 Mbit/s — 40 Mbit/s 100Base-T
50 Mbit/s a vica 100Base-T nebo Gigabit Ethemnst

3.3  Phpojky
Kapacita pHpolky Je stanovena na fyzické vratvd OS1 modeiu. Skubsénd dosahovand rychiost je ni2il o re2jjnl provoz vyBiich vratev,

34  Zfizenl Sluzby

Slutba |e zlizena a pfedéna Smiuvnimu partnerovi do provozu néelednd po uskuteSn@inl méfenl pFistupového okruhu, kieré ovéfuje |sho funkEnost &
kvalitativnl parametry a/nebo tastoviinim IP konektivity pormoel ICMP ping( mezl koncovyml body.

4 Dostupnost Slulby - SLA (Service Level Agreement)

VebBkeré Informace fykajic/ se definice a dodrlovénl parsmetru dostupnostt SluZby jsou apolefnd pm  viechny datovd
a Intsmetové Slulby poskytovatsle a Jsou uvedeny v Obchodnich podminkéch smiouvy o firemnim feSenl epolednostl T-Mobile a v platném Poplsu sluZby
SLA.

Smiuvnl partner s oprévnin sl vybrat pHasiulinou (iroved garance SiuZby (SLA) v zévislost na typu pfipojky SluZby Profesionainf Internet s iim, 2e kenkréinl
stupeii SLA (85,00%, 89,00%, 99,50%, ©0,70%, 98,80%, 89,99%) je pro Jednotiivou Siudi Profesiondinl Intemet stancven v piisiuiné Specifikacl sluby
Profesicndinl Internet uzavienéd mezl poskytovatelem a Smiuvnim parineram.

§ Dal#f povinnostl Smiuvnfho partnera

5.1 Povinnostl Smiuvnlho partnera

a)  Smiuvnl pariner ss zavazuje po ukondenl poskytovénf Slu2eb poskytovatelem die smiouvy/Specifikace sluiby vrétit pfedméiind IP adresy zpat
poskytovatell. Smiuvnl partner bere na viidoml, 2a jejich pfevodiisinost ne Smiuvniho partnera Je vyloulena.

b) Smiuvnl partner je povinen zajistit it a ssrvery tak, aby zamezii thetim osobdm, znsuZivat poskytovanou SluZbu Profeslonainl intarnet.

5.2 Opravnénl poskylovatele

Poskytovatel je oprévnén pozastavit pistup Smiuvniho partnera ke SluZbam poskytovanym dle smiouvy/Specifikace siuZby v plipadé, e Smiuvnl partner
porud( své smiuvnl povinnosti, resp. v pifpad¥, 2e tfetl osoba smiuvnd spojend se Smiuvnim partnerem vyuZivé poskytovanou SiuZbu Profesiondini Intemet
v rozporu s plisluényml ustancveniml Smiuwnich dokumentd, zejména v rozporu 8 piisiulnymi ustanoveniml Smiouvy, Obchodnich podmfek smiouvy o
firemnim Felanl a/nebo tohoto Popisu Sluzby Profeslondin| Internet.

6 PHpojka s 85% percentilom

Phipolka 8 95% percentlilem Je SluZba urSen# viem, kdo potfebull ndrazovd navyBovat kapacitu svého pfipojenl a soufasnd opfimalizovat své néklady na
telekomunikadnl Sluby.

Phpalka 8 5% percantiiem umoZiiuje navydeni kapacity pfipojky die momentsinich poZadavk(i Smiuvniho pariners. Va Specifikacl sluZby e sjedndna
Standardnf (zékladnl) kapacita Slu2by, souéasné | raciondind zvolend Maximéinl (portovéd) kapacita StuZby, kterou Smiuvnl partner bude chtft vyuZivat a
cena za 1Mbps nadiiminé vyu2ité kspacity.

10Mbps

) R O T ., plikiad
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7 Uitovini pHpojky 8 93% percentilam

Poskytovatel na alubé Plipojka 8 85% percentilem pravideind, v ptiminutovych intervalech, odeSid hodnoty 2ita2 plenesanych dat na portu SluZby. Na

zékiadd tekto naméfenych dat stanovl primé&mou hodnotu plencsové rychlosti pro dané patiminutové okno v bitech za sekundu. Na konci kaZdého

Zltovactho obdobl jsou hodnoty primémych pdtiminutovych pfenosowyich rychlostl safazeny od nejvyisl hodnoty k nejnl23l, a to samostatnd pro ka2dy

plencsovy smér. Hodnota 95. percentliu Je pak stanovena tak, 28 se 2 tohoto seznamu priméimych plancsovich rychlostl odstranl 5% (z potu hodnot)

gﬁvywch hodnot. Poallodnr nejvyiii hodnota po tomto odstrandnl reprezentuje 95. percentil. Tato hodnota Je poudita pro viasinl z0&tovén( vyuMitl Siuzby
pojka & 85% percentiiem.

[ — L ARl bbbt e ey, S Attt . efetn s e P Mb.
B e Aw WE AR NR RW DOW N® B R Bm WM e uEm we 9F

By Gk Mowh vow Gl < B 3 Repviesd Renk Fomp Men
[y = sy

Za Standardnl (zdkdadni) kepachu Sluzby Smiuvnl partner hrad( sjednancu pravideinou mésf&ni cenu a za nadlimitné vyuitou kapachu Siu¥by v ramel tzv.
.Burstu* pak jednotkovou cenu (1Mbit/e/zittovaci obdobl) die cen sjednanych ve Speciiikaci sluZby.

Soutdst! Sluzby Je zfzenl doplfikovs Siulby Provozn( siatistiky ve varianté Basic a scuhmny report o Pfipcjce s 85% percentiiem — Zkiadnl a Meximéinl
kapacia SluZby a hodnoty 85% parcentilu.

Pﬁpojl:ls 85% percentilam Je dostupné pouze pro vybrané plistupové technologle, pfidemZ detally fefenl |sou Smivvnimu partnerovi poskytnuty vidy na

PHpojka 8 85% percentllem Je dostupnd pouze pro plipolky realizované v Ceské republice. Tato funkclonalita neni podporovang standardnd, ale pouze
v pfipadech, kdy ]| Smiuvni pariner vysiovnd vy2aduje (kdy Ja tedy vyslovnd sjedndna ve Spacifikacl sluZby).

8 PHatup 0SS SAP

Daoptiikovs slu2ba ke slu2bd Profesiondini internet za]ifuje pifetup na technickou podporu produktu spoleEnost SAP do Walldorfu (Némecko). Za vyhodngch
cenoviich podminek tak zikaznik ziskéva moZnost vyuZivat siu2eb Online Service System spoleEnast SAP. Spojeni do sits SAP je realizovéino zilohovancu
pevnou linkou.

Vyhody sluly

Touto sluzbou ziskévé uHivetel moZnost vyuZivat on-line sluzby, kterd nablzl spole2nost SBAP, Jednd se napt. o:
SAP EarlyWatch - slubu vykonnostnl analyzy zékaznikova systému

SAP GoingLive Check - sluzbu pro pfechod modulu SAP do produktivniho provezu

Remote Consulting - sluzbu vzdilend konzultace s rychlou reakel na poZadaviy zikaznika

Sluzba Ja urtena uZivatel(m, kieH majl z4jem o pfipofenl k systému SAP/OSS. Slu2ba Je nablzen Jako dopliikové ke siuzbé GTS Intarnet

Technické parametry slutby
. Podporované protokoly IP, Frame Relay
. Poskytovand rychlosti do 64 kbli/s
. Reallzace plipojent metodikou cPACK
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Popis sluzby SLA
Platnost od 01. 10. 2016

Tanto dokument stanovuje podminky tykajicl se Grovnd kvallty a dostupnost! poskytovanych SluZeb (déle také ,SLA"). Urovei sluZby SLA
sl mohou smiuvni strany sjednat ve vztahu k déle uvedenym SluZbdm v pHslugném Smiuvnim dokumentu, zejména ve Specifikac siuZby
nebo UZastnické smiouv8. Podminky SLA se déle fidl ujednéniml ve Smiouvd, Podminkéch Firemnlho fedenl, Specifikacich slusby,
Ukastnické smiouv a daliich Smiuvnich dokumentech.

1 Pivhied SluZeb a Jednotiivich Grovni SLA
K déle uvedenym SluZbém sl mohou smiuvn/ strany sjednat nésledujlci Grovné sluZby — SLA:

Uroveft sluZby - 8LA
Néazav SluZby
95,00% 95,00% 99,50% 99,70% 99,80% 98,99%

Lambda * NE NE ANO NE NE ANO
Pronajsty okruh * NE ANO ANO NE NE ANO
Etharnet Line * NE ANO ANO NE NE ANO
Ethernet VPN * NE ANO ANO NE NE ANO
Profesiondini Intamnet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP Tranzit * NE NE ANO NE NE ANO
IPVPN* NE ANO ANO NE NE ANO
Telefonnl pfipojeni NE ANO ANO NE NE ANO
1P komplet * NE ANO ANO NE NE ANO
IP komplet premium * NE NE ANO NE NE NE

IP komplet pramium+ * NE NE ANO NE NE NE

Datovii centra NE NE NE NE NE ANO
Datové centra SDC NE NE NE NE NE ANO
Yirtudinl datové centra NE NE ANO NE NE ANO
Virtullinf datové contrum {N) NE NE ANO NE NE ANO
Virtusini zéloha NE NE ANO NE NE ANO
Virtudinl datovi uloZHits NE NE ANO NE NE ANO
Tiakové slukby NE NE NE NE NE NE

Sprdva mobiinich zatizenl ANO ANO ANO ANO ANO ANO
Managad Firewall NE NE NE NE NE NE

DDo8 Ochrana NE NE NE NE NE ANO

* Urovné slutby SLA, které jsou pro danou Sluzbu k dispozicl, zévisi na zvolendm technickém Fedeni, zejména vBak na konkrétn(
technologil pouZité pro posiedni mill dané SluZby a na tom, Jell dané SluZba realizovéna se zélo2nl plistupovou linkou & bez ni.

Konkrétnl droveil SLA sjednand pro Jednotlivou SluZbu je uvedena v pfisiuiném Smiuvnim dokumentu, zejména ve Specifikaci sludby
nebo Utastnické smiouvi. Nenl-ll ve Smiuvnim dokumentu uvedena konkrétnl troveli SLA, plati, 2e SLA neni pro pfisiuénou SluZbu
sjednéno.
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2  Vyhodnocované parametry SLA

Pro déle uvedané Slu2by |sou, resp. nejsou, v ramcl sjednaného SLA vyhodnocovany néeledujlci parametry:

e  Dostupnost Slu2by
¢ Doplfikové parametry
¢  Doba odstrandnl Poruchy

Vyhodnocované parametry
Nézev Slutby
Dostupnost Siuzby Dopliikové parametry Doba odstranénl Poruchy

Lambda ANO NE ANO
Pronajaty okruh ANO ANO ANO
Ethernet Lins ANO ANO ANO
Ethernat VPN ANO ANO ANO
Profeslonéini intsrnet ANO NE ANO
IP Tranzit ANO NE ANO
IP VPN ANO ANO ) ANO
Telefonni pHpojeni ANO NE ANO
IP kompiet ANO ANO ANO
IP kompiet premium ANO NE ANO
IP komplet premiunm+ ANO NE ANO
Datovi centra ANO NE NE

Datovi centra SDC ANO NE NE

Virtudinl datovd centra ANO NE ANO
Virtudinl datové centrum (N) ANO ANO ANO
Virtudinl zéloha ANO NE ANO
Virtudini datovd ulo2ité ANO NE ANO
Tiskové siuZby NE ANO ANO
Sprava moblinich zaFzeni ANO ANO ANO
Managed Firewall NE ANO ANO
DDoS Ochrana ANO NE NE

U nékterych vybranych Sluzeb mohou byt sjednany 1 dalél doplitkové parametry SLA, které jsou popsané pro danou Sluzbu déle
v tomto dokumentu nebo v pifsiuiném Popisu slu2by.

3 Garantované hodnoty parametrd SLA

OznaZenl drovnd - SLA a garantované hodnoty pHsiubné iirovns - SLA

Parametry SLA 95,00% 98,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,89%
Dostupnost Sluzby 95,00% 99,00% 96,50% 98,70% 99,90% £9,00%
Doba odstranénl Poruchy 38 hodin 24 hodin 8 hodin 6 hodin Shodin 4 hodiny

Deflnice a zplsob méfenl Dostupnosti SluZby |sou uvedeny v Obchodnich podminkéch Firemniho fegenl, popf. v Jingch Smiuvnich

dokumentech.

Dobou odstrandnl Poruchy sc pro Géely sjednandho SLA rozum! doba urZené pro odstrandnl existujici Poruchy ze strany TMCZ, kiera
podina ba2et od ckam2ku nahladeni pozadavku Smiuvniho partnera na fedenl existujicl Poruchy sjednanym zplisobem TMCZ a kterd
trva aZ do okamiiku odstrandni Poruchy.
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4 Smiuvnl pokuta za nedodrZeni SLA

Klesne-l v kalendéfnim mésici poskytovanl SluZby z viny TMCZ dostupnost SluZby pod procentuéini hranicl sjednané drovné SLA, Je
Smiuvni partner opravnén po TMCZ po2adovat déle sjednanym zpisobem smiuvnl pokutu, kterou TMCZ uhradi formou slevy z pravidelné
mési&nl {(mésiénl pausidinf) ceny dottendé Sluzby. VySe smiuvnl pokuty se vypodita dle ndsledu]ici tabulky, a to Jako procentudini &dst
Z pravideiné masi&nl (mdsi&nl pauddinl) ceny dotfené SluZby po uplatndnl vlach sjednanych slev. Je-ll pravideind (mésiénl paudéinl)
cena sjednéna za jiné, nez mésinl poskytovéni SluZby, vypolits se vyle smiuvnl pokuty jako procentuéinl ¢ast z pomémé &ésti ceny,
které odpovidé pravideiné mésl&nl (mésiEnl pauséini) cend za SluZbu v kalendéinim mésici po uplatnénl vech sjednanych slev. NenHi
pravidelné (mé&alénl pausdinl) cena u dané SluZby sjednéna, pak se smiuvn( pokuts vypotité jako procentudini Edst z [iné ceny, kterou
by TMCZ Smiuvnimu partnerovl vyliétoval za danou Slu2bu za kalendéfnl mésic, ve kterém k porugenl SLA doélo (pfed sniZenim ceny o
smiuvni pokutu). Smiuvnl strany e déle dohodly, Ze smiuvni pokuta za prekroden( sjednané SLA - Doba odstrandnl Poruchy je zahrnuta
ve smiuvnl pokuts za nedodrZenl dostupnostl SluZby a Smiuvnimu partnerovl tak nsndile2( za nedodr2enl SLA - Doba odstrandnl Poruchy
Z4dné daldl smiuvnl sankce, ani nédhrada Jjmy.

v istupnoat Slugby Oznateni Grovnk SLA a procantnf sazba smiuvni pokuty za nedodrient dostupnost Sluzby
0d Do 95,00% 99,00% 99,50% 90,70% 29,90% #9,00%
295,99 % 0% 0% 0% 0% 0% 0%

9,99 %> 299,90 % 0% 0% 0% 0% 0% 10%
99,90 %> 290,70% 0% 0% 0% 0% 10% 16%
9,70 %> 290,80 % 0% 0% 0% 10% 18% 20%
99,50 %> 299,00% 0% 0% 10% 16% 20% 30%
89,00 % > 298,00% 0% 0% | 20% 25% 30% 40%
98,00 % > 295,00 % 0% 20% 0% 5% 0% 50%
95,00% > 10% 20% 30% 35% 0% 50%

] Specifické podminky parametru SLA a dopliikové parametry SLA u vybranych Sluleb

Nésledujici ustanovenl tohoto Slénku 5 upravu]l specifické podminky SLA pro vybrané Shiiby a mali v pipadd rozporu pfednost pfed
podminkam| SLA uvedenymi v pfedchozich &dncich tohoto Poplsu slutby SLA. Dalsl specifické podminky SLA (véetnd dalich
dopifikovych parametrli SLA a pfipadnych vyluk z odpovédnostl TMCZ) pro vybrané Sluzby mohou byt upraveny v pisluném Poplsu
sluzby konkrétnl Sluzby, pfitem2 takové speclifické podminky SLA uvedené v piisluném Popisu sluZby konkrétnl Sluzby maji pro danou
konkrétnl SluZbu pfednost pfed pedminkami SLA uvedenymi v tomto Poplsu sluiby SLA.

5.1 Doplikové (vfkonnostnl) parametry SiuZby Pronajaty okruh

V rémel Sluzby Pronajaty okruh jsou pro viechny nablzené lrovnd SluZby SLA - 98,0%, 99,5% a 99,99% garantovény tyto dopifikové
(vykonnostnl} paremetry:

Bit Error Rate (BER) - Bitovd chybovost je deflnovéna pomérem chybné plfjatych bitdi BE k celkovému podtu pHjatych bitd za definovanou
dobu méfenl.

Sluzba Pronajaty okruh bude povaZovéna za Sluzbu neapliiujic! doplfikovy (vykonnostnl) parametr BER, pokud hodnoty doplfikového
{vykonnostniho) parametru BER plekroZ! Iimity uvedené v nasledujicl tabuice:

Plenoaové rychlost Garantované hodnota BER
< 2 Mbit's 1.75 x 10e-7
2 Mbit/s 3.56 x 10e-8
34 Mbit/s 1.17 x 10e-8
155 Mbit/s 1.16 x 10e-8

Pro posouzen( garantovanych hodnot se akceptuje pouze 24 hodinovy test, provedeny TMCZ, a to podie maficl metody popsané niZe a
a kallbrovanymi ptistrojl s platnou certifikac.
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Sluzba Pronalaty okruh bude povaZovdna za slufbu nesplfiujici doplfikovy (vykonnostnl) parameir Sluzby aZ od okamZiku, kdy |e
Smiuvnim partnerem nahlé&eno Jeho nedodrZeni a toto nedodrZenl |e naslednd potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje procas
ovéfovédni v souladu se svymi Interniml procesy.

V pfipadd, 2e je Sluba Pronajaty okruh povaZovdna za dostupnou, ale nesplfiuje vyie uvedeny doplfikovy (vykonnostni) parametr BER
z dlvodu zavinénl na strand TMCZ, |e Smiuvni partner opravnén po TMCZ poZadovat déle sjednanym zpiscbem smiuvni pokutu. Smiuvni
pokuta za nedodrZeni vykonnostnlho parametru BER Je 10 % z pravideiné mésl&n{ (mésl&ni pausdinl) ceny sjednané pro konkrétnl Sluzbu
Pronajaty okruh po uplatn@ni viech sjednanych slev, a to za veskeré nedodrZeni dopliikového (vwkonnostnlho) parametru BER v Jednom
kalend&fmim mésicl (za Utelem vyloudeni |akychkollv pochybnost! Je stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedend smiuvnl sankce za
veskerd nedodren( zde uvedeného dopliikového (vykonnostniho) parametru BER u dané SluZby v Jednom kalendainim mésicl). Je-li
pravidelnd (mési&ni pauainl) cena sjednéna za Jiné, ne2 mési&nl poskytovén| Sluiby, nebo nenf-li pravidelnd (mésfEnl pausdinl) cena u
dané Sluzby sjsdnéna, pak se pro G&ely vypolitu smiuvnl pokuty aplikuje zpisob stanoveny u smiuvnl pokuty za nedodr2eni SLA (&lének
4). '

Mificl metoda

Pro méfenl Jsou pouZity dva datové analyzétory, kady na Jednom koncl okruhu. Analyzétor Je nastaven v souledu s ITU G.821 pro
rychlosti 64 —1024 kbit/s a G.826 pro rychlosti 2048kbit/s-155 Mbit/s.

5.2 Dopliikové (vikonnoatni) parametry S8luZby Ethemet Line a Ethemet VPN

V réimci Sluzby Ethernet Line a Ethernet VPN jsou pro vBechny nabizené trovnd SluZby SLA - 99,0%, 99,5% a 00,99% garantovény tyto
dopliikové (vykonnostnl) parametry dle definovanych tfid Slukby (CoS) :

+  Moean Frame Dalay (MFD) - je definovéno ako aritmeticky primér Jednosmémych (one-way) zpoZddni za urdity Easovy Interval
{T= kalendaMml mésic). Jednosmérné (one-way) zpoZdénl je &asovy Usek od okamdiku vyslénl ethemetového ramce ze
zdrojowvého UNI (user interface network) do okam2lku, kdy sthemetovy rdmec dorazi k cllovému UNI (user Interface network).
Jednosmarma (one-way) zpo2d&nl Je nékdy obi2né mafit, proto miiZe byt hodnota aproximovéna z obousmé&mého méleni.

= Inter-Frame Delay Variation (IFDV) - Je definovéno Jako Percentll Pv (pro tfidu Real time Pv= 88,9%, pro tfidu Business 88,0%)
z absolutnich hodnot rozdili ve zpoZdénl ethemetovych rdmed mezi zdrojovym a cllovym UNI (user interface network) dle
urditych podminek, které zahmu)l parametry delta t (=1sec) a T (T= kalenddmim mésic). Podrobné Informace jsou uvedeny
v Technickych spaciiikacich MEF 26.1.

s  Frame Loss Ratlo (FLR) - jo definovéno jako pomdr ztracenych ethernetovych rdmei, které nedorazl od zdrojového UNI (user
Interface network) k cllovému UNI {user interface network) nebo Jim nejsou potvrzeny, k celkovému poftu zaslanych
ethernetovych rdmcil za uréity &asovy Intarval (T= kalendaini mésic). Hodnota je udévéna v procentech (%) jako primdr za
kalendéafni méslc.

Tridy slutby o Mifeno v ndrodnl sil g:.rono vtiichto ?T'::
(Co8) Vykonnostnl parametry T-Moblle Czech Republic m'g.:ﬂ:?gmu:.h )y
FLR < 0,026% £0,025%
REAL-TIME IFOV <10ms s 10me
MFD < 40ms < 60ms
FLR % 0,025% £ 0,025%
BUSINESS IFDV %20ms <20me
MFD <40ms £ 50ms
FLR £0,1% <£0,1%
STANDARD IFDV - -
MFD S50ms s80ms

Véechny vykonnostn! parametry Slutby Ethernet Line a Ethernet VPN Line jsou Jednosmé&mé a .End-to-End” (UNI-UNI, UNI-NNI nebo
NNI-NNI).

V plipad®, 2e Smiuvnl partner nevyu2iva doplfikovou slutbu QoS, tak Jsou mu u doplitkovych {vykonnostnich) parametrli FLR, IFDV,
MFD u SluZeb Ethemnet Line a Ethemet VPN Line garantoviéiny hodnety pro tfidu Business.

SluZba Ethernet Line & Ethemet VPN bude povaZovéna za SluZbu nespliivjic! dopliikové (vykonnostnl) parametry SluZby aZ od okamziku,
kdy Je Smluvnim partnerem nahld8eno Jejich nedodrZeni a toto nedodr2enl Je nésledn® potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ poté zahajuje
procas ovélovanl v souladu se svyml interniml procesy.

V piipads, 2s je Sluzba Ethernet Line nebo Ethernet VPN povaZovéna za dostupnou, ale nespliiuje vyie uvedené dopliikové (vykennostni)
parametry z divodu zavinéni na strand TMCZ, Je Smiuvnl partner opravndn po TMCZ poZadovat déla sjednanym zplsobem smiuvn(
pokutu. Smiuvnl pokuta za nedodrZeni dopliikovych (vykonnostnich) parametril (Jednoho a/nebo vice najednou nebo postupnd) je 10 %
Z pravideind mési2nl (m&siéni pauéin) ceny sjednané pro konkrétni Slutbu Ethemet Line nebo Ethernet VPN po uplatnéni viech
sjednanych slev, a to za velkerd nadodrieni doplitkovych (vwkonnostnich) parametrll v Jednom kalendéfnlm més(ci (za G¢elem vyloudeni
jakyehkollv pochybnost! e stanoveno, Ze je pouze jedna zde uvedend smiuvni pokuta za vedkerd nedodrienl Jakychkoliv zde uvedenych
dopliikevych (wkonnostnich) parametrd u dané Siuzby v jadnom ksalend&fnl mésic). Je-ll pravideind (mési&nl pausdinf) cena sjednéna
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za |Iné, nex mésiZn! poskytovani SluZby, nebo nenl-li pravideind (mési&nl pausiini) cena u dané Sluzby sjednéna, pak se pro Glely
vypod&tu smiuvni pokuty apiikuje zpasob stanoveny u smiuvnf pokuty za nedodrZenl SLA (8lének 4).

Smiuvnl pokuta za nedodr2enl dopliikovych (vwkonnostnich) parametri Sluzby Ethemet Line nebo Ethemet VPN miiZe byt aplikovéna,
pouze pokud Jsou dodrZeny tyto podminky:

s Oba PE routery/switche (cilovy [ zdrojovy PE router/switch) jsou umistSny v tdchto zemich - Caskd republika, Polsko, Madarsko,
Rumunsko, Ndmecko (pouze v datovém centru Equinix/Ancotel ve Frankfurtu nad Mohanem) nebo Rakousko (pouze v datovém
centru Intendon ve Vidni),

o Vyulit! plistupové linky neplesahuje hodnotu 95 %,

*  Pro potfeby vypoétu dopliikovych (vykonnostnich) parametrll FLR, IFDV a MFD se pouZlvi fada OAM ethemnetovych rémci
8 konstantnim odstupem a Zasovymi znédmkami,

Méfen! problhéd kazdou minutu zaslénim ethemetovych rémcd o velikosti 512 byte,
Casovy Interval pro kazdé méfenl je 50 minut, bShem ndj systém sbiré zkusebni vzorky, kieré se pouZijl pro vypo&et hodnot
dopliikovych (vykonnostnich) parametri,

e  Pro vypoZet hodnot dopliikovych {vwkonnostnich) parametrii ze zkusebnich vzork(l se pouzije metoda 85% Percentilu.

5.3 Dopliikové (vikonnostni) parametry SluZby IP VPN a IP komplet

V rémei Sludby IP VPN (piipadnd SluZby IP komplet, kde Je SluZba IP VPN jako voliteind komponenta) |sou garantovédny pro viechny
drovnd siuzby SLA — 99,0%, 99,5% a 98,96% tyto doplfikové (vykonnostn() parametry dle definovanych servisnich tfid SluZby (CoS):

¢ Packet loss - udévd procento ztracenych IP paket(, kterd nedorazl od zdrojového koncového zafizenl (CE routeru) k cllovému
koncovému zalizen( (CE routeru) nebo jim nejsou potwrzeny. Hodnota se udévé v procentsch (%) Jako pramér za kalendéini mésic.

o Jliter - kollséni velikosti zpoZdénl paketl pli jednosmémém prirchodu sitl (vznika napl. na koncovych zalizenich (CE routersch)
Jako disledek zmén routovédnf, chovanl Internich front routeru atd.). Hodnota se uddva v millsekundéch (ms) jako primér za
kalenddfi mésic.

s Latency - jadnosmémé zpo2déni {P paketu. Casovy Gsek od okam2iku vysléni IP paketu od zdrojového koncového zafizenl (CE
routeru) do okamziku, kdy IP paket dorazf k cllovému koncovému zafizenl (CE routeru). Hodnota se udédvéa v milisekundéch (ms)
jako primér za kalendém( maalc.

TNda siuzby Méteno mezl dvima CE routery v néirodni siti T-Moblle Czech Republic
{Co8) Packet loss JMttar Latency
Diamond < 0,05% (0,1%)" < 12ms < 20ms
Platinum £ 0,06% (0,1%)" . % 40ms
Gold £ 0,05% (0,1%)" s 40ms
Sliver < 0,06% (0.1%)" . s 40ms
Bronzs £0,2% (0,5%)" . £50ms
Méteno mezl dvma CE routery umistingmi v tichto riznych zemich
Trida slutby Caski republika, Polsko, Mad'arsko, Rumunsko
(Co%) Packet loss Jitter Latency
Dismond ‘ £ 0,06% (0,1%)" 5 12ms < 50ms
Platinum 0,05% (0,1%)" ; s 50me
Gold s 0,05% (0,1%)" - s 50ms
Sliver £0,05% (0,1%)" - < 50ms
Bronze £0,2% (0,6%)" - £ 60ms

1}  Hodnoty dafinované v zévorce jsou unieny pro pifatupové technologie typu xDBL

Uvedené vykonnostnl parametry SluZby IP VPN (respektive IP komplet) nejsou garantovdny pro moblinf nebo eatelltn] pfistupové
tachnologle.

V plipadé, Ze Smiuvnl partner nevyuiva doplfikovou sluZbu QoS, tak [sou mu u dopliikovych (vykonndstnlch) parametrii Packet loss,
Jitter a Latency u siuZby IP VPN (respektive IP komplet) garantovény hodnoty pro tfidu Bronze.

Sluzba IP VPN (respektive IP komplet) bude povaZovdna za Sluzbu nesplfiujicl dopliikové (vykonnostni) parametry Sluiby ai
od okamlku, kdy je Smiuunim partnerem nahldseno Jejich nadodreni a toto nedodr2en je ndsledns potvrzeno ze strany TMCZ. TMCZ
poté zahajuje proces ovafovanl parametrl SluZby v souladu se svyml Intemimi procesy.

V pfipadé, Ze jo SluZba IP VPN (respektive IP komplet) poevaZovéna za dostupnou, ale nespliiuje vyEe uvedensd dopifikové (vykonnostnl)
parametry z ddvodu zavinénl na strand TMCZ, Je Smiuvnf partner oprévndn po TMCZ poZadovat déle sjednanym zplsobem smiuvnl
pokutu. Smiuvnl pokuta za nedodr2eni doplfikovych (vykonnestnich) parametrli (jednoho a/nebo vice najednou nebo postupné) je 10 %
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Z pravidelné masiénl (mésiénl pauddin) ceny sjednané pro konkrétnl Sluzbu IP VPN (respakiive IP komplet) po uplatn&nl viech
sjednanych slev, a to za vegkeré nedodrZen( dopliikovych (vykonnostnich) parametrl v jednom kalendafnim mésici (za G&elem vylouenl
Jakychkoliv pochybnosti Je stanoveno, 2e je pouze jedna zde uvedena smiuvnl pokuta za veskerd nedodrZenl jakychkoliv zde uvedenych
dopliikovych (vykonnoatnich) parametrll u dané Slu2by v jednom kalendafnim masici). Je-li pravidelnd (m&eieni pausaini) cena sjednéna
za Jind, ne2 mésiénl poskytovéni SluZby, nebo nenl-li pravidelna (m#&saféni pausainl) cena u dané Slutby sjedndina, pak se pro Giely
vypoétu smiuvnl pokuty aplikuje zp{isob stanoveny u smiuvni pokuty za nedodr2en( SLA (8ldnek 4).

Smiluvni pokuta za nedodreni doplfikovych (vwkonnoatnich) parametri Sluby IP VPN (respektive IP kompliet} miZe byt aplikovéna,
pouze pokud jsou dodr2eny tyto podminky:

»  Oba CE routery (cllovy | zdrojevy CE router) jaou umfatéiny v tichto zemich - Cesks republika, Polsko, Madarske, Rumunsko

+ Pro potfeby vypottu Packst loss, Latency a Jitter a musl byt vyslana série UDP paketli s konstantnim odstupem a &asovymi
znédmkami. Po abdrZeni tichto UDP paketd cliovym koncovym zafizenim sesbiré cllové koncové zafizenl "zaslanou &asovou
Znamku" a odesle odpovidacl UDP paket. Zdrojové koncové zalfzenl po pfiletl UDP paketu seabird "vyslané Gasové zndmky",
specifikaci poltu a éetnosti UDP paketd a specifikacl vykonnostnich IP SLA parametrd,

+  Méafenl ve tFd8 Diamond se provédi ka2dou minutu zaslénim 1000 pakst( o vellkosti 58 Bajth s 20 me Easovou prodievou,

s Mélen! ve tHidach Platinum, Gold a Silver se provid( zasldnim paketu o velikostl 740 Bajtl kazdou sekundu,

s Vyulitl pfistupové linky nepfesahuje hodnotu 85 %.
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S.4 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Sluiby a Doba odstranéni Poruchy u 8luzby Telefonnl plipojeni a IP
komplet (hlasové sluiba)

Garantované parametry dostupnostl hiasovych sluZeb Telsfonnl pfipojeni a IP komplet se z pohledu parametru SLA — Dostupnost SluZby
a Doba odstranéni Poruchy vztahujf k funk&nosti propojenl mezi koncovym bodem SluZby v lokalitd Smiuvnfho partnera a telefonn! sit
TMCZ.

§.5 8pecifické podminky parametru SLA - Dostupnost Slu2by u 8luZby Datovi centra

Parametr SLA — Dostupnost Siulby se u SluZby Datové cenira vztahuje k dostupnosti napéjeni (zajiitén! spotfeby elektrické energie) a
dostupnostl Intemetového pfipojenl IP Infrastruktury Smluwniho partnera k siti Intemet. Zakladnl parametr SLA - Dostupnost SiuZby se
nevztahuje na funk&nost a provoz umistdného zafizenl Smiuvntho partnera nebo na funkEnost a provoz Infrastruktury instalované
Smiuvnim partnerem do technologickych prostor racku (stojanu).

5.5.1 Parametr SLA - Dostupnost napdjen(

Souddst! SluZby jsou dva elektrické pfivody do racku (etojanu). Oba elektrické phivody Jeou napéjeny zélohovanym zdrojem elektrické
energle (UPS), pfitamZ jaden z plivodil vZdy slouZi jako zdloZnl. Doddvka elektrické energie pro oba zélohované zdroje slektrické energle
(UPS) je zajlstdna prostfednictvim doddvek ze sitd dodavatele elektrické energie. Oba zdlohované zdroje elektrickd enargle (UPS) jsou
navic zdlohovény diesel generatory.

Napédjenl se povaluje za nedostupné pouze v plipadd, kdy nenf zajliiténa dodévka elektrické energie anl Jednim z obou elekirickych
pfivodd (tzn. kdy je vypadek elekirické energle na obou elektrickych pfivodech soutasné). TMCZ neaxipovidé za nedostupnost napédjenl
v plipadé existence vyBEl moci, v pfipadd plekrodeni maximéiniho vyuZiteiného elektrického plikonu Smiuvnim parinerem a déle také v
plipadé& nedostupnosti napéjenl, které Je zpisobano Smiuvnim partnerem (a to | jen &dsteZnd). Za pladdvaci bod napdjeni se u Sluzby
povadu|l zdsuvky A+B vétvl (elektrickych pifvoda).

5.5.2 Parametr SLA - Dostupnost Internetového pfipojenl

Soudastl SluZby Je mimo Jiné | piipojenl k celosvitové skt Internet prostfednictvim celosvropské vysokokapacitnl patein[ sité TMCZ. Za
nedostupnost intemetového piipojenl se povaZujf pouze plipady, kdy dojde k trvalému a nepfetr2itému omezenl pfenosu dat Smiuvniho
parinera ples IP sif. Za plfeddvaci bod Intemetového piipojenl se u SluZby povaZuje Ethemetovy port v daném stojanu (racku).

5.6 Specifické podminky parametru SLA - Dostupnost Slukby u Slutby Datovi centra - SDC

Spacifické podminky parametru SLA - Dostupnost Siu2by u Sluzby Datové centra - SDC jsou definované v platném Poplsu Sluzby Datova
centra a v Obchodnich podminkéch a podminkdch SLA u sluZby Datacentrum - SDC, popl. v Provoznim fédu - SDC.

8.7 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrll SLA u SluZeb Virtuini datové centra, Virtudini GloXl&th a Virtudini
zéloha (Baa8}

Garantované parametry dostupnosti sluZeb Virtudinl datova centra, Virtuélnf GloZIiStS a Virtudini zdloha (BaaS) se z pohledu parametru
SLA - Dostupnost SiuZby vztahujl k funk&nostl Serveru {virtudini datové centrum) a/nebo datovému uloZit, a/nebo backupovacl serveru
a pfipojenl k sitl Internet nebo datové siti.

5.8 Spacifické podminky vyhodnocovanych parametril SLA u SiuZeb Virtudini datové centrum (N)

Garantované parametry dostupnostl sluZeb Virtudinl datové centra (N) se z pohledu parametru SLA — Dostupnost Sluzby vztahujl
k funk&nostl Serveru (virtudini datové centrum) a pfipcjenl k sit! Internet nebo datové sitl.

5.8.1 Dopliikové parametr HDD

HDD |e definovéna parametrem IOPS, ktery je sjednany ve Specifikacl sluZby. Parametr IOPS e vyhodnocovén v pétiminutovych
Intervalech. Spinénl parametru IOPS je vyhodnocovédno v2dy za kalendéini mésic. Relsvantnim poZadavkem se rozumi stav, kdy dany
virtuéinl server Smiuvniho partnera po2aduje vitsi polet diskovych transakcl neZ je 90% hodnoty sjednaného parametru IOPS. Za
poruseni sjadnaného parametru HDD v kalenddfnim mésicl se povaZuje pokies procentusinl hodnoty parametru IOPS pod 85 % v daném
kalendéfnim masici. Procentuéini hodnota parametru HDD se vypodité podle nésledujiciho vzorce:
Hodnota parametru HDD v % = {PRP — PNP) / {PRP) * 100%

Kde:

PRP = potet intarvalll 3 naméfenym Relevantnim poZadavkem v kal.m

PNP = potet Intervalll s naméfenym Relevantnim poZadavkem v kal.m. kdy IOPS nedoséhl 80 % sjednané hodnoty

V plipad8, Ze je Siuzba VDC (N) povaZovéna za dostupnou, ale nesplfiuje vyie uvedend dopliikovy parametr z déivodu zavindnl na strand
TMCZ, J2 Smiuvni partner oprédvnén po TMCZ poZadovat ddle sjednanym zplisobem smiuvni pokutu. Smiuvnl pokuta za dodrZenl
doplfikového parametru IOPS v hodnoté ) 90%-95% Je 10 % z pravidelnd mési&nl (mési&ni paudsinl) cany sjednané pro konknrétni
Kategoril HDD, ) 50%-80% je 30 % z pravidelné mési&ni (mésl&ni pausdinl) ceny sjednané pro konkrétni Kategoril HDD, ili) ni2&i neZ
50% Je 50 % z pravideind mé&s(&ni (mas/&nl pauddini) ceny sjednand pro kenkrétnl Kategoril HDD. VEschny tyto Smiuvni pokuty jsou po
uplatnénl véech sjednanych siev, a to za vedkera nadodr2eni doplfikového parametru v jednom kalendafnim mésici (za G&elem vylou€enl
Jakychkoliv pochybnostl Je stanoveno, Ze Je pouze jedna zde uvedend emiuvni pokuta za veskerad nedodr2enl Jakychkollv zde uvedenych
dopliikovych {vikonnostnich) parametrli u dané Slu2by v jednom kalenddini mésic). Je-ll pravidein (mdsl&ni pausdinf) cena sjedndna
za |Iné, nez mésl&nl poskytovéni SluZby, nebo nenf-l pravideind (mésiéni pausdinl) cena u dané SluZby sjednéna, pak se pro l&sly
vypoétu smiuvni pokuty aplikuje zpisob stanoveny u smiuvnl pokuty za nedodrZenl SLA (8lének 4).
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59 Speciické podminky vyhodnocovanych parametril SLA u Sluzby Tiskové feSenl

Garantované parametry SLA u Slulby Tiskové fegen( |sou definovény tyto:

Oznatenl drovnd - SLA a garantované hodnoty plisluing Grovnd - SLA u sluZby Tiskové Fedenl
Parametry SLA & 8 [

Doba reakees u Poruchy 1 4 hodiny 80 minut 60 minut

Doba reakecs u Poruchy 2 8 hodin 3 hodiny 90 minut

Doba reakcs u Poruchy 3 8 hadin 8 hedin 4 hodiny
Doba nautralizace Poruchy 1 72 hodin 36 hodin 8 hodin
Doba nsutralizace Poruchy 2 Sdnl ) 48 hodin 16 hodin
Doba neutralizace Poruchy 3 Sdnl & dnl 48 hodin -
Doba odstranén( Poruchy 1 3twdny 3 tydny 2 tydny
Doba odstrandnl Poruchy 2 6 tydn 5 tydndi 3 tydny
Doba odstrandnf Poruchy 3 § tydnd 5 tydnd o 3 tydny

Veskeré zde uvedené hGty podinajl béZet okam2ikem dorugen! pfisludného pozadavku Smiuvniho partnera na odstrandnl exstujicl
Poruchy sjednanym zpGsobam TMCZ.

.Doba reakee” je maximainl doba mé&fena od nahlé3en! poZadavku Smiuvniho partnera na ledenf Poruchy sjednanym zpisobem do
okamZiku zahé&jen! tedenf odstrandnl vypadku Slu2by ze strany TMCZ, |e)i2 doba e stanovensd vyde, pokud Smiuvnl partner sém
prokazateind nesodsouhlasll prodiouZeni této doby.

.Gas neutralizace" je maximéinf doba méfena od nahlasenl potadaviu Smiuvniho parinera na fedenl Poruchy sjednanym zplisobem,
do okam2iku, kdy dojds za strany TMCZ ke sni2eni kategorie (zévaZnosti) Poruchy, nebo do okam2iku, kdy kze povaZovat Poruchu za
dotasnd odstrandnou, reap. kdy je Porucha vyfegena Jinym néhradnim zptscbem.

8pecifikace Poruch SluZby Tiskové Felieni
Kategorie (zAvaZnost) Poruchy Popls
Porucha 1 s padek celého tiskového systému
o Nefungufe Jedna nebo vics z kritickych viastnost! tiskového systému,
které znemo2fiu]l realizovat tisky na kliéovych lokalltéch

Porucha 2 » zplsobuje obZasné vypadky celého tiskového systému v délce
|ednoho vipadku max. 10 minut
+  2nemoiiu)i realizovat tisky na kiiovych zallzenlch

Porucha 3 « znemoZiiuje realizovat tisky na lokdinfch zafizenich u koncovych
uZlvatalt

V plipad& nedodrZenl kteréhokollv sjednaného {v tomto &lanku 5.8 uvedsného) garantovaného parametru u Sluzby Tiskové feden(
z divodu zavindn[ na strand TMCZ, Je Smiuvn( partner oprévnén po TMCZ poZadovat déle sjednanym zp(isobem smiuvni pokutu. Smiuvn(
pokuta za nedodr2eni zde sjednanych garantovanych parametri] u sluZby Tiskové fedeni |e 5 % z pravideiné mésianl (méslénl pausdini)
cany slednané pro konkrétni Slulbu Tiskové feSenl po uplatnéni viech sjednanych slev, a to za kaZdé jednotlivé nedodrienf
garantovaného parametru v jadnom kalendafnim mésfcl. Souhm vech smiuvnich pokut za vedkers nedodr2enl garantovanych parametri
SLA u jedné konkrétni Slutby Tiskové feSenl miZe v jednom kalendanim méelcl &ink maximéind 20 % z pravidelné mésicni ceny
sjednané pro konkrétnl Sluzbu po uplatnénf v8ech slev (maximainl vy&e souhrnné smiuvnl pokuty za viechna nedodren garantovanych
parametrd u Jedné SluZby Tiskové fedenl za kalendafnl mésic). Je-ll pravidelnd (mési&nl pauBdinl) cena sjednéna za |in&, ne2 mésidn|
poskytovén( Sluzby, nebo nenf-ll pravidsiné (masi&nl pau&&inl) cena u dané Sluzby sjednédna, pak se pro Uéely vypostu smiuvnl pokuty
aplikuje zplisob stanoveny u smiuvnl pokuty za nedodrZen( SLA (Elének 4).

5.10 Specifické podminky vyhodnocovanych parametrd SLA u Siutby Spriva mobiinich zafizenl

Garantovans parametry SLA u Slutby Sprava mablinich zaiizenl jsou definovény tyto:

Qznatenl Grovnd - SLA a garantované hndToty prl-slulni arovnd = SLA u sluZby Spréva moblinich zafzen|
Parametry SLA 95,00% 99,00% 99,50% 99,70% 99,90% 99,89%
Dostupnost Siutby 96,00% 88,00% 99,50% 99,70% 09,80% 80,89%
Doba odstrandnl Poruchy 1 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden 3dny 3dny
Doba odstrandni Poruchy 2 5 tydnii 5 tydnd 2 tydny 2 tydny 1 tyden 1 tyden
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Popis sluzby SLA

Platnost od 01. 10. 2016

Veikeré zde uvedend Ihity podina)l béZet okamiikem doruéenl pFisluiného poZadavku Smiuvniho partnera na odstrandnl existujicl
Poruchy sjednanym zpisobem TMCZ.

Kategorie Poruchy SluZby:
Porucha 1 Vypadek systému - nefunguje jedna nebo vice z kritickych viastnost! systému (zévaZny pokies kvallty, zdvaZné nedostatky)
Porucha 2 - zplisobuje cbiaané vypadky SluZby (restarty)

5.11 8pecifické podminky a rozsah technické podpory vyhodnocovanych parametr( SLA u Siuzby Managed Flrewall

Garantované parametry SLA u Siufby Managed Firewall Jsou nablzeny ve 3 variantdch — Standard, Premium nebo Nonstop. Parametry
varlanty SLA - Standard jsou soutést( standardni Sluzby Managed Firewall a parametry varlanty SLA - Premlum nebo Nonstop jsou k
dispozicl na zéklad® vyslovného poZadaviu Smiuvniho partnera (ujednénl se Smiuvnim partnerem) za pfiplatek k pravideiné mési&nl
{paudéin/ mésiinl) cend stanoveny v platném Cenlku sluzby Managed Firewall, popl. stanoveny vysiovndé smiuvnimi stranami ve
Smiouvé/Specifikaci sluzby.

Varlanty garantovanych parametr SLA u SluZby Managed Firewall

TMCZ poskytuje Smiuvnimu partnerovi nésledu|lel garantované parametry SLA u SluZby Managed Firewall (konkrétn( sjednand varianta
garantovanych parametrd Slu2by Je sjsdndna ve Smiouvé/Specifikacl slu2by, a pokud vysiovné sledndna nenl, tak se je automaticky
sjedndna varlanta Standard):

Garantované parametry SluZby Standard Premium Nonstop
Doba resikce (zahdjen! fedenl odstranénl Poruchy SluZby) 3 hediny/ 2 hodiny / 1 hodina /
V pracovrl dobd {tzn. v pracovnl dny od 8:00 do 18:00)mimo pracovn( ny o ny‘ .
dobu (tzn. mimo pracovn! dny a v pracovni dny od 18:00 do 8:00)* 6 hodin * & hodin 4 hodiny
Maxdméini doba odstranénf Poruchy SluZby - pro zaffzenl umisténg

v datovich centrech TMCZ v Praze 18 hodin 12 hodin 8 hodin
Maximédini doba odstranén( Poruchy Slutby

- pro zalzen! umietdné kdekollv v Ceské republice 24 hodin 18 hodin 12 hodin
Zikaznicka a tachnické podpora Siufby na mists 24 hodin 18 hedin 12 hodin

Vebkers zde uvedené Ihity po&inajl bé2et okamZikem dorudenl pHsluiného poadavku Smiuvniho partnera (na odstranénl existujicl
Poruchy nebo na zékaznickou a technickou podporu SluZby na mists) sjadnanym zpisobem TMCZ

.Doba reakce® jo maximéin doba méfené od nahlddeni poZadavku Smiuvniho partnera na fesani Poruchy sjednanym zpiisobem do
okam2lku zahdjenl fedenl odstrandni Poruchy SiuZby 2e strany TMCZ, |eji2 doba Je stancvend vySe, pokud Smiuvn( partner adm
prokazatelné neodsouhlasil prodiouzenl této doby.

V plipadd nedodren! kteréhokollv sjednaného (v tomto &lénku 5.10 uvedeného) garantovaného parametru SLA u SluZby Managed
Flrewall z diivodu zavindn na strand TMCZ, je Smiuvnl partner oprévnén po TMCZ po2adovat déle sjednanym zplisobem smiuvnl pokutu
ve vyl 200,- K& 2a kaZdou i za pofatou hodinu prodienl u jednotiivého nedodrZeného garantovaného parametru SLA. Souhm viech
smiuvnich sankel za vetikerd nedodren( kterychkoll garantovanych parametri Sluzby Managed Firewall v Jadnom kalenddmim mésicl
miZe &inlt maximéind vyal sjednané pravideiné mési&ni (mdsi&nl pauéinf) ceny za poskytovin( (provoz) sjednané SluZby Managed
Flrewall po uplatnéni vech sjednanych slev (maximéin! vyie souhmné smiuvnl pokuty za vBachna nedodr2en( garantovanych parametrli
SLA u Jedné Slutby Managed Flrewall za kalenddinl mésic). Je-ll pravideind {mé&siénl pausdinl} cena sjednéna 2a Jiné, ne2 maésléni
poskytovéni Slu2by, nebo nenl-ll pravidelné (m&si&nl pauZéini) cena u dané Sluby sjednéna, pak se pro (&ely vypottu smluwni pokuty
aplikule zplisob stanoveny u smiuvnl pokuty za nedodrenl SLA (&l&nek 4).

5.12 S8pecifické podminky vyhodnocovanych parametrii SLA u Slutby DDoS ochrana
SluZba DDoS ochrany Je k dispozici ve 3 varlantédch; Bronze, Sliver a Gold

Funkce / parametr Bronze Sliver Gold
DDoS Monitoring ANO NE ANO

BDo8 Ochrana NE ANQ ANOD

Potst konzuitaZnich hodin urenych pro stanoveni speclalzovaného

Plénu Ochrlny 2 hodlnv 8 hodin 8 hodin
Neomezeny potet ochrannjch akel NE ANO ANO

Nezivisiost poplatku na vellkost napadenl NE ANO ANO

Servica Lavel Agreement (SLA) ANO ANQ ANQ
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I?t:::lubﬁl?zo:t r:f':zllﬁ’g’:g:: sitového provozu T-Moblle Czech ANO ANO ANO
Monitoring a detekce Gtokd na L3 a L4 ANO NE ANO
Proaktivni ohlafiovini udalosti (moblinl sms a emall} ANO NE ANQ
SluZba Je poskytovéna nepfetr2ité viachny dny v roce 24 hodin denné. Parametry SLA zachycuje tabulka niZe.

SLA parametr Bronze Siiver Gold
Dostupnost Monltoringu 99.9% NE 99.9%
Dostupnost Ochrany NE £9.99% 99.80%
Doba reakce pro oznimeni potenclédinfho Gtoku 30 minut NE 15 minut
Doba reakca pro aktlvacl ochrany (nasazenl protiopatfent} NE 30 minut do 15 minut

Vedkeré zde uvedené Ihity polinajl b&2et okamZlkem doruteni pfisiuBného poZadavku (na odstrandni Poruchy SluZby nebo na
zékaznickou a technickou podporu SluZby na mistd) sjednanym zplsobem TMCZ ze strany Smiuvniho partnera.

.Doba reakce pro oznémenl potenciéinfho Gtoku" je maximéini doba méifené od okamélku zZjitdnl chybové udélosti nebo pfekrotanl
hranice datového toku ze strany TMCZ do okamZiku, kdy systém automaticky/TMCZ podle oznémenl o této skutednosti Smiuvnimu
partnerovl, Je|iZ doba e stanovena vy&e, pokud Smiuvnl pariner sém prokazateln& neodsouhlasll prodiouZenl téte doby.

JDoba reakce pro aktivacl ochrany” je maximaini doba méfend od okamzlku odsouhlaseni nasazeni protiopatfen( proti zJIEt&né chybové
udslost! nebo pfekrotsnl datového toku ze strany Smiuvniho partnera do okam2iku nasazenl odsouhlaseného protiopatfen ze strany
TMCZ, Je|(2 doba |@ stanovend vyEe, pokud Smiuvnl partner s&m prokazateln& neodsouhlasll prodiouZenl této doby.

Atkollv se TMCZ zavazuje vynalo2lt pfiméfené dslll na omezenl dopadu DDoS utokd, kvill sloZiié celkové povaze a 3painé
pladvidateincst! rozsahu takovych Utok(, TMCZ nemiZe zarudlt, Z2e Plan Ochrany nebo aplikovanych opatfen/ budou vidy a
bezpodmine&na pind efektivnl. TMCZ nenese cdpovédnost za pifipadnou (ijmu, kterd miZe vznlknout v disledku Jakéhokoll Gtoku DDoS
nebo jakymkoliv opatfen'm phijatym TMCZ pro ochranu plichozfho provozu do slté Smiuvniho partnera. Doba reakce pro oznémeni
potenclondiniho Gtoku a doba reakce pro aktlvaci ochrany Jeou pouza dobaml obvyklyml, které mohou byt v konkréinich piipadech ze
strany TMCZ plekroteny bez jakékollv odpovédnosti TMCZ.

] Vyluky z SLA

TMCZ neni cdpovadny za neposkytnutl nebo vadné poskytnutf Sluzby, resp. za djmu, vznikiou v disledku nésledulicich skutenostl, které
pokud nastanou, nejsou povaZovany za Poruchu SluZby a SluZba nenl v jejich disledku povaZovéna za nedostupnou (resp. vadnd
poskytnutou):

» v plipadech, kdy za poruchu SluZby neodpovidd TMCZ v souladu s pislusnyml prévniml pfedpisy;

e poruchy Slufby vznlkié vnitfnl chybou operaénfho systému a dalilho programového vybaven! thetich stran. Pfipadnou
odpovidnost nesou tyto tfetl strany dle jejich licen&nich ujednant;

s  poruchy Slutby vzniklé v disledku nefunk&nostl sluZeb tfetich stran &l Smiuvnlho parinera. Piipadnou odpovédnost nesou tyto
tetl strany & Smiuvn( partner;

¢  nespravnd a nepovolend uZivan( SluZby nebo disponovani s hardware &l sofiware ze strany Smiuvniho partnera;

poruchy SluZby zapfi&indné po&itadovymi viry, Servy, spamy apod., pokud nenl zplsobeno zanedbénim povinnost! TMCZ

sjednanych ve Smiuvnim dokumentu;

doba pferuen! dostupnost! SluZby ze strany Smiuwniho partnera (resat, restart, vypnuti, apod.),

doba, po kterou Je Smiuvnl partner v prodieni & poskytnutim souéinnostl,

doba plerulien( dostupnostl SluZby z pfiéiny na strand instalovaného software na serveru (zamvznutl, reset, apod.)

doba, kdy jsou pfetiZeny systémové proatfedky serveru (procesor, disky, apod.),

doba, kters Je potfebné na obnovenl Gdajh ze zélohy,

nespréivné u2itl za strany Smiuvniho partnera — napf. chybné nastaveni parametril hardware, nevhodné nastaveni parametri

software &l nevhodna volba software apod.,

plénované vypadky a ddrba za strany TMCZ,

» Je-ll SluZba poskytovana se zdloZni (back-up) pfistupovou linkou, pak se za nedostupnost SluZby, resp. za Poruchu sluZby,
povaZuje pouze souasny vypadek priméarn( | zdloZnl (back-up) pfistupové linky. SluZba |e v tomto pFipadéd dostupné, i kdyZ Je
funkénl pouze po zélo¥nl (back-up) plistupové lince, kdy SluZzba miZe mit omezenou funkZnost, jJako je napfikiad niZsi
plenosové rychiost & snl2ené doplfikové (vykonnostni) parametry odpovidajicl zvolené pffstupovi technologii zdlo2ni linky,

» uporuch, JejichZ fedenl zévisl na vyrobc & dodavatell hardware nebo software, nenl mo2né garantovat dobu findinfho vyfesenl
poruchy. Pro poruchy tohoto typu zepo)i TMCZ stfedisko technické podpory vyrobce &l dodavetele hardware nebo software,
aby byla porucha odstrandna v nejkratsim moZném terminu. Poruchy, u nichZ dojde k pfekroden! garantované doby findiniho
fefenl z tohoto diivodu, nepodiéhajl sank&nim ujednénim, anl néhradd Gjmy, a nezapotitdva)l se do doby nedostupnost! Sluzby,
resp. u tdchto poruch Sluzby nenf garantovéna 2adn4 Ihita pro jejich odstrandni.
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TMCZ neodpovidd za:

s  obsah informac! uloZenych na serverach;
droveh zabezpedeni firewallu a miru viivu nastavan( flrewallu na provozované glu2by Smiuvnim parinerem;
(pinost zdlohovanych dat v disledku nesprévného &I neipiného pfedanl pokynil ohledn& toho, co se mé zdlohovat Smiuvnim
partnerem;

s za sprévnost samoiného procesu zdlohovén( dat v pifpadd kdy Smiuvnl partner vyuZije Jiny protokol/software;

«  prodleni 3e spindnim svych povinnostl &i (Gjmu zplsobenou nedoatatkem souéinnostl, ke kieré se Smiuvni partner zavézal nebo
kierou je povinen objektivng poskytnout,

Zaznamy systémovych udélost! {Logl):

»  Ustanoveni této kaplioly .Zéznamy systémovych uddlosti, se vztahuje na SluZby, jen pokud Smiuvnimu partnerovi byla
pfid8lena préva sprévee k syatému (adminlstrétorské préva).

e  Smiuvni partner se zavazuje, e bude generovat a ukiédat zdznamy systémovych udéalostl (provoznich (dall - logl) podle
seznamu serverd pouZivanych Smiuvnim partnerem. Tato &innost se bude provadét pro pfipady, 2e Poruchu by nebylo moZné
lokalizovat Jinym zplisobem.

¢ Smiuvni pariner je povinen zéznamy systémovych udélost! (Jogy) archivovat po dobu min, 14 dnl.

. Smlawni partner je povinen na Zédost poakytnout bez prodienl TMCZ pfistup k tdmto zdznamiim systémovych udélost! serverl
(leg).

e  Vplipads, s TMCZ mé pochybnoati o sprévnostikvallté zaznami vedenych Smiuvnich partnerem, a na zékladé toho poZaduje
tidaje ze z&znamd systémovych uddlosti, Smiuvni partner je povinen vytvofit kople téchto z&znam a archivovat Je do vylesanl
calé zileZitost!.

7 Zévireénik ustanoven(

Odpovédnost TMCZ za Poruchy v poskytovénl SluZeb (neposkytnutl nebo vadné poskytnutl Sluzby) die Smiouvy a pfisiudného Smiuvniho
dokumentu je omezena na poskytnut! smiuvni pokuty (prostfednictvim slevy) za nedodrfeni SLA die tohoto Poplsu sluZby SLA, popf. die
Jiného Smiuvniho dokumentu, Je-Il pHisluiné SLA se Smiuvnim partnerem sjednéno. V této souvislost! (v souvisiosti 8 neposkytnutim nebo
vadnym poskytnutim SluZby) nemé Smiuvni partner ndrok na néhradu Jakékollv Gjmy. V pfipadé okolnostf vylu€uicich odpovédnost (vyssi
moci) nemé Smiuvnl partner nérok na poskytnutl zde uvedenych smiuvnich pokut za nedodrZeni SLA dle tohoto Poplsu sluZby SLA, popf.
dle Jiného Smiuwnihe dokumentu. Smiuvni partner rovndZ nemé nérok na zde uvadené smiuvni pokuty za nedodreni SLA dle tohoto
Popisu sluzby SLA, popl. [iného Smiuvnihe dokumentu, v plipadd, kdy za takové nedodr2eni SLA odpovidd Smiuvn( partner, nebo
v piipadech, kdy nepaskytnut! nebo vadné poskytnuti SluZby (resp. nedodreni SLA die tohoto Poplsu sluZby SLA, popl. Jiného Smiuwnlho
dokumantu) TMCZ nezavinil a déle v pFipadech daliich vyjimek vylutujicich odpovédnost TMCZ stancvenych v tomto Poplsu sluZby SLA,
v piisludnych Smiuvnich dokumentech, zejména ve Specifikaci sluZby, Poplsu sluZby &i Podminkéch Firemniho fedenl.

V pilipadé, Ze Smiuvnimu partnerovl v jednom kakendafnim mésicl vznikne nérok na vice smiuvnich pokut za nedodr¥en! vice SLA
parametrd (vietnd dopliikovych (vykonnostnich)) die tohoto Poplsu sluzby SLA &| [iného Smiuvniho dokumentu, tak se smiuvni pokuty za
nedodr2en[ parametr) SLA neséitajl a Smiuvni partner mé nérok pouze na jednu smiuvni pokutu za nedodr2eni jednoho SLA parametru
(vtatnd doplikového (vykonnostntho)), a to die rozhodnuti Smiuvniho partnera, nenl-ll vtomto Poplsu slu2by SLA ve specifickych
podminkach SLA (Elének 5) vyslovnd stanoveno jinak.

Vyslednéd smiuvni pokuta néleZsjici Smiuvnimu partnerovi za nedodrZeni SLA parametrd die tohoto Poplsu sluZby SLA & jiného
Smiuvniho dokumentu u jedné konkréini SluZby v jednom kalendéfnim mésici mi2e &lnit maximéiné 50 % z pravideiné masi&ni (mési&nl
pausdinl) ceny pfisludné SluZby po uplatnénl viech ajednanych slev, nenl-ll v tomto Popisu slu2by SLA ve specifickych podminkéch SLA
(Clének 5) vysiovnd stanoveno jinak.

Smiuvni partner je povinen uplatnit pofadavek na poskytnuti zde uvedenych smiuvnich pokut za nedodrZeni SLA parametrl dle tohoto
Poplsu siuZby SLA, popf. dle Jiného Smiuvniho dokumentu, pisemné u TMCZ, a to nefpozdéjl ve Ihits 2 mésich od konce ziétovaciho
obdobl, v ném2 doglo k nedodrZeni SLA parametri dle tohcto Poplsu sluZby SLA, popl. die jiného Smiuvniho dokumentu, ze strany
TMCZ, jinak jeho prévo na uplatnénl & uhrazenl téchto smiuvnich pokut ze strany TMCZ zanlkne.

Smluvnl partner mé nérok na smiuvni pokutu za nedodrZent SLA paramestrl u prisiudné SiuZby dle tohoto Poplsu sluZby SLA, popl. die
jiného Smiuvniho dokumentu, pouze za kaiendafni mésfc, v ném2 doklo k uddlost], kterd vedia k nedodrien( SLA parametrll u dané
SluZby. Smiuvni partner nemé nérok na smiuvni pokutu za nedodrZenl SLA parametr(i die tohato Poplsu siusby SLA, popl. dia |iného
Smiuvniho dokumentu, za kalendéfni mésic, v ném Jsou SluZby Smiuwnimu partnerovl poskytovény zdarma (SLA neplat na Sluzby
poskytované zdarma) nebo v némz Jsou SluZby poskytovény v pllotnim (zkuSebnim) testovacim provozu.

Pfipadné smiuvnl pokuta, ndlezejicl Smiuvnimu partnerovl za nedodr2enl SLA parametni die tohoto Popisu sluZby SLA, popf. dle jiného
Smiuvniho dokumentu, se mie objevit v pfisluiném vylttovan! SluZby pod polo2kou ,Sleva za nedodrieni SLA".

TMCZ mé prévo viiEl Smiuvnimu partnerovl na Ghradu ceny za &innost pracovniktl TMCZ a ceny materidlu @ néhradu nékladt vzniklych
TMCZ v disledku Einnostl spojenych s odstrandnim Poruchy, pokud se prokaZe, 2e Porucha se netyké Slu2by poskytované TMCZ, pokud
8o zJlsti, 28 Porucha viibec nenastala, nebo pokud za nl TMCZ neodpovidd ve smyslu ujednén( ve Smiuvnich dokumentech &l ve smyslu
pfisluinych ustanoven! obecnych prévnich pfedplsii.
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Cenik sluzby Telefonni pfipojeni
Platnost od 15. 2. 2015. V#echny ceny jsou uvedeny v K& baz DPH v zédkonem stanovend vyéi.

Tento Cenfk sluzby Telefonnl phipojenf je urten pro sluby Telefonnl pfipojeni a Virtudinl fax poskytované die pisluéné Smiouvy
uzavfené mezi Poskytovatelem a Smiuvnim partnerem.

SluZba Telefonnl plipojeni Je zpoplatnéna:

a) timto cenlkem sluZby Telefonnl plipojen(
b) dohodnutym cenovym programem

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanovenl jednotlivich dokumentl majl pfednost ustanovenl uvedend v dohodnutém cenovém programu,
1 Jednorixzové ceny
1.1 Ceny za 2lizen( slulby

Typ pfipojky Cana
HTS 1 nebo eurclSDN BRI (rozhran( U nabo So)* 2050 K&
EuroiSDN PRI nebo E1 (CAS) B 950 K&
SIP Trunk do 30 hlasovich kanald * B 9 050 K&

1) Minimdin/ podet Ja ceset hiseoviich kansil v kaZdé jadnotiivé lokalttd Smiuvniho partners (1. 10 x HTS nabo & x surclSDN BRI nebo 10 hissovych kandit 81P Trunk).

1.2 Ceny za pfanesen( tisla

V cend za zfizenl sluZby Telefonnl pfipojenl je zahmuto | pfenesenl telefonniho &lsla ze sitd Jiného (plvodniho) Poskytovatele sluZeb do
sité T-Mobile v rozeahu jedna Jednoduché objedndivka na kaZdou Jednotiivou piipojku HTS a Jedna komplexni objednévke na ka2dou
jednotiivou plipojku eurclSDN BRI, aurciSDN PRI, E1 {CAS), SIP Trunk. Objednévky nad rdamec tohoto rozeahu a zmény objedndvek
jsou zpoplatnény dle naskedu]lcl tabulky:

Popls Cana
Prenesan( &fsla na 2&klad# jednoduchs objedndvky 1480 K&
Plenasani &fsla na zdkiads komplexnl objednéviy 8 600 K&
Zpracovdnl zmény objadndivky pfaneseni &isla 1 450 K&

13 Ceny za pfaloZeni sluZby

Ceny za pleloZanf sluZby Telefonn! pfipojenl se pro Jednotlivé typy pFipojent vypo&ita|l jako 50% ceny za zlizenl pfisiuiné siuzby dle bodu
1.1 tohoto cenlku.

1.4 Ceny za nastaven! doplfikovych siuZeb a dal&ch voliteinych parametrd sluZby

Papis Cena
Linka bez pfpojenl (pfepodet Eisla, pfesmdrovani) 90 Kt/2islo 2
Zména cliovéhe &lsla pro plepodet &isia nebo plesmérovén( 09 K&/2alo 2
Identifikace Ziomyainych voldni 40 K&
~Zmina nastavent doplfikovych slufeb a daléich volltelngch parametrd uvedenych v dokumentu Pople elulby 300 K&
Telefonnl pipzjen . Acnordzovd zmina libovoiného pottu doplfikovyah elufeb a vollieinych parametrl)

2) Gene as (5hye za ka2dé jednotiivé Slslo nebo jednotivy biok provolby zPizeny na linoe bez plipojent,
2 Pravideinéd mésiEni cany
21 Ceny za plipojenf u sluzby Telafonnl pfipojenf

| Typ phipojeni Cana
HTS? 340 K&
EurolSDN BRI {rezhranf U nebo So) * 560 K&
EurclSDN PRI nsbo E1 (CAS) 4 760 K&
SIP Trunk — cena za 1 hlasovy kandl ? 160 K&

3) Minimdin’ podet je deset hissovych ikandid v kaddé jednotiivé lokelitd Smiuvniho partnera {f. 10 x HTS nebo 8 x eurolSDN BRI nebo 10 hlasovych kandi SIP Trunk).

2.2 Ceny za doplitkové sluZby

Popls Cenna
Provolba 10 &fsel O K&
Provolba 100 &igal 45 K& (0 K&) 4
Provolba 1000 &fsel 400 K¢
Provolba 10000 &lsal 1 450 K&
Linka bez pfipajeni (plepotet &lala) 160 K&/8lslo ®
Linka bez pfipojenl (plesmarovéni) 90 K&/&(slo &
Podrobny vypls hovorll v tiktBné podob# do 100 atrdnek & 70 K&
Podrobny vipls havorl v fikténé podobd od 101 do 500 stranek ¢ 200 K&
Podrobny vypls hovorli v tiltBné podob# od 601 do 1000 strének * 350 K&
Podrobny vypls hovorll v Hitné podobd nad 1000 sirdnek ® 350 K& + delkich 500 stréinek/200 K&

4) Prynil biok &lsel poskytovin Zdwme,
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Cenik sluzby Telefonni pfipojeni
Platnost od 15. 2. 2015. Viachny ceny Jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysi.

5) Cena se Cituje za kaddé jadnotivé &alo nebo jadnotiviy biok provolby zifzeny na lince bez piipojenl.

8) Cana za podrobng vipis hovord je stanovena podie po3tu stnének. Podrobny viipls hoverll v slekiranické padobd prostfednictvim on-ine portAlu ja zdarma.

3 Ceny za provoz

Ceny za provoz slusby jaou zpoplatn&ny dle pHslugného cenového programu a tohoto cenfku sluZby Telefonnl pfipejeni.

3.1 Definice Sasovych pAsem
Spitka (sliné) Mimo §plitku (slabd)
Po-pd 07:00-19:00 Po-pA 18:00-07:00, s0-na D0:00-24:00, stétnl a ostainl avéitky

3.2 Ceny za provoz

Ceny za hovory na geografickd a mobilni &/sla jsou uvedena v pHsluiném cenovém programu. Mistnl hovory |sou hovory uskute&néné
v rémol Jednoho telefonniho obvodu valejné pevné telsfonnl sité CR (TO). Meziméstské hovory jsou hovory uskutesnénd mezl rdznymi
TO.

3.2.1 Ceny za dalsl sluZby

Pagis Spicha | Mimo Splitku
112 Tlafiova volénl Zdamea

160 Haslgl Zdama

165 Zéchranné sluZba Zdarma

156 Obecnl policle Zdarma

158 Policle Zdarma

109 Protikorupénl linka Zdama

116x00¢ Evropsks harmonizované Elsla Zdama

1180 informace o telefonnich &fslech v CR 8 K&/min. | 8 K&/min.
1181 Informace o telefonnich &fslech GEastnikd v cizind 9 K&Mhovor + 18 K&/min.

1188 SluZba 02 Asistent 10 K&Mhovor + 14 K&/min.

1200, 140 Nekomerénl, komeranf siuzby (krom8 141:0x) 1,38 K&hovor + 1,38 K&/min. 0.78 Khovor + 0,76
13100 Ohla¥ovna poruch v sitl T-Moblle Czech Republic Zdarma

13128 Ohlaiovwna poruch Telefdnica 02 Zdarma

14112 Informaénl a operdtorské siuzby 2,48 K&Mhover + 2,48 K&/min.

141 Informadni sluZby (kromé 14112) 2,48 Kéhovor + 2,48 K&/min.

800 0-1 8SluZby selektivnich navaitl (Paging) 5,71 K&/min. 5,71 K&min.
600 28 SluZby salsktivnich ndvaitl (Paging) 9,52 K&/min. 6,52 K&/min.
700, 701 SluZba 1TEL 2,76 K&/min. 1,14 K&min.
800 Sluiby bezplatného voléni Zelané &islo) Zdarma

81, 83, 843-8 SluZby se sdilenyml néklady (Modré &lslo) 0,89 K&/min. ] 0,88 K&/min.
82 Sluzby virtusinich volacich karet Zdarma

840-2, 8478 SluZby univerzainiho piistupového &lsla (BT1é &falo) 1,33 K&/min. 1,33 K&/min.
810 Hovory do sl s protokolem IP 1,48 K&/min. 0,81 K&/min,
95, 072-5 Neveisjné telsfonn! sith 1,48 K&min. 0,81 K&/min.
971 0 0 7 Internet 2002 - prvnich 10 minut 1,31 Ki/min. 0,58 K&min.
971 o0t 0 T Intemet 2002 — po 10. minuté 0,75 K&/min. 0,27 K&min.
871 0 ™*  Intarnet GTS - prvnich 10 minut 0,85 Ki/min. 0,35 K&min,
871 o™ Intarnet GTS — po 10. minuté 0,85 K&/min. 0,35 K&min.
Satolitn/ attd Inmarsat B, Inmarset M, Iridium {8817, 8818), Maritime Comm. 165,28 K&min.

Inmareat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (6816) ! .

7) Eanové pdemo pro Internet: #piiia 8:00 — 18:00, mimo Npitku 18:00 - 6:00 v pracevnich dnech & 24 hadin o vikendsch a evaitcich.
8) Plall pro piistupové 2wl skuzty [ N A I N A
Na hovory na sluzby uvedsné v tabulce v bodu 3.2.1 nelze uplainit Zacdné fakturalnl slevy.

Hovory na mezinérodnl sluZby bezplatného voldnl 00800 jsou zdarma. Hovory na oatatni negeograficka Sisla a sluzby v zahraniél, |sou
zpoplatiioviny dle pifsluiného canového programu, jako volénl do mobilnl sité v dané mezinérodni destinacl.

33 Minimélinl Gétované délka hovoru

Hovory |sou najdifve zpoplatfiovény miniméinl (G&tovanou délkou hovoru, déle pak U&tovacim intervalem. Miniméinl déliy hovord a
ndsledné G&tovanl je uvedeno v tabulce:

Pople Min. 8 “"r:“(‘.)“""‘ Utovact Interval (s}
1180 Informace o telefonnich &fslech v &R 120 60
1181 Informace o telefonnich &islech v cizind €0 &0
1188 SluZba O2 Asistent 120 €0
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Cenik sluzby Telefonni pripojeni

Platnost od 15. 2. 2015. V3schny ceny Jsou uvedeny v K& bez DPH v zékonem stanovensé vyEl.

i 12)00¢, 14200 Nekomertnl, komer&n( sluZby (kromd 1410c) 120 80
" 14112 Informagnl a operatorské siulby . 60 1
1410 Informaénl sluZby (kromd 14112) 120 80
600 0-1 SluZby seloktivnich n&vaitl (Paging) 60 30
6002-9 SluZby selektivnich ndvaitl (Paging) 1§ 1
700, 701 Sluzbe 1TEL 120 80
81, 83,8438 SluZby se sdflenymi nékiady (Modré &lak) 120 80
840-2, 847-8 StuZby univerzéintho plistupového &lsla (Bt &isio) 120 80
810 Hovory do sitf s protokolem IP 120 80
87 Internet 2002, Intamet GTS 120 60
95, 972-5 Neveflejné telefonnl sitd 120 60
Satelitn afté 60 60

34 Minimdinl cena za provoz

Minimain! cena za provez sluzby Telefonni plipojenl je stanovena v zévisiostl na typu a po&tu pfipojeni reslizovanych v rimei sludby
poskytované dis plisiudné Specifikace sluby Telefonni pfipojenl. Pokud neni v pfisiusiné Specifikaci sluZby nebo Dohodd o cenovych
podminkéch uvedeno Jinak, Je minimélni cena za provoz pro kaZdou Jednotiivou lokalltu (Zastnika stanovena v plisiuném ziitovacim
obdobl jako soutet minimdinich cen za provoz pro Jednotlivé typy pfipojenl dle niZze uvedens tabulky, které Jsou nejdfive vynédsobeny
podtem pfisiudného typu piipojenl.

Typ piipojenl Miniméinl cona za provoz / 1 pfipojenl
HTS 1000 K&
EurciSDN BRI (rozhranl U nebo So) 2000 K&
EurcISDN PRI nebo E1 (CAS) 29 500 K&
SIP Trunk - ¢ena za 1 hlasovy kandl 1000 K&

V pfipad$, e souhmn cen za uskuteZndné hovory (cen za provoz) v pfisiuBném ziitovacim obdobl u Jednotiivé sluZby, kterd je
specifikovéna v pifsluBné Specifikaci slutby, nedosdhne stanovené miniméini ceny za provoz, Je Smiuvnimu partnerovi v daném
Zuttovacim obdobl douttovdna cena do vye stanovend miniméinf ceny za provoz.

V pfipadd, Ze sluzba Telefonni pfipcjenl nebyla poskytovéna po celé zuétovaci obdobl {neplati pro obdobl, kdy nebyla poskytovéna z
divodd na strand Smiuwniho partnera), je miniméinl cena za provoz sniZena o koeficient (poést dnl poskytoviéni sluzby Telefonni piipojenl
v daném zl&tovacim obdobl / skute&ny podst dnf v daném za&tovacim obdobl).

4 Ceny za sluZby poskytnuté tfetl stranou

Spole&nost T-Moblle Czech Republic umoziiuje uZivatelim sit& T-Mobile Czech Republic pfistup ke sluZbam a Informacim poekytovanych
tfetl stranou. Tletl strany, se kteryml mé spoie&nost T-Mobile Czech Republic uzavienu smiouvu, mohou prostfednictvim sité T-Moblle
Czech Republic pravozovat tyto slutby na &islech s pledé&isiim 900, 906, 908, 809 a 978. Spole&nost T-Mobile Czech Republic nenl
provozovatelem tachto siukeb, pouze umoZituje jejlch provoz jednotlivym provozovatelfim (tfetim straném) a za|ituje vybér cen za sluZby
od Smiuvnich partnerl. Spoletnost T-Moblle Czech Republic neodpovidé za obsah a kvalitu téchto slu2eb anl za Jejich Inzercl. BIEZE(
Informace o poskytovanych slutbdch a cendch zvele]iiul provozovatelé siuZby ve své Inzerci sluZeb. Vybér ceny za sluby a informace
poskytnuté tlet! stranou |e provddén na zékledd nedafiového dokladu, kiery je plllohou faktury za telekomunikaéni slufby poskytruté
spoletnost! T-Moblle Czech Republic. Splatnost nedafiové 2ast faktury Je toto2nd se splatnost] viastn faktury za telekomunika&ni stu2by
T-Moblle Czech Republic.

Povinnost vystavit na vyZadanl dafiovy doklad, JakcZto i povinnost cdvodu DPH (nl2e uvedené ceny jaou ceny konedné vietnd plsluiné
sazby DPH), Je na strand provozovatele sluZby (tet! strany). Provozovatel sluZby Je povinen Smiuvnim partnerdm spole&nostl T-Mcbile
Czech Republic, po pfedioZeni nedafiového dokiadu od T-Moblle Czech Republic, vystavit tadny dafiovy doklad na poskytnuté sluzby a
Informacs.

Ceny a objemy volénf na sluZby poskytnuté tfetl stranou se nezapoditdvajl do objemu voléni, na ktery Jsou uplatfiovény pfisiuiné

objemové slavy, ani do vypoltu pindnl miniméiniho ceny za provoz & miniméiniho zévazku odbéru die pisluBnych ustanovenl smiouvy o
firemnim fedenl.

Cenn
900, 806, 800 Pfistupové &fslo jsou dvé prvni &lslice AB Jestimising &lselné kombinace, kieré uniujl vyal tarifu
Sasovl zpoolatndné audiotexové siuby sluZby, napl. 800 AB xx x. AB = cana hovoru v K&/min, vistnd DPH.
008 Phistupové &fslo Jsou dvé prvnl &lslice AB Sestim(atné &lselné kombinace, které unSyjl vyl tarifu

Jednorézové zpoplatnéné audiot s shulby #uiby, ]r;ag.r..:‘l')g oA: e,:(e ::: ﬁ: I:;‘r::u I:|cwon.| v K&Mhovor wietnd DPH, Maximéinl délka Jednoho

878 Phistupové &lslo jaou dvi prvni &falice AB Sestimletnd &fseiné kombinace, které urfujl vyil tarifu

Easov zpopiatndné datové audiot & alusby ;Iwuzzyd |:ag£z=?mgze ’:‘a x:- I:Bh:dtlz:lrlla hovoru v K&/min. vietn& DPH. Maximdinl délka jednoho

Casovd zpoplatndné sluZby Jsou nejdfive zpoplatiiovany minimdinl G&tovanou délkou hovoru, déla pak Udtovacim Imtervalem dle vyde
uvedené tabulky.

Min. GEtovand délka hovoru (a) Otovacl Interval (s)
800, 006, 808 2aeovd zpoplatnéné audictexcvé sluzby 80 | €0
976 Casovi zpoplatniéné datové audlotexové sluZby 15 15
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Cenik sluzby IP komplet

Plainost od 12.10.2015 Viechny ceny Jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovens vyil.
Tento Cenlk sluZby IP komplet [e urlen pro siufhy IP komplet poskytované dle pfisiuiné Smiouvy o firemnim fedenl uzavfené mezi

Paskytovatelem e Smiuvnim partnerem.
Slvba IP komplet Je zpoplatnéna:

a) timto Cenlkem sluzby IP komplet

b} dohodnutym cenovym programem
c) Cenikem siuzby IP VPN

d) Cenlkem sluzby Profesionsin! Internet

V plipadd rozporu konkrétnich ustanovenl Jednotlivich dokumentd majl postupnd plednost ustanovenl tam uvedend podis vyds

uvedeného pofadl. SiuZba Je dostupnd pouze na lizem! Ceské republiky.

1 Jednoréazové ceny
1.1. Sdllené pHpojky

Plenosovd kapacita Jednorizové cena za ziizen alulisy |pFipoiioyl
ADSL; 2048 / 128 — 16 384 / 768 kbli/s 1:50 _ 3600 K2 |
ADSL: 2048 /128 — 16 384 / 768 kbli/s, 1:20 3600 K&
VDSL: 2 048 / 256 — 51 200/ 5 120 kblz'=, 1:50 3900 KE
VDSL: 2 048 / 256 — 51 200/ 5 120 kbit's, 1:20 3 900 K&
1.2, Symetrické pHstupové linky
Prenosovi kapacita - Jadnordzové cena za zMizenl slulyy v zivislost na njsdnand minimdinl dobl ufvéni sl
12 mi¥sicl 24 mdalch ) 38 mialed
100 % pravidaind maaiénl ceny 50 % pravkieind misi&nl ceny Zahmuto v pravideing mésiénl
Zvolena penosovi kapssta plipok y skt sludty cand sludiny

1
! Pripkatio: za verianiu slufby s pfisiinou drovnl kvaity slulby - SLA).

1.3. Dopliikové slutby, zmény parametri sluby

Jadnordzovd cena za zitzeni siutby s plisiulnou plenosovou kepactiou w sjednancy minkmainl dobou u2hinl shatby |s odvozena od sjedniand pravidaind maskinl cery skaby (vsetn® NN

Jednordzovi cena za zPtzenl dopliikové siuEby nebo
zminu {dopliikovi] slultry {pFipofhy)

| Back-ur pFipajka ydedikovand. sdflens

Cena shodné 8 body 1.1 - 1.2

Back-up ISDN 2000 K& |
Nastavenl QoS 900 K2 / phipajku”
Pistup do Provoznich statistk - Basic Zahmuto v cend slusby (pHpojiy)
Pfistup do Provoznich statistik - Advance? - Zahmuto v cend sluiby |piiseky)
Zafazen( do Proaktivnlho dohledu 480 K&/ pfinogku
Nastaven! pfistupu do Mult IP VPN 2900 K&
Nastaven! Multiie IP VPN Cena sjednéna Individuging
Nastaven| Multicast IP VPN 980 K&/ pricaju’
PfeloZeni koncového bodu Cena shodné s body 1.1 - 1.2
Zmiina hapatity olpayky Dle individudinich podminek®

Zmiéna pammetrl sludoy

Dle Indlvidudinich podminek*

2)  Zrenl dopkikow sdby

ve varlanih Advanoe jo mond pouze u siutby (pifpojiy), kde je akiivavina dopifikovd siufba Qo8.

Provean) stattstiy
8 V piipads zprovozniin! soulasni a instelnol (ph zfizent) pipolky Je cona zahmuta v [sdnorkzovs cond za zizenl sludby (Phpojio).

4] Cena bude stanovenn Individusind na 2ikied# rozsahu pracl & taks dle poladovantho tarminu ziTzenl sludby,

1.4. Ceny za pienesenl &isla

V canéd za zffzenl sluZby Je zahmuto | pfenesenl telefonniho &lsla ze shité jindho (plvodniho) Poskytovatele sluZeb do sitd T-Moblle
v rozsahu Jedna Jednoduché objednédvka na kaZdou Jednotiivou pHpojku HTS a jedna kompiexnl objedndvka na kaZdou Jednotiivou
pfipojku eurolSDN BRI, eurolSDN PRI, E1 {CAS), SIP Trunk. Objedndvky nad rdmec tohoto rozsahu a zmény objedndvek jsou

zpoplatndny die ndsledujicl tabulky:

Fopie Jednorézové cena
Pfenesenl &fsla na zdklads Jednoduchd objedndvky 1 450 K&
Pleneseni tfsia na zékladé kompiexnl objedndviky 3 500 K&
Zpracovénl zmény objedndviky pfeneseni &iala 1 450 K&

T-Moblle Czech Republic a.s., Tomf&kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 15:84940881, DIC: CZ84040881 Strdnka 1/85
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Cenik sluzby IP komplet

Platnost od 12.10.2016 Viiechny ceny Jeou uvedeny v K& bez DPH v zékonem stancvend vwil.
1.5. Ceny za nastavenl dopliikovych sluZeb a dallich volitelnych parametrd sluZby

| Popis Jednordzové cena
. Linka bez pfipojeni (plapolst &lela, pfesmarovén) 90 K&/tfalo ®
. Zména cflového &isla pro plepo&et &lsla nebo plesmérovin( 89 K&/tfslo ®
Identifikece ziomysinych volén( 49 K&
Zména nastaven| dopliikovich siuZeb a daldich vollteinych parametrl uvedenych v dokumentu Popis sluZby 390 K2
: (Jednordzovd zména libovoiného podtu doplfs mrych sluleb a voliteinich pzrametr]
[]] Gena 80 Gbiuje za Kalds [wx.civd Sislo nebo Jednoflivy blok vy Z1LIK N N0 ML BFpogiil
2 Pravideiné mésiZnl ceny
2.1. Cena za intermetovou a datovou konektivitu
Cena za pfistup ke sluzbé intemnet se Hdl Cenlkem slutby Profesionain( internet.
Cena za datovou konektivitu se Ndl Cenfkem sluZby IP VPN.
2.2, Ceny za koncové zafzenl|
Druh koncového zalizsni Pravidsiné milsini cena
Intemnat, IP VPN v cend plistupového okruhu
Internet, IP VPN, Hias 2 x FXS 1200 K&
Intarnet, IP VPN, Hlas 4 x FXS 1370 K&
Intemet, IP VPN, Hias 8 x FXS 1 580 K&
Intemet, IP VPN, Hias 2 x BRI 2260 K&
Intamet, IP VPN, Hias 4 x BRI 2930 K&
Intemnet, IP VPN, Hias 8 x BRI 5200 K&
Intemat, IP VPN, Hlaa PRI 30 linek 5 450 K&
Internet, IP VPN, Hias PRI 60 linek 7800 K&

3 Ceny za doplitkové siuZby
3.1. Uroveli sluzby SLA DSL, OPTIMUM a PREMIUM (pravideiné mdsi&n( ceny)
Plehled variant sluzeb IP VPN, u kterfch Ize poskyinout Groveli slutby SLA DSL, OPTIMUM a PREMIUM, vietnd pHsiuinych pravidelnych maslénich cen

stednanou Urovedi SLA:

Prencsova SLA - Orovefi sluiby -
Kapacita AL OPTIMUM PREMIUM

ADSL: 2048/128 — 8102/512 kblt/s, 1:50 Zékladnl pravideind
VDSL: 20481256 — 40 048 .. 1:50 misiEnl cana + 40 % Nean[ v nabfdce Nenl v nabldce
ADSL: 2048/128 — 8182/512 kbit/s, 1:20 Zékladn( pravidelné
VDSL: 2048/256 — 40860/2048 kblts. 1:50 mésiénl cens + 40 % Nanf v nabidce Nen! v nebidce
612 kbit/s - 20 Mbit's (Dedikované ptipo]ky reallzované technologil Zikladn( pravidelné
SHDSL} magitni cena + 30 % Nenl v nabidce Nenl v nabidce
> 2048 kbit/s (Dedlkované piipolky, které nejsou realizovanéd Nenl v nabldce Zékladnl pravideind Zékladnl pravidelné

hnoksgll xDSLI misienl cona + 15 % méelan] cona + 40 %

Zékladnl pravideind

Viechny kapacity (Dsdlkované pMpojky asymetrické ADSL) misleni cena + 40 % NenT v nabldce Nenl v nabidce
T-Moblls Czach Republic a.s., Tom@kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:84942681, DIC: I Strénka2/5
spole&nost vedend u Mé&stského soudu v Praze, spisovd znatka B.3707, var. OTP_1601




Cenik sluzby IP komplet

Platnost od 12.10.2015 Viechny ceny Jsou uvedsny v K& baz DPH v zékonem stanovens vyl,
3.2. Doplitkové sluby (pravideiné mési&nl ceny)

Sihutoa Pravideind mésf&nl cena
| Back-Up pripojka Cena shodné s bodv 2.1-2.4

Back-y: altemativn ptpolka {dostunnd mob. technolegle napt. GPRS/EDGEAG nebo CDMA) 2300 K&

Back-ue attemnativnl plipojka (ples intamet ve sordnd Smiuvniho rariners 89D KE |
Back-uxs ISDN 128 kbit/s — 2 x B-kandl 890 K&

Pravideiry mésiénl phiyiatek za Back-up ISDN pHpouku na lince posayivatet= 8 preGiiovanim provozu 696 KE |
Pravideiny més(&nl pfiplatek za Back-up ISDN pfipolku na lince poskytovatele s paus4inl cenou 2a provoz 805 K&

| {rctani) na pHsturove telefonni 8lsto poskyiovatele 800xy urtend k zélohovéin datové komunkace

QoS 3990 KE/ pﬁm&l

Provoznl statistk v - Basic
Provozn| statisthy — Advance ®

Zahrnuto v cond sludny (pHpojky |

Zahmuto v cend stuzby: (piajky)
| Proaktivnl dohled __ 290 K&/ pHpotku |
Remote Accass |IPsec. SSL} 178 K8/ 1 ullvetelzny Géat
Phstug: do Multl IP VPN 900 K& |
Multippie IP VPN 3 900 K& / iFinajku
Mutticast {P VPN 3660 K&/ ofiprjku |
IPv8 pfpojka B SO0 K&
Centréini pfistup do shé intemet o kapacié 10 Mbits 18 000 KE |
Centréinl nhstup do sfth Intemet o kagact: 50 Mbit’s 20 00O K&
Centréinl zFistup do sit3 Internet o kaparitd 100 Mbits 30 000 K&
Cona za jednu phddlanou IPv4 adresu _ - 26 KED
P oeyen( do stfediska SAP 8 900 K& |
e et s i s 2 B i R OO SONAREACIS, o o sty bl i
3.3. Maximdinl poity pfidélenych IPv4 adres zahmutych v pravideiné mési&nf cens SluZby
Polst IP pHd#lenych adres
‘ Plenosovi kapactta siuZby zahmut§ch v pravideiné mi#siEni cend sluZby Tento pofet odpovidd pottu "C" rozaahi
do 10 Mbit/a 18
do 50 Mbit/s 32
do 100 Mblt's 32
do 200 Mbit/s 258 1
nad 200 Mbit/e Die individudinich podminek

4 Ceny za hlasové siuZby

Ceny za hlagové siuby poskyiovand prostfednictvim SiuZby IP komplet jsou stanaveny v samostatném canfku.
4.1. Ceny za doplitkové slutby

Popls Pravideind mésfnl cona
Provolba 10 &lagt O K&
Provolba 100 &isal 45 K& (OKH) ™
Provolba 1000 &lsel 400 K&
Provolba 10000 &fsel o 1450 K&
Linka bez pfipojen! {plepodet &isla) 190 K&/Slalo 9
Linka bez pfipojeni {plesmaroveni) 08 Ki/3islo @ |
Podrobny vypls hovorll v iiténé podob& do 100 strének 19 70 K&
Podrobn§ vypls hovorli v ikténé podob& od 101 do 50D strének 1 200 K&
Podrobny vypls hovord v 3t8né podobd od 501 do 1000 strének 19 360 K&
Podrobny vypis hovord v i3téné podobd nad 1000 strének @ 850 K& + dalilch 500 strének/200 K2

W] Prnlbiok Sw) sy | AT,
u| Gann se 05tue 2a kaZdé jednotivé 8slo nebo Jednotivg biok provolby zitzang na Inoe baz pipcienl,
10)  Gana za podrobn§ vypis hovord jo stanovana podie poliu strdnek. Podrobnyt vipls hovort v slasidronickd podobd prostfsdniotvim on-ine portfujs zdama,
T-Moblla Czech Republic a.s., Tomi&ova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, I&:64040e81, DIC: NG Strdnka 3/§

spolednost vedend u Misukdho soudu v Praze, lpluova znatka B.3787,

ver. OTP_1501



Cenik sluzby IP komplet

Platnost od 12.10.2015 Viiechny cany jsou uvedeny v K& baz DPH v zékonem stanovend vyil.

4.2. Ceny za provoz

Cany za provoz slutby jsou zpoplatnény dle pifsluiného cenového programu a tohoto Cenlku sluZby IP komplet.

4.2.1. Deflnice &asovych pasem

Spitka (sliné)

Po-pa 07:00-19:00

Po-pé 18:00-07:00, so-ne 00:00-24:00, stétnl a cstatnl avitky

Ceny za hovory na geografickd a moblinl Zisla jJsou uvedena v pHsiuéném cenovém programu. Mistnl hovory jsou hovory uskute&niné
v rémci jednoho telefonniho obvodu vefejné pevné telefonni sité CR (TO). Mezimésteké hovory jsou hovory uskuteén&né mez! riznyml

TO.
4.2.2. Ceny za dal&i slukby

Popls Spitha | Mimo #pltku
112 Tisfiové voléni Zdarma
180 Hasl Zdarma
155 Zachrannd slulba Zdarma
156 Obecnl policle Zdarma
158 Policle Zdarma
199 Protikorupén! linka Zdarma
116300 Evropské harmonizovana Sfsla Zdarma
1180 Informace o telefonnich Sisiech v GR 8 K/min. ] 8 Kemin,
1181 Informace o telefonnich &lslech GEastnfkd v cizind 8 K&Mhovor + 18 K&/min.
1168 Sluzba 02 Asistent 10 K&/hovor + 14 K&min.
12500, 14100 NekomerZnl, komarénl siuZby (kromd 141xx) 1,38 Kt/hovor + 1,368 K&min. [ 0,78 K&Mhovor + 0,78 K&/min.
13100 Ohladovna poruch v sftl T-Moblle Czech Republic Zdarma
13128 Ohla3ovna poruch Telefénica O2 Zdarma
14112 Informaénl a operstorské sluZby 2,48 Kt/hovor + 2,48 K&/min.
141xx Informain( sluZby (kromé 14112) 2,48 K&/hovor + 2,48 KE/min.
600 0-1 SluZby selektivnich navbit! (Paging) 5,71 K&/min. 5,71 K&min.
800 29 8luZby selektivnich ndvstl (Paging) 9,62 K&/min, 9,62 K&/min.
700, 701 Sluzba 1TEL 2,78 K&/min. 1,14 K&/min.
800 SluZby bazplatného volénl (Zelend Elslo) Zdarma
81, 83, 8438 SluZby ee sdilenymi néklady (Modré Elslo) 0,89 K&/min. ﬁ 0,99 Ké/min.
82 SluZby virtudinich volacich karat Zdarma
840-2, 847-8 Slufby univerzsiniho piistupového Eisla (BNé &lslo) 1,33 K&/min. 1,33 K&/min.
210 Hovary do skti s protokolem IP 1,48 K&/min. 0,81 K&/min.
95, 8725 Nevelajné telsfonn| afté 1,48 K&/min. 0,81 K&/min.
971 o xxx 1" Intemet 2002 - prvnich 10 minut 1,91 Ké/min, 0,58 K&/min.
871 00 0™ Intemet 2002 - po 10. minuté 0,75 Ké&/min. 0,27 K&/min.
871 x0c 300x 11+ 12 Intamet GTS — prvnich 10 minut 0,85 K&min. 0,35 K&/min.
871 o yorx 11 12) Intamat GTS — po 10. minuts 0,85 K&/min. 0,35 K&/min.
Sateiltn] sitd Inmarsat B, Inmarsat M, Indlum (8817, 8818), Maritime Comm. 185,29 Ke/min.

Inmarsat A, Inmareat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8818)

TI]  Camnee péamc pro Iemet Tpiha 00 — 18 50, om0 W -C NV 1241 cheoh & 24 Yodin & Vikendeoh 8 evRtAoh.
T Pt o ey R 422

Na hovory na sluZby uvedené v tabulce v bodu 4.2.2 nelze uplatnit Zédné faktura&ni slevy.

Hovory na mezindrodni sluzby bezplatného volénl 00800 jsou zdarma. Hovory na ostatnl negeograficka &fsla a sluZby v zahraniél, |sou
zpoplatiovény dis pfisludného cenového prograrmu, jako volanl do mobiinf afté v dané mezindrodnl destinacl.

T-Moblle Czech Republic a.8., Tomi&kova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, I£:64040681, DIC: CZ84848681 Strénka 4/5

spolotnost vedené u Méstakého soudu v Praze, spisové znatka B.3787,

ver. OTP_1601



Cenik sluzby IP komplet

Platnost od 12.10.2016 Vechny ceny [sou uvedany v K& bez DPH v zékonem stanovené vysl.

4.3. Minimaini GEtované délka hovoru

Hovory Jsou nejdifve zpoplatfiovény miniméini Gstovanou délkou hovoru, déle pak ldtovacim Intervalem. Minim&inT délky hovorli a
nésledné G&ovan( Je uvadeno v tabulce:

Popls Min. m"(‘.)"""' Gétovact Intarval {s)
1180 Informace o telefonnich &fslech v CR 120 60
1181 Informaca o telefonnich Efslech v cizind 60 60
1188 SluZba O2 Aslstent 120 60
12008, 143000 NekomerEn(, komer&n( aluby (krom¥ 14109 120 80
14112 Informaénl a operétoraké slutby 80 1
14130 Informaénl sluZby (kromé 14112) 120 80
600 0-1 SluZby seleldivnich niva3tl {Paging) 60 30
600 2-9 SluZby selekiivnich névaitl (Paging) 16 1
700, 701 Sluba 1TEL 120 80
81, 83, 843-6 SluZby se sdilanymi niklady (Modré &falo) 120 80
840-2, 847-0 SluZby univerzdiniho pistupového &lsla (B4 &lelo) 120 80
910 Hovory do sitl s protokolem IP 120 80
M Intamnet 2002, Intemet GTS 120 60
85, 9725 Nevelajné telefonn( sftd 120 80
Satelitn( sitd 60 80

5 Ceny za slulby poskytnuté tfeti stranou

Spole&nost T-Moblle Czech Rapublic umeZiiuje uZivatelim sité T-Moblle Czech Republic pHstup ke slu2bém a informacim poskytovanych
tiell stranou. TTeti strany, se kterymi mé spoleZnost T-Moblle Czech Republlc uzavfenu smiouvu, mohou prostiednictvim afté T-Mobile
Czech Republic provozovat tyto sluZby na &lslech s pled&(siim 500, 506, 808, 809 a 976. Spole&nost T-Moblle Czach Republic nenl
provozovatelem téchto siuZeb, pouze umoZiiuje jeich provoz Jednotlivym provozovats|im (tfetim stransdm) a zajistuje vybér cen za sluzby
od Smiuvnich partneril. Spoleénost T-Moblle Czech Rapublic naodpovida za obsah a kvalltu tichto sluZeb anl za Jejich Inzarci. BIE2sI
informace o poakytovanych sluZbéch a cendch zvefa]fiul provozovateld siuby ve své inzerci sluZeb. Vybar ceny za sluZby a Informace
poskytnuté tfet! stranou Je provédén na zédkladd nedafiového dokladu, ktery je piilohou faktury za telekomunika&nl sluzby poskytnuté
spolednost! T-Moblle Czech Republic. Splatnost nedafiové &4st faktury Je toto2né se splatnosti viastn! faktury za telekomunikaénl sluzby
T-Moblle Czech Republic.

Povinnost vystavit na vyZ&dan( dafiovy doklad, jakoZto | povinnost odvodu DPH {nl2e uvedens ceny Jsou ceny kone&né vietnd pilsluiné
sazby DPH), Je na strané provozovatele sluZby (ifeti strany). Provozovatel sluzby je povinen Smiuvnim partnerim spoleénost! T-Moblle
Czech Republic, po plfedio2enl nedafového dokladu od T-Moblle Czech Republic, vystavit Fdny dafiovy dokiad na poskytnuté slutby a
informace.

Ceny a objemy voldn( na slufby pogkytnuté tfet! stranou se nezapoéitévaji do objemu volénl, na ktery Jsou uplatiiovény pHsluiné

objemové slevy, ani do vypo&iu pindnl miniméinfho ceny za provoz &i minimdinfho zévazku odbéru die plisiusnych ustanoven! smiouvy o
firernim fedenl.

Cena
800, 808, 808 Phistupové &fslo Jsou dv8 prvnl &lslice AB Eestimistné 2lsain& kombinace, kierd urdy)l vyil tarifu
Gasovl 2poplatnind audlotexové slu-y sluby, napl. 800 AB 1 AB = cana hovoru v KE/min, viistnd DPH.
908 PHstupové &lak Jsou dvl prvni ¢allce AB Bastimising &lsainé kombinace, kieré uriyjl vyl tarifu

jednorézové zpoplatnénd audiot § aluby :Iuiby. I:agﬁg cAr?u ): ::. :;B: r:ﬁ‘rmu Illovoru v K&hovor vietné DPH. Maximéin[ délka jadnoho

976 Piistupové éislo jsou dvé prvnl Elelice AB Bestimistné &issind kombinace, kierd urtujl vl tarifu

Easovd zpoplatndné datové audiot 6 sluzby llu!by.;;lgl‘. 978(::“}::& ):!):BI:B";“?:L\E hovoru v K&/min. véetnd DPH. Maximainl délka [ednoho

Casové zpoplatndné sluzby Jsou nejdiive zpoplatiiovéany minimalnl G&tovanou délkou hovoru, déle pak Gétovacim intervalem die vylie
uvedené tabulky.

Min. titovani délka hovoru {a) Uttovaci Interval (a)
900, 808, 809 Easové zpoplatndnéd audiotexové sluZby 60 80
976 Lasovd zpoplatndné datové audictexovs sluZby 15 15
T-Moblia Gzech Republic a.s., Tomiikova 21441, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64846681, DIC: CZe4540881 Strdnka 6/5
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Cenik sluzby Profesionaini internet

Platnost od 15.2.2015, VEachny ceny jsou uvadeny v K& bez DPH v zékonem stanovené vyai.

1 Jednordzové ceny

11 Symetrické pifstupové linky
Prenceov kapacita Jadnordzovi cona za zfzent siultsy v zdvielost] na sjednané minimiini dobd u¥ivinl shaby
S 12 misked 24 mislel 36 mislcd
100 % pravideind mésfEnl ceny 50 % pravidelné mésiEnl ceny Zahmuto v pravideiné mésfén]
2Zvolend giennsa+» kapacts pHpojky sluswt sty ? cond skuthy ;
1) Mnm?mwﬂm:um-m?mﬂw & sjednancy minimdinf dobau ubvini shubby je odvazana od sfednent prviising misizn! oeny siuZby (vWietnd plipedniho
1.2 Dopliikové sluiby, zmény perametri slulby

Dopliikové siuZba, zména parametr( sluZby

Jednordzovi cena zrlunll l;oplhlmvi sluby nabo zminu
slufby

Back-up 8ymeinchs of istupova linka

Cana shodné s bodem 1.1

Zatazenl do Progkiivntho dohledu

Back-up ADSLVDSL Die individudinich podminek ¥ |
Back-ug aitsmativnl pficerka 2900 K&
Back-up ISDN 2000 K&
Phstup do Provoznich statistik - Zahmuto v jednordzové cend za zMzenl ehity
4890 K& / sludby

PleloZen( koncoviho bodu

Cena shodnd @ bodem 1.1

Nastaven! IPvé 960 K& / phstupsvou linku’”
Zména kapacity plipiky - 3000 K&
| Zména paramelrd shatty 8 000 K2 |
Zrychlend zfizen! shutby Die Individudinich podminek »
L i e e
2 Pravidelné mésitni ceny
21 Symetrické pMstupovié linky (zékladni Giroveii bez SLA)
Plenosovi kapacita Pm:;m 'l,n"i;‘:ln‘.l;l:tnl Pﬂ:::::lg;zr;;-nl
2 Mblt's 10 000 K& 14 000 K&
4 Mblt’s 14 000 K& 18 000 K&
6 Mblt's 20 000 K& 27 000 K&
8 Mbit's 25 000 K& 34 000 K&
10 Mbit/s 29 000 K& 39 000 K&
20 Mblt/s 30 000 K& 62 000 K&
30 Mbit/s 48 000 K2 65 000 K&
34 Mbit/s 53 000 K& 70 000 K&
40 Mbit/s 508 500 K& 78 000 K2
60 Mbit/s 89 000 K& 91 000 K&
100 Mblt's 88 000 K& 117 000 K&
155 Mbit/'s Die Individudinich podminek
200 Mbit/s Dle Individudinich podminek
300 Mblit's Die Individudinich podminek
400 Mblt's _ Die Individudinich podminek
600 Mbit/s Dle Individuéinich podm inek
622 Mbit's Die Individudinich podminek
1 Gbit's Die Individudinich podminek

4

3 Misin! pfipelky jsou piipojiy realtzovand v ndstadulicioh méstech: Brno, Caaki Bucl)

T-Moblie Czech Republic a.e., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, [ 0!C: czs4040881

spoletnost vedena u Mésiského soudu v Praze, splsové znetka B.3787

, Hadeo

Knliowd, Kastovy Vary, Libere,
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Cenik sluzby Profesionalni internet

Platnost od 15.2.2015. Véechny ceny Jsou uvedeny v K& bez DPH v z&konem stanovené vyél,

2.2 Uroveii sluzby SLA (pravidelné mési&ni ceny)

Plehled varlant sluZab Profesioninl Intemet, u kierych Ize poskytnout Groved elufby SLA 99,00%, SLA 00,50% & SLA 99,89%, visind pHsluinych

pravideinych mésiénich cen:
SLA - Urovei kvakty slubty
Phenosové kapacita 99,00% U5 o0.5R%

Symetrickd pHstupové linky

[realizovand technoloall SHDSL] Cana” bez SLA +10 % Nenivnabldcs Nenl v nabldce

Symetrické pFistupové linky

realizované inou technolcall nes SHDSL) Nenl v nabidce Cena® bazSLA +15% Cana® bez SLA + 40 %
€  Pravideind msini cena Siutby
23 Doplfikové siutby (pravideiné mésieni ceny)
Dopltkovi Slutba Pravideind mésknl cena

Back-up ¢tipotka Cena shodnd s bodem 2.1
Back-up ADSL/VDSL Dle Individudinich podminek
Back-up altemativni plipoyka (dostupnd mob. technologie napl. GPRS/EDGE/SG/COMAILTE 2300 K&
Back-up alternativni alfporka (pfes internet ve zorévl Smiuvniho partnera; 800 K&
Back-up ISDN 128 kbit/s — 2 x B-kandl 800 K&
Pravidainy mésfénf pFiplatek za Back-up ISDN pfpolku na linca poakytovatels 885 K&
& petStovanim orovozu
Pravideiny mésiEni pfiplatek za Back-up ISDN pMpolku na linca poskytovatele s pausaini
cenou za provoz (voldnt) na pFstupové telefonnl &ialo poskytovatels 800xy uriand 805 K&
k zélohovinl datové komunlkace
Cena za Jednu pfdélenou IPv4 adresu 25 KET

Provozni statlstiky Zahmuto v pravideind masf&nl cend slutby
Proaktivnl dohled 200 K& / Slubu
Proptonl do stfediska SAP 6 800 KE

n Cann za kaldou [edm [Py adresu phdéiemou ned mmdmdint polity phdbismjoh IPv4 adres, ienb lecu zebumuty v prarvidelnd mibsill ound Bhubiy o kend jeoi ivedany v ndeladyjfcf tbulos.

24 Maximéini polty pHdélenych IPv4 adres zahrnutych v pravideiné mésiéni cend Sluby

Plenosovié kapacha slufby uhmuti:mr‘:w?:#:;ﬁ?lﬁxnl sluzby Tento po&et odpovidé potu "C" rozsahd
do 10 Mbit's 16
do 50 Mbit/s 2
do 100 Mbits a2
do 200 Mbit's 256 1
nad 200 Mbit/s Die Individudinich podminek

T-Moblls Czech Republic .5, Tomi&kova 214411, 14800 Praha 4, Czech Republc, IC:84848881, DIC: CZ84048681

spoletnost vedend u Miatekého soudu v Praze, apisovd znatka B.3787
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Cenovy program Atlas Interval

Platnost od 15. 2. 2015. V3echny ceny Jsou uvedeny v K& bez DPH v zakonem stanovens vysl,
Tento cenovy program Ja uréen pro slufby Telefonnl pifipojeni, Telefonni volba, IP kemplet, IP komplet DSL, IP komplet premium,
IP komplet premium+ a Virtudini fax poskytované dle pfisluiné Smiouvy uzavien$ mezi Poskytovatelem a Smiuvnim partnerem.

Uasinfk e povinen hradit poekytovatell v piisluiném zdé&tovacim obdobl ceny dle podminek a ve vydi stanovenych:
a) plisluinym Cenlkem sluZby
b) timto cenovym programem

V pfipadé rozporu konkrétnich ustanovenl jednotiivich dokument(: msj( pfednost ustanovenl uvedend v tomto cenovém programu.

Ceny za provoz
Typ hovoru Ké/minuta
Mistnf & meziméstské 0,86
Mobiinlv ER 1,46
Nevefe|né st (072, 073, 974, 85) 0,86
Mezindrodn! - zéna O (okolinl stity — pevné sitB) 1\
Mezindredn! - zéna 1 (EV, Svycarsko, Norsko - pevné sfté, USA, Kanada) 259
Mezindrodn - 26na 2 (Evropa mimo EU — pavné sits, vybrané dal3l stity) 4,09
Mezindrodn] - zdna 3 (EU, Svycarsko, Norsko - moblini sitd) 0,48
Meazindrodnl - zina 4 (Evropa mimo EU — moblinf sft8, vybrané dalii stéty) 8,80
Mezindrodnl - zna 5 (ostatni svét) 27,00
Mezindrodni - zéna 6 (satelity, prémlové &lala v zahranll) 168,00

Zplisob tarifikace

Velkeré destinace uvedené v tomto cenovém programu Jsou nejdfive zpoplatfioviny miniméinl (&tovanou délkou hovoru: mistnl,
meziméstské hovory a hovory do nevefeinych sitl (972, 873, 874, 95) — 120 sekund, hovory do moblinich sltf v &R a mezindrodni hovory
60 sekund. Déle jsou hovory zpoplatiiovény utovacim Intervalem: 60 sakund pro mistnl, mezimastské hovory a hovory do nevefejnych
sltf, 30 sekund pro hovory do moblinich eitl v &R a 1 sekunda pro mezinérodni hovory.

Seznam mezin&rodnich destinaci

Zéna Zomi

0 | Pevnd sit#: NSmecko, Polsko, Rakousko, Slovensko

1 Pevné a moblinl sitd: Kanada, Spojené stity americké
Povnd sité: Beigle, Bulharako, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francle, Chorvatsko, Irsko, itélle a Vatikdn, Kypr, Litva, Lotylisko, Lucambursko,
Madarsko, Malta, Nizozemsko, Norsko, Portrgalske, Rumunsko, Recko, Siovinako, Snanbisko, Svadeko, Svycarsko, Velkd Briténle a Sev. Irsko

2 Povinéd a moblinl shé: Cina, Hongkong, indle, Lzraal, Ji2nl Korea, Kazachstén, San Marino, Singapur
Pevné alté: Albdnle, Andorra, Argentina, Austrélle, Bosna a Heroagovine, Brazlis, Cemd Hera, Gibraltar, Island, [ran, Japonsko, Ji2ni Afrika,
Lichtenitsneko, Makedonle, Molddvie, Monako, Rusko, Srbsko, Tohay»wan, Turecko, Ukstina

3 Moblinf sftd: Belgle, Bulharako, Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvaisko, Irsko, Itélla, Kypr, Litva, Lotylsko, Lucembursko, Madarsko,
Maita, NSmecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugaisko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Sovinsko, Spansisko, Svédsko,
Svycarsko, Velkd Britdnle a Sev. Irsko

4 Pevné siti: Al2irsko, Chile, Libanon, Maroko, Novy Zéland, Venezuela

Pevné a moblinf aiti: Arménls, B8orusko, Egypt, Flllpiny, Gruzle, Irdk, Kolumble, Kuvalt, Kyrgyzstén, Malajsie, Mauritiua, Mexlko, Pékistin,
Saudskd Ardble, Spojené arabské smirdty, TadHklstén, Thajsko, Turkmenlstdn, Uzbskistdn, Vietnam

Moblinf sité; Albénie, Andomma, Ausirdlle, Bosna a Hercegovina, Cermna Hora, Glbraltar, [rén, laland, Japonako, JiEnl Afrika, Lichtenktejnsko,
Makedonle, Moldévie, Monako, Rusko, Srbako, Turecko, Ukrajina

[ Pevné a moblinf altl: Afghdnistdn, Americk& Samoa, Angola, Angullla, Antarkiids, Antigua a Barbuda, Aruba, Ascenclon, Azerbgid#dn, Bahamy,
Bahrajn, Bangladés, Barbados, Barme, Belize, Benin, Bermudy, Bhiitén, Botivie, Botswana, Brunej, Burkina Faso, Burundl, Cape Verde, Cookovy
ostrovy, Cad, Disgo Garcla, Dominlka, Dominlkénsk4 republika, DHbutsko, Ekvddor, Eritrea, Etiopie, Faarské ostrovy, Falklandy, Fid3i,
Francouzské Gueyans, Francouzekd Polynésle, Gabon, Gambie, Ghana, Grenada, Grénsko, Guadeloups, Guam, Gualsmala, Guayana, Guinea,
Gulnea Bissau, Haltl, Honduras, Indonésle, Jamajka, Jamen, Jordéneko, KambodZa, Kamerun, Katar, Kefie, Kirlbatl, Kokosové oatrovy, Komory,
Kongo, Korejsks lidove demokratickd republlka, Kostarlka, Kuba, Laos, Lesotho, Libérie, Libys, Macao, Madagaskar, Malawl, Maledivy, Mali,
Maridnské ostrovy, Marshallovy ostrovy, Martinlk, Maureténle, Mayotte, Midway, Mikronésla, Mongolsko, Montserat, Mosamblk, Namible, Nauru,
Nepiil, Niger, Nigérie, Nikarague, Niua, Nizozamské Antily, Norfolské ostrovy, Nov Kaledonle, Omdn, Ostrav svaté Lucie, Palau, Palestina,
Panama, Panenské ostrovy (UK), Papua Novd Guinea, Paraguay, Peru, Pitcairn, Poble2! slonoviny, Portorlko, Réunlon, Rovnikovd Guines,
Rwanda, Salvador, Senegal, Sevemi Jemen, Seychely, Sierra Leons, Somdisko, Stf Lanka, Sthedoalrickd republika, $ddén, Surinam, Svaty
Kryltov a Nevis, Svaty Plemre a Miqusion, Svaty Tomés a Princlv oetrov, Svaty Vincenc a Grenadiny, Svazijsko, Syrie, Salamounovy ostrovy,
Tanzénla, Togo, Tokelay, Tonga, Trinlded @ Tobago, Tunisko, Turks a Calces, Tuvaly, Uganda, Uruguay, Vanuaty, Vychodni Timor, Walllsovy
oatrovy, Zalre, Zamble, Zépadnl Samoa, Zimbabwe

Pevné afté: Kajmanské ostrovy, Ostrov svaté Heleny, Vénoénf oatrovy

Moblinl afté: AlZirsko, Aroentina, Brazilfe, Chile, Libanon, Maroko, Novi Zéland, Tchaj-wan, Venezuela

8 Satelity: Emsat, Inmarsat, Iridlum, Thuraya
Premium rate services jaudiciay)

T-Mobile Czech Republic a.s., TomiBkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, 1C:64040681, DIC: CZ84048601 Siriinka 1/1
Zapsana do OR u Mésiského soudu v Praze, B.3787, ver. OTP_15601
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NABIDKOVA CENA

Pfipojenl jednotlivych lokalit k hlasové siti neobsahuje cenu za uskutegnéné hovory 7

Cialo
kapitoly Nézevkapitoly 2D Kepacks Rozhran telef. sft Cona v K/mée.
2D (adresa lokality) Internet bez DPH
1 | Groupware systém |
2 Souborovy server
—3 | Dokument management system
_ : 39 800
4 Intagrované feSen( hostingu viastnich aplikact
5 | Intranet a znalostn( béze
B Bezpatnostn! prvky a provoz bezpe&né VPN

B | PHipojenl jednotlivych lokallt k internetu + Pi‘ipojenljadnotlivych_lokalit k hlasovym sluZbam | 4-3350.-1
Plucéma 1g, 695 27 Hodenln, (sluZba IP Komplat) 10 Mbps 1x ISDN2A | 4 400,

MUDr. Jana Janského 15, 669 02 Znojmo, (sluzba [P Komplet) 10 Mbps 1x ISDNZE_) B 4400,
Sovadinova 12, 690 85 Bfeclay, {sluzba IP Komplet) 10 Mbps 1xISDN2D | 4 ;‘IEO.- |
MIiynskd 2, 678 29 Blansko, (sluzba IP Komplet) 10 Mbps 1x ISDN2D J 4 400- |
a7 Masarykovo ndm. 16, Vyékov {sluzba IP Komplet) 10 Mbps 1xiSDN2 4 850~ |
Pellicova 28/31, 602 00 Brno, (sluZba IP Komplet) 10 Mbps 1xISDN2D . 4400,

B Masné 3¢, 602 00 Bmo, (sluZba Profesionéinl internat) 10 Mbps - | 3900,
Jetébkova 4, Brmo, {sluZba Profesionéinf intemet) 18 Mbps | 1xISDN30 ‘ 6 150,

Kabétnfkova 10, Bmo, {sluZba Profesionéinf intemet) 20 Mbps . 1x ISDN30 ‘ 6 450-

[ Calkem za 1 mésic | 83150,
Celkom za 24 mésicd 1995600,

Uvedené ceny jsou bez DPH. PFipojeni jednotlivich lokalit k hlasové siti neobsahuje cenu za uskuteéndné hovory.
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Specifikace sluzby Telefonni pfipojeni

Siuzba Talafonn( pfipojeni zajist! phipojenl pobolkowé (atfedny nebo IP softwarové Gatfedny Smiuvniho partnera k sitl T-Moble a umoZ2nl tak vyur2ivat hiasovs sjulby této altd,

1]. adchoz{ & piichozl volénl do moblinich | pavyich sitl v Easké republice | zahraniEl, & pro vybrana typy pHpojek | faxové a daiové spajent, Sluzba Je sutomaticky 2afazena

do hiasovié VPN (Podnikové sits). Detalinf popis 8luZby naleznate v dokumentu Pople slulby Telefonni plipojenl a Popis sluty Padnlkové sk, ktergmi se Slu2ba fd1.

| Semant iy S . 215190
Poskytovatel

T-Mobile Czech Republic a.s. 3¢ aidiem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 649 45 881, splsové znatka B 3787 veden Méstekym soudem v Praze
Parinarské smiouva: _—’
Smiluvni partner / Opravnéné osoba ' ) L
Obchodnl firmajméno: Krajekd hyglenickd stanfce JIhomoravekého kraje se sidlem v Brnd W 71000101 B
Terminy
Plénovany tarmin zfizenl nebo zminy SkZby je stanoven do “dnii"od podplav tio Specifikace sluby oprivnsnymi ZastUpdi smilvnino parnera/Oprivnand ceoby &
poskytovatele a dodénl souvissjicich dokumentd, kieré Jsou nezbytné pro zlizen! & provedeni zmény SiuZby (napf. vypindng a podapsany formul&l CAF, souhlas vissinlka
objektu atd.), neni-l déle u konkrétnl Siuzby sjednén termin odliény.
Miniméin| doba uzivtnl siuZby Je stanovena na 24 mésicl, nen(Hl déle u konkrétnl 5|u2by ﬂadmina mlnlmﬂnl doba ufvéni lluzby odiiind,
c-na vylttovand za poskytovénl SluZeb dle této Specifikace siuZsb se nezapolftévi do mlrg_llle_? og_l:l_r! d;dln_ggangh_o__va §m__lgu_v_é
Cenovy program (plati pro v8echny Sluzby sjednané dle této Specifikace sluzby)
| Canovy program: (GTS) Atias Intarval |
Lokality / Sluzby L . _
[ Specinicace sty & IR Revize: 4, verze: 1 | Exiet siuzbo 5 IENSENNNNNNEN | Poadavek na: zzen siuzby
Administrétor systémovych feBenl (ADSR) * | Heaie:
Telefor 1 (mobll): Telefon 2:
E-mail 1; E-mall 2:
Kontakt pro pidnovany vipadek Telefon: E-mall;
Lokalta: ullce: Kab#tnikova 22110 Mésto: Brmo PSC: 602 00
]
Kantakin( osoba sprdvce PBX * ' Telafon: E-fl'llll:" ’
Cenové ujednani pro lokalitu/Shubu | -
l Cena za 2Mzen! sluzty b {vcené*) [ Mlnlmllﬁ ;na z pmvoz e (v En__i;} ]
Parametry Sluhy T o -
Cislo ppolky Typ phipalky ol mzﬂgm‘:ﬂf‘f’. Pévod tlala ® I P"‘mg’[& pobef Pravidelng méafEnf cena * |
1 i8DN PRI Ta0 ] set1284 T | _ v cen¥)
| Zverejnani v isisfonnim seznamu: OJ O ano I_; ne ] Omezen( odchozich vuii;_rll (OCB NC)™ ;bgommﬁ-l -
Konfigurace pro Vistudini fax
| Pddioné Zisl* | Plvod Sila* | Faxowd schrnka /+ pipojenifux. pier.™ | E-mal + uivaielsé fméno *+ poznémka | Pravideind mésicn cena®
ke

‘Pozndmia: Tilo specHikace nabyvi pisthost a Géinnostl dnem jejiiic podpisu obéma Smiuvniml stranam),
Sankce za nedodrieni SLA §9,80%, doby opravy {(ohnovent pfipojeni lokallty) 8 hodin ve vl 1 000 K& za kaidou dalil zapotstou hodinu opravy poiinaje
devitou hodinou od mhllunl V!pldkll zadavatelem nebo zliténf vipadku poskytovatelem.

1)  Podrobné identifikaén (ciaje — viz vide uvedend Smiouvaipfiloha Ssznam Oprivnidnych oscb

2) Nopmnnny dda). V pFipacd 2mén na sxisiulfcl shakbd uvedts &lajo slulby {SID). Cislo lil.ibyj. uvedené na faktule TMCZ.

3) Vplipadd, 2 je ADBR kontakt stajny pro vischny lokaflty, vypiitle powuze u prvnl lokality hrommdné specifikace siulby.

g} momRWMWm pmplll;mnvgg;dok. clopliite ANO, pokud Je to Jind osoba, vyplite Gdejs nebo poneohie przdnsé, nepo2adujete-i Zidny kontakt.

potze v pakud s kontakt

8) Uvedend ceny nahrezujl cenu za zifzenl Shalby, pravideinou misiEnl cenu za plipcjen! & minimdini canu za provaz uvedsnd v plistulnjch ustenovenich plstného Ceniku siutby Telsfonnl pfipojenl
& {8ou zde stenoveny souhmné ze vediierd pfipojenl v dané lokallts dis této Specifikace shiby. Uvedens ceny nexshmu]l daldl ceny (napf. ceny za pravoz, ceny za pleneseni Sisla, ceny 2a
dopifikovd sulby a dali), kterd jsou détovdny v souladu e pisluingmi ustsnovenimi platného Canlku shukby telsfonni pHipajeni nebo pisludng Dohody o cenovich podminkdch.

7; Pobet hovorevich kendl: pouze pro linky typu IBDN PRI {maue. 30 kandid), I8DN PRI - IP {maoc. 30 kendlill) nebo SIP Trunk.

8)  Konknéini Sisla fad, pouze polwud |s zndmo = nepovinny (da), Elssiné Fady musi naladet do jednoho telsfonniho obvodiL

9) Plidélenl nového taisfonnih tisla (vérie) Z rozsahu TMCZ nebo plenssen &sla (séris) od |iného operitora dis pllicZensho formulile CAF

10) Nepovinny dda). Viyberts, 2da se jednd o presmiirovédni i plepodet telefonnich &lsel pfidélengeh k plipajce a uvedte cllové &slo. Vediery plichez] telefornl provaz na plidiiens Eislo bude trvale
zakonten Inictvim doplfikovh funiccs pesmérovinl nebo plepolet &ala na uvedeném oflcvém &lsle. Cliov Sislo musl bt tefefonnl &sle v ndradnim &) mezinkrodnim formétu nebo Elsaind
Fada stejného rozsahu jaio Sislo plidilené. PresmEraviinl je mo2né na telefonn Elsio v jakélwllv valejné ielasfonn| sil, pfesmircvany provoz Je zpoplstnin jako odohozl provoz do pheluindho smiénu
die zvolaniho Cenowéhe programu a platného Cenlla shuzby Teleforinl pfipojen, pokud nenl dohodnulo |Inak. Phpoeol &sla ze reallzovat pauze v rimol sité a znadky T-Moblle & cliové Sslo musl
nile2et do stejniho telefonniho cbvadu jeko 8(sk plepotitdvand, plepoitany provoz nen! zpoplatndn cencu za provoz

11) Omezenl odchezich voldn( platné pro viechna telesfonnl &ala v pﬂllllnt lokllﬂ Pro zménu nastaven! olhlnldl deplﬂuwpdn shdub vyplite pflohu Specifikace sluZby Nestavenl dopliikoviich
telefonnich skuZeb. Plehled viach dapifikovich aludeb a zéidadnl nasteven! viz platry} Pople shulby Telefonn! piipojeni.

12 FaxScan - koncové zalzen! pro pfipojen| standardniho faxoviho piistrojs. Telefonnl 2isla pro Virtudinl fax i netze poudivat pro hinsovou komunikadl.
Uivaielsié jnéno smi cbeahovat pouze plsmena a Sislice.

*) Zahmuto v pravideind misiinl cand

&, zélornika:80216190; CWOI’ ko Strénka 1/2
DocTyps: ] . BS, g var. OTP_1802
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Speclfikace sluZby Telefonn! pfipojeni

Viechny ceny uvedend v této spacifikacl slutby jsou cony bez DPH v zikonem stanovend vill.
Pro technickou podporu vyuliite prosim talefonni &isio: I

Smiuvn( partner/Oprévnéné osoba podplasm této Spacifikace sluby patvrzule, e se sezndmil/a a porozumél/a pedminkdm 2ifzenl a poskytovini této SluZby, zejména 2e se
saznémil/a a conaml| zda uvedenéd SluZby wisiné dopiiikovych SluZeb, resp. s Cenlky vztahujiciml se ke zfizenf a poskytovén( této Sluzby & s Dohodou o cenavych
podminkéch, 2o 8 nimi souhlasi, e Jseu mu]l srozumitelné a Ze Jo bude dodriovat, zejména pak Ze bude hradit ejednané ceny zde uvedensd Siu2by. Dal¥l podrobnostf a
podminky zfizeni a poskytovén( zde uvedend SluZby jeou stanovany v Poplau siuZby, JejichZ platnd zndnl Je k dispozici na www. t-moblle.cz nebo na Zékeznikém portdlu,
pfitemZ Smiuvnl partner / Oprivnind osoba prohladuje, Ze sa s tBmito dokumenty sezndmil a déle se zavazule podminky v tdchio dokumentech atancvanych dedrZovat, Tato
Specifikace sluZby se Hdl rovn&Z podminkam| stanovenyml va Smiouva {vEeind PodmInek Firamniho feenl) uzavienou mazi poskytovaielem a Smiuvnim partnerem. Uzaviré-
Il tuto Specifikact sluZby Oprévnéné csoba tak svim podplasm potvrzuje, 2a se 8 podminkaml Smiouvy (vieind Podminek Firemniho fesenl) sezndmila 2 zavazuje se Jiml Fidit.
Uzavirs-Il tuto Speciiikaci siuZby Oprévnéna csoba, tak tato Specifikace sluZby je platnd a2 okamiikem, kdy k podplsu této Spachikace siuzby za TMCZ a Qprévnénou oscbu
phipo)i avi)] podpia rovné2 Smiuvnl partner die Smiouvy, &m2 vyjadfuje swi) souhlas s uzavienim této Specifikace aluZby mezi Opravninou csobou a TMGZ.

Jedl {outo Specifikaci sluZby sjednéno vice Jednotiivyeh Spacifikaci sluZby, tak viechny takto sjednané Specifikace slulby nabyvajl platnosti a GEinnostl podplsem této

Spacifikace sluZby oprédvwndnyml zdstupe! poskytovatels, Smiuvniha parinera, popf. Oprévniné osoby.

Spacifikacs sluZby byla vyhotovena ve 3 stejnopisach B platnost! originélu, pfitemZ Poskytovate] obdr2l 2 vyhotovenl Specifikace a Smiuvnl partner/Oprévnénd osoba obdr2l
1 vyhotoven( Specifikace.

|

| oatum: 3., Zo/d ! Datum: 4;2 4 2o

Sirdnka 2/2
ver. OTP_‘_Im

a0

-

1

a

K


http://www.t-moMe.cz

amract

Specifikace sluzby Telefonni pripojeni
Shuzba Talefonnl pfipojenl zajisti pfipojen! pobolkové Gstfadny nabo IP softwarové Getfedny Smiuvniho partnera k sl T-Moblle a umoZnl tak vyuZivat hlasové sjuZby této sits,

{. odchoz! a pFichoz! valdnl do moblinich | pevivich sitf v Ceské republice | zahrani@l, a pro vybrané typy pAipojek [ faxové a datovA spojenl. Su2ba je automaticky zalazena
do hissové VPN (Podnikové afté). Detalinl popis SluZby naleznste v dokumentu Popla sluZby Telefonn[ plipojeni a Popis aluZby Podnlkovi sft, kterymi se Slube fidr.

Soutaet! smiuny . NN (cdl en amiouva’) Iz eE0 ]
Poskytovatel
T-Moblle Czech Republic u_ se sidism Tunlﬂma __2_144!1 148 00 Praha 4 IC 845 40 881, , Gpisova znatka B 3767 vedena Mistskym soudam v Prlza

Pertnonk! asmiouva:

Smiluvni partner / Opravnéna osoba !
M firma/jméno: Krajské hyglenickd stanice JIhomoravekého kraje se :ﬂlm vBmid K: 71000'1_0_1__-___

Terminy

Puénovany termin Ziizenl nebo zmiiny Skidby ja sfanoven do ~ Unli od podplau thio Spechikace eluby opravndngmm zAstupcl smiuvnine parinera/OprévnEnd oscdy a
poskytovatale a dodani souvise|lcich dokumentl, kiaré jsou nezbytnd pro zMzen! & provedeni zmény Skulby (napf. vypindny a podepsany formuld? CAF, souhlas viastn(ka
objektu atd.), nenl- déle u konkrétn] Slufhy sledndn termin odliny.

Mhlmihr doba u!rvinl sluby Je stanovena na 24 méaich, nanfl ddle u konlu'étnl 8luZby sjednéna miniméinl doba uZivani llu!by odlllni

Cona vytitiovand za poskytovinl SluZeb dle této Specifikace slulab s nmpoéllivl do Minimiiniho odbén dnﬂnovaného ve Smlnuvﬁ

Cenovy program (plati pro v8echny SluZby sjednané dle této Specﬂ" ikace sluzby)

| Cenovy program: (GTS) Atias Iterval

Lokality / Sluzby . L L
[ specitkace siuzby &.: N Revize: 4, verze: 1 | Extot. sluson o IR | Patadavek na: zrtzent slusby
Administrator systémovych febenl (ADSR) * | vesie:
Telefon 1 (mablly - Telefon 2: .
Emall: I E-mall 2
Kontaki pro piénovany vjpadek Telefon: E-mall:
Lokalta: ulice: Jokdbkova 184744 Masto: Brno PSE: 502 60
Kontakinl osoba spréves PBX 5 Telefon: E-mall:
Canova ujednént pro lokalltuwBluzbu T o
Cena 2a zfizen! slutby ® (v con¥*) | Minimani cena 2a provoz *: (veend®)
Parametry Siuthy _— .
Cialo phipokky TR pl'lpnjky h’&,‘;‘, nmer‘:.'f’. . ; Pavod Blsla ® ng&w Pravideind méeinl oena®
1 ISDN PRI 0 Ms ™" v cent®)
2velenbnl v teisfonnim seznamu: Cano Tl ne | Omezeni adchazich voldni (OCB NG boz omeznt -
Konfigurace pro Virtuéini fax
Phdsiend Sisio® | Pivodisla® | Faxova schrinka /+ phipojent fax. pfistr.# | E-mall + uzivetelské méno 1 + poznimia l Pravidelnd masini cona °
Ke

Pozndmia: Tato specifikace nabjvé piatnost a Géinnost dnem jejifio podpisu obéma Smiuvnimi stranami.
Sankce za nedodrisnl SLA 90,80%, doby opravy (obnoveni pHipojeni lokality) 8 hodin ve vl 1 000 K& za kaZdou dalil zapoZatou hodinu opravy potinaje
devétou hodinou od nahiéfen! vipadku zadavatelsm nebo zilténl vipadku B__glmmlun

1)  Podrobmé identifikatinl ddaje — viz vie uvedend Emicuva/plilcha Seznam Oprdvnénych ol

2)  Nepovinng ddua]. V plipadd zmén na existylol siuZbs uvedts Elsio siuby (SID), Cisio llu!byp uvndlnl na faldufe TMCZ

3) Vpfipadd, 3e Jo ADSR kontald steing pro viechny lokality, vypifite pouze u prvnl lokaltty hromadnd specifieace ahelby.

4) Pokud je ADSR zirovedi kontaktemn pro plénovany vipadek, danhANO pokud Je fo Jind csoba, vypiite Odeje nebo ponechie prizdné, nepo2adjete-fi Zddny kontald.

)] thhpomvpﬂpldi. pokud se kontakt Bl od ADBR.

8) oeny nahrezu)l conu za zlizsnl Shaby, pravideinou mielén! cenu za piipojent a miniméinl cenu za provez uvedend v plisiudnych ustanovenich platného Geniku sludby Telefonn( plipojan(
-mmmmmmmcuumpnmnnammmdhmsm slufby. Uvedand cany nazahmull dalMl ceny (napl. ceny za provoz, ceny za plensseni Sisle, cony za
dopl\lwu shuiby a dalil), které Jsou d&tcviny ¥ souledu s plisiudnim! ustanovenimi platného Cenfku siulby telefonnl pPpojent nebo prlllum Dohody o canovieh podminidich.

7) Polat hovoroviich kandil pouze pro linky typu IBSON PRI {(max. 30 kandki), ISDN PRI = IP (msuc 30 kandid) nebo SIP Trunic

8) Konkréinl Slala fad, pouze pokud je Znimo = nepovinny Odaj, Easiné fady musl néleet do jednoho telefonniho chvadu

9) Phodlenl nového telsfonniha 2sla (sérle) z razsahu TMCZ nesbo plenassni Slsle (série) od Jiného operitora dis plikZeného formulide CAF

10) Nepovinng (idej. Vyburte, zda 38 Jednd o pfesmirovini &l pfapolet telefonnich &esl piidélengch k plipojce & uvedte cllové Sislo. Velitery prichozl telsfonnl provoz na pliddlend Clslo bude trvals
zakonten prostfednictvim dopifikové funkce plesmirovinl nsba pfepolst &isla na uvedeném cllowm 2isls. Cllové 8fslo musi bt telefonnl &lslo v ndrodnim & mezindrodnim formdtu nebo Elsaing
Tada stejnéiho rozsshu jako Sislo pl'ldillni. PloamBroviini js moZné na tefefonni &lslo v jakiillv valejné telsfonn( sft, pfesmirovany provoz je zpopiatnin Jako odchezl provoz do pHskuliného smiiru
die zvoleného Canoviho programu a plainého Cenliu siu2ioy Telefonnl piipojent, polasd nenl dohodnuto JInek. Phpoht tela Lze mlmat pouze v rimel sith a znadky T-Mobils a covs Eslo mus!
nilsZst do stejného talafonniho obvadu Jako &islo pfapolithvans, plepoiitany provoz nent zpopletnin cenou za provez.

11) Omezanl adchozich voldnl plainé pro visohne telefonn] Sisla v pmluhi lolalith, Pro zmény nastavenl nmtm dopifikovych sluZeb vyplfite pfllohu Spacifikace siulby Nestavenl dapkikovich
tslsfonnich siuZab. Plehled vilach dopiikovych sluZeb a zékiadni nastavenl viz pletry Popis siulby Tsisfonnl pHpaojsnl.

12) FaxScan = koncové zafizen| pro plipojenl standardniho faxoviho plistroje. Telsfonn( &isln pro Virudinf fax jI2 nelze pouZivat pro hiasovou kemunlked.

13) Utivatelskd [méno aml obsshovat pouze plsmena a Elsfice.

*) Zshmuto v pravideind mésitni cand

€. zhkarnlior 80215190; c_aiwu; OF kéd: Strinkn 172
DocType: KAS; SubType: 88; Kad : ver, OTP_1802
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Specifikace sluZby Telefonn! pfipojenl

Viachny ceny uvedensd v této specifikacl sluZby jsou ceny bez DPH v zékonem stanovené viil
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonnl &islo: [N

Smiuvnl partnerOprivn&na osoba podpisem této Spacifikace sluZby potvizuje, 2e se sezndmil/a a porozuméi/a podminkasm zizenl a poskytovéni této SiuZby, zajména Ze se
seznémila s canaml zde uvedend SluZby vdetnd dopliikowych SluZsb, resp. 8 Cenlky vziahujiciml se ke zifzenl & poskytovéni této Slufby & s Dohodou o cenovych
podminkéch, Ze s niml souhlaal, e Jsou mu/]l srozumiieiné a 2a |8 bude dodrZovat, zejména pak 2a bude hradlt ajednané cany zde uvadené SluZby. Dalil podrobnosti a
podminky zfizenl a poskytovén( zde uvedené SiuZby jsou stancveny v Poplsu aluZby, JejichZ platné znénl je k dispozici na www.t-moblle.cz nebo na Zékamickém partdlu,
piitamz Smiuvnl pariner / Oprévnéng oscba prohlaiuje, 2o se & tdmito dokumenty seznémi a déls se zavazule podminky v t8ehto dokumentech stenovenych dodriovat. Tato
Speciiikace sluZby se fdl rovna2 podminkaml stanovenyml ve Smiouvs (vEein& Podminek Firemniho feden() uzavienou mazl poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzav(rd-
I tuto Spacifikacl sluZby Oprévndné osoba tak svym podplasm potvrzuje, 28 se s podminkaml Smiouvy (vEsin& Podminek Firemnfho Fedenl) sezndmila a zavazuje se |iml fdit
Uzavirédl tuto Specifikacl sluzby Oprévnéné oscba, tak tato Spacifikace sluzby Je platnA aZ okam3kem, kdy k podpiau téta Spacifikace sluZby za TMCZ a Oprévnénou osobu
pilpo]i svilj podpls rovné2 Smiuvn( partner die Smiouvy, &imZ2 vyladfule svi] scuhlas s uzavienim této Spacifikace slu2by mezl Oprdvnénou osobou a TMCZ,

Jel touto Specifikacl sluby sjednéno vice Jednotilvych Specifikacl sluZby, tak vachny takio sjadnanéd Specifikace sluZby nabyva|l platnostl & G&innosti podpisem této
Spacifikace slutby oprévnényml zdstupci poskytovatsle, Smiuvniho parinera, popf. Opravndné osoby.

Specifikace sluZby byla vyhotovena ve 3 ite]pnblueh 8 platnosti origindlu, pitamZ2 Poskytovatel obdrf 2 vyhotoven! Spachikace a Smiuvnl partner’Oprévning osoba obdrZi
1 vyhotovenl Spacifikace.

Birdnka 2/2
ver. OTP_jBDZ
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One Contract  GREEM

Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pripojeni

Kes smicuvé &.: I a specifikac! sluthy: Revize: , varze: Zikaznik &.: 80215190
Cislo dodatiu: 1 {ptipadna cluzba Sisio): I D
Poskytovatel

T-Moblle Czech Republic a.s. se sidlam Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, I& 849 40 681, splsové znatka B 3767 vedend Méstskym soudem v Praze
rtnerské smiouva; 1 I

Smiuvni partner / Oprivnéni osoba"

] Obchodnl firma/dméno: Krajské hyglenicka stanice Jihomoravského kraje se sidiem v Brnd I&: 71000181

{TMCZ a Smiuvni partner dohromady déle také jako ,Smiuvni strany™),

Smiuvnl( strany se dohodly ni2s uvedeného dne na uzavieni nasledujictho znénl Dohody o cenovych podminkéch vztahujfel se k vyie
uvadané Smiouvd o Firemnim feZenl a aluZb Telsfonnl pfipojenl (déle také jen ,Dohoda™).

1. OBECNA USTANOVENI

Vy$e uvedené Smiuvni strany majl uzavienu Smiouvu o Firemnim fedeni . NI (déle jen .Smiouva™, Jejim2 pledmétam Je
stanoveni rémcovych podminek pro zFizenl a poskytovinl siuzab elektronickych kemunikacl, ICT a Jinych sluZeb ze strany TMCZ a Jejich
uZfvénl a Ghradu ze strany Smiuvniho parinera, mimo jiné i pro zfizenl, poskytovénl a ufivéni sluzby Telefonni pRpojenl (v této dohodd
téZ jen jako ,Slu2ba”). V souvislost! s poskytovanim SiuZby Smiuvnimu Partnerovl e Smiuvni strany vyalovnd dohodly na nésledujlcich
smiuvnich a cancvych podminkéch zfizenl, poskytovénl a u2ivanl Siuzby.

Vedkeré v této Dohodd uvedené ceny Jsou stanoveny bez pfisluéné sazby DPH.

Neni-ll vysiovnd sjednéno ve Smiuvnim dokumentu uzavfeném s Oprévnénou csobou jinak, tak tato Dehoda platl | pro Sluibu
poskytovanou Oprévndnym osobdm Smiuvnlho partnera uvedanym ve Smiouvé.

2. DOHODA O CENOVEM PROGRAMU

Smiuvnl strany se dohodly, 2o SiuZba bude Smiuvwnimu partnercvl zpoplatiioviina die platnsho Cenfku sluZby Taelefonnl pFipojenl a
plainého cenového programu (GTS) Atlas Interval (ddle jen ,Canik*), Smiuvni partner je povinen hradit ceny ve vyEl stanovens v Cenfku
ode dne Gdinnost| této Dohody, pokud nenl v této Dohodd uvedeno jinak.

3. DOHODA O CENACH ZA PROVOZ

Smiuvnl strany se dohodly na Individusini vy#! can za provoz vybranych typl hovorl SluZby die niZe uvedens tabulky, které nahrazujf
ceny uvedené v pfisiudnych ustanovenl Cenlku. Ceny za provoz ostatnich typl hovorll Slufby (neuvedsnych v této tabulce) Jsou
Smiuvnimu parinerovl Gitovény ve vyBl, kterd Je uvedend v piisludném uatanoveni Cenlku, popf. dle Jiného ustanovenl této Dohody.

Typ hovoru ey 'Kezamin).
Mistn{ hovory 0,480 0,490
Mezimésiské hovory 0,490 0,480
Mobilnl hovory do sité T-Moblle 1,290 1,290
MobiinI hovory do ostatnich sitl v R 1,290 1,280
Podnikové sif — pevna (TeamLink) Cena je zahmuta v cend za provoz

4. ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Dohoda nabyvé platnost! a (&innosti dnem jejho podpisu chéma Smiuvnimi stranaml.

Smiuvnl stran se dohodly, 2e bez ohledu na G&innost této Dohody budou vyse uvedené individudinl ceny a slevy poskytovény
Smiuvnimu parinerovi u Sluby zpravidia v dobé od prvniho dne prvniho celého zi&tovaciho obdobl ndsleduicihe po dnl G&innosti této
Dohody, ne|pozdé]i vBak ed druhého celého ziittovaciho obdobi po dnl ti&innost! této Dohody.

V ostatnim, touto Dehodou nezmé&ndném, zOstévé plainé plvodnl znénl Smiouvy.

Smiuvnl strany se vysiovnd dohodly, 2e tato Dohoda ru§l a nahrazule viechny pfededlé Dohody o cenovych podminkéch — Telefonnl
pfipojeni, kiteré se vztahujf ke Smiouvé uvedené vyie a piisiuiné Slutbé, pfitemZ v pfipadé ujednénl o cenovych podminkéach
uvedenych v konkrétnl Specifikacl slukby tykajici se Sluzby Jsou takové ujednénf nahrazena ujednénimi této Dohody pouze v pfipads,
2o Jo tak vysiovnd sjedndno ohledné konkrétnl Slukby, resp. Specifikace sluZby, v tétc Dohodé.

Tato Dohoda je \_fyhotovena va 3 stejnoplsech, z nichz TMCZ obdr2l 2 vyhotovenl a Smiuvnl partner obdr2( 1 vyhotovenl.

T-Moblle Czech Republic a.5., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, JJ 01¢: czs4940e01 Strénka 1/2
spoleénost vedend u Mastekého soudu v Praze, spisovd znatka B. 3767 ver. OTP_1511

®cwriiflad (R), zahradnickovae; 29.03.2019 14-2T:31;



Dohoda o cenovych podminkach - Telefonni pfipojeni

Na znamen[ souhlasu ss znénim této Dohedy plipalill zdstupel Smiuvnich stran své podplsy.

Dat oum ¥4 Y

T-4Moblle Czech Republic a.8., TomiZkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republic, IC:64848681, DIC: CZ84940681 Strénka 2/2
spolenost vedend u Mésiského soudu v Praze, aplscvé znatka B. 3787 ver. OTP_1511

Weeriified (R); zahradnickovaa; 20,03,2019 14:27.31-



- Specifikace sluzby IP komplet

Siuzba IP komplet nablzl optiméin[ feden( pro poakytovdn| hiasovych, Intsmetovjch a datowych sluZeb prostfednictvim Jednotné technologické platformy. SluZba je automaticky
zafazena do hinsové VPN (Podnikové siié). Detalinl popis sluZby najdets v dokumentu Popis siuZby a Popis slu2by Podnikové alt, kisryml se Sluba Fdi, kteryml se tato

" slutba Hdl.

EEN

| Zlk!zrmu‘.. 80215180
l PoZadavek na: zfixenl sluby

Soutast smiouvy &.: I (dée ) Jen smiouva’)

e nsy o | | w—
Poskytovatel —

T-Moblls Czech Republic l.l sa sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 848 49 001 spisovil znatka B 3787 vedend Mhhkﬂm soudem v Prlu
smiouva:

Smluvni partner / Opravnéna osoba ? L
Obchodnl firma/jméno: Krajski hyglenicich stanice Jlhomoravského kraje s sidiem v Brné I: 71000191

Terminy

Pianovany termin ziizen! nebo zmany Siuby Je stanoven do dnti od podpisu ibto Speciiikace SiLZby opravnsnymi zEstupci smilvnino parmara/Opravnang csoby &
a dodénl souvise]icich dokumentil, kterd jsou nezbytné pro ziizeni & proveden! zmény SluZby (napl. vypindny a pcdepsany formuldl GAF, souhlas vieatnika

objektu atd.) nenHi ddle u konkrétnl SluZby sjedndin termin odiliny.
Miniméin doba uZivén( siuby Jo stanovens na 24 mésicl, nenHI dale u konknétnl Sluzby sjednéna miniméini doba uzivént slusby odiind,

Cana vynﬁic!lni za poskytovinl Slu2eb glo té_t_o Specifikace siuZsb se nezapolithvé do Miniméinfho cdbéru definovaného va Smlnuvl_

Kontakt pro spréavu aktivni sluzby (ADSR - administrator systémovych regeni)

Adminletrétor systémovych felieni (ADSR) ]'H.uo:

Telefon 1 (mobll): TTeisfonzz ~— o

Emell1: E-mall 2

Kentakt pn': pldnovany vipadek ﬁﬁ:_ | Emalt
Lokality / Sluzby |

Lokallts: ulice: Plucma 3832Ma . Masto: Hodonin . Pet: 895 01

Parametry sluiby " e

l Rychhd pHistupové linky *: 10 Mblth mmmw -.SLA 99,50%
Metalické vedeni pro realizaci sluzby v ramci objektu =~
Kontakinf osoba ®:  Telglom; | Emalk

Prilohy ke specifikaci sluzby_

[ Intemet, datovd IP VPN [ Hiesové shutba, pfipojen PBX, hiasova VPN | [ Telefonnl seznam | LJ Koncové lokakty telefonnich siuzeb” L] Cenlk shizby

1 Nopwlrmuduj.\lpﬂpndlanlnnumldmumalhﬂl.ﬂ:y(sn).c‘.lﬂnlll.ibyhuvodnm“mmcz.
2) Podrobné identifikatnl Oduje — viz vylle uvedend smiouvaipHloha Baznem Oprivndnich osob
3) Vplipadé, 2 js ADSR kontakt sitajny pro vischny lokallty, vyplitte pouze u prvni lokality hromadné specifiknos shitby
4) Pokud je ADSR zhrovedi kontakiem pro plinovany vypadek, daplits ANO, pokud Je to jind oscba, vypifits (xdaje nebo ponechie prizdnd, nepolacets-li S4dny kontald
5) Vypifits pouze v plipads, pokud se kontekd I8 od ADSR.
68) Celwvd kapacita véeind hiasového, detového a ntsmetového provezu.
Vp\‘fpldl hrmlnlc;ophwamT !# lokallt v centriie nutno vypinit specifikac] ,Koncové [okaiity telsfonnich siu2sb” pro viechny lokatty smiuvniho pertneraoprévning oscby a podepsat dokument
Cantrini prostup sfonnl »

. zdkaeniin 80215190; &, %4; ¢ 4_1; OP kéd: Strdnka 1/4
DocType: KAS; (313 okurmnentu: ver. OTP_1802
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Cenova ujednéni (v K& bez DPH)

COI'IO\" u]ndnlnl - Jednorl:wd  cony (bez DPH)

Jtdnor!zcwi cend za z.lldldnl lkllvacl (v unl'}
Jednorézové cenaza pl'enmnl samosmného tel t‘.rsla (CLI): KE
.Iednorémvi cona za prnnuanl bioku tel. &fssl (DDI) K&
.Iednordmvé cena za provolbu =100 &inel: {veend')
Jadnorimva cona e Qos K& ’

! Jodnorlzuvi cena z Bnek-up: K&
Jodnor&zové. cena za Provozni statistky. {veand)
Jednordzové cena za Prosktivf dohled: (v cend)

Jodnordzova oena za Garnmwanuu umep aluihy - SLA: {vcend®)

Jodnorizovi cena za pﬂpojenl do OSS ! SAP K&

Jednordzova cena za Trunk business uZivatele: K&

Jet'l}\-o-r:imvl oenl za 'i‘-ru;k prumlum ulﬂuhle- E‘c‘.

.Iegnu_r!_n_wl cena za Skuplny pro pl'l]em a wzv hovoru: K&

Jednorkzové cana za Automatickou spojovataiku basic: K&

| Jednorazova oen- 2a Automatickou spojovatelku standard: K

| .Iadrlori-m oena za Apllkaci pro recepce: (]
Jadnorfizovd uenl n Call centrum agent Baslc: K&
Jednorbzova ce oena za Call centrum agent Standard: | KE

f Jodnorizwl cena za Call centrum agent Premlum: K&
Jednarézova éona za Call centrum supervisor Standard: | OKe

I .ieé_mri;vl cuna za Call eamrum supervlsor Premlum: EF.
.lednnri:nvl ouna z Vlrtuilnr Fax Ke

.lednorizml aem za LInku bez pﬂpojenl K&
*) Zahrmudo v pravideiné méeféni cend

Specifikace sluzby IP : -r .t

Cenovi ujedndnl = Pravideind misini ceny {bez DPH)
Prlvldalnl maslénl oenl za pﬂlhlpovﬁ okruh a Imneové zafizenl:
Prnvldelni m!lrénloena u Imamet. 4 400 Kn‘.
Pravideind masizn cena za IP VPN: Ke
Pravldelni mislﬁnr cena za hiascvou sluhu
valdaln! mlltﬁnr oanl za Qos K&
Pravideind msfén! cena ZI Baek up: Kn‘.
Prwldolnl masiEnl cena za Prwuznlshﬂiﬂky

(v cond’)

(v cand®)

mieiZnl cena za Pl (v cond®)
val!glni mlslﬁnl cena za Pronkﬂvni dohled (v unl')
Pravideind mlth‘.nl cena za Glruntovnnou arwai'l llutby -SLA:

Pravideiné maafEni cena za pAipojent do oss SAP K&

Pravideiné maaitni cena za Trunk businese uzivaele: K&
Pmldalni méllt‘.‘.nl Ear; ;l Tmnk praml.lm u!MhIa I?G

Prnvldeln& mlalbnl eam zn SImpIny pro pl'l]em a vyzv. hovory: Ke
Pravidein masitnl cena za Automatickou spojovatelku besic: K&
Pravldelni m!clénl eenn 2a Automatickou spojovatelku standard; KE
Prlvldclnl m!cltnl unl o Apllkacl pro recapce: K&

Pravldelnt m!clénl cena za Call cantrum agent Basl: K&
Pravideina misfeni cena za Call cantrum sgent Standard: K&
Prlvldelml mwenl eena za Call cantrum agent Premium: Kt
Pravidein mésienl cana za Call centrum supervisor Standerd: Ke
Prlwielnt ni!aln‘..hl eanl z Call cantrum lupsrvlsor Premium: K'E
Pravideind msfén eana n Vlrluilnl Fax: 3

Pravidein4 miolanleanl u IJnku bez pI'Ipojenl KE

(v cons"

Cenovy program, zlevnéné mezinarodni destinace

Canovy program (pro IP komplet):

(GTS) Atlas Inunrll

Pomlmkl' Tato spacifikace nabyvi plllnuﬁ a m‘.lnnutl dnam ]qllho podhlsu obima Smluvnlml stranaml.

Sankce za nedodrZeni S8LA $9,50%, doby opravy (obnoven! plfipojeni lokality) 8 hodin ve vi#l 1 000 K& za kaZdou dalél zapolstou hodinu opravy potinaje
devitou hodinou od nahlaben! vipadiu zedavatsiem nebo zjist3ni vipadku poskytovatelem,

Tato coena Je zahmuta v pravideiné mési&nl cend

Vischny ceny uvedend v této specifikacl slutby Jsou ceny bex DPH v ziikonem stanovend vyil.

Pro technickou padporu vyu2iite prosim telefonni &islo: I

Smiuvn[ partner/Oprivnénd osoba podpleem této Spaciiikaca sludby potvizuje, 2e ae seznémil/a a porozumil/a podminkédm ziffzenl a poskytovinl tito SiuZby, zejména Ze se
SiuZeb, resp. & Canlky vztahujiciml se ke zilzenl a poskytovan| této SluZby & s Dohodou o cencwych
podminkéch, e s niml souhlasl, 2 Jscu mwjl srozumitelné a Ze Je bude dodrZovat, zejména pak Zs bude hradit sjednanéd ceny zde uvedend SluZby. Dalll podrobnost a
podminky zfizenl a poskytovéanl zde uvedend SiuEby jsou stancveny v Poplsu siuZby, jejich2 platné zndnl je k dispozicl ne www.t-moblle.cz nebo na Zdkaznickém portdlu,
plitam2 Smiuvni partner / Oprévn#né oscba prohlakule, 2e se & tdmito dokumenty seznémil a dile se zavazuls podminky v tichto dokumentech stanovenych dodrovat Taio
Specifikace shuZby se Mdl rovnd2 podminkami stanovenymi ve Smiouvé (vietnd Podminek Firemniho fedenl) uzavienou mezl poskytovatelam a Smiuvnim partnersm, Uzavir&-
Il tuto Spacifikac! slu2by Oprévnéni osoba tak svym podpisem potvrauje, 2e se s podminkam| Smiouvy (vietné Podminek Firemniho feden() seznamila a zavazuje sa jimi Mdit

Uzaviré-l tuto Specifikacl sluZby Oprévndné osoba, tak iato Specifikace sluleb je platnd a¥ okam2ikem, kdy k podpisu této Specifikace sluZeh za TMCZ a Oprévwnénou osobu

seznémil'a s cenaml zde uvedend Sluzby visiné dopifikovich

pfipojl svi podple rovnéZ Smiuwnl partner die Smiouvy, &imZ vyjadfuje svijj souhlas s uzavienim této Specifikace slufeb mezl Oprdvndnou osobou a TMCZ.

Spacifikace siuZby byla vyholovena ve 3 stejnopisech s platnost! origindlu, plitamZ Poakylovatel obdrZ( 2 vyhotoven( Specifikace a Smiuvni partner/Oprévnéné osoba obdrdi

1 vyhotoven! Specifikace.

VY

Datum:

! . /(ré' wq'

Datum:

ver, OTP_1802
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Specifikace sluzby IF komplet

 Internet a data
Zastupce odpovddny za provoz a sprivu mistnl potitatové sits - LAN

Kontakinf osoba % ] Telefon: .[ E-malk

Profesionéinf internet — parametry siutby =~ ' L

Kapacita ® dedlkované pfipojky (symetrické): 10 Mbit/s nebo (asymetrické): o Garantované Grovel siuZby: §9,50%
Altamativnl piipolica ®: Trrm T T e ['Souhlurmldoéunfm zifzenim dhmawnlpl'lpojky':_'!a

PoZadovany potst vefejnjch IPv4 © adres: 1 a iPv adres: 0

Koncové zafizenf je sout4st] sluZby *': Ano - Managed CPE T | vardenta® T
Routing protokol 12 T Typ koncového zaflzeni 12
Typ rozhran': 100Bese-T T Konektor: RJ-48 F T
MaximalnT rychlost pFipojiy pro 86% percentl: Nevyulite  ** Piipojenl do OSS SAP: Ne
Profesionéinl Intsrnet - doplfikové sluzby (phipo]ky) e
Back-up dadikovand pfipolka (aymetrické): Na nebo (asymetrickd): Ne ] Back-up alternativnl pfipojka '*: Ne
Back-up sdflen plipojka: Ne - o N (Zastnické &isio pro back-up sdllenou pMpojiu:
Ret. Glslo 02: Typ telefonnl linky:
_ Provoznl lhlhﬂlq; 1’.: Baslc ;_:;ir—n‘uh—zlﬂldnl mistoni | Typ vizualizace: ﬂmdﬁ - T Lle_kﬂvr;i dohled: Ano
Poznémka:
IP VPN — parametry sluzby
_ Kapacita ® dedikované plipejky {(symetricis): nebo (asymetricks): | Garantovand droveh sluzby: Bex SLA
Kapacita sdliené pFipojiy & : - - ' T
Alternativnl pHpojka & - . Souhiesim a dotasnym zfizenim attemaiivnl pfipojky % Ne
Utastnicks &slo adllens pfipojky: Referenéni 002 | Tym
Koncovs zaMzen! Js soutssti su2by™: Ano - Managed CPE Varena 'z o
Routing protokol ' o Typ koncového zafizent
ﬁz‘ﬁ?ﬁ: Konektor:
Nézav z8kaznické IP VPN: SEt 1: ; sit2: Multiple P VPN: Ne aff 1: 100% kapactty; eft 2: 0% kapaclty
IP VPN - dopifikové siuzby (pHpojhy] ST T T
Back-up dedikovand pipojka (symetricka): Ne " nebo (asymetrickd): Ne Back-up aftematival pfipojka': Na
Back-up edflend pfpojka: Ne - T - Oastnicks &isio back-up sdliené pHpojiy:
Ret. &1slo 02: Typ telefonn! linky: T T
oS :Ne | Provoznl statistiky **: Ne Typ vizualizace: Standard Proakivni dohled: Ne
Remota acoess *: Ne | Centrdini imemet *: Ne | Muli 1P VPN *5: Ne | ‘Multcast IP VPN 7 Ne IPVE VPN: Na
| Poznémka; L

8) PoZadovani kapacha linky je garantoving pouze pro rémcs o velikosti >=512 bejid.

8) Dl platného Papisu sluZby Profesiondin! imiemet {viz 8dnek ZHzen! siufby Profeslondini ntemet) & dle platného Cenfiw slulby Profsslondinf kiermat,

10) V plipadé poZadavia nu 32 a vice IP adres verze 4, nuing RIPE formulid

11) Poiard nenl koncovs zalfzen! souddst! Slufby (Smiuvnl pariner vyZeduje viasin! CPE), Poskytovatel mitZe v zdvisiosti ne poulité piistupové technologil vydadovat, aby provez z tohoto CPE byl
tagovin ve formé B02.1q (ff. & nestavenou VLAN-ID).

12) Taide oznwdend pole se vypliujl pouze v piipadd, 2e se jednd o varlaniu Unmanaged CPE (koncows zaf{zen! nenl soubdst! Slutby).

- 13) Portovil rychiost. Pomdr pariovik rychiost] ve vztahu ke kapacid phipojiy e déna pomdeem 2:1

14) Pokud vyberets velbu ,Anc-Mobiln] pfipojke’, je kepaciia thto ziloZnl phipaiky nakonfigurovina tak, sby dosshovala maximdind kapacity priméml pHpaolky {dedikovend, sdllend nebo aitermativil).
V plipadd asymefrické primémi linky se rozumf kenfigurace na kapacitu v jajim downloadL

16) Je-ina IP VPN pHpoice objedniina siutba QoB, siutha Provozn statistiy zalwrwje | Advance méfenl (. méfenl QoS nebo IP BLA, vics viz Provozni sististiy — ulivatelsiky manudl).

18} Pro abjecininf tito voliieiné doplikovs shuivy je nuiné vypintt detwiinl Specifikec! kenkrétnl dopifikové siulby, kterd pak tvol pilohu této Spocifikace siulby IP VPN.

Smiuvn pariner/oprévnéna csoba se zavazule, 2e v termihu reallzace zafistl technika zodpovidného za vnitinf rozvody (platl v pfipadé, 2e dodavatel okruhu vyuivé stévejicl
rozvody) a 2e v den reallzace bude za|létEna koneidivita LAN do koncového zafizen( poskytovatale. Smiuvn partnarfopravnind osoba byl Informovén, Ze v pfipadd vyu2fvinf
viesinfho CPE, neness poskytovatel zodpovidnost za plipadné technické problémy zafizen( a za probiémy sluZby této siulby IP komplet s tim spojené (v takovém plipadd
Ze)ména smiuvnimu pertneroviioprivnéné osobé nendleZ! pfisiubné sisvy nebo sjednanéd smiuvnl sankce SLA).
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- sluzby IP komplet

Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN
Zéstupce odpovédny za provoz a sprévu poboékové ustfedny (PBX) zdkaznika

" Kontaitnl oscba * Telefon: | E-mall:
Hlasové rozhranl
FXS8 ' rozhranl: 0 BRI " rozhrani: 1 PRI "'rozhranl: 0 1 8P trunk pro IP PBX Virtudinl I:Iltl'odnl
Soubéznych heverl:: 0 I Soub&Znych hoverl: 2 Soub&Znyeh hovord: 0 i Soub&inych hovorl: 0 Soubém]ch hovorﬁ 0
Odchod i 0 Odched 0 Odchod ) 0 ! Odchod 0 Odchod |
Pfichod : o ; Pfichod 0 Phichod 0 ‘ Pfichod 0 Plichod 0
Definlce pApojeni pro IP PBX (hlasavy SIP trunk)
r Typ signalizace Typ kodeku |
Konflgurace hlasové slukby e .
Cslo pipolky Typ plipolky ""‘é‘.‘;:ﬁ"",‘;',‘?“_m_ Pivod Sela ™ ""'nmmn potst | Poznamka
1 ISDN BRI DDI) 8182988 ]
Konfigurace pro Virtuéini fax e e
Phidélend Sislo ** Pivod &fsla 1* Faxcvd schrinka / + pfipcjeni fax. ?_I:l_!i_[."' E-mall + uZivatelské jméno 2 * poznimka
‘Poliat jednoduchych objednivek pfenessn! 2 Polet komplexnich chjedndvek pleneseni 2
Back-up hlasové sluzby
I Backup hissowd siuzby %: Ne
* Fommia
Dopliikové sluZby 2 )
Zvere]ninl v telefonnim ssznamu o, D Ano I:l Ne : Omezenl odchozich volnl Huné ll't[ (OCB NC) o, quommnl

[ (\rlrlmlr povolam vlaehm vnllnl baz nmmnl pmmll'll vhuhm vnlhl rnino lIu!by u lpodﬂnrm hrﬂ'om pouu IIM misinl a nhdnl vulhl" pmm tisfiovi volénl)
VowiFi — po!adovnn’f mulmihl poeot louélanich hovorﬂ 8 Qos podpomu volinl pru WI-FI L]

17)
18)

19)
20)

21)
27)
23)
24)

25)
28)
C4)

2)

FXS(FWMWSMDMNNWHTG(HMIT*MM suma). BRIIPRI (BuHPrImlryRchlnurhu) odpavidd pojmu ISDN2/ISDNI0
Konknétnl Elsla Fad, pnhadjnmim-mpwhnﬁddqlﬂuhéhdymlnﬂd:ldu]admhﬂhmmoobm
Phddlen! nového uhfmniho Eisla (série) z rozsahu T-Mobe nebo plensseni Sisla (lirl-) od [Iného operdiorn die pliloZendho formulile CAF
Uvadte cllovd &isio a vyberta, zda se jednd o plesmiroviini & prepoliet telsfonnich 8lsal phdienyoh k sxistulic! ptipcjos. Valkery pfiohoz! telefonn provez na plidilend &alo bude trvale zaionten
prostfednicivim dopifikové funkce mmlnmmmelmmumumem Cllové &lsio musl bit &alo typu DIR nebo Selo steiného rozaahu jako Esle plidllend.
Plesmirovin js modnd na telefonn! Elslo v jalulkoliv velejni telsfonnl sfl, pfesmirovany provoz je zpoplainin jake odohozi provoz do plisiulinéhic smiru die zvoleného cenowsho programu a
Cenlles shotpry telefonn pligojent, pokud nenl dohodnuto Jinak. PlepoZet &isla [xe realzovat pouze v rdme! sitd T-Mobile a cliove Eslo musl ndledet do steiného telafonniho obvodu jako Eisio
plepoZitdvans, pfepotitany provez nenl zpoplaindn cenou 2a provaz.
FaxScan = konoowd zafizen( pro plipojen standardniho fexového pFistroje. PHstro] nelze pouZivat pro hlasovou kamuniliacl.
UZlvatelaké jméno smi cbsshovat pouze piimens a Eofice,
Jednoduchi objsdnivia = planesenl jedncho &isla z analogové linky. Knmplaml chbjednivika = pfenessnl sady (hisvnl + MSN}) nebo provolbové série iisel. 1 objednidvia » 1 CAF,
Back-up hinsové shutby e realtzovat pouze v plipadd, 1e se do knpacity zvolend plipalky s dostatelnou rezervou vejiou vischny kanily hinsové shiby. Ostatni dopiitiovd sluiby hiesov shudby
die stendardniho nastavenl, viz popis siuZby. MoZno zmiinit pfisiuinou pfilohou specifikace siutby.
Qstatnl dopiicové sliuzby hiasové siulby dle standardniho nastavenl, viz popls siuZby. Mo2no zménit pfisiunou plifiohou speciikace siudby.

[ Gdejli die formuidfe “Informacs pro uvelajnini v Lalefonnim saznamu” {bude vypinin v pribihu procesu zfizen slulby)
Omezeni odohozich voldni plainé pro vilschna telefonn! 2isla v pialuling lokafits, Pro zminu nastaven| cstainich dopiitkoviich siuZeb vypifite plilchu Specifikaca siuZby Nastaven! dopitkovyich
talefonnich sluZeb. Pfahisd visch dopifikovich sluZeb s zikiadn naateven viz plaing Popis sludby IF komplet.
V soulamé dobd podponyje Qo8 pouze virobos Apple & 1o pouze & telefony IPhone, kierd podponyl valinf pfee WA-FI.

Smiuvnl parlnerfopravnlni caoba se zavazule, e v tarminu realizace této siuZby IP komplet zajist! na své ndklady soufinnost odpovidného zéstupce za provoz a sprivu
poboliové (i

stfadny, polud po2aduje Jeji pfipojent k této sluZbé IP komplet. Smiuvni pariner/oprévnéind ocscba bers na vidom( a souhlasl s tim, 2o poskytovaisl nenese

Zodpovidnost za pfipadnd technické probiémy pobolkové Gstfedny a za problémy této eludby IP komplet s tim spojené (v iakovém pHpadd zejména smiuvnimu
parthercvifoprivniné osobd nendleZ( pisluliné slevy nebo sjednané smiuvnl sankce SLA).

| Poznémka:
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Specifikace sluzby IP komplet

8luZba IP komplet nablzl optiméini feden/ pro poskylovénl hiasovych, intemetovych a datovych siuZeb prostfadnictvim jednotné technologicicd platformy. SluZba je automaticky

:m% 'do hiasové VPN {Podnikové sité). Detaiini popis siuZby najdete v dokumantu Popls sluZby a Popls siu2by Podnikové sft, kisryml sa Siuba fidi, kterymi se tato
u

[ Zakaznik & ummo
[ PoZadavek ne: zltzani sluzby

Soutdet smiouvy & IR (dle jen ,smiouva’)

e

Poskytovatel

T-Moblle Czach Republic a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4, i& 840 40 681, spisové znatka B 3787 vedend Maatakym soudsm v Praze
| Partnereics smiouva:

Smluvni partner / Opravnéné osoba 2
Obchodnl firmajméno: Krajskd hygisnické stanice Jlhomorsvakého kraje se sidlem v ' Bmd

1671009101

Terminy

Binovany termin 2lizeni nebo zmény SRZby e stanoven do dnliod podpisu téio Speciiace siuby oprivndnymi ZEstipci smiuvnino parinera/Opravnibné ceaby a
poskytovatele & doddnl souvisejicich dokumentd, které jsou nezbytné pro zffzen! & proveden( zmény Siusby (napf. vypindny a podepsany formulif CAF, souhlas viasinika
objekiu aid.), nenli déle u konkniini SluZby sjedndn tesmin odiiing.

Mhlmilnl doba u!M.nl sluZby Je stanovena na 24 mésfcd, nen(Hl dile u konknétn( SMM sjednéna miniméin( doba u!lvinl aluzby odllini
Camna vyﬂ&bvanl za poulqbvinl SIuhb dlo ﬁh Spacifikaca sluZeb se nezapolitivé do Mlnlmlllnlho odbiru daﬂnovanéha ve Smiouvs.

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systemovych Fedeni)

| Administrtor systémovyjch Felienl (ADSR) *: o Dgo. o
T.ehl_ofgn 1 (mobll): Telafon 2
Evmall 1: E-mlll 2: )
Konfakl d pro pllnwan# vipadek . Telefon: | E-mall:
Lokality / Sluzby

Lokalita: ullcs: Sovadinova 45012 Mbsto: Bleclav PSt: 800 02

Parametry sluiby

Rychiost pliatupovié linky ® 10 Mbitis | Garantovana uroveh siusby - SLA: 99,50%
NMetalické vedeni pro realizaci sluzby v ramci objektu
Kontakini osoba * | Tolaton: f, E-mait — |

Prilohy ke specifikaci sluiby _
E Intemet. datovA IPVYPN (X Hiasové sluZba, pfipojeni PBX, hllsovi VPN l [ Telefonni llznlm ‘l [ Koncové lokality tefefonnich slu!.eb T O

1) Nepovinng Ucal, V pipads zmiin nnmurel umbiuvmermaluzby(sm) ehbdmypmmmmmnmcz

2) Podmobné Identifikani ddaje — viz vyle uvedend smiouvalpfiicha Seznam Oprdwningch osab

3) Vplipads, 2 je ADSR kontakt stejng pro vischny lokallty, vypiite pouze u prvni Iokalty hromedné spacifiiece slusivy

4) Pokud je ADSR zArove# koniaktam pro plinovany vipadek, dopite ANO, pokud Je to Jind asoba, vyplfite Udaje nebo ponechts prézdné, napodadujete-ll £idng kontekt

5) Vypifte pouze v pHpad§, pulmdulwrhkllllodADSR.

68) Gollovd kapacia vistnd hiasového, dutového s intsmetového provoz,

7) V plipadé ferminmos provozu z vice lokallt v centrile nutno vypinit specifikac] Koncovi lokallty telefonnich shukeb® pro vischny lokality smiuvniho pariners/oprdvning csoby a podepsat dokument

SContréinf prostup do telefonni sitd”,

nik shtby
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Specifikace sluzby IP kemplet

I"T
Cenova ujednéni (v K& bez DPH) .
Canovi q|odninl Jodnolhovl cony (bnz DPI-I) conova q[ednlnl Prwlthlni méasinl cany (bu I:IPI-I)
Jednorazové cena za zékiadn! akivac: (v cané*) Pravideind msiénf cena za pFistupovy okruh a koncove zaftzen: (v cond®)
Jednodzovi cena za pl'onmnr umwmchn 1ol Usla {GLI) K Pravideiné misrenr cena za lrmrnot. 4 400 KE -
Jednor&zové cena za plenssen bioku tel. Zisel (DDI): Ke Pravideind mésiEn! cena za [P VPN: K&
Jadmrimvt cena za prwulbu 10 c‘.‘.lnl (v elnl") Pravldolni méafEnl elnl za Hmvnu slu!bu ‘(v cend®)
Jednortmvi cena za Qo8: KE Pravidelné mésiEnl cena :l Qos Ke —
Jednordzovi osna za Back-up: Ke Pravideing masiEn! cena za Back-up: Ke
Jadnorézovd cena za Prowznl auﬁsﬂky (v aenl') Pravideind mésfnl ce eena za Provoznr mﬂsﬁky' (v ennl")
Jednorézovi cena za Proakthi dohiad: (v cond) Pravideing masiEn cena za Praaktvni dohied: {v coni) '
J-dmrimvd oona A Garunmvanou ﬂroveﬂ slu!by SLA: {v cend"} Pravideind mésitni cena ZI Garantovanou drwen sluzby -SLA: {v cend) -
Jednorézové cens za pfipojent do OSS SAP: Ké Pravideins masini cena za pipojen! do OSS SAP: K&
i Jednordzovk cona za Trunlt buslneu uiimele K& Pravideina miclt‘.n! eem za Traﬂiiul'iﬁ'eu u!lvalele: Kn‘.
Jedncrizové cana za Trunk premium uZivaele: K& Pravideins maefZni cena za Trunk premium ullvatele: K& —
Jadnorlmvﬂ cena za SImpiny pro pl'ljam avyzv, hovoru: Kt Pravldolnl mlelbnl una za Skuplny pro pi'[lam a vyzv hovoru: K&
| Jednorizovt eem za Automatickou lpo]ovahlku baslc: Ke Prl\ddalni mlslﬁnl unl za Aubmaﬁckou spojovninlku baste: KE
Jodnorézovi oanl zn Automatickou spojovatelku standard: KE Pruvldolnl muﬁ‘.‘.nl uha z Automatickou spojovatelku standard: K& —_
Jodnoruova cena za Aplikac! pro recepce: Ké Pravideina mBsienf cena za Aplikacl pro recepce: K&
Jodnorizovi cena za Call centrum agent Baslc: K& Prnvldal;li més'lc‘.‘.;'l e_;n; z-i Call centrum agent Basik: K&
Jodnoriznvd oom za Call cantrum agent Standard: KE " Pravideind mésk‘.nl eenl u Call centrum agent Standard: K
Jodnorl_ivi unl za Call centrum agent Premium: K:‘. Prlvlda-in; misl!‘.nl esnl ZI Call centrum agent Premium: K& i
' Jedn&rlmvi ;n:; Call centrum supervisor Standard: Ke | Pravldelni muk‘.nl cena za Call centrum supervisor Standard: ’ K
Jadnorimvl cena za Call centrum supeMaor Premium: K& Frlvldolni mllﬁnl cena zl Call cantrum supervisor Premium: IEE
Jednorlmvi oenl za \ﬂrtuilnl Fax K Pravldolni mlllénl eanl za VIrMInl Fax: K —_
Jadnorimvt cena za Llnku boz prlpo]anr Kt } Pruvldolni mlsl&nlunl :l Unku bez pllpohnl Kg‘.
*) Zshimulo v pravideind misiéni cend
Cenovy program, zlevn&né mezinarodni destinace -
Cenovy program (pro IP komplet): (GTS) Atlas Interval

Purlimltl. Tato spacilkace nabivi platnosti a GEinnost dnem jejiho potpisu oblml amlu\mlml atranaml.

Sankce za nadodr2eni SLA 99,50%, doby opravy {obnovenl piipojeni lokality) 8 hodin ve vl 1 000 K& za ka2dou dalii zapoZatou hodinu opravy podinaje -
{ devitou hodinou od nahlieni vypadiu zedavatelem nebo zJikténl vipadku poskytovatelem.

Tato cena Je zahmuta v pravideiné mésf&ni cend
Vischny ceny uvedend v této specifikacl sluiby Jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovend visl,
Pro technickou podporu vyu¥jte prosim telefonni tislo: I

Smiuvni pariner/Oprivnina osoba podpisem této Specifikace sluZby potvrnde, Ze se sazndmiVa a porozumit/s podminkém zfizen( a poakylovénl této SluZby, zejména Ze sa
seznémil/a s cenaml zde uvedené Sluby vietnd dopliikovych SluZeb, resp. s Cenlky vztahujiciml se ke zi{zenl a poskytovénl této SiuZby & s Dohodou o canovych
podminkdch, Ze & niml souhiasl, 2 Jaou muil srozumiteiné a Ze e bude dodriovat, zejména pak 2 bude hradit sjednané ceny zde uvedsné Sluzby. Dalil podrobnosti 8 -
podminky zfizeni & poskytovénl zde uvedené SiuZby jsou stanoveny v Popisu siuZby, jejichZ platné 2néinl Je k dispozicl na www.t-moblle.cz nebo na Zdkaznickém portdly,
piitam2 Smiuvnl partner / Opréivniing csoba prohlaiiuje, Ze se s témito dokumenty sezndmi & déle se zavazuje podminky v thchic dokumentech stanovenych dodr2ovat, Tato
Specifikace siuZby se fidl rovndZ podminkaml stancvenymi ve Smiouvd {vistnd Podminek Firemniho fedan() uzavlenou mezl poskytovatelam a Smiuvnim partnerem, Uzavité-
B tuto Specifikaci sluZby Oprévnéné osoba tak svym podpisem potvrzuje, 2a ss s podminkaml Smiouvy {vEetnd Podminek Firemniho fedenl) seznémila a zavazule se |iml fdit

Uzaviré-i tuto Specifikac! sluZby Oprévnéng osoba, tak tato Spacifikace siuteb je plaind a2 okam¥kem, kdy k podpleu této Specifikece sludeb za TMCZ a Oprivnénou osobu
plipa]l svi] podpis rovnéZ Smiuvni partner dle Smiouvy, &im2 vyjadiuje sv() souhias s uzavienim této Specifikace siuZeb mezi Opravninou osobou a TMCZ.

Specifikace sluZby byla vyhotovena ve 3 stejnoplsech a platnosti originlu, pfitsmE Poskytovats| obdr2 2 vyhotovenl Specifikace a Smiuvni partner/Oprévnénd osoba obdrEl
1 vwyhotovenl Specifikace. ~
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Specifikace sluzby IP komplet

Internet a data
Zistupce odpovadny za provoz a sprivu mistnl poéitatové sité - LAN

Kontaktnf ogoba &: | Telafon: E-mall: .

Profesionéini internet — parametryslu®y

Kapacita ° dedikované pfipojky (symetrick): 10 Mbitis nebo (asymefricks): Garantovand Orovef sluiby: 99,80%
Altsmativnf piipcjica *: Souhiasim s doSasnym zfizenim aitemativn pFipojky : Ne
Pozadovany potet vefejnjch IPvé ©adres: 1 _a iPvBadres:0 _ o
Koncové zafizenl je soutst! siuzby 1': Ano - u-nmd cPE “Verlenta ’

Routing protokol 2 Typ koncového zafizen! *2: -

Typ rozhranl: 1008ase-T Konektor: RJ-45 F -

Maximéin rychlost piipojky pro 95% percentl: Nevy2ite ™ _ Pipojent do OSS SAP: Ne

Profesionéinl Internet - doplikové sluzhy {pfipojky}) . o ' e
Back-up dedlkovand pipolks (symetrickd): Ne nebo (ssymatricich): Ne __| Back-up stemativni piipofka : Ne

Back-up sdilend pfipojka: Ne T Diastnické &islo pro back-up adfisnou plipojku:

Ret. Gisko 02 Typ telefonnl linky: .

Provozn! statistiky **: Basic - zahmuje zakisdn! méfeni Typ vizualizace: sund._rd‘—__'_" " [ Proakivnl dohled: Ano
Poznémka:

IP VPN - parametry sluZby ) ,

Kupaclta ¢ dedikované pfipajky (lymoﬂické) Lbo (asymatrické): [ Garantcvand (irovel\ shuZby: Bez SLA
Kapacits sdllané pFipalky ™ ' ’ .
Altemativni pipojka % Souhlasim s dodasnym zltzenim aitemativnl pripojky °: Ne
UZastnicks isio sdfiené plipojky: Referennl &islo O2: ' [ Typ:

Koncow zafizen! je sousdsti sluzby": Ano - Managed CPE Varanta % )

Routing protokol ' “Yyp koncového zalfzen!

Typ rozhren: Konektor: _
Nézev zikaznicks IP VPN: STt 1: H T M-il-lipia IP VEN: Ne off 1: 100% ‘k_np;d-l;: st 2: 0% k—apa't':lnty
IP VPN - doplifkoveé siuZby (pFipojky) ~ T T
Back-up dadlkovans pfipojka (symetrickd): Ne _hebo (asy_n"l;ﬂ'lck_l_): Ne LBouk-up altarnativnl pfipojka’*: Ne

Back-up sdfiend phipojka: Ne Otastnické &slo back-up sdfiené pfipojky:

Ref. £islo 02 ' ’ Typ telefonni linky: -

QoS™:Ne  Provozni stalisthey *:Ne T [ Ty vizualizace: Standard Proaidivnl dohlad Ne
‘Ramolp access '%: Ne | Centrinl intemet *: Na Muttl IP VPN % Ne ]_Mulﬂcast IP VPN *: Ne PV VPN: Na
Poznamkae:

8) Pdudw'ilupldhlnky wm-pu.npmrirrmevﬂllulﬂnﬂ!bqﬁ

8) Die pistného Popiau siudby Profesiondiinl intemet (viz Sldnek Ziizen! shiby Profesiondinl intemet) a die pletného Cenfku shaiby Profesiondinl infemet.

10) V plipadé pofadaviu na 32 a vice IP adres verze 4, nuiny RIPE formuld?

11) Pokud nenl koncows zatizenl souSdetl SiuZby (Smiuvni partner vyZaduje viasinl GPE), Posiotovatel mi2e v zivisiostl na powdith pstupové Wchnologll vyledavat, aby provez 2 tohoto CPE byl
tagovdn va form$ 802.1q (4. » nestavenou VLAN-ID),

12) Taldo cenadend pole se vypii)l pouze v plipads, 2e se jednd o varentu Unmanaged CPE (koncovd zaftzent nenl soutdsti Siuzhy).

13) Portovi rychiost. Pomiir poriové rychiost] ve vztahu ke kepaolté pHpolky Je déna pomérem 2:1

14) meb-uhwrbu.momwmpqw Jo kapasita této zic3n pFipajiy nelonfigurowiing tak, sby dosahovala maximéing kapacity primémi phipoiky (dedikcvand, sdilend nsbo attemethni).

V plipadé asymetricich pimarms Enky se rozum| konfigurace na kapacitu v jajim downloadu.
15) Je-l na IP VPN plipojce objednina siutba QoS, mmrmﬂ-ﬂmmimmm mifenl Qo8 nebo IP SLA, vios viz Provozni etatistiky — ubvatelsky manudl),
16) Pro chjedndnl tito vollieini doptitkows shoby jo nuiné vypinit detalinf Specifikaci lkankntnl dopifkové siusby, iterd pak tvolf pHichu této Specifikace sliby IP VPN.

Smiuvnl partner/oprivnina osoba se zavazuje, 3e v terminu realizace zaflst! technika zodpoviidného za vnitinl rozvody (platl v pfipads, 2o dodavatet okruhu vyu2ivé stévajlcl
rozvody} a 2e v den realizace buds zajl§téna konsktlvita LAN do koncowého zafizenl poskytovatsle. Smiuvni pariner/oprévnénd csoba byl informoviin, Ze v pfipada vyulivanl
viasinihe CPE, neness poskytovatel zodpovédnost za pHpadna technické problémy zafizenl a za problémy siuzdby této alulby IP komplet s tim apojené (v takcvém phpadé
zejména smiuvnimu partnerovi/opravnénd osobs nendle2| pisluiné slevy nebo sjednanéd smiuvni sankcs SLA).
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Specifikace sluZby [P komplet

Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN
Zfistupce odpovédny za provoz a sprivu pobotkové Gstledny (PBX) zdkaznika
Kontakinf osoba 5 TTelefon: E-mall:

Hiasové rozhrani

Fxs v mmunl 0 BRI 77 rozhranl: 1 PRI 'rozhrant: 0 8IP trunk pro IP PBX Virtuéini Ustfedna
Suubunvch hovord: © Soubd2njch hevord: 2 SoubsZnych hovorll; 0 Soub&njch hovort: 0 Soubsznjch hovorix: 0
Odchod ! 0 ©Odchod 0 Odchod 0 Odchod | o Odchod l o
Pfichod { 0 Plichod 0 Phichod 0 PHichod ©  : Phichod o
Definice pfipojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)
Typ signelizace _T Typ kodeku
Konflaurace hlasové sluiby — i
Culopfooky — Toboky  Mienargate . Powddde® PO iR Pocaimie
1 ISONBRI®D) 51930814
! ISONBRIDD) S18%0s1s
1 ISONBRIDD) _ S1930818
Konfigurace pro Virtusinl fax e
Phid8lend &islo " Pg_v_o_d tisla w _ Faxovi schréinka / + plipojen fax. P_rr!E.H E-mall + u!l\mallkéjmém = + poznimlu
‘PoBet jadnoduchych objedndvek penasent 2: 'Potet komplexnich objednévek plenasen 2%
Back-up hlasové sluzby
§§e§-up hiasové |Iu2by" Ne
' Poznamke:
Dopliikové sluzby 28 )
Zvefejn!nl v hlofonnlm seznamu o, I:I Ano I:I Ne Ommnr ndchozich voldnf Hzanb sitf (OCB NC) 27 : baz omezeni

| (\mrllnlrpumhmvlldnu wlinlbuamwi pnwllrlvlld'nl volinl nimnﬁ.libyumlcﬂhrm uﬂbm; pomlflﬁwl, mistni a ndrodni vulhl pouzs {isfiovi valénl)
VnWIFi po!ndwmy mn:dmilnf po&et suuéun?oh hovorﬁ s Qos podporou volinl pl'es WI-FI L

17) FX8 (Foreign eXchange Station) odpovidd pojmu HT8 (Hiavnl Telefonnl Stanice), BRUPRI (BaslPrimary Rats Interfacs) odpovidd pojmu ISDNZASDNS0
18) Konigéinl &lsla fed, pouze pokud je 2nama — nepovinng Gdaj, Siseiné Tady mus nile2et de jednoho telsfonniho obwedu
18) Piidlen! nového telefonnlho &sia (sére) Z razsahu T-Mablle nebo plenasent disia (siris) od findho opsritora dis plilcteného formuléfe CAF

20) Uvedie cllové &slo a vyberte, zda se jadnid o phlmlrwinl & plepoZst telefunnioh Eleel pﬂdlhnfd: k sxdstujicl plipojos. Velikery plichoz! telefonn] provez na plidilens Eislo bude trvale zakonben
prostiedrictvim dopliikové funkoe pfssmilroviin nebo plapobet &isla na uvedendm cilovém &l cmeilhmul bt Sisto typu DIR nebo &lslc stejného rozsahu jako Sisko pliiblend.
Phesmirovén( jo moiné na telsfonnl Salo v aikékollv vefajnd telefonn! sltl, plesmérovany provoz Je zpoplatnin fake odchozl provez do piisiuiného smiru die zvolendho cencového

programu a
OonﬂullldbyhlmnnlpﬂqulnlpﬂudmnldommnmFl'opoeuellhhonn:wlpumvrlmelllﬂTMobhlehﬁﬂdomllnﬂoﬂdommnnMulméhh
plepoiitdvand, plepolitany provez nenl zpoplatniin cenou za provoz.

21) FaxScan = koncové zafizenl pro piipojen( standardniho faxového piistroje. Piisiro) nelze poudivat pro hissovou kamuniad,

22) UZivadelsich jnéno sm{ obsshovat pouze pismena a &islice.

23) Mmduﬂohj.dnm pfenesen jadnohe Zisla z anslogove linky. Komplexnl objsdnévica = pfenssenl sady (htavnl + MSN) nebo provolbovi série &isel. 1 objednivia =

24) Back-up hlasové siudby Lze reaflzovat pouza v pFipadd, hudnlwp-dwzvdmipﬂpdlwlmmhwuuwwvddnuvmmyﬂmmomldnpmmmﬂbyhllanvéllﬂby
die standardniho nastaven?, viz popis shiby. Mnhomliritpl‘lllulnoupl‘lluhmmcdﬂkaeulﬂby

25) Ostatni doplfikovd slufby hinsové shiby de standerdniho nastevent, viz popis sluby. Modno zménit pisluinou piiiohou specifikace shudby.

26) Zvelejninl ddejli dis fornuliiTe "Informace pro uvefeinini v telefonnim seznamu® (bude vypinkn v priblhu procesy zPizeni shubby)

27) Omeazenl odchozich volini platné pro viechna telefonnt 3lsia v pifslubné tokalits. Pro zménu nastaven( ostainich dapifikovich slueb vypifite pfitohu Specifikace siudby Nastaven! dopiikovich
telsfonnich sueb. Plehisd viiech dopiiikovich siubsb a zdkladni nastavenl viz pistn Popis sluby IF komplet,

28) Vsoudssné dobd podponje QoS pouze virobes Apple a to pouze s talefony iIPhone, ktens padparyl voldn ples WI-F.

Smiuvn( pariner/oprdvnéné osoba se zavazuls, 2e v terminu reallzaca téta sluZby IP komplet zajlstf na avé nikiady souitinnost odpovBdného zdstupce za provez a spravu
pobotkové Gstfedny, pokud poZaduje |eil pitpojent k thto siulbi IP komplet, Smiuvnl partner/oprdvnénd csoba bere na vdom! a souhlaal s tim, 2e poskylovatsl nenese
zodpovédnost za pfipadné technické problémy pobotkové dstfedny a za problémy této siudby IP komplet s tim apojenéd (v takovém plipad$ zelména smiuvnimu
partnerovifaprévnéné oscbé nendleZl plisluiné slevy nebo sjednané smiuvnl sankce SLA).

Poznéimka:
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EEM

Specifikace sluzby IP komplet

Sluzba IP komplet nablzi optim&in{ feSen| pro poskytevan( hiascvych, Internetovich a datovych siuZeb proatfednicivim Jednotné tachnologické platformy, SluZba je automaticky
. znl'uur;;’ [do hiasové VPN (Podnlkové sitd), Delalini popls sluhy najdete v dokumentu Popls siuZby a Popls slulby Podnlkovd sif, kterymi se Skuba fidl, kieryml se tato

| z Zikaznlk &.: 80215190
| Potadavek na: 2tzent suty

Poskytovatel )
T-Moblls Czech Republic a.s. 3o sidiam TomiZkova 2144/1, 148 00 Praha 4, IG 849 40 681, spisova znatka B 3787 vedend Misiakym soudem v Praze )

Smluvni partner / Opravnéna osoba 2
Obchodni firmajméno: Krajskd hyglenické stanice Jihomoravského kraje se sidiem v Brnd

“K5: 71008191

Terminy

Plinovany termin zZfizenl nebo Zmdny SiZby j@ stanoven do dntl od podpisu iéto Specifikace sluZby opravnanymi zAstupc smilvniiha parinera/Opravnané osoby a
poskylovatele a dodén( souvise]lcich dokumentd, ktend jsau nazbytné pro zHzenl & provedanl zmany SiuZby (napf. vypindny a padepsany formuldf CAF, souhins viastnika

objektu etd.), neniHi déle u konknétn! Sluby sjedndn termin odiisny.
Miniméin! doba uZivani sluZby je stanovena na 24 mialuﬁ neni-i ddle u konkrétn Slu!hy sjadnéna miniméinl doba uZivéni siuZby ‘odisnd.

g_arlg \:y_nﬂnvanl za poskytovén( Slu2eb die této Specifikace siueb 5 nmpoélu_v_e do Minimdinfhe odbdru definovansho ve Smlouvé

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych Fedeni)

Adminlatritor systémovgch felenl (ADSR) & | Heslo:
Telefon 1 (mabil): . - T Telafon 2: - -
E-mail 1: T E-mall 2
Kontakt pro piénovan vypadek * k Taiefon: | E-mall
Lokality / Sluzby
Lokallta: ulice: MUDF. Jana Janského 2862316 Masto: Znojmo . pst:ee002 ‘I

Parametry sluzby

| Rychiost pistupové Enky ®: 10 Mbitis | Garantovana drow droven siuzby - SLA: 99,50% ]
Metalické vedeni pro realizacl sluzby v ramci objektu
Kontakin! oscba * | Telefon: ] E-mai:

——— o e

Prilohy ke specifikaci sluzby —

(5] Intemet, datové IP VPN _ B Hissové siuzba, pripojeni PBX, Nasov VPN | D Telefonni seznam | T Konoové iokalty tsiefonnich siuzeb* | D Genlk siutby

——a b

1)  Nepovinny ida). V pﬂmdsmsnmumldummemnlmmsmcuuldbyjauvmﬂnmmcz.

2) Podrobné |dentificetn] Gdeje — viz vile uvedend smiouva/pHioha Seznam Oprévningch osal

3) Vplipadd, 2s js ADSR kontakt steiny pro vischny lokallly, vyplﬂhpomuprvn”olulnymmimdﬂtm shiby

4) Polud jo ADSR zirovefi kantwktsm pro plinavany vipadsk, dopiite ANO, polaxd je to Jind oscba, vypkite Gdeje nebo ponechis prizdné, nepoadijete-A Sidny kontakt

5) \Vypifite pouze v plipadé, pakud se kontakd I3 od ADSR.

6) Celkovi kapacita vistnd hiasového, detového a Intemetového provoaw

] Vpde!mmhmpmzﬂuhkﬂhvmﬂ-mhuwplmwnm JKoncaws lokallly telefonnich siueb” pro viechny lokality amiuvnihe partnema/opriivning oscby & podepsat dokument
LCurtrlinl prostup do wlefonnl sha®.
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Specifikace sluzb, ¢ spnmpiot

Cenové ujednéni (v K& bez DPH)

c-nm u]odninl - Jodnorimwl ceny (I:u DPH} Cenovi ujednéini - Pmddulnl mulanl [ ceny (boz DPH)

Jednordzava cena za zakiadni akiivac: (v cend”) Pravideiné masiEni cena za phietupovy okruh @ Koncové zafizen: (v cond®)
Jodnorizové cena za plenesent samostatného tel. Sisla (CLI): K& Pravideind masiEni cana za intermet: 4 400 K&

Jednordzovh cena 2a prenesant bioku tel. Sisel (DDI): Ke Pravideiné mésinf cena za IP VPN: Ke

Jednorézové cena za provalbu - 100 Bisek {vcend*) Pravideina masitni cana za hissovou skizbu: {v cond®)
Jednordzové cena za Qos (] Pravideina mllk‘.nl eonn 2 Qos K&

Jednordzovd cer eonl z;l élek-up: KE P-rl-;lﬁni mlslﬁnr nnn e Blck-up K&

J‘od;o-r;;_vi cena z: Pravoznl sh'tllﬂky (v eonl') | Pravideina masieni cena za Provoznl ahﬂstfky' {v conl")
Jednorézové cena za Proaidivni dohied: (v cond") Pravidein& msiénl cana za Proaktivni dohied: {v cond)
Jednordzov cena za Garantovanou Grovefi siuby - SLA: (v cand) Pravideina maefén( cana za Garantovanou Groved stuzby - SLA: (v cend®)
Jednoramvi nona za pl‘lpojeﬁf'tis Bsé SAP: K& FrlTld;l“i mésienl cena za ﬁl'lpo}enT; 555' 'S.R-F.' Ke
Jednordzovh cena za Trunk business usvatels: K8 Pravideind mdenl cona za Trunk business ulivatele: K&
Jadnorazové cena zi Trunk ﬁl.'emlum u!tvaulo' ke I Pravideind méolénl eem n Trunk premlum ulivatele: Ke
Jednoﬂ_;ovi eanl zl Skupiny pro pl'l]am avyzv. hovoru: KE Pra\ﬁ;eﬁi méll&\l esnl z.n Skuplny pro pﬂ]am a vyzv. hovonu: Kz‘.
Jednorézové cena za Automatickou spojovamku baslc: "E Pravideind méalénl cena za Automatickou spojovatelku basic: K&
Jednorézovi cena za Automatickou epojovetelku standard: K& Pravideind mafn[ cena za Automatickou spajovarteliu standard: K2
Jednar&zové cena za Aplkaol pro recapoe: K& Pravidein mésitnl cena za Apiikacl pro recapce: K&

Jednorazovi em n Call centrum agent Basic: K ! Pravideind mésienl cena za Call centrum sgent Basic: Ke
Jodmdmvi ennn za Call centrum agent Standard: IS:‘. y Pravideind Prmddelna miolx‘.nl gn! 59 Call centrum agent Standard: g
Jodnordzovi esnl za Call centrum agent Premium: K& Pravidalnl millt‘.nl cena za Call cantrum agent Premium: Kt
Ed_r;;ﬁnfovi cena za Call centrum supervisor Standard: K& i Pravideind m!ll\‘.nl cena za Call centrum supervisor Standard: " Ks
Jednordz;fi t;nrin zn Call centrum supervisor Premium: KE ; mﬁi&fﬁi méaiEn] eann za Call centrum supervigor Premium: K&
Jednomzovi eanl m Vlrluilnl Fax: K& Prnvldalni ﬁdlénl canl za Vlrlullnl le. KE

Jadnorimvi cena za Unku boz pl'lpojenl Ke Pravideind mésini cena za Linku bez pﬂpojanl: K&

*) Zahmuto v pravideind mésitnl cand

Cenovy program, zlevnéné mezinarodni destinace
Canovy program (pm P kornplvl:' (GTS) Atlas Inferval

Punimln- Tm specifikace nabyvi piainosti a GEinnostl dnem Jejiho podpisu obéma Smiuvniml stranaml.

Sankco za nedodrEeni SLA 99,50%, doby opravy (obnovenl pfipojeni lokallty) 8 hodin ve vyl 1 000 K& za kaZdou dalil zapotatou hodinu opravy pofinaje
devitou hedinou od nahi4éenf vipadku zadavatelem nebo zjliténl vipadku poskytovatalsm.

Tato cena e zahmuta v pravideiné mésiéni cend
Viechny cany uvedsnd v t6to specifikacl sluzby jsou ceny bex DPH v zikonem stanovendé vyil.
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni Gisio: I

Smiuvnl partner/Oprévnind osoba podplsam této Specifikace siuZby potvrzuje, Zs se sezndmil/a a porozumal/a podminkém zMzenl a poskytovénl této SluZby, zsjména Ze se
seznéimil/a s cenaml zde uvedené Slulby vietnd doplfikcvich Slulsb, resp. s Canlky vziahujiciml se ke zMzenl a poskytovéni této Slu2by & s Dohodou o

podminkidich, Zs 8 nimi souhlaal, 2e jsou mu/jl srozumitelné a 2e [e bude dodrZovat, zejména pak 2e bucde hradit sjadnané ceny zde uvedené Sluiby. Dall podrobnostl a
podminky zfzenl a poskytoviinl zde uvedend SiuZby jsou stanoveny v Poplsu siuZby, jejich2 plainé znénl Je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zékaznickém portdiu,
plitemZ Smiuvn( partner / Oprivnné osoba prohlafiuje, 2e se 3 tmito dokumenty seznAmil a déle se zavazuje podminky v téchto dokumentech stanovenych dodrovat. Tato
Specifikace siuZby se Hdl rovnéZ podminkami stanovenymi ve Smiouvd (vieind Podminek Firemniho fedienl} uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavird-
Il tuta Spacifikaci sluZby Oprévniné csoba tak svym podplsem potvrzuje, Ze ss 8 podminkaml Smiouvy (vEeind Podminek Firemniho fedenl} seznémila a zavazuje se fiml Mdit.

Uzaviréi tuto Spacifikact slu2by Oprévniing osoba, tak tato Specifikace sluZsb je platni a2 okamZikem, kdy k podplsu télo Specifikace sluleb za TMCZ a Oprévniinou osobu
plipefl svi] podpls rovnéZ Smiuvnl partner dis Smiouvy, &imZ vyjadfule svij] souhlas s uzavfenim této Specifikace shui2ab mezl Cprivnénou oscbou a TMCZ.

Specifikace sluZby byla vvhotovena ve 3 stejnopisech s platnost! origindlu, plitem2 Poskytovatel obdrl 2 vyhotovenl Specifikace a Smiuvnl partner/Opravnéné osoba obdr2i
1 vyholovenl Specifikace.
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sSpestaace sluby IP kompret

Internet a data
Zistupce odpovédny za provoz a sprivu mistnl poiitadové sité - LAN

| Kontakint osoba*: Telaton E-mall
Profeslonéini Internet — parametry sluby
Kapacit ® dedliovans pMpojky (symetrické): 10 Mblths nebo (asymetricks): Garantovand droved sluZby: 98,80%
Altemativnl phpeja® T Souhlal[m » dotsanym zfizenim sltemetivni plipojky *: Ne
Po2adovany poSet veleinjch IPvé O adres: 1 @ IPvBadres: 0
Koncavé zafizenl je souldst siutby '': Anc - Mansged GPE _ CVeranw® " T T
Routing protokol 12 T  Typ koncového zafizeni *:
Typ rozhranl: 100Base-T T o T 7 Konektor: RI4SF -
Maximéin( rychiost piipojky pro 98% percentl: Nevyullto " Plipojen do 0S8 SAP: Ne L
Profesionéini internet - dopliikové sludby (pfipojhyi .

| Back-up dedikovand pMpojia (symatrickd): Ne nebo (asymatrickd): Ne ' Back-up aftemativnl plipojka *: Ne

| Back-up adllend pfipojia: Ne T o Uizastické &fsio pro back-up sdlienou pFipajiu:
Ref. Gislo 02: ' Typ telefonn! linky: -
Provozni statistiky *: Basic - zahmuje zékiadni méfent | Typ vizuaitzace: Standard — | Proakivnl dohied: Ano
Poznémka: - 0T o - - -
IP VPN — parametry sluzby
Kapactia * dediiované pfipojky (symatrické): nebo (aeymetrické): | Gerantovand droven siuzby: Bax SLA
Kapacita sdilend phpojky *
Altarnativni pfipojka 4 - Souhlasim e doZasnym ziizenim altemativnl pfipojky % Ne
(astnické Elalo adllens plipajiy: I Referentnl &ialo O2: v
Koncové zaMzani Je sou2ist] sluZby''; Anc- Hunlu?d CPE Varanta = -
Routing protokot 12 T e “Typ koncového zafzeni ' T
Typrozhrant: Koneklor:
Nézev zAkaznicks P VPN: SR 1: stz muttipie 1P VPN: Ne I kapacty; st 2: 0% kapacity
IP VPN - doplitkové siuZby (pHpolky] ST T T
Back-up dedlkovand ppojka (symetrické): Ne nebo (asymetricid); Ne . Back-up altemativni pfipojka™: Ne
Back-up adflen pFipoka: Ne i Uasicks &islo back-up sdliend phipolky:
Ref. Sislo O S — ]’ Typ telsfonn linky:
QoS *:Ne_ | Provozn’ statistiy *: Ne - [ Tvp vizusiizace: Standard Proakiivnl dohled: Ne
Remote accees : Ne | Contraintintomat : No | Multi P VN '*: No | Mufticast 1P VPN *: Ne IPVE VPN: Ne
Poanémka: —_

8) Pmuupadulw o pereniovine mmov-lmu 12

9) Die plainého Popisu siutby Profesiondini intemet (\ll! Sinek Zizend slutby Pmmr intermet) u dis platného Cenlw siutby Profesiondinf intemet.
10} V plpadé pcladaviu na 32 a vice 1P adres verze 4, nuiny RIPE formuld?

11) Pokud nnl koncové 2afizen| IWM(MMHI partner vyZaduje viasinl CPE), Peakytovatel mide v zévielosti na poutité phistupové fechnologi vyZsdovat, aby provez z tohoto CPE byl

tagovéin ve formé 602.1q (4. & nestevenou VLAN-ID).
12) mw-hnipdouvypi\.ﬂlpmvm 29 90 [odnd © varianiu Unmanaged CPE (koncows zafizen! nenl souldst! SluZby).
13) Portovi rychiost. Pomdr portové rychiesti ve vzishu ke kapacith plipclky je dilna pomdrem 2:1

14) cmmmm.a\mmwmw .} kapacita této zilodn| pHpolky nakonfiguroviina tak, by dosshovala meximéind kepaclty primami pFipcjiy (decliovand, sdiiend nebo skamatival).

asymetricid primdml Inky se rozuml konfigurace na kapaciu v Jejim downlosdu.

185) Jeﬂﬁwumﬂmmm slufba Provoznl statistiky zshmuje | Advance mifenl (. miifent Qo8 nabo IP SLA, vice viz Proveanl statistiky - ulivatelsiy manudl).

18) Pro objedndnl tto voliteind dopiikov sluZby je nuind vypinit detalinl Specifiac! konirétnl doplikové slusby, kierd pak tvofl pilohu tito Spacifikeos shakby IP VPN,

Smiuvnl partner/eprdvnind oscba se zavazuje, Ze v teminu realizace zajistl technika zodpovédného za witinl rozvody (plat v pfipads, 2e dodavatel okruhu vyuZ(vi stéivajlel
rozvody} a 2 v den reallzace bude zaj|itEna konektivita LAN do koncového zalizenl poskytovatele. Smiuvni partnerfopravnana csoba byl Informovén, 2e v pfpads vyuZfvani
viastn[ho CPE, neness poskyiovatel zodpovadnoat za pFpadné technické problémy zafizenl a za problémy siuZby této siuZby IP komplet s tim spojend (v takovém piipadd

zejména smiuwnimu partneroviioprévndné caob nendleZ! pfsiuiné sisvy nebo ajednané smiuvnl sankce SLA).

[T | BT { R || S ARIP ST R~ g i 1



Specifikace slutby IP komplet

Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN
Zéstupce odpovédny za provoz a sprivu gqpqg!;ové astfedny (PBX) zékaznlka

I Kontakinf oscba & | Telefon: E-maik:

Hlasové rozhran( .
FX8 ' rozhrani: 0 BRI "7 rozhranl: 1 PRI *"rozhrani: 0 8IP trunk pro IP PBX Virtudini Gstfedna
Soubézngch hoverd: 0 Soubd2njch hovord: 2 Soublinjch hovort: 0 Soubd2ngch hovord: 0 SoubBinjch hovord: 0
Odchod : 0 Odchod 0 Odchod 0 Odohod | 0 Odchod 0

Pichad ;0 Pichod 0 Phichod 0 Prichod | O Pfichod 0

Definice pHpojenl pro IP PBX (hllsovf SIP trunk)
Typ signallzace Typ kodeku

Konfigurace hlasové slutby

sl pltpolky Typ phipolky P loe G820 pivodtisis'  Presmarovini/plepaat Pozndmka

‘ 1 ISDN BRI {DDI) §152137

| : :
I

Konfigurace pro Virtusinl fax } .
Phdilené &islo " ‘ Pivod Lisla " Faxové schrénka / + pfipojenl fax. pﬂnlr.". E-mall + uZivatelské méno * + pozndmka

Podet jednoduchych objednévek plenesent 2: :Polst kompisxnich objadndvek plenssen! 2

Back-up hlasové siuzby
Back-up h!_uové siuthy 2. Ne
Pozndmka:

Dopliikové slutby 2 )
Zvefejndnl v telsfonnim uzmmu 0, I:I Ano O Ne Omezen! ndchozlch voltnl Hzené s {OCB NC) =': bez omezeni

mnmlrponnMrlvdhlhuomml pmnhnlvlldnvdhluﬂmmummhmm pomtllnwi mhml-nmrmrmmummn

VowiFl — pohduvani' ml:dmllnl pom aouénnfm hmmrﬁ s Qos podporou volanl pl'u WI-F1 2

17) FX8 (Femun eXchangs Bation) odpovidd pejmu HTS (Hiavr Talsfornl Stanica), BRIPRI (Basi/Primary Rale mruoo) odpovkid pojmu ISDN2ASDN30

18) Konkrétn( Elele Fed, poLze pokud Je 2ndima — napovinng tidaj, Slaeiné Pacly mus! nélsdst do [sdnoho telefonniho

19) Pﬂdﬂ-nlnwﬂloldmnnihnﬁlln(llﬂa)zmhuT-Mloanm!&lﬁ(ﬁﬂo)odllmm pl'lm'nfomﬂl

20) wmumem-mmumioprumm plepciet telefonnich &lsel pRdalanych k axistujlal pHpojes, Velkery pHohozt telsfonni provoz na pfid&land &alo bude irvale zaion®an

ctvim dopliikovi funkos pfesmérovinl nebo pfepotet &isla na Uvedendm cilovém Slale. Cliovs &islo musl byt &fsio typu DIR nebo Siska stejného rozsshu jako Selo pfidalens.

Phesmiravin( je moZné nm telefonnl Elsle v [akikoliv vefejnd telafannl shi, pfssmirovany provoz je zpoplaindn jako adohez provez do piisiuiniého smiru dis zvolendho osnovéno programu a
Cenlku shuzby telsfonn| plipojenty, pekud neni dehodnuto jinake Prepotet Zisla Iz realizavat pouzs v himol sith T-Mobile a cllové &alc mus! nilsst do stejného telefonniho obvodu Jako Elsle
plepoditdvand, plepotitany provaz nanl zpoplatnn canou za provoz.

21) FexScan - konoové zalizenl pro pfipcjani standardniho fiaxavého plisirole. Plistrol nelze poutivat pro hissovou komunlkecl

22) Ulivatelsich jnéno smi cbaahovet pouze plsmena a dslioe.

23) Jadnoduohd objedndvka = pfenessni jsdnoha Sista z analogové inky. Kompie:an! cbjsdnivia = pleneseni sady (hiavnl + MBN) nabo provolbaws séria &sel. 1 objadndvia = 1 GAF

24) Back-up hiasové shulby lze reslizovat pouze v pfipads, hudoklpldty pﬂquyldnmttemu mmmnmuwommmuwmm-w
dle standerdniho nastavenl, viz pople sildby. MoZno zménit phsiulinou pllchou spacifikace aluby.

25) Ostatnl dopiikové siuZby hiasovs siuzby dis standardniho nastaven, viz popls sluzby. Modno zménit plisiuinou pifiohou speciiikece skutby.

26) Zveleindni Gdejil die formulile “informace pro uvelsindnl v telsfonnim seenamu® (buds vypinin v prildhu procesy ziizen siudby)

m Ommnloddn:lohvolhlpimipmvhel'mmwllllvpﬂllulnilnlﬂhl. Pro zménu nestaveni cstainich dopifikovych sluZeb vyplite pfiohu Speciiikace siuZby Nestavenl doplfikaviich
telefonnich skukeb. Pishiad vilsch doplikovjich shueb a ziidadn| nesteven! viz pistry’ Popis slutby IP komplet.

28) Vsoulinand dobd podporuje QoS pouze virobos Apple a to pouze & telafony IPhone, kiend podponui volini plea WA-F.

8miuvnl pariner/oprdvnénd osoba se zavazule, Ze v tarminu realizace této siulby IP komplet zajistl na své niklady soutinnost odpoviidného zéstupce za provoz a sprivu
pobolkové Gsifedny, pokud poZaduje Je)l pfipojeni Kk této siuZba IP kempiet. Smiuvnl partner/oprivnénd csoba bere na visdoml a souhias! s tim, 2e poskylovatel nenase
Zodpovédnost za pifpadné technické problémy pobolkové Gatfedny a za problémy této slufby IP kompist s tim spojend {v takovém pifpadé zejména smiuvnimu
partnergvi/oprivnéné oscbé nendleZl piisiuiné slevy nebo sjednand smiuvni sankce SLA).

Poznamka:
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Specifikace sluzby IP komplet

SluZba IP komplet nabiz! optiméinf fedsn/ pro poskytovanl hiasovych, Intemetovyich a datovych shufeb proatfednicivim jednotné mmmlogldw platiormy, SluZba |e aulomaticky
nrnzen;lld rclo hlasovéd VPN {Podntikcvé olts), Datalini popis siuZby najdate v dokumantu Popis sluby a Popls slutby Podnikové eft, kterymi se Siuzba Hdl, kteryml se tato

" | 24kamikE. 60215190
PoZadavek na: ziizen! slulby

 Poskytovatel
ﬁ | T Mobllo Czsch Ropubllc I.l se lldlem Tomlc‘.kovl 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 840 49 es1 lplwvi znatka B 3787 vadend Michkym loudam v Fraze
" Parinerska smiouva:
Smluvni partner/ Opravnénd osoba? L
Obchodn! firmaménc: Krajaki hyglenicki stanics Jihomoravekého kraje se sidiem vBmé I6:71009191 _

e e ]

Terminy
Filinovany tsmin zi1zani nabo zminy SkZby & stanoven do dnti od podpisu iéts Specifikace sluzby oprivnnymi inm oacby &
poskytovatsle a dodani souvisejicich dokumentd, kieré [sou nezbyiné pro zfizenl & provedeni zmény SiuZby (napl. vypindny a podepsany formu , souhlas viastnika
objektu atd.), nenil déle u konkrétni Sluzby sjednén termin odiiény.

Mlnlmllnl doba uZivanl sluZby | stanovena na 24 méalc(, nenl-ii déle u konkrétnf Slu!by qadntnl minimainf doba uZivani sluby odllni.
Cenn vyGitovans za poskytovéni Squab dlo této Specifikace sluZeb L nezapolitivi dn Miniméinlho odblru doﬁnmntho va Smiouvd,

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR - administrator sgsté ovych feSeni)
Adminiatritor systémovych felienl (ADSR) *

Telefon 1 {mobil - Telefon Z:

Emall1; o E-mnll 2 L

Kontakt pro plAncvany vipadek '_I'ele_fonl [ E-mall:
Lokality / Sluzby _ o

Lokallta: ulica: Pallicova 848729 Mésto: Brno PSC: 802 00

Parametry sluzby

Ryd‘lhﬂ pn'mpw‘ Inky' 10 “lﬂ“.“_ | Gmnmﬁ'u-rznn lll-IZby- -E_L—ﬁ 09.50% |
Metalické vedeni pro realizacl sluzby v ramci objektu
| Kontaktnl osoba ®: Telafon: ] E—Tnn_!?u ]

Prilohy ke specifikaci sluzby —

[ intemet, datové IP VPN 3 Hiasové siutba, pfipojent FEX, hiesovk VPN (] Telefonni seznam L] Koncovd lokally tatefonnich siuteb” | I Ceniksiutby |

1) Nepovinng Odaj. Vpl'lpndﬁznln i existu]lcf shutbd uvechs Elslo lluﬂ:y(sn) Cislo slustsy e uvedend na faiduls TMCZ.

2)  Podrabné identiffke2nl iduje = viz vie uvsdend smiocuvalplfoha Seznam Opndvnéngch csob

3) VpHpaeds, 2» e ADSR kontaid steiny pro viechny lokallty, vypihopumuprmlhldhhmmmiapodnmluw

4) Pokud j= ADSR zéroved kontakiem pro plinoveny vipedek, dopiite ANO, pokud Je to jind caoka, vypiite Gdeje nebo ponechte prazdné, nepoZackyste-ll 2&dny kentakt

L Wpﬂ-pomvpﬂpldi pohdumlﬂodADSR.

8) kovi kapacita viwind hiasového, datového a Intemetového provoau

n Vpl'lpldihrrrir-uprwm: vlulokllltvmmwpmlpdﬂhd JKoncovi Iokallty telefonnich shukeb® pro viechny lokality sminnihe partnerafoprinméné osoby a podepsst dokument
<Centrdin prostup co telefonnl sits".

— —
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Specifikace sluzby IP komplet

Cenové ujednani (v K& bez DPH)

Canové ujednini - Jednordzové ceny (bez DPH) Cenové ujedndnl = Pravideiné mésinl ceny {bez DPH)
Jednorizwi cana za zikhdnl aktlvucl {v cani"') Prlvldolni mklbni cenaza pﬂdupovj' okmh a konwvi zlﬂunl (v coni®)
Jodnor&zové cena za pl'enuenl lamoaMného tal. éilla (GLI) K& Pravldalnl métrénl eana za Intemet 4 400 KE

Jednoréizavé cena za preneseni bioku tsl. &isa! (DDI): K& Pravideind mésicni cena za IP VP: KE

.lodmrimvl cena za provolbu =100 Eiaek: {vcond®) Prlvldalml millenl cena za Huwou lluibu {v cend")

Jednorkzové cena za QoS: KE Pravideind méeienl cena za QoS: e

Jednorézovd cena za Baek-up: Ké Pllﬂ-d-dﬁi inillﬁ?l cena za Baak-up KF.

Ieﬁm eona za Provoznl smiaﬂk;: [ eﬁn'i') Pravideind msiéni cena 2a Pravezni shﬁsﬂky (v eonl')

Jednordzovi cana za Proaktvnl dohied: (v cond*) Pravidsin maskini cana za Proaktivni dohled: {vcend)

Jndmrézovﬁ cena za Gmntovanou ﬁmveﬁ alu!by SLA: (v cond®) | valdelmt méah‘.nl eena za Gamnmiﬂou ﬂmeh slufby - SLA: (v cand*)
Jodmrizovi ccnl za pﬂpojani do oss SAP K& Prlvldelnl méllénl carn za pﬂpojanl dn oss SAP KE

Jodnorézov cena za Trunk business udivatele: K& Pravideind maaRnl cena za Trunk business utivatele: K&

Jednorizovi cena za Trunk pramium uZivatele: K& Pravidein mésiéni cana za Trunk premium uZivatele: K&

.l:t_lrﬁ_rf_mvi cena zl Skupiny pro pl'uem avyzv. hovoru: K& Pravideind mioiénl um za Skuplny pro pH}am a vyzv, hovoru: K&
Jednorkzovi cena za Automatickou spojovatslku besic: K& Pravideina masknl cana za Automatickou spojovateiiu busk: K&
Jadndrtmvi cena za Automatickou spojovatelku standard: Kt Prlvldoha minlénl una u Automatickou spojovatelku standard: Ké
Jednordzové cena 2a Apllkacl pro recepce: K Pmldehl masiEnl cong za Aplikac! pro recepce: K&

Jednorizova cena za Call cantrum agent Basic: K& Pravidetn maaiéni cana za Call cantrum agent Basic: Ke

Jednorézové cena za Call centrum agent Standard: Ke Pravideind masi&nl cena za Call centrum agent Standard: Kt
Jad'ﬁoﬂz-;v; esnl ; Call centrum agent Premlum: k_e Prwldel-n_iﬁiiilénl éani zi Call cantrum agent Premlum: Kn‘.
.ladmr!.m_vi éoria z Call centrum supervisor Standard: KE Prnvldelna milh‘.nl eena 2n Gall cantrum suparvisor Standard: Kz‘.
Jadnorimvi cena Il Call cantrum supervisor Premium: K& Prnvldalnt n_ﬂllénl cenl za Call centrum lupervlaor Premlum: I-id
Jednorkzové cena za Vidusini Fax: K& Pravideind mésicnl cen za Virtudin/ Fax: K&

Jednorazovi cena za Linku bez phipojent: Ke Pravideina maskni cena za Linku bez pfipojent: Ke

*) Zahmuto v pravideiné més(Zni cens

Cenovy program, zlevhéné mezinarodni destinace
Cenovy program {pro }P komple): {GTS) Atles Interval

Pcznllnlu Tlln lpocll'lhu nabi§vé platnosti a déinnostl dnem Jejiho podpisu oblml Smiuvnimi :Innlml
Sankece za nedadrienl S8LA 86,50%, doby opravy (obnovenl pl'lpnjonl Iakllltv) 8 hodin ve vl 1 000 K¢ za kaZdou dalil zapotatou hodinu opravy potinaje

Tal:o cena je zahmula v pravideiné mbc!t‘.n{ cend
Vischny ceny uvedend v této specifikac siuzby Jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovené vyil.
Pro tschnickou podporu vyuiijte prosim telefonnl Eislo: I

Smiuvni pariner/Oprédvnénd osoba podplsem této Specifikace sluZby potvrzuje, 28 88 ssznémila a porozumél/a podminkém zfizenl a poskytovénl télo SiuZby, zejména 2e se
sazndmil/a s cenaml zde uvedend Slulby visind dopliikovyich SluZeb, resp. s Cenlky vztahujiciml se ke ziizenl a poskytovénl této Sluzby &l s Dohodou o cenovich
pedminkéch, Ze s niml souhlasl, 2e jsou mw]i srozumiteind & 2e Jo bude dodrZovat, zejména pak 2& buds hradit sjednané ceny 2de uvedené Sluby. Dalil podrobnosti a
padminky zifzenl & poskytovinf zde uvedené Siutby jsou stanoveny v Poplsu sluZby, Jejich platné zndnl [e k dispozic! na www.t-moblle.cz nebo na Zdkaznickém portdlu,
pritem2 Smiuvnl partner / Opriivndné osoba prohladuje, Zs se 5 tmito dokumenty seznamil a déle se zavazuje podminky v tichto dokumentech stanovenych dodrZovat. Tato
8pacifikace sluZby sa Ndl rovné2 podminkami stancvenymi ve Smiouvs (véstnd Podminek Firemnfho felen() uzavienou mezi poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzavird-
lltuto Specifikacl slu2by Oprévnéni osoba tak svym podpisem potvrzuje, 22 se s podminkaml Smiouvy (v3eind Podminek Firemniho feSen() sezndmila a zavazuje se |Imi ifdit

Uzavirél tuto Specifikacl sluZby Oprévnénd osobs, tak tato Specifikece sluZeb Je platné a2 okam3lkam, kdy k podpleu téio Specifikace slueb za TMCZ a Oprévniinou osobu
plipoji avli] pedpls rovnéZ Smiuvnl pariner dle Smiouvy, ¢im2 vyjadiuje svij souhlas 8 uzavienim této Specifikace sluZeb mazi Oprévnénou oscbou a TMCZ,

Spacifikace slufby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnosti origindlu, pi2em2 Poskytovatel obdr2l 2 vyhotoveni Specifikace a Smiuvni partner7Opravnénd osoba obdr|
1 vyhotovanl Specifikace.
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Specifikace sluzby IP komplet

Internet a data
Zéstupce odpovédny za provoz a sprivu mistni poéitatové sith - LAN

Kontaktnf osoba & Telefon: T E-mat:_
Profeslonéini Internet — g rametly sluzby
Kapnelu & dedlikované pﬂpojky (symotricid): 10 Mbltb nebo (alyme'lrlelei): [ Garantovand droveh sluzby 90.
Altemathmi pfipojka ®: Souhlas(m s dodasnym zfizenfm atemativni pﬂpojky ‘ No
PoZadovang polet vetejnjch IPvé ® adres: 1 3 IPvS adres: 0 T
Koncové zefizeni Je soutdst siuzby *': Anc - Maneged CPE Varanm T
Routing protokol = _ ) Typ koncového zallzen % L
Typ razhrant: 100Bese-T T Konekior: RJ-45 F
Maximéinf rychioet pfipojky pro 95% percentl: Nevyuite % Phpojenl do OSS SAP: Ne .
Profesionéini Internet - dopliikové siutby (pHpolky) o .
Beck-up dedlkavand piipojka (symetrickd): I\Ig _nﬂo (asymetrickd): Ne Back-up alternativnl pfipcjka 14: N-
Back-up sdflend plipojka; Nol Uhslnldﬂ Elalo pro back-up sdilenou pl'lpojku
Ret. Cisioo2: o “Typ telefonni inky: .
Provozni statistiky '°: Basic - zahrnuje 2aidagni mafent Typ vizuslizace: Standard | Proakitvnl dohled: Ano
| Pozndmka: o
IP VPN — parametry sluzby . ]
Kapacita ® dedikované plipojky (symetrické): nebo (asymetricié): Garantované drovel sluZby: Bez SLA
Kapacita sdflens pfipojky - - - ‘ T
Altsmativni pripojka ® Souhlasim s doEasnym zMzenim altemativni plipajky * Ne
Utsetnicks Eisio sdllens phpolky: R Referenénl &isio 02: ' T
Koncové zaflzeni jo soutdstf siuZby': Ano - Managed CPE Vnrlami nta
Routing protokol 12: - o Typ Typ koncového zafizeni 12
Typ rozhrant: Konektor:
Nézev zikaznické P VPN: SIE1:  ;  sitZ: Muitiple IP VPN: Ne off 1: 100% kapachty; st 2: 0% kapaclty
IP VPN - dopliikové slusby (pFipoiky! B ] ' T
Back-up dedlkované pHpojka (symetrickd): Ne nebo (asymatrické): Ne Back-up altsrnativnl pfipojka™: Na
Back-up sdilené plipojka: Ne T Ukastnické Eislo back-up sdliené phipojky:
Ref. Cislo 02: T | Typteietonntink: L
QoS ™:Ne | Provaanl statistlky *: Ne T Typ vizusiizace: Standard Proaktvnl dohled: Ne
Remote access ': Ne [ Centréin Interriet **: Ne [ Mult IP VPN % No | Muticast IP VPN *: Na IPVEVPN:Ns

Poznimlu

8) mmmnmp paraniovina pouze pro rimeannlllmﬂnﬂzm
9) DloplmithuﬂunldhyPMuhnllnllmmu(vlzﬂlnakzrhnl sludby Profesiondinl internet) a de platnéno Cenlku sludby Profeslondin( Intemet.
10) V piipadé poedavicu na 32 a vice [P adres verze 4, nuiny RIPE formuidd

11) Polawd nenl kencowd zafizeni souldet! Shdby (Smhvnl partner vy2aduje viastni CPE), Positovatel miZe v zivisicali na poulité plistupovs technolopll vyZudovat, aby provoz z tohoto CPE byl
tegovin ve formé 802.14 ({. s nastavenou VLANHD).

12) Tmmmnmrmmvpﬂm 29 90 jednd o variantu Unmaneged CPE (koncové zaftzenl nenl souldst! Siuzby).

13) Portové rychiost. Pomdir poriowd rychlostl ve vziahu ke kapacith pfipoky |s céina pomirem 2:1

14) Pulmrlvﬂ:mﬂbu Mﬁﬂlﬂlpﬂpeju‘ e kapacita Lsto zdion( pfipojky nakorfiguroviina tek, sby dosahovaia meximéing kapacity primém| pfipojky (dedikovend, sdilend nebo atiernativnl).

pHpads asymetrickd primdml linky se razumi kanfigurace na knpacitu v jelim downloadu
15) Jo-lrllPVFNpHpojuohjodrlmﬂﬂbldoB sluZba Provoan| statistiky zahrmuje | Advance méifenl {§j. mélen! Qo8 nebo IP SLA, vice viz Provozn( statistiky — uZivatelsicy manuill).
16) Pro objednénl této volitelné doplitkavi siuZby je nutné vypinit detalini Spacifiac konknstnl dopifilevs slulby, kierd pak tvoll pHichu Léto Specifikace siusby IP VPN.

Smiuvnl pariner/oprévn¥nd csoba se zavazule, 2e v terminu reallzace zajlsti technlka zodpoviidného za vnitini rozvody (piati v pfipad$, 2e dodavatel okruhu vyuZiva stava)lcl
rozvody) a 2e v den roalizace bude zaj[Eténa konekiivita LAN do koncového zaflzen! paskytovatele. Smiuvni partnerfoprévnni osoba byl informovén, 2e v plipadé vyuZivén(
viastniho CPE, nensse poskytovatel zodpovidnoat za plipadné technické problémy zafizen| a za problémy sluZby této sluZby IP kompiat 8 tim spojené (v tekovém pfipedd
Ze|ména smiuvnimu partnerovl/oprivnéné osobdé nendle#( piislulné slevy nebo siednané smiuvnf sankce SLA).

Goertified {R): zahradnickoves; 26.03.2018 14:28:00,




Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN h
Ziatu_pie odpovédny za provoz a sprivu pobot‘.kové ustfedny (PBX) zdkaznlka
I Kontakinf 0soba Telefon: E-mall:

Hlasové rozhrani
FXS ” rozhrlnl 0 BRI 7 rozhrlnl 1 PRI 'Mrlnl (] 8IP trunk pro IP PBX Virtudini Ustfedna

!

Soubunyeh hovordi: 0 Soublzn?ch hovord: 2 Snubumeh hovord: 0 SoubB2nych hovord: 0 | Souu?nfep hovord: 0
Orchod 0 Odchod 0 Odchod 0 Odchod 0 | Odchod i 0 {
Phichod 0 Pfichod e Plichod o Pfichod 0 | 0

Definice pfipojeni pro IP PBX (hllsovi 8IP trunk)

Typ signalizace Typ kodeku |

Konfigurace hlasové slukby e

Cisloplipoky  Typ phpoky Pgﬁﬁ;ﬁﬂf“ Plvod Zisla P’“rmmg;:"ﬂ"” | Pozndmka
1 ISDN BRI (DDI} [ ] i -

PHich

8

Konfigurace pro Virtudinf fax e - _
Pfidslené &lslo **  Plvod Sisla *  Faxové schrénka / + pfipojeni fax. pHatr.?! E-mll + UZlvateiské jménn 2. + poznimlm

iPolet Jadnoduchych objednévek plensseni 2: | PoBet komplexnich objednivek pfenesen! 2:

Back-up hlasové sluzby -
Back-up hiasové shizby 2 Ne
Pozimka:

Doplitkové slutby 25 .
Z\nl'n]nlnl v hlafonnlm sezhamu =, O Ano [:I Ne Ommnl odnhozlch vnlnr I'lunl sfif (OCB NC) #: I:nz ommnl
(v-lmly' pwolsm vlcd\nl volinl bezcmsunl’ povdlna vlndmn vo|i1l mlrno lhdby " opoolihlm umm pouu H‘lﬁwl. mistnl & nml volin[: pouze tishovi volinl)

VOWIFl = mmm maximaini potat nuennvch havord 8 QoS podpomu voléni ples WI-F =:

17) FX8 {(Foreign nxmlnqo stdhn) odpwldl pajmu HTs {Himvnl Tdnfmr Stanica), BRIIPRI {BasiPrimary Rata Imrhnn} odpovidé pojmu ISDN2/8DN30
18) Konkninl Ssla fad, pouze polud js znémo — nepovinny Gda), 2lssind Pady musl ndleet do jednoho telefonniho obvodu,

18) Phdilenl nového teleforniho Sisla (série) z rozsahu T-Moblle nebo pfenesen Slsla {sérle) od iného operdtora die piicZendho formuldfe CAF

20) Uvedte cliovs Eisio m vyberts, zda 38 jednd o plesmirovinl & plepodst telsfonnich Ziael pfidélengch k sxdatujicl phipojcs. Valkery phichozl telefonnl provaz na plidilend Elsio buds trvale zakonien
prostiednictvim coplikovih funkcs plesmérovini nebo plepotet 2isia na uvedeném clfovéim Elsle, Cllovs slo musi bit Elelo typu DIR nebo Ssic stejného rozsahu jako Slsio pdéiand.
Plesmirovinl Jo mond na telefonni &lalo v jakékolv velejns telsfonn! alt, pleaméroveny provez js zpoplatndn jako odohoz! provoz do pifsiuiného sméru die zvolendho cenoviho programu 8
GConliu shedby telsfonnl plipojent, pokud neni dohodnuts ineic. PlepoZet &/sia ize realizovet pouze v nimcl sfth T-Mobile a ollové &isio mus! ndlsZet do stejného telefonniho obvodu jako Elslo
plepolftivand, pfapotitany provoz nanl zpoplstndn canou za provoz.

21) FaxScan = koncové zafizen| pro pfipojen standerdniio faxového plistroje. Plistro) nelze poutivet pro hissovou komunikac,

22) LUiZivatelsich méno aml obashovat pouze plsmena a Sslice.

23) Jednoduchi objedrdvika = pfanesenl jednoho Glsia z analogové Inky. Kemplexn| objedndvim = pleneseni sady thiavnl + MSN) nebo provelbové série £issl. 1 obindniivia = 1 CAF.

24) Back-up hinsové sluZby lze realizovet pouze v pfipadé, 2e se do kapacity zvolensé piipojky 8 dostateinou rezervou vejdou viechny kandly Nasové siuzby. Ostatnl dopliticové siulby hiasovs skudby
die standardniho nestevenl, viz popls siutby. Modno zmiinit pHsluincu piiohou specifiace sluby.

25) Ostainf doplitkové sluby hiasové sluZby de standardniho nastavenl, viz popis sludby. MoZno zménlt piiskulnou pfilohou specifikeos shulby.

26) Zvaleininl Gdejl dis formulile "Infarmace pro uvelejnénl v telsfonnim seznamu” (buds vypinin v pribltu procesy zfizen| slulby)

27) Omezenl odehozich volani plaind pro viechna telafonn( fsls v pFaiuiing lokellth. Pro zméinu nastevenl ostatnich dopliicoviich siutsb vypifite pifiohu Specikacs sluby Nastaven! doplikovych
telefonnich shisb. Plehled viiach doplfikovich shideb a zildadn nestaven viz piatny Popls shudby IP komplet.

28) V scudasné dobd podporujs QoS pouze vitobos Apple a to pouze s telefony IPhone, kiend podporyl volénl ples Wi-FI.

Smiuwn[ partneroprdvnéné osoba se zavazuje, #s v terminu realizace této sluzby IP komplet zajistl na své naklady soudinnost odpovédného zdstupce za provoz a sprivu
pobotkové Gstfedny, pokud po2aduje Jejf plipcjeni k této sluzba IP komplet. Smiuvnl parinerfoprivnénég osoba bere na viidoml a souhlaal s iim, 2e poskytovatel nenese
Zodpovddnost za pifpadné technické problémy pobolkové Getledny a za problémy této slu¥by IP komplet 8 {im spojené (v takovém piipadd zejména smiuvnimu
partnerovifopriviiiné osobl nendle2! pfisluiné slevy nebo sjednané smiuvni sankos SLA).

Poznémka:

Strénka 4/ 4
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Specifikace sluzby IP komplet

SluZba IP kompilet nabiz optiméin( feen( pro poskytovani hlasovych, intemetevich a datovich sluZeb prosffednicivim jednotné tachnologické platformy. SluZba je automaticky
:I;,z:rﬁaﬂdo hiasevé VPN (Podnlkové eltd). Detalinl popls shuZby najdste v dokumentu Popls siuZby a Popls sluzby Podnlkové sit, kterjml ae Sluzba fidl, klaryml se tato
u .

| zakaanik 8 s0215190

l Pazadavek na: sizen slutby

oskytovatel | _
'_I':_P{o_!a_lhlgcmh Republic a.s. 58 sidiem Tomlﬁhiv_l 2144/, 148 00 Praha 4, IC 640 40 681, spisové znalka B 3787 vedend Mh.hkym soudsm v E!.'.?;

‘ Partnerskd smiouva:
Smluvni partner / Opridvnéné osoba 2 L
Obchodnl firma]méne: Krajské hyglanickd lhnlel thomorwlktho l:rqlo " lldlem v Brni _IEE '(290191

Terminy
Plinovany termin ziZenl nebo zmény SiuZby je stanoven do dnd od podpisu tto Specifikace siu¥oy oprivndnymi zéstupcl smiuvniho partnera/Oprivnéné osaby a
poskytovatele a dodénf souvise]icich dekumentd, kiers jsou nezbytné pro zfzen! & provedeni zmény Siutby {napl. vypindnj a podspsany formuld? CAF, souhias viastnika
objektu atd.), nen(-l dile u konknéinl SiuZiy slednan term(n odilny.
Miniméinl doba uZfvini slulby e stanovena na 24 mésicl, nenfH| déls u konkrétnl SIu!by sjadniéna miniméini doba ufvan sluZby odllind.

Canl vy(itavana = pukylov!nl SIubb dle téio Speclﬂk.m lluieb » nmpoél'uvd do Mlnlmilnlho odblru doﬂnovaného ve Smiouvs,

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR - adminigtrator systémovych fegeni)

Administritor systémovyich fefienl (ADSR) % " Healo:
Telsfon 1 (mobll): ‘Toleton 2:
E-mall 1: Emallz o
Kantakt pro pifinoveny vypadek 4 Telefon: | E-ma
Lokality / Sluzby . .
Lokailta: ulice: Mignalkh 68472 Mésto: Blanako PSE: 678 01
Parametry sluzby o
| Ryehiost pristupov linky ®: 10 Mbivs Garartovand Grovei sluzby — SLA: 99,50%
Metalické vedeni pro realizaci sluzby v ramci objektu =~
Kontaktn! csoba ®: Telefon: | Emalk

PFil ohy ke specifikaci sluzby o .
|_l Intemet, datové IP VPN [X] Hissové siuzba, pfipojeni PBX, hiasovi VPN [ Telsfonni seznam | O Koncovs lokalty tebefonnich sluzeb ? [ Cenlk sluby

1) NMMV leﬂminm.ﬂlﬂljlelﬂl.ﬂ}lmﬂdoﬂlﬂhy(smj G[lloaubyjaundanémmmz

2) Podrobnd Identifikainl Gdaje —viz vylie uvadend smiouva/piiicha Seznal Snych caal

3) Vpﬂpldi hhmsﬂmnowﬂpmvlnlwblﬂlywpl pu.mupmi nlullyhmmmiwlﬂ slulby

4) Pokud Js ADSR ziirover kontaktem pro plénovary vipadek, doplite ANG, poiosd Je to Jind osaba, vyplits Gdele nebo porischis prizdné, nepaZedujete-l Rddny koniakt

8)  Vypifite pouze v plipac, poicud e kontaid 13 od ADSR.

8) Celkovil kapacite vésind hlasového, datového a Intemetového provozu.

T) V piipadd terminace provozu z vice lokallt v cenirdle nutne vypinit specifikac! Koncové lokality telefannich shudsb” pro viachny lokallty smhnniho parinema/oprédvnind osoby a podepsat dokument
2Contréinl prostup do telefonn( sité®.
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Cenova ujednani (v KE bez DPH)

c.novl u]odnlnl = Jadnordzové cony {bez DPH)

Specifikace sluzby IP

Cenovi u]ulnlnl- Prlvldnlni mllh‘.nl cany (hoz DPH)

.ladnoniaovi cena za zhkladni lkﬁml (v cend") { Pravidélnl miulenl cena za pl'latupow okruh a koncové zafizent: (v cand®)
Jednurizovi cena za plenasen! samostatného tel. &fsle (CLIY Ke | Pravidein& mésién cana za Intemet: 4 400 K&

Jodnorézové cena za pleneseni bloku tel. Eissl (DDI): Ke PravideinA mésiéni cana za IP VPN: Ké

Jgdnor!zwi cena za pmvolbu 100 &lsal: (v cond*) Pravldelml ménh‘.nl cena za hiasoveu sluibu {vcend”)

Jednorazwt canu n Qos K& valdelni mé:l:‘.ni canl = Oos Kb

.chnodm oena n Back =Up: KE Pravl_delni mésitni cana za Blek up: K&

Jednortmé aanl a Plovoznr mﬁsﬂky {v con} Pmlltic-ulni mll.l';‘:ﬁhfbenl za Provnzni lhlwdky {(vcon¥)
Jednorézovi cena za Proakivni dohied: (v cend) Pravideind mBsin cena za Proaktivni dohled: (v cons*)
Jednorézové cana za Garantovanou trovelt sluzby - SLA: (v cond®) Pravideind mésien! cena za Garantovanou Grove slutby - SLA: {vcen®)
Jednorézav cena za pfipojent do 0SS SAP: K& ' Pravideind maafen! cena za phipojeni do 0SS SAP: K
Jednorznvi cena za Trunk business Wivatele: K& Pravideind masiZn cena za Trunk businees uzivatels: K&
Jednordzové cena za Trunk premium uZivatele: K Pravideiné mésizn! cens za Trunk premium uivatele: K2
Jednordzovd osna za Skupiny pro pljem & vyzv. hovoru: Ke Pravidein méefGn! cena za Skupiny pro pfijem @ vyzv. hovoru: KE
Jednorézové cena za Automatickou spojovatsiku basic: K& Pravideind masitn cena za Automatickou spojovatelk basic: Ke
Jednorizovd osna za Automatickou spojovatelku standard: Ké Pravideind mésien! cena za Automatickou spojovatelku standard: K2
Jednarézové cena za Aplkac! pro recepce: Ke Pravideind masfen! cana za Apilkacl pro racepce: K&
Ja&@ri-;vi cana za Cell centrum agent Baslc: K& Previdein& mésién cena za Call centrum agent Baslc: K&
Jinorl_n;\-ri cena za Call centrum agent Standard: 1] I?'rl;v-lilallhi Ei;i&nl unl za Call centrum agent Standard: K&
Eﬁ_@ cena za Call centrum agent Premlum: K& Pravideing mésini cena al Call centrum agent Premium; K
Jodnuriznvl cena za Call cantrum supervisor Standard: KE Prllvldolni mlllﬁnl cana za Call centrum supsrvisor Standard: KE
Jednorézovi cena za Call centrum supervisor Premium: K& Pravidain mésiEnl cana 2a Cal centrum supervisor Premiurm: K2
Jednorazov oana za Virudin’ Fax: K Pravidelna maaiEni cana za Virtudin! Faxc K&

Jadnorézové cena za Linku bez pApojen: K& Pravidaing msiéni cena za Linku bez piipojen': Ks

il

") Zahmuto v pravideiné mésiinl cend

Cenovy program, zlevnéné mezinarodni destinace
Canovy program (pro IP komplet): {GTS) Atias Interval

Poznidmka: Tato specifikace nabdvé platnosti a d3innost dnem jojlho podpllu oblml Smjuvniml l‘h'll'llml
Sankce za nedodren] SLA 99,50%, doby opravy (obnovenl piipojent lokality) 8 hodin ve vl 1 000 KE za kakdou dalil zapofatou hodinu opravy potinaje
devitou hodinou od nahléfenl vipadiu zadavatelem nebo Zjlitoni vypadku poskytovatelem.

Tato cena e zahmuta v pravideiné mésiéni cend

Viechny ceny uvedensé v této specifikacl sluZby Jsou ceny bex DPH v zikonem stanovené viil.

Pro technickou podporu vyulijte prosim telefonni &islo: I

Smivwnl pariner/Oprévnénd osoba podplsem téte Spaciiikace sluZby potvrzuje, 2o se seznimit/a a porozumélia podminkam zfizenl a poskytovan( této SluZby, zejména 26 se
sezndmil/a s cenami zde uvedend SluZby vieind doplfikovich Shueb, resp. s Cenfky vrtahujiciml se ke zfizenl a poskytovinl této BluZby & s Dohodou o cencvich
podminkéch, Zs & nimi souhlasl, 2s jsou mw)l srozumiteiné a 2e Je bude dodrZovat, zejména pak Z» bude hradit sjednané ceny zde uvedsné SluZby. Dalll podrobnostl a
podminky zfTzenl a poskytovdnl zde uvedend Sluiby jsou stancveny v Popisu sluZby, JejichZ plainé zndni je k dispozicl na www.t-moblle.cz nebo na Zékaznickém portélu,
pfiamZ2 Smiuvnl partner / Opriivning oscba prohlakule, 2s se s timito dokumenty sezndmil a dile se zavazuje podminky v tichto dokumentech stanovenych dodrZcvat. Tato
Spacifikace sluby se fdl rovnd2 podminkam| stanovenym| ve Smiouvé (viein& Podminek Firemniho fedenl) uzavfencu mezl poskytovatelsm a Smiuvnim partnerem. Uzaviré-
I tuto Specifikac! sluZby Oprivnéna csoba tak svym podpisem potvrzuje, 2e 88 8 podminkam| Smiouvy (vistnd Podminek Firemniho felienf) seznimila a zavazuje se [im] Hdlt,

Uzaviri-l tuto Specifikacl shuthy Oprévnéné osoba, tak tato Speciikace sluZet je platnd a2 okamZkem, kdy k podpisu télo Specifikace slufeb za TMCZ 2 Opravniinou osobu
plipoll svij podpls rovn#Z Smiuvnl partner die Smicuvy, &imé vyjadfuje svijj souhlas s uzavienim této Specifikace sluZsb mezl Oprivnénou oscbou a TMCZ.

Specifikace sluZby byla vyhotovena ve 3 stejnopissch s platnost! origindlu, pfiSemZ Poskytovatel obdr2l 2 vyhotoven! Specifikece a8 Smiuvn( partner/Opnivniin oscba obdr2l

1 vyhotoven! Specifikace.
G4. 4. 7ot
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Specilikace sfuzby {P kompiet

Internet a data
Zéstupce odpovédny za provoz & sprivu mistnl poZitaZové sftd - LAN

Kontakin! osoba 5; Telgfon, " Emait:
Profesion&inl intemet — parametry sluzb sluib

1 Klpnclh ® dadlikované piipolky {symetrické): 10 Mblﬂ- nebo (alymotrlcki) _I Garantovans Groveh .Iu!by W%
Alternativni pFipojica ®: | Souhlasim s dofasnym zfizenim altemnativni pi'rpu]ky' Ne
PoZadovany polet vefejnich IPv4  adres: 1 _a IPvBadres: 0 L
Koncové zaltzent ja scutdst! sluzby *': Ano - Managed CPE Verena ® T T
Routing protokol 12: T Typ koncového zafizen! 12
Typ rozhrant: 100Base-T T Konekior: RJ-48 F ;
Maximdini rychiost pfipolky pro 96% percentl: Nevyuzito PTipojeni do OSS SAP: Ne
Profesiondin{ Internet - dopliikové siuzby {pMpo]ky}
Back-up dedikovand pfipojka (symetrick): Ne _ nabo (asymetricka): Ne Back-up altemativnf pipojka *: Ne

" Back-up sdliend plTpojka: Na - T o "USastnioké fsio pro back-up sdflencu pHipojku:
Ref. &l 02: s T Typ telefonnl finky:
Provozn statistky **: Basic - zahmuje z8kindni mafeni ] Typ vizusitzace: Standard { Proaitivni dohied: Ano
Poznamka:
IP VPN -~ = parametry !!I_.lgb_y .
Kapacta ? dedikované pipoiky (symatricks): nebo (asymetricks): | Garantovand Groveh siuzby: Bez SLA
Kapacita sdllené plipojky *
Altemnativnf pfipojia ® Souhlasim s dotasnym zFizenim siemativnl plipojey : Ne
(Bastnicks alo sdflens pHpojky: —_— Referenénitisio0z [Ty
Koncow zafizen! Je souEsstl slutby'': Anc -Managed CPE Verlanta *:
Routing protokol 12; Typ koncového zaflzen( 2
:I';; rozhranf: ) Konektor: "
Nézev zikaznicks IP VPN: SFt 1: ; stz Multipie [P VPN: Ne sif 1: 100% kapacity; of 2 0% kapacty
IP VPN - dopliikové sluZby {pHpojky) B T T
Back-up dedlkované plipojka (lymaﬁckl) No nebo (asymatrlckt): Ne Back-up atternativnl pHpojka'* Ne
Back-up sdlend phpojka:Ne | Gastnicks Sislo back-up sdfiend phipojky:
Ref. &islo 02: | Typ teletonni linky:
QoS ™:Ne [ Provozni statisthey :Ne [ Typ vizualizace: Standard Prosktvnl dohled: Na
Remole access **: Ne Centréini inemet *: N | Mutt 1P veN = Ne [ MuiicestiP VPN *: Ne  IPVBVPN:Na
Pozndmia:

PoZadovand kapacita [inl kyj-nl‘lniwin pemlmrinannlllmuﬂsdﬂqu

B) Dile platného Poplau slulby Profesiondini intemet {viz Sdnek 2!{zenl sidby Profesionsinl intemet) a dis platniho Cenlku shudby Profesionainl intemat.

10) V plipads poZaduviod na 32 a vice IP adres verzs 4, nuiny RIPE formulst

11) Pokud nenl kencowh zefizenl sculdetl Skatby (Smiuvnl partner vyZadujs viastnl CPE), Posiylovatel miZe v zivisiost nm poulité piishupové technologli vyZadovel, aby provoz z tohoto CPE byl
tagovén ve formé 802.1q (f. s nastavenou VLAN-D).

12) Takic cznalend pole 38 vypifiu]l pouze v piipads, 26 se jedri o varlantu Unmanaged CPE {konoowé zafizenl nenl souldst Shdby).

18) Portovi rychlost. Pomiir poriové rychlost! ve vziahu ke kepacith plipolky Je dina pombrem 2:1

14) Polod vyberete velbu ,Ano-Mobiinl pfipolar®, |e kepeolta tito zélodn! pHpojy nekonfiguroviing tak, aby dosahovals maximaing kapacity primémi pipoky (dedikovand, sdliend nebo aitemativni).
V plipadd saymstrické primiml linky se rozuml konfiguracs na kapacitu v jejim downloadu.

15} Je-ina IP VPN pApojos objedndne sidba QoS, siudba Provozn statisticy zahmuje | Advance mifeni (. méfen! Qo8 nebo IP 8LA, vica viz Provazni statistiky — tcivatelsiy manudl).

1€) Pra chjednéni tto voliteind doplitkovd siuZby je nuind vypinit detalinl Specifikac! koniqéin dopitkovi siuzby, iderd pak tvoll pTlohu tétc Specifisce shaby IP VPN,

Smiuvnl partner/opréwnéné osoba se zavazule, 2e v terminu realizace zajisti technika zodpovédného za wnitini rozvody (platl v pfipadd, 2e dodavatel okruhu vyu2ivé stévajicl
rozvedy) a 28 v den realizace bude zajifténa konektivita LAN do koncového zalfzen| poskytovatels. Smiuvni pariner/oprdvnénd osoba byl Informovén, Ze v pifpadd vyulivanl
vissiniho CPE, nanese poskytovatel zodpovbdnost za pHipadné tachnické problémy zalizen! a za problémy sluZby této sluZby IP kompilet s tim apojené {v takovém pHpads
zejména smiuvnimu partnerovi/opravnéné osobs nendle! plisiuiné alevy nebo ajednané amiuvnl sankee SLA).
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Specifikace sluzhy IF komplet

Hlasova sluZba, pfipojeni PBX, hlasova VPN
Zéstupce odpovadny za provoz a sprévu pobotkové Ustledny (PBX) zdkaznika

» Kontakinl csoba * Telefon: E-mall:
Hiagové rozhrani
! FX§ 17 m!'!.pl: 0 BRI 7 mhrlnl 1 PRI 1"rozhranl o 8IP trunk pro IP PBX Vlrtnllnl Ustfedna
Soub&ingich hovert: 0 Soubé2njoh hovors: 2 Soub32ngch hovert:: 0 Soub8Znjch hovord: 0 SoubiZngeh hovord: 0
Odehod 0 Odchod 0 Odchod 0 Odched §{ O Odchod 0
Pichod T Phehod 0 PMchod o Pfichod 0 Pfiched 0

Definice pfipojent pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)

Typ signalizace Typ kodaku \
Konfigurace hlasové sluzby e o
Gwoprpohy  Twotbky  PGULERNT | poorewan PR Pominia
1 IBDN _BRI {DDI) 5164?11

Konfigurace pro Virtudini fax

Phdélend Sisto " Pivod &isla '* Faxové schrlnlu I+ _p_llpojonlrax. pl'lstr Gl E-mall + utivateiské Jméno ”-f ?oulm_hj

PoZst jednoduchych objedndvek plenesenl =; , Potst komplaxnich objednévek plenesen| 2:

Back-up hiasové sluiby
Back-up h!nava slufby 2: Ne
Poznémka:
Dopliikové slulby 25
Zvele|néni v telefonnim seznamu 2. El Ano D Ne Omezenf odchozich volinl fizend sfil (OCB NC) 27: baz omezen!

{varianty: powhnn vi.nhm wﬂn! bnz nfnlzlnl pmllnl vllcll'\l wlhl I'I'Il’mo lluby [ qndﬂnlm hdhm: pnuu tisfovd, mistnl a ndrodnl voldnl; pouze tlsdavi volénl)
VowWiF — pondmni maxinilnl poéet meaanfd'l howrﬂ s ch podporou volinr pm \M-Ff 2.

17)

2

x)

28)

FXS$ (F onlw\mshﬂnn) owdl pﬂnuHTS(Hhvnl Toldcml Me.). BRIIPRI tBllUPﬂmll‘lehlnhrhu) odpovidd pojmu IBDN2ASDN30
Konkrétnl £lsla Fad, pouze pokud e zndémo — nepovinng Gcel, 3lssind fady musi ndisZat do adnoha telatonnihoe obvod

Pliddlen( neviho telefonniho Zisla (sérfs) z mzsahu T-Mobile nebo pheneseni &isia (sére) od [iného operitora die pliicPendho farmuldls CAF

Uvadite cliové &aio o vyberts, m-umommrelpﬁmumrmuupnumkmmmpﬂm Veiker} pFichoz! telefonnl provaz na plidilens &lsio buds trvals zakonten
prosthednictvim doplficrvé funkom plesmirovinl nebo pepodet Eisia na uvedeném oliovém &iala. Cliové &slo musl byt Elsko typu DIR neba Sislo stejného rozestu jako Slelo pliddlsns.
Plesmirovdn jo moZnd nm telefonn! &lsio v jakékollv verainé talefonn s, plesménovany provoz Je zpopiatnin Jako odchoxd provez do phislulného smiru die zvoleného cenoviiho programu &
Ceniku siuZby telsfonnl plipojen, pokudmnldohodmbjnlk WuﬂlhmmvdmnMT—MﬁblnﬂMélﬂomlmmthmmoMﬂnﬂm

plepotitdvens, plapolitany provez nenl zpapixindn csnou za provoz.

FexBcan — kancové zalizen| pro pfipojent standerdniho fsmvého pfistroje. Phistro) nelze pouivat pro hiasovou kommikac.

UZvabsisicé |méno smi obsahoval pouze plamenn s &elice,

Jednoduohd obiadndvica = plenesent jednoho disia z enafogové Bnicy. Kompisani chisdrivie = pfenesen sady (hNavnl + MBN) nabio provolbové série Sisel, 1 objednivike = 1 CAF.

Back-up hissové siulby bre raslizovat pouze v plipadd, hudoklpdlyzvolﬂipﬂm dostatelnou rezervou vejdou viachny kanily hiasové shulby. Ostaini dopifikové siuby hiasové siulby
dle standardniho nastavenl, viz popls shuttby. Moino zmiinit pHaluinou pFllohcu specifoece siuby.

Ostutn dopiikové alutby I‘IIIM siuzby die standardniho nastavenl, viz popls siby. MaZno zménit piaiuinou pFichou specifikece slusby,

Zveteindn| tdajli da formulite "Informace pro uvefejndnl v telefarinim ssznamu” (bude vypinén v pribdhu procesy zf zenl shudby)
Ommnfnddulmwlinlplmipmmmmmélﬂ“mﬂ&imﬁhmhumtmlmmmmwmmSpadmmmldnpmwm
telsfonnich shzab, Plehled viech dopiftkaviich shudeb a zékiin! nestavenl viz plainy Papis shulby IP komplet.

V soulasné dobd podporuje Qo8 pouze viTobos Apple s fo poure 8 telafony IPhons, kiené podpanl voldnl pres WI-FI.

Smiuvnl partnerfoprévnénd osoba se zavazuje, 2e v tarminu reallzace této siuZby IP komplet zajistl na své ndklady soudinnost adpovdného zdstupce za provoz a sprivu
pobotkové dstfedny, pokud poZaduje Jejl plipojeni k této siuZbd IP komplet. Smiuvni pariner/oprévndné caoba bers na vidom( a souhlasf s tim, Ze poskytovatel nenese
Zodpovidnost za pHipadné technické problémy pobolkové (sifedny a za problémy iéto slufby IP komplet s tim spojené (v takovém pfipadd zejména smiuvnimu
partnerovi/oprdvnénd osobd nendleZ! piisiuiné slevy nebo sjednané smiuvnl sankcs SLA).

Poznémka:
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Specifikace sluzby IP komplet

Shuzba IP komplet nabizf optimdInI fe#eni pro poskytovén( hiasoviich, Intemetovich a datovich siuleb prostfednictvim jsdnotné techncloglcké platformy. SkuZba je automaticky
. zafazena do hiasové VPN (Podnlkové alts). Detalin popls siuZby najdete v dokumertu Popls siuZby a Popis sluZby Podnlkové sif, kierymi se Sluba fdf, kterymi sa tato

sluba Adl.

] z"ik-"z':liki. 80215190
 Pozadavek na: 2ani sluzby

Poskytovatel _
T-Mobile Czach Republic e.s. se sidiem TomiZkova 2144/1, 146 00 Praha 4, IC 640 40 681, apisovd znatka B 3767 vedens Mstskym soudem v Praze _
Partecakd emicowve: - .
¢ Smluvni partner / Opravnéné osoba ? o
Obchodnl imajméno: Krajska hyglsnicick stanice Jihomoravekého kraje se sidlem v Brné 1&: 71000191

linwan? termin zfizen! nebo zmany SiL3by Je stanoven do dnli'od podpisy > Speciiikace sjusby opravnénymi zastupal smiuvniho partnere/Oprévnand csoty &
a dodénl souvisejicich dokurment(, které [sou nezbyiné pro zfzen( & provedeni zmdny SluZby {napf, vypinsny a podepsany formul&f CAF, scuhlas viastnlka

olyelau atd.), nen(-ll déle u konkrétni Slulby sjedndn termin odliiny.
Minimaini doba uZfvani sl sluZby ja stanovena na 24 méalcd, nenlHl dile u konkrétnl Sluzby sjednina minimAini doba uZivén sludby adilin.

CIm vyt{ovani za polkybovlnl Sludeb die tsto Spaclﬁluea sluZeb ee nezapotitivé do Miniméintho edbdru definovaného ve Smiouva,

Kontakt pro spravu aktivni sluzby (ADSR — administrator systémovych feseni)

Administrétor systémovych felen( (ADSR) b Heslo: L
Telefon 1 (mobll) [ Teiefon 2: '
Emalt: E-mall 2:
Kontakt pro plinoveny vipadek * Telefon: _ E-mal:
Lokality / SluZzby o -
Lokaltta: ullce: Masarykovo nénnistl 16518 MBsto: Vylkov PSe: 60201
Parametry sluZby e
| Rychiost pristupové nky *: 10 Mbitis Garantovana droveh siuzby - SLA: 99,50%
Metalické vedeni pro realizaci sluzby v ramci objektu
Kortakinf caoba ®: Telefon: | E-mail: ]

Pfilohy ke specifikaci sluzby e
B Intemet, datova IPVPN [ Hlasové shulba, plipojeni PBX, hissova VPN I:ITsMonnruznnm D Koncové lokality telefonnich sluteb _I:I___ enik slufby

1) Nopwlwmhl vaﬂiznﬂnmomuldlldblumanhnﬂ.by(sm) Gllhdﬂbyhmodmémfdmmcz.

2) Podrobnd ldentifkesnl (kiaje - viz vide uvedend smiouvavplicha Seznam Oprdvndngch osob

3) Vplipadd, fe je ADSR kontakt stein pro vschny lokality, vypifits pouzs u prvnl lokallty hromadné speciikace siuZby

4) PMhADSRum-hlmMmpmpIInwmﬁMk. dopifite ANO, pokud Ju fo |Ind cacba, vypifits Udaje nebo ponechie priizdné, nepo2edujete-§ 2&dny konteid

8) Vyplite pouze v plipadd, pokud ss konteid N3l od ADSR.

6) clllmlklpleluvuhlmmého dutového a Infemetoviho provazl.
V plipaci terminece provaaw z vios lokait v centréle nutno vypintt specifiked ,Kancové lokailty telsfonnich aluZsb” pro viechny lokality smhuvniho partnerafoprivniing asoby a podepsst dokument
LContrdinl prostup do telefonni sftd®,

&. zéicazniica 80215160; &. kortrakt.: [N 2 4; C. 4_1; OP kid: Strdinka 1/4
Typc KAS; SubType: 8S; Kéddokwn ver, OTP_1802
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Cenova ujednani (v K& bez DPH)

canovi qlodninl Jodnorlmvi ceny (bez DPH}

Jednorézové cena 2a zekiadn! aktivack: {v cand®)
Jednorfizové cena z pl'enelanl lamuhtn&ho tol e[lll (CLI): K&
Jednorhzov cana za plenesent bioku tel. &isel (DDY): Ké
Jodnnrizovi cena za provolbu - 100 Eieet: {v cond*)
Jednorlzovi cena ™ QoS: K&

| Jodnorkaové cena za Backup: KB
.lednoriznvi osna za Provnznl lhlllﬂky' (v unl’)
.Iednor&zmrt cena za Pronkﬂ\mi dohled (v eonl"j

Jadnorimvi oann za Gnmntwannu arovai‘i sluzby - SLA:
.lednonizovi cena za pﬂpojenl do oss SAP: K

' .I_gdnoriznvl oann za Tmnk buslnau uZivatele: l_te
Joa'ﬁ—orazwt cena za Trunk premlum liilvm‘lo Ke

f .Iodnor!mvi eonnz_uSkuplnypropl'l]umnvyzv hovoru: KE
Jadnorazova cena za Automatickou spojovatelku basic: Ks
Jodnc'lr'!zovl cena za Automatickou spojovatsiku standard: KE
Jednorkzov cena za Aplilkacl pro recepoe: K&

.ladnorimvi eena zl Call centrum agent Basic: Ké

Jednori:wl eanl n Call centrum agent Standard: KE
Jednordzové eena zn Call centrum agent Premium: K&
.I:Er;ramv! cena za Call centrum supervisor Standard: KE
Jadnorézové cena za Call centrum supervisor Premium: K&
Jednarzové cana za Virtusin! Fax Kt

Jednorézové cana za Llnku bez Phpojent: K&
*) Zahmuto v pravideind maeiEni cend

Specifikace sluby '+

Cenové ujednéni - l'ravldolné mlch‘.nl cany (I:o: I:IPH)
inldalnt mésiénl cena za pﬂdupovi okruh a koncové zaffzent:
Pmidelni mialiﬁnl cena za Intemet; 4 850 KE

Prlvidalnt m!clenl Gll'll za IP VPN: Kn‘.

PrwideIni m!llenl cena za Huovou llu!bu {vcen¥¥)
Prlvidalnt millﬁnl cena za Qos KE

Prwidolni m!ll&nl cena za Blek-up Kﬁ

Pravideind maskni cena za Provozni statistiky: (v cend*)
Pravideind mésinl cena za Prosktivl dohled: (v can#*)

Pmidolnt mn[anl cona za Garmm:\ou ﬂroveh slu!by -SLA:

Pmidalna mésiEnl cena za pl’lpo]anl dn oss  SAP: KE
P@_\d__g‘tlnt ml.lanl cana z Trunk bullm.s u!ivaE_Io I}_'G
Prlvidalnt ma.renr cena za Trunk premium livatele: K&

PnMdeIni mhmnleana za Skuptny pro pFfjem a vyzv. hovoru:
Pravideina masftnl nana za Automatickou spojovatelku basic:

Pmndolni milfénl eanu 2 Automatickou spojovatalku standard:

Pravideind masf&nl Gll'll za Apllkac] pro recapce: K&

Pravideind millénl nnna za Call centrum agent Basic: KE
Fr;vld_;nl m!ulﬂnl unl za Call centrum agent Standard:

i Pravldolni masienl cena n Call centrum agent Premium:

i vaidelni mhlénleena z.n Call centrum supervisor Standard:

} Prlvldelni m!slénr cenaza Call cantrum supervisor Premium:
P[avldelml mhl&nl conaza Virtuélni Fax K&

Pravideind misfn( cena za Linku bez pHpo]tnI' K&

Cenovy program, zlevnéné mezinarodni destinace

Cenovy program (pro IP komplst):

{GTS) Atias Interval

. P ————t e e e = Ao ks Sl

Poandmka: Tato specifikace nabjvi plalnorli & G¥innostl dnem Jejiho podpisu obima Smiuvnimi stranaml.
Sankee za nedodrieni SLA 99,50%, doby opravy (obnoveni pFipojeni lokality) 8 hodin ve vﬂl 1 000 Ki za keZdou dalsi zapotatou hodinu opravy potinaje -

devitou hodinou od nahldanl vipadku zadavatsiem neho zjiitinl vipadku pe

Tato cena je zahmuta v pravidelné mésienf cend

Viechny cony uvedend v tiéto specifikaci slulby jsou ceny bez DPH v zikonem stanovensé vidl.

Pro technickou podporu vyuZijie prosim telefonn! &ixio: I

Smiuvnl pariner/Opriivniing csoba podplssm této Specifikace sluZby potvrzuje, 2e se seznédmiVa a

umi¥/a podminkdm zMzen( a poskytovénl této Slulby, zejména 2e se

poroz
seznémil's s cenaml zde uvedend Slulby vietnd dopliikovich Slu2eb, resp. s Cenlky vztahujiciml se ke zifizenl a posiyloviinl této Slufby & e Dohodou o cenovych
podminkéch, 2e s niml souhlas(, 2 Jsou mw]l srozumitelné a Ze Je bude dodrZovat, zejména pak 2e bude hradit sjednané ceny zde uvedené SluZby. Daldi podrobnosti a
podminky zfizenl a poakytovan! zde uvedené Slutby jsou stanoveny v Poplsu siuZby, jejich platné znéni je k dispozici na www.t-mobile.cz nebo na Zikaznickém portliu,
pNéam2 Smiuvn! partner/ Qprévnéni csoba prohlaiuje, Ze se s t3mito dokumenty seznamil a dile se zavazujs podminky v tichto dokumentach stanovenjich dodriovat. Tato
Specifikace sluZby se Iidl rovné2 podminkam| stanovenyml ve Smiouvs (vietnd Podminek Firemnfho fedent) uzavienou mezi poskytovatelem a Smivvnim partnerem. Uzavira-
Etuto Spacifikac sluZby Opréwnénd csoba tak svym podplsem potvizule, 2 sa & podminkaml| Smiouvy (vietn& Podminek Firemniho fedsn() seznamila a zavazuje s [im) fidlt.

Uzavirél tuto Specifikacl slu2by Oprévnéné csoba, tak teto Specifikace sluZeb Je platnd a2 okam2ikem, kdy k podplsu této Specifikace slu2eb za TMCZ a Opriivnénou oscbu

phpoll svijj podpls rovnéZ Smiuvnl partner dis Smiouvy, &im2 vyjadiuje svi] souhlas s uzavienim této Specifikace sluZeb mezl Oprvnénou osobou a TMCZ.

Spaciikace sluZby byla vyhotovena ve 3 siejnoplsech a platnost! originklu, pfitem2 Poskytovatel obdr2f 2 vyhotovenl Spacifikace & Smiuvni partner/Oprévnéné osoba obdrt

1 vyhotoven! Specifikace.

Wcerliflad (R); zahradnickovan; 26.03.2016 14 27:56:
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Specifikace sluzby |

internet a data

Zistupce odpovédny za provoz a spriivu mistnl potitatové sitd - LAN

Kontakinl osoba > | Telufon
Profeslondinl Internet — parametry slukby
Kapacita ® dedikované pMpolky {symetrické): 10 Mbits nebo (asymetricks):
Altamativni pfipojka ® - o T e T
PoZadovany polet vetejnjch IPva ' adres: 1 & IPv8 adres: 0

Koncové zaifzen| je soutést! slu2by ': Ano - Managed CPE

Routing protokol '2: T TmTe T
Typ razhrant: 100Base-T
MaximdinT rychiost pipcjky pro 95% percentl: NevyiBito
Profesionéini internet - doplfikové siuzby (pfipojky)

] Ema

| Garantovana Groved siuzty: 89,80%
| Souhlasim s dogasnym zfizenim altemativni pMpojky °: Ne

Varlanta =
Typ koncového zafizen( 1%,
Konekior: RJ-45F

Piipojen( do OSS SAP: Ne

Back-up dadikované plipojka {aymetrickd): Ne nebo (asymetrické): Ne Baek-up attemnativnl plipofka  Ne

Back-up sdflend pfipojka: Ne '_" "Utasinické Eislo pro back-up sdflenou pripojku:

Ret. Glslo 02: ' . Typ telefonni linky:

Provoznl statistiky *: Baslo - zshmuje zékisdnt méfen! | Ty vizualizace: Standard | Proaidvni dohled: Ano
Poznamka:

IP VPN - paramety sluzby |

Kapacita * dedlkovand piipo]ky (symetrické): nebo (asymetrické): [ Garantovand Grovef sluzby: Bez SLA
Kapacita sdflené phipojky

Altsmativnl pipojka Souhlasim s doZaanym zfizenim altemativni pripojky *: Na
Ulastnické Sialo sditend pripojky: Referentni 2islo O2; ] Tve:

Koncové zaftzen Je soutAst! sluZby'"; Ano - Managed CPE “Varlanta = b o

Routing protokol *2: ooy Typ koncového zaMzenl 2 -

Typ rozhrant: Konektor: _

Nézev zdkaznické IP VPN: SF 1: ; St 2 Muitiple IP VEN: Ne st 1: 160% kapaclty; sk 2: 0% kapectty
IP VPN - dogpiitkové sluzby iofipajky) T oo T
Back-up dedikovand plipojka {symetrickd): Ne nebo (asymetrickd): Ne Back-up alternativni plipojka’*: Ne

Back-up sdflend pHipojka: Ne o - "OBastnicks Sisio back-up sdlland phipojky:

Ret. Slslo 02 Typ telefonn Hinky:

QoS % Ne | Provozn| siafistiky *°: Na ) T -__ Typ vizualizace: Standard Proaktivnl dohled: Ne
Ramots access ': Ne [ Centréinl Internet *: Ne Multl IP VPN *; Ne T Muiticast /P VPN : Ne IPVB VPN: Ne
ity Cantrdlin’ Intarnat = N Multl I VPN 7 Ne . cast | e Ne

8) PoZadovand kepactia Nnky pro rimce o vellkostl >a512 bajtd.

e gerantoviing pouzs pro
Die plainého Poplau lhﬂzy Profesiondinl Intamet {viz Sldnek Zizen! -uhy Profesfondini internet} a die pistného Centku siulby Profesicndinl infemet.

8
1%} V plipacié poedsviu na 32 a vice IP adres verze 4, nuiny RIPE formul

11} Polwd nenl konoové zalfzent souldsil Shuby {Smiuvnl pariner vy!ldl.b visstnl CPE), Poakytovatel mids v zivisiostl na poudité plistupové technolagll vy2adovat, aby provez z tohoto CPE byl
tagoviin ve formé 802.1q (. » nastavenou VLANAID).
180 Poriovt yeoat Perke Foriove yohast v v Kapachb Yooy b e e £ o e O] By
v 2
14) Pokud vyberete volbu ,Ano-Moblinl pFipoje®, [e kepacite této zélodnl plpofky nakonfigurovina tak, aby dosahovals meximding kapecity primémi plipolky (dedikovand, sdllend nebo altemativnl).
V pifpadé asymelricih primdml linky se rozuml konfigurace na kapecitu v jejim downloadu.
15) Je-lina [P VPN pfipojos cbjsdnéna slutba QoS, siuZba Proveen! statistiky zahmuje | Advance méfen! (. méfenl QoS nebo IP SLA, vice viz Provoznl statistiky — u2ivatelsky manudl).
16) Pro objedndnl této voliteind dopifikové shulby ja nutnd vypinit detelinl Spacifikaci karknéin] doplfikové siuby, kienk pak tvoll pfilohu této Spacifikece shetby |P VPN,

Smiuvnl pariner/opravnéné osoba se zavazuje, 2e v terminu realizace zajist! technika zodpovédného za witfn[ rozvody (platl v plipads, 2e dodavatel okruhu vyuZivi stivalici
rozvody) a 28 v den reallzace bude zajiitane konekiivita LAN do koncového zafizeni poakytovatele. Smiuvn( partner/oprévnénd osoba byl Informovén, 2e v piipads vyuZivin(
viastnlho CPE, nenuse poskylovatel zodpovidnest za pfipadné technické problémy zalfzenl a za problémy sluZby této sluZby IP komplet s tim spojend (v takovém plipad®
zejména smiuwnimu partnerovi/opravnénd osobd nendle2( pisiulné alevy nebo sjednané smiuvni sankce SLA).
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©. 1 komplen

™
Hlasova sluzba, pfipojeni PBX, hlasova VPN ~
Zistupce odpovédny za provoz a spriivu pobo&kové Gstledny (PBX) zékaznika
I Kontaktnl csoba & Telefon: E-malk:
Hlasové rozhrani -
FX8 17 rozhran(: 0 BRI 7 rozhrani: 2 PRI *"rozhrank: & 8IP trunk pro IPPBX | Virtudini l'.llthdnl
Soubéznych hovord: 0 Soubsingeh hovord: 4 Soub&nych hovord: 0 8oub&Enych hovorl: 0 !nub!:‘lnfch hovort: 0
Odchod { 0 Odchod 0 Odchod " 0 Cdchod 0 Odehod 0 -
Pfichod ' 0 Plichod 0 Pfiched Q Pfichod 0 Pfichod 0
Definice pHpojeni pro IP PBX (hlasovy SIP trunk)
Typ signalizace Typ kodaku _
Konflgurace hlasové siuZby e e
L L T~ b i U Pominta
12 ~ 18DN BRI (DDD.- T B18TTTE
|
Konflyurace pro Virtuaini fax o o Lo
Phdalens Zislo " Plvod Sisla * Faxovéi schrénka / + pfipojenf fax. phiatr. ! E-mall + ulivaieiské jméno 24 Loznﬂ’nla
|
Podat ]odnoduchveh objedndvek pfenesen( 2- ‘Poliet kompiaxnlch objédnﬁvek pi’enetenl =
Back-up hlasové sluzby
Back-up hiasové siuZby 2 Ne .
Poznémka:
Dopliikové sluZby 25

Zvnl'qn!nlvhlafnnntm lunlmu . E‘I Ano I:I Ne Omezeni odchozjch volnl Hzané um (OCB NC) 27 buommnl
(v-‘llliy' puvohrn vlnd'lm vdinl bu. nmncnl quIu‘Il vladrn wﬂnl rnino lluihy lo lpodﬂnlrn hrll'lm pouzo tllnwl, mistnl a nirodnf vdhl" pouu tisitovi voldnd)
VoWIFl = pohdmni mlxinllnl poﬁlt auuhlnfm hovorﬁ s QoS podpnmu vnl!nl pl'u WA 2

17) FX8 (Foreign eXchangs Station) odpovldi poimu HT8 (Hievnil Telefonn! Stanice), BRUPRI (BasPdmary Rate hhrhna) odpovidé pojmu ISDNZASDNA0
18) Konkrétni isla fad, pouze pokud j» zndma — nepovinny Ode), Siseind fady mus( nile2et do jadncho telsfonnho
18) Phdalenl mvihoﬁlhnnlhnulll (olrh): rcnuhuTmbhmbo#mmlﬂuh{aﬁn)djﬂhoourﬂmadopﬂhbnﬂnmdhw -
20) Uvedts cliové dsio a vybarie, Zda se Jednd o plesmirovinl & plepodst telefonnich &ee! plid#lenyoh k sdstyjlcl piipcios. Vedier pHiohaz! telefonni provez na pfidéiend 2lsic bude irvele zekonten
prostfadnictyim dopliticové funkee plesmérovéni nebo plepoZet Ssin na uvedendm cllovém &ale. Cliové disio musi byt &lalo typu DIR nebo &fsio stejného rozsshu jako Elslo plidélens.
Plesmiroviinl jo moind na telefonni &lslo v jeiubkollv veleiné telefonnl shi, plesmiirovany provoz je zpoplaindn jaio odchozl provoz do pHsluiného smiiiu die zvolendho cenoviho programu a
Cenlku siuzby telefonni pHipcjeni, pokud nenl dohodnute |Inakc. Plepodst &ela i2e realizovat pouze v rdme! sité T-Mobile a cllové Sislo musl ndle2et do stejného telefonnfho obvadu jeke Eisio
plepoditivand, plepotilany provaz nenl zpoplainin cenou za provez.
21) FaxScan = koncov zatizenl pro piipajen] standerdniho facswého piistraje. PHistro) nelze poukivat pro hlasavou komunlioecl —
22) Udivatelské jména sml obsshovat pouze plsmsna a Eislice.
23) Jednoduchd objedniivia = pfenesenl jednoho Slsla z anslogove inky. Knrrplwllob]omivkl- MIIIW(HMHMSN)MMMM séris &isel 1 cbjednivika = 1 CAF.
24) Back-up hinsavé siuZby kze resltzovet pouze v pfipadé, 2e se do kapacily zvolend plipoky » dostatedngu rezervou vejdou viachny kandly hlesové shuby. Oataini dopifikows shuby higsové sy
die standardntho nastavenl, viz popls shutby. MoZnoe zmdnit pHisiulnou pfllohou specifikece sluZby.
285) Qstiainl dopiitkovié shdby hinsové siuby dis standardniho nastavenl, viz popls siudby. Mo2no zménit piisiulinou pfiohou specifiikece sluby.
28) Zveleinin( ddajl dls formuléfe "Informace pro uvsTeinénl v teleformim seznamu” (bude vypiniin v pribihu procesu ziizan slubby) e
27) Omszenl edchozich voldnl platné pro vischna telefonn( Sisla v pifelulné lokallts. Pro zménu nastaven ostatnich dopiikovich siuZeb vypliite pilohu Specifikaoe shiZby Nastaven| dopiikovich
telefonnich sksb. Phehisd visch doplitkovych shideb m zékladni nastavenl viz plainy Popls shuthy |P komplet.
28) V soudasné dobd podponje Qo8 pouze viraboe Apple a to pouze s telefony IPhone, kisnk podparyl vokini pres Wi-F1.

Smiuvnl partnerfoprévnénd oscba se zavazuje, e v tarminu reallzace této sluby IP komplet za)istl na avé nikdady soufinnost odpovédného zdstupce za provoz a spréivu |
poboZkové dGatfadny, pokud po2aduje jejf pfipojenl k této slukbé IP komplet. Smiuvn( partner/oprévnénd osoba bere na vdoml a souhlasl s tim, 2e poskytovatel nensse
zodpovidnost za piipadné technické problémy pobotkové dstfedny a za problémy této slufby IP komplst s tim spojend (v takovém pfipadé zejména smiuvnimu
partnerovi/oprivndné osobd nendleZl prislulné slevy nebo sjednand smiuvnl sankce SLA).

Poznémka:
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One Contract / GREEN

Dohoda o cenovych podminkach - IP komplet

Ke smiouvs &.: I Revize: 3, varze: 4 a spacifikac] slulby: Revize: , verze: Zikaznlk &.; 60215190
&islo dodatku: 1 nd siuZba Elslo):

Poskytovatel

-Moblla Czech Republic a.s. se sldiem Tomi&kova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC 849 40 881, spisovd znatka B 3787 vedena Mastakym soudem v Praze

T
I rwcundsnus

Smluvni partner / Oprivnéné oscba !

Obchodnl firmalJméno: Krajskd hyglenicki stanice Jlhomoravekého kraje se siilem v Bmn#

1&: 71008191

1.  Uvodni ustanoveni
1.1.  Tento dodatek, uzavieny mezl poskytovatelem a smiuvnim parinerem, upravuje druhy a vyil dohodnutych slev a dalSich
plisluinych vyhod poskytnutych poskytovatelem smiuvnimu partnerovi k vefejné dostupnéd sluzbé elektronickych komunikacf IP
komplet, poskytovené poskytovatelem smiuvnimu partnerovi die viie uvedenéd smiouvy a Spacifikace sluzby nebo pod vyie
uvedenym &lslem slu2by (v pfipada rozporu m4 pfednost &fsio slu2by). Pokud neni &lslo Specifikace slu2by ani &islo sluZby vyde
uvedeno, vztahuje se tento dodatek ke viem siuZbdm IP komplet, poskytovanym poskytovatelem smiuvnimu partnerovi dle vyse
uvedené smiouvy.
1.2.  Tento dodatek ruli{ a nahrazuje vechny pfedesié dodatky, které se vztahuji ke smiouvé a Specifikaci sluZby uvedené vye.
1.3.  Véechny ceny jsou uvedeny v K& bez DPH v zdkonem stanovené vysl.
2. Dohoda o cenovém programu
2.1.  Smluvnl strany se dohadly, Ze sluzba poskytovana smiuvnimu partnerovi, dle vide uvedené smiouvy a Specifikace slutby, bude
zpoplatiiovéna dle platného Cenlku vefejnd dostupné telefonn! slufby a Cenového programu (GTS) Atlas Interval (déle Jan
«cenlk’). Smluvni partner je povinen hradit ceny ve vy#l stanovené v cenfku ode dne G&lnnosti tohoto dodatku, pokud nenl v tomto
dodatku uvedeno inak.
3. Dohada o cenéich za provoz
3.1.  Smiuwni strany se dohodly na Individuéin( vy3l cen za provoz vybranych typll hovorll sluZby IP komplet die niZe uvedené tabulky.
3.2, Ceny za provoz ostatnich typl hovor(l sluZby IP komplet {neuvedenych v této tabulce) Jsou emluvnimu partnerovl G&tovany ve
vydl, kterd je uvedend v pifslutném ustanovenl platného Cenlku vefe|nd dostupné telefonnl sluZby, cenového programu, papf.
dle Jiného ustanoveni tohoto dodatku.
3.3.  Vysae individudinich cen za provoz vybranych typld hovorii sluzby IP komplet:
Spidka Mimo Spitku
Papls {K& za min.) {KE za minJ}
Mistnl hovory 0,490 0,480
Meziméastské hovory 0,490 0,480
Moblini hovory 1,200 1,290
Podnlkové sif — pevnd (TeamLink) Cena Je zashmuta v cend za provoz
34. Na mezinrodni hovory s dohodnutou Individuéinl cenou za provoz dle bodu 3.3 vyde ji2 nelze uplatnit slevu 5% na voldni do
zahraniél die pligluiného ustanoveni dohodnutého canového programu.
4, Zaviretné ustanoveni
4.1. Tento dodatek Je nediinou soul4sti shora uvedend smiouvy a vatupuje v platnost dnam, kdy Je podepsén oprévnényml| zéstupci
obou smluvnich stran.
4.2, Tento dodatek nabyva platnosti a Géinnosti dnem Jaho podpisu ob&ma Smiuvniml stranamil.
T-Moblla Czech Republic a.s., Tomitkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republlc, 1&:84849881, DIC: I Strénka 1/2
Zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B. 3787, tol. I



Dohoda o cenovych podminkach - IP komplet

4.3. Vztah tohoto dodatku & Cenlku vele/nd dostupné telefonn! slufby vEetnd dohodnutého cenového programu je vztahem
specidiniho a vBaobecného, Qstatnl ustanoveni a text Ceniku vefelnd dostupné telefonnl sluZby vZetnd dohodnutého cenovéhe
programu, kromé zmé&n uvedenych v tomto dodatku, se neménl a zlistévajl v platnostl.

44. Tento dodatek se podepisuje ve tfech vyhotovenich, z nichZ ob& mall platnost origindlu.

4,5. Ka2da smiuvni strana obdr2 jedno vyhotovenl.

2y | _ 4.4 2t

Datum

Datum:

T-Moblle Czech Republic a.s., TomiEkova 2144/1, 14800 Praha 4, Czech Republk, 1€:64040881, DIC: CZ84040881 Strdnka2/2
Zapeand do OR u Mistského soudu v Praze, B. 3787, tol. I
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

Sluzbe Profesiondini intemet [e poskytovéna jako sluZba pevného plipojen( k celosvitové sitl Intemet s garantovanyml parametry prostiednictvim komunika&niho protokolu
IP. Detsiln pople sluzby najdete v dokumentu Popls slu2by, kierym se tato sluZba Hdi.

Zakaznlk &.: 80215190

Poskytovatel
T-Moblle Czach Rapublic a.u. e sidiem TomMkova 2144.’1 148 00 Praha 4, I 849 40 681, splsovd znatka B 3767 vedend Mlshk?rn soudem v Prnzs
T Parinerski smiouva:

Obohodn firnajménc: Krajsi hyglenickd stanice Jinomoraveksho kraje se sidiem vBms | ic: I

ermin

Bldnovany tin!ln iizen( nebo zmény Slulby Je stanoven do dn{i od podplsu tto Specifikace siuZby oprévhinym zéstupcl smiuvniho parinera/Opréméné osoby a
poskytovatele a doddnl souvisejicich dokumentl, kterd jsou nezbytné pro z#zenl & provedeni zmény SiuZby (napf. vypiniing a podepsany formuldl CAF, souhlas viasinlka
objektu atd.}, nenl-ii déle u konkréinl Sluzby sjednsn termin odlidny.

Miniméinf doba u2fvén 8luZby Je slanovena na 24 m!eld.’l neni-l dﬂe u konkrétni SluZby s| ajadru!na mlnlmalnl doba uZfvéml l!uzw odiind
cena vynehovanl za pnskytavénl SluZeb die uw Speclllkaco lluhh LT ] nmpoeluvl do Mlnlmélniho odbéru deﬂnovandho ve Smlouvt

Lokality / SluZby _
| specificace siuzby 2. I i Revize: 4, verze: 1 | Extat siuzbe ¢ NN pomavek na: zftzent sluzby
Administrétor systémovych felenl (ADSR) % Heslo
Telefon 1 (moblfy. Telefon 2:
E-mall 1: o E-mail 2
Kontakt pro pinovany vipadak 4 Talsfon E-mall:
Lokalla: ullce: Jefsbkova 18474 Misio: Brno - Gemi Pole PSC: 602 00

lek sluiby pmfulonilnl Imamai aundlrdnl elnﬂ: Prahlonilnl Inhmot

Jednordzovd cenaza pﬂpojku v eoni') Pravldalnl mésiZn! cana za piipojku a sjednanou droved kvality: 6 150 Kf.
J-dmﬁmvi cena u bnek-up ﬁ Pravldelni mislant cana za blek-up [
Jednordzové cena za Provoznistatietiky: (v cend*) Pravideind méskini cena za Provoznl statistiky: (v cons")
Jednorizové cena za Pmkuvnl dohled: (v cens”) Pravideiné mésiinf cena za Proaktivnl uom-d. {v cond®)
.Iadnorézovi cana za zffzenl aluiby RTBH Bronze Kf. Pravldelna misafnl cena 2a siuzbu RTBH anzo Ke
Cenaz pfekroéenl dohodnuﬁ kapndty pﬂntupcwé linkyo 1 Mblrls nad rdmac 85% porcemllu K& za 1 Mbit's
Parametry Bluzby
Kapacita * dedlkovans plipojky {symetricks): 18 Mblt/s nebo (asymetricke): | Garantovan droven siuzty: 99,50%
Alternativni pfipojia * Souhlasim s dotasnym zNzenim atternativnf pHpojky 7: Ne
Poildwnnﬁ poéet vel‘qn?ch IPv4 ® adresi1  a IPvadres: 0
Koncové zafizenl je soudsstl siuzby % Ano - m.nmd CPE Varianta *:
Roul!ng proinkol 1 Typ koncového zaffzeni ¥
Typ rozhrank: 100Base-T “Konektor: RJ48F
Maximain] rychiost pﬂpojky pro 95% percent: Nevyuite " PI'I_pojenl do O58 SAP: Ne
Dopifikevé slukly (Pﬂllolk!'} .
Back-up dadlkcmné pl'lpojka (symetricks): N- nebo (asymetrickd): Ne Back-up nlhmaﬂvnl prrpojka 2. N-
Back-up sdllend pipojka: Ne - (izastnické &isko pro back-up sdilenou plipojku:
Ref. Cislo 02: Typ telefonni linky:
Provozn! statistiky: Basic - zahrnuje zikiadni méfeni Typ vizualizace: Standard | Proaktivl dohled: Ano
Black holing: AS SET: | varianta siuzby:

Poznémka: Tato specifikace nabjvi platnostl a Géinnost drnem Jejho podpisu ob¥ma Smiuvniml stranaml.
Sankese za nedodrieni SLA $9,50%, doby opmvy (obnovenl pfipojenl lokality) 8 hodin ve vyl 1 000 KZ za ka2dou dalll zapo&atou hodinu opravy potinaje
devitou hodinou od nahid#en] vipadku zadavatelem nebo zjliténl vipadku poukyl:wlhlam.

1)  Podrobné |dentifikedn Cdaje — viz vyde uvedend Smiouva/ptilcha Seznam Qprdvninych osal

2) Nepovinny daj. V pfipadé zman na existujic SiuZbé uvadte &islo shuby (8ID). Slslo lluihy}a uvedené na faktute TMCZ.

3) Vplipads, 2e Je ADSR kontakt stejny pro vBachny lokallty, vypiite pouza u prvnl lokallty hromadné specifikaca siudby.

4) Pokud Je ADSR 2éroved kontekiem pro pléinovany vipadek, dopifite ANO, pokud Je to Jind osoba, vypliite Gdaje nebo ponechte prizdnd, nepoedujete-Il Zkdny kortakt.

5] Vyplfile pouze v plipads, polaxd se kontakt [18] od ADSR.

8) Poladovand kapacia linky je garantoviine pouze pro rimos o vellkostl »»512 bajtl

7)  Die platnaho Popisu siutby Profesiondini Intarnet {viz &iének ZHzenl aludby Profesiondini internet) a die platnéhe Cenlku sluby Profesionaini intemet.

8) Vpiipadé poZadwvku na 32 a vice IP adrea verze 4, nuiny RIPE formuldf

#) Pokud nenl koncovik zalizenl soutéat! Siudby (Smiuvnl pertner vy2adufe viestnl CPE), Poskytovatel mie v zavisloali na poudith pfistupové technologll vyZadovat, aby provoz z tohoto CPE byl
tagovin ve formd 802.1q {Yj. 8 nastavenou VILANHD).

10) Takto oznedend pole se vypiujl pouze v piipads, 2e ss jednd o varianiu Unmanaged CPE (koncové zefizenl neni soutdst! Slulby).

11) Portové rychlost. Pomir portové rychiost! ve vztahu ke kapacith plipojiky Je dine porndrem 2:1

C. zdkaznika 60215190; €. kontraktu: NN 3 QOWJJ;OPW: Strinka 1/2
DocTypl KAS; SubType: 88; Kid dokumai ver, OTP_1802




Specifikace sluzby Profesionalni internet

12) Pokud vyberete volbu ,Ano-Mobiin pHpcika®, e kapaclia ito zdlon! pHpolky nekonfigurovina tak, aby dosshovaln mexdméing kapaolty primdmi pifpajky (dedikovand, sdllena nebo alternativnl), V
pHpadh asymetrické primérni linky e rozumi konfigurace na kapacitu v jajim downloadu.

*) Zahmuto v pravidelné mésiénl cend
Viischny ceny uvedens v této apecifikacl sluZby Jsou ceny bez DPH v zdkonem stanovens visl
Pro technickou pedporu vyuijte prosim telefonni éislo: 800 737 311

Smiuvni partner/Oprdvnéna osoba podpleem této Specifikace aludby potvrzuje, Ze se seznamil/a a porozumélia podminkém zifzenl a poskytovén| této SluZby, zejména 2e se
sezndmil/a s cenaml zde uvedend SluZby vstnd dopliikovich SiuZeb, reep. s Cenlky vztahujicim! se ke zMzenl a poskytowin této SluZby & s Dohodou o cenovych
podminkédch, Ze & nimi souhlasi, ¥e Jsou mujl srozumiteiné a 2s ja bude dodrZovat, zejména pak 2e bude hradit sjsdnané ceny zde uvedend SluZby. Delf podrobnost] a
podminky ziizenl a poskytovénl zde uvedsnéd SluZby [sou stancveny v Poplsu siuZby, JejichZ platné znéni ja k dispozicd na www.t-moblle.cz nebo na Zdkaznickém portiiu,
pfiZemZ Smiuvni pariner / Oprévnénd osoba prohladuje, 2e se s témito dokumenty ssznamil a déle se zavazuje podminky v tichto dokumentech stanovenych dodr2ovat. Tato
Speciikace sluZby se Hdl rovndZ podminkam| stanovenyml ve Smiouvé (vEeind Podminek Flremnfho fedenl) uzavienou mezl poskytovataiem a Smiuvnim partnerem. Uzavird-
Il tuto Specifikac siu2by Oprévnéné osoba tak svym podplsam potvrzule, 2e se 8 podminkaml Smiouvy (vietnd Podminek Firemnfho felan() sezndmila a zavazuje se Jimi ffdit

Uzavini| tuto Specifikacl slufby Oprévnind osoba, tak tato Specifikace sluZby |e platnd a2 okamilkem, kdy k podplau této Specifikace slu2by za TMCZ a Oprévniinou osobu
phipojl avil] podpls rovnd2 Smiuvni partner die Smiouvy, &im2 vyjadfuje svij souhlas s uzavfenim této Specifikace sluby mezl Qprévnénou osobou a TMCZ. Je-ll toute
Specifikacl slutby sjednéne vice jednotiivich Spacifikacl sluZby, tak viechny takto sjednané Specifikace siuZby nabyvaji platnost] a (&innosti podplsem této Specifikace slulby
oprévndnym| zéstupcl poskytovatels, Smiuvniho partnera, popf. Oprévnbné csoby.

Specifikace siuZby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech a platncstl orgindly, pitem2 Poskytovatel obdr( 2 vyhotoven! Specifikace a Smiuvn( partner/Oprévnéng osoba obdrii
1 vyhotoven( Specifikace.

o T 0 207 . 4.4 HT
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

SluZba Profeslondinf Internet Je poskytoviéing jako eluZba pevného plipojeni k caloavatové sitl Intemet s garantovanyml parametry prostfednictvim komunlka&niho protokotu
IP. Detalin( popls slufby najdete v dokumentu Popla slukby, kterym sa tate siuZba Fidl. o

Soutast! amiouvy &.: I (ddie jon smiowva’) Revize: 3, verze: 4 “Zakaznik €. 60215160

Poskytovatel e PovzR3vemed | ZAmkE -

T-Mobile Czech Republic a.5. 8¢ sidlem Tom/tkova 21 44/, 148 00 Praha 4, i€ 845 49 831 lpllovi znatka B 3787 vedend Mésisiym aoudom v Praze
Partneraké smiouva:

Smluvni partner / Opravnéné osoba '
Obchodnl irmajméne: Krajskd hyglenicks stanice Jihomoravského kraje se sidiem v Bml

i & 11509797

Tenniny

Fitnovary tarmen zffzeni nebo zmény SiuZby je stanoven do dnt od podpisu tAto Specifikace sludby opravnanymi zastupel smiuvning parinera/Oprévnéné csoby a
poskytovatele a dodénl souvise]icich dokument(, kieré jsou nezbyiné pro zizen &1 provedenl zmény SkuZby (nepf. vypinény a podepsany fomuldl CAF, souhlas viastnika
objektu atd.), nenl-l dile u kenkrétnl SiuZby sjedndn termin odiisny. _—

Minimdin{ doba u2fvan! slusby Jo stanovena ne 24 mésicl, nenfHI déle u konkrétni smhy q}odnlnl minimainf doba ufviin |Iu2by odliind,

Cana vy(&iovand za poskytovinl SluZeb dis této Spacifikace slu2eb se nezapotitivi do Miniméiniho odbiru dsﬂmv_ﬁlého ve Smlouvi_.

Lokality / SluZby L L
I Specifikace siuzby &.: NG Revize: 4, verzs: 1 I Exist. slulba t‘:E Pohdlvek na: zl'lmnl llu!hy
Administ-itor systémavych felen! (ADSR) * Heslo: ~
Tolefon 1 (mobil): T Telsfon 2: R
E-mail 1: E-mall 2:
Kontakt pro pléncvany v-v_p;d_ehk + Telefon: [ E-mall:
Lokaltta: ullce: Kabitnlkova 221110 _ MBsto: Brno — | Pst: 80200

Conové ulednini prolokalkuishatbu __ _  _______ _
Cenlk siuZby profesiondinl intemet: Standardnl canik Profesionainl imternet

Jadnorfizové cena za pliipojiku: {v cont®) Pravidelnd misinl cana za piipojku & sjednanou droveft E!uisy & 450 Kt
Jadnorfizové cena za back-up: Kt ’ Pravideind masitnl cena za blck-up:' e T -
Jednorhzové cena za Proveani stetistiky: v oend) Pravideind mésitn! cena za Provoznl statistlky: tv cond®)
Jadnordzové cena za Proaktivn! dohled: (v cond®) Pravideind més(tnl cena za Proaktivnl dohled: v un!’}_
Jadnorazova cena za zfizenl siuzby RTBH Bronze: Ke Pravideind m8aién cena za sizbu RTBH Bronze: K&
Cena z pfekroeni dohodnuté kapaclty pfistupové linky o 1 Mbit’s nad nlmec 5% pemnﬂlu KEz2 1 Mbits

Plrlm-try Sluzhy - o
Kapacita ® dedlkovan pfipojky (symetrické): 20 Mbltis nebo (asymetricks): | canantovand droveh slushy: 9,09%
Alemativnl pFipojika °: Souhlesim s doZasngm zfizenim altemetivnl pripojiy ’: Ne
PoZadovany potet vefenjch IPv4 * adres: 1 @ IPvBadres: 0 | -
Koncové zafizenl je souést! sl llu!by "y Ano Manqad ‘CPE Varlanta '
Routing protokol 1°: T Typ koncového zafizen! *
Typ rozhrant; 100Base-T Konektor: RJA5F
Maximain] rychiost piipolky pro 95% percentl: Nevyu2ito ¢ Phipojen! do OSS SAP: Ne

Dopifikovs sluby (pMpojky) e o
B-ok-up dedlkovana pfipojka (lymeﬁcki) Ne nebo (asymeirickd): Ne Back-up alternativnl pHipojka '2: Ne
Back-up sdllend pripojka; Ne T Ugaatnické Zislo pro back-up sdiienou phpofiu:
Ref. &isic 02: Typ telefonnf linky:
Provozn| statistky: Basic - zahmuje zakisdnl matent Typ vizusllzace: Standard Proaktivn! dohled: Ano
Black holing: AS SET: Varianta sluzby:

Pozndmka; Tato spacifikace nabjvi platnostl a Geinnosti dnem jo]lho podpllu obdma Smiuvniml stranaml.
Sankee za nedodrien! SLA 99,50%, doby opravy {obnoven! pHpojenl lokality} 8 hodin ve vl 1 000 K& za kaZdou dalll zapoZatou hodinu opravy podinaje
devitou hodinou od nahliienl vipadku zadavatelem nebo zjiéténl vipadku poskytovatelsm.

1) Podrobné identifikenl Gdaje = viz vide uvedend Smiouva/pfiocha Seznam Oprévninych oscb

2) Nepovinny Gdaj. V plipadd zmén na exdstulicl ull.dbluwdhéllluldby(sm) [« du!by]a uvadans na fakiufe TMCZ.,

3) Vplipadd, 2s Jo ADSR kontakt stejnj pro vischny ickallty, vypiile pouze u prn lokelity hromadné specifikace siusby.

4) Pokud js ADSR ziroved kontakdem pro plénovany vipadek, dop¥ite ANO, pokud Je to ind cscba, vypifte Gdaja nabo ponechte prizdné, nepo2edujete-il Ziing konteld.

8)  Vypliite pauzs v pHpad3, pokud e kontaid I8l od ADSR.

8) PoZedovani kepacita linky je garantoviing pouze pro iimee o velikest| >=512 bajtd.

71  Die plaindha Poplsu shulby Profasiondin! intemet {viz Ednak Zflzenl slulby Profesiondini intermet) a dis platného Cenlku shutby Profesiondini intemet.

8) V plipadd potadevii na 22 a vice IP adres verze 4, nuiny RIPE formuls?

9)  Pokud nenl koncové zefizenl sculiist! SluZby (Smiuvnl pariner vy2aduje viastni GPE), Posiytovatsl mi2e v Zivislosti nm powlité pifsiupové tachnelogll vy2edovst, aby provaz z tohoto CPE byl
tagovén ve formé 802.1q (i} s nestavenou VLAN-ID).

10) Takio cznatend pole se vypiiuji pouze v plipacd, 2e ss Jednd o verlenty Unmanaged GPE (koncové zalzenl neni souldst! Sludby).

11) Poriovd rychiost. Pamir porievé rychiost! ve vztahu ke kapacitd plipoficy Je dinm pomiirem 2:1
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Speclfiikzer sluFEby Frofesichiils rlemst

12) Polud vyberets volbu ,Ano-Mobinl piipeike”, s kapacita téte zdlo2n[ pFipojicy nakanfiguroviine tak, aby dosahcvale maximding kapaolty primim( pfipojky (dedlkovand, sdiisni nebo attemativnl), V
plipadé asymatridod primami linky ss rezuml kenfiguraca rie kapacihy v [sjim dowrioac).

= Zahruto v pravideing mAsiEn( cend
Vischny ceny uvedens v této specifikacl siutby jscu ceny bez DPH v zdkonem stanovenéd viill
Pro technickou podporu vyuzijte prosim telefonni &isko: I

Smiuvni partner/Oprévnénd caoba podpisam této Specifikace siudby potvrzije, 2e se sazndmilia a porozuméla podminksm 2fizenl a poskytovanl této Sluby, zejména 2e se
sezndmila & cenam| zde uvadend Slutby vietnd dopliikovych SiuZeb, resp. s Cenlky vztahujieiml ao ke zffzenl a poskytovéin tsto SluZby &1 s Dohodou o cenoviich
podminkéch, Za s niml souhlasl, 28 jsou mujl arozumiteiné a Za jo bude dodriovat, zejména pak Zs bude hradit sjednanéd ceny zda uvedené SiuZby. Dal3l podrobnosti a
podminky zfizenl a poskytovénl zde uvedené SluZby jsou stancvany v Popisu sluZby, jejichZ platnd znén( je k diapozici na www.t-moblle.cz nebo na Zakaznlokém portalu,
pfiZem2 Smiuvnl pariner / Oprévndné osoba prohlaéuje, 2e se s t8mito dokumanty seznémll a déle se zavazule podminky v téchio dokumentech stancvenych dodrZovat. Talo
Specifikace siuZby se Hdl rovn&2 podminkaml atanovenyml ve Smiouva {vkeind Podminak Firemnihe felanl) uzavienou mezl poskytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzaviri-
[Huto Spacifikac sluby Oprévnéna cacba tak svim podplaem potvrzuje, 2a se s pedminkaml Smiouvy (visin8 Podminek Firemnlho feden() seznidmila a zavazule se jiml Fdit.

Uzaviré-i to Specifikac! slufby Oprévnénd osoba, tak tato Specifikace sluZby je plaina a2 okam3kem, kdy k podplsu této Specifikace shuZby za TMCZ a Oprévnénou osabu
pfipojl v podpis rovndZ Smiuvnl partner die Smiouvy, 8imz vyjadfule svil] souhias s uzavfanim tito Spacifikace slufby mezl Qprévnlnou cacbou & TMCZ. Je-ll touto
Specifikacl sluZby sjednéno vica jadnotiivych Specifikac sluZby, tak viischny takto slednané Specifikace sluZby nabyvajl platnostl a B&innosti podpiasm této Spacifiicace sluZby
oprivninym| zdstupcl poskytovatale, Smiuvniho partnara, popf, Qprivniné oschy.

Specifikace sluby byla vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnost! origindlu, pfitam2 Poskytovatel obdr2! 2 vyhatovenl Specifikace a Smiuvnl partner/Opravnind osoba obdrZl
1 whotoveni Specifikace,

o 25 8 2073 . G 4. 7Y
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Specifikace sluzby Profesionalni internet

SluZba Profesiondni Internet Je poskytovéna Jako sluZba pevného pfipojenl k celoavitové sill Intemet s garantovanyml parametry prostfednictvim komunika&niho protokolu
IP. Mllnr popll slu!by nejdete v dokumentu Popis sluZby, kierym se tato siuZba Hdl.

(ddle jen .amiouve®) | Revize: 3, verze: 4 | Zakeznik 2.: 80215180

Poskytovatel
T-Mobile Czech Republic a.s. se sldhm Tomitkova 2144/1, 148 00 Praha 4 I& 840 46 081 splaovi znaéka B 3737 vedané Mlmkﬂ'm uoudem v Praze
] Partnerské smiouva:

Smluvni partner / Oprdvnéna osoba'
Obehodn! firnajménc: Krajsk hyglenickd stanice Jihomoravakého kraje se sidiem v Brns | (I

Termin

) Pilin-oanﬁEﬂyﬁfn'zf'iz_en[ fnebo zmény Sluzby e etanoven do dn0 od podpisu této Specifikace siuZby opravnamml zéstupel smiuvniho partnera/Oprévnénd osoby a
poskytovatele a doddnl aouvise)fcich dokumenti, které jsou nezbytné pro zifzenl &l proveden! zmény SluZby (napl. vypindny a podapsany formuld¥ CAF, souhlas viastnika
objektu atd.), nenl-I dile u konknétnl Sluiy ajodnén termin odil¥ny.
Mlnlmilnl doba u!lvénl slu!bv e stanovana na 24 méslc, nen/HI déle u konkrétnl Sluiby !]ednina m[nlmélnl dnbu uilvhl sluzby odlllné

Cena vyﬂétovana 28 poakyhovénr Sluzeb die o Specifikace siuZeb se m-poeluvi do Minimaintho odbéru definovaného ve Smiouvs.

LokalltLI SluZby ) .
| Specifikace sliuzby &.: IINIENEGEGEGE | Revize: 4, verze: 1 ] Exist. sluZba 63:— Poadavek na: zftzent sfuZby
Administrétor systémovych PeBen! (ADSR) % Hes:
Telefon 1 (moblx Telefon 2: '
E-mall 1: ) E-mail 2:
Kontakt pro plénovang vypadek % Telafon: E-mali:
Lokalita: ulice: Masnd 5073a Masto; Brno PSG: 802 00

Cenovi ujodnlnl pro| Iohlll.ulSIu!bu
cenlk lluzby profeslontlnl Inllmet: Ohndnrdnl canik Prvlbclonllnl Inumct

Jednor&mvi cena za pﬂpojku v conl') Pravidaind masiénl cana za pHpolku a sjednanou troveli kvgllty: 3900 K&
.hdnorizov! cena za baek—up '] Pravl'delni masiéni cena za bad(-up' Ke
Jednorizwl cena za Pmo:nl statistiky: (v coni®) Pravldelna mlllénl cena 2a Provunl statistiy: {vcend™)
Jednordzovi nena ] Pmlnivnl dohled: {v cond®)_ Pmldalna mésienf cena za Pmkuvnl dohled: {v con¥*)
Jednordzové cena za zfizen! siutby RTEH Bronze: Ke Pravideiné masién( cena za slu2by RTBH Bronze: s
Cenaz pl'akro:‘.enl dnhodnuhé kapachy pHutupr Iinky 0 1 Mblt/s nad ramec 85% percenﬂlu KE za 1 Mbit/a

Parametry Sluthy ' ) .
Kapaclia ® dedikované pfpalky (symetrické): 10 Mblt/s nebo (aaymolﬂcké}- [ Garantovand Groved sluzby: 9'9,50%
Aliarnaﬂvrii -p?lpo]ka e Souhlasim s Mm zfizenim altsmativn prlbqlky . Ne
Pozadovany potet velejnjoh IPva * adres: 1 @ IPv@ adres: 0 o )
Konoové zsfizent jo soutdat! siizby *: Ano - Managed CPE- Variante *; )
Routing protoko ° 1": Typ koncového zafizen|
Typ rozhrant: 1ano-T Konektor R.Hs F
Ml:dmalnt rychlutt pﬁpojky pro 95% percentil: Nevyulito " Prlpojanr do OSS SAP: Ne

nopmkovo sluzby (pripojky) '
Back-up dedlkovand piipojka (symetricka): Ne nebo (asymetrickd): Ne Back-up altemativnl pipojka 2: Ne
Back-up sdllend phipojka: Ne ' ) Uastnicks Bislo pro back-up sdfienou plipojku:
Ref. Clllo oz Typ telefonni linky:
Provozni statistiky: Baslc - zahmuje zékiadni méfent Typ vizualizace: Standard | Proaktivnl dohled: Ano
Black holing: AS SET: | varianta slutby:
Poznéimka: Tato specifikace nabjvi platnostl a Géinnostl dnem Jejiho podpisu obima Smiuvniml stranaml.
Sankce za nododrZzenl SLA 99,50%, doby opravy {obnovenl pApojeni Iokallty) 8 hodin ve vkl 1 000 K& za ka¥dou duliél zapoZatou hodinu opravy potinaje
devitou hodinou od nahlédenl vypadku zadavatelem nebo zjléténf vipadku poskytovatelem.

1) Podrobnd Identifike2n( (iciaje —viz vyie uvedend Smiouva/piilioha Seznam Opréivnangch osob

2)  Nepovinng Oda). V pffpadd zmdn na existullc! Siukbé uvedte &alo skeby (81D). Clulo shaby Je uvedend na fakiufe TMCZ.

3} Vplipada, 2o je ADSR kontakt stejny pro viechny Ickallty, vypifite pouze u prvn! Iokality hromadné specifikace siutby.

4) Polaxl je ADER zdrovef kontakiem pro plinovany vipadek, doplfits ANO, pokud e to Jiné osobe, vypifite COdaje nebo ponechts prizdns, nepoZadu]ete-i 2kdny kontakt

5)  Vypifia pouze v plipads, pohldlaknrlaktllifod ADSR.

8) PoZadovand kepacita linky Je garantoviing pouze pro rdmce o vellkostl »»512 bajtd

7} Dis piatnéhe Popisu siutby Profesiondinl Imemet (viz Sldnek ZHzenl sluZby Profesiondin! Internet) m die platnéhio Cenlku siuby Profasiondinl Intermet.

8) Vpfipadé potadavia na 32 & vice IP adres varze 4, nutny RIPE fonmuldf

9}  Pokud nenl koncové zaffzen! soudst! Siudby (Smhuvnl partner vy2aduje viastnl CPE), Poskytovatel mids v zévialost) na pouité pHstupavé technologll vy2udovat, sby provez z tohoto CPE byl
tagovin ve formé 802.1q {t. & nastavenou YLAN-ID),

10) Takio ozneZani pole se vypifi]l pouze v plipads, 2e se jadnd o varianty Unmanaged CPE (koncové zelzenl nen! scuddet! Siukby).

11) Portovi rychlost. Pomar portové rychiost! ve vziahu ke kapacitd piipojky |e déna pomérem 2:1

€. zikaznika 60215190; ¢. kentrakiu: [ 3 4; C. OP kéd: Strdnka 1/2
DocType: KAS; SubType: 88; Kod dokumentu: ver, OTP_1802



Specifikace sluZby Profesiondini - ..

12) Pokud vyberste volbu ,Ano-Mablinf ®, Jo kmpaita této zélo2nl korfTguroviin| dosahovala Imding kepacity primdml dedikovand, sdllend nebo sltsmatinl). V
) Mpﬂlwmmmmtllﬂ&lgmlltmmmmzﬂmd?mbﬁwu. " tak, aby cose e e prpofle { y D

* Zahmuto v praviceiné mdsinl cand
Vischny ceny uvedend v této epecifikacl sluZby Jecu ceny bez DPH v zdkonem stanovens vidl
Pro technickou podporu vyuZijte prosim telefonni disio: NN

Smiuvnl partner/Oprévndna osoba podpleem této Spaciikace sluzby potvrzuje, 2a se seznémil/a a porozumélia podminkdm zifzenl a peskytovénl této SluZby, zejména 2e se
sezndmilfa s cenami zde uvedené SluZby vésind doplfikovych Siuleb, reep. a Cenlky vztahujiciml se ke zizenl & poskytovdn( této SluZby & s Dohodou o cenovich
podminksich, Ze & niml souhlas!, 2s isou mu/jl srozumiteiné a 2s |e bude dodr2ovat, zsjména pak Ze bude hradit sjednané cany zde uvedené Siu2by. Dalil podrobnost a
podminky zffzenl a poskytovénl zde uvedend SluZby |sou stancveny v Poplau sluby, Jejich? platnd znénl Je k dispozicl na www.t-mobile.cz nebo na Zdkaznickém portalu,
pfitemZ Smiuvn( partner / Oprévndnd osoba prohlabuje, 28 ss s tdmito dokumenty seznamil a ddle se zavazuje podminky v tichto dokumentech atanovenych dodriovat. Tato
Specifikace sluZby se fidf rovné2 podminkaml stancvenymi ve Smiouvs (vEetnd Podminek Firemniho fesenf) uzavienou mezl posiytovatelem a Smiuvnim partnerem. Uzaviré-
I tute Speciikacl sluzby Oprévnénd osoba tak svym podpisam potvrzuje, Ze se s podminkaml Smiouvy (véetnd Podminek Firemniho ledenl) saznémiia a zavazuje e |iml Hdlt.

Uzaviri-i tuto Specifikasi siuZby Oprévnng cacha, tak tato Specifikace sluzby e platné aZ okam¥kem, kdy k podplsu tito Specifikace sluZby za TMCZ a Oprévnénou osobu
piipo]l svll] podpls rovnéZ Smiuvnl partner dle Smiouvy, &im vyjadiuje svif souhlas s uzavienim této Specifikace slufby mezl Opravnéinou csobou a TMCZ. Je-ll touto
Specifikaci sluby sjednéno vice jednotiivich Spacifikacl slusby, tak vBechny takio sjadnané Specifikace siuZby nabyvajl platnosti a itinnost podplsem této Specifikace sluzby
oprévnénymi zéstupdl poskytovatele, Smiuvniho partnera, popl. Oprévnéné oaoby.

Specifikacs siulby byla vyhotovana ve 3 stejnoplsech a platnost! originalu, pAidem2 Peskytovatel obdrEl 2 vyhotoven! Specifikace a Smiuvnl partner/Oprévndni osoba cbdr¥{
1 vyhotoven| Specifikace.
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~ Specifikace Dodavka ICT Fe&eni

Pledmétem Smiouvy je poskytnut! dodévicy & aprévy ICT felieni Smiuvnimu parinerovl. SluZba Dodévka ICT fedsnl (déle jen ,SluZba®} spotiva zejména v dodénl IT zalizenl

-+ (zajména sarvert, po&itatl, notabookdl) v rozsahu uvedendm niZe, Jejich inatalaci @ zprovezniénl vietnd vytvoren( a zajlEténi jejich vzijamného technického propojenl do
aystémy, v Gdr2bl a sarvisu systému, v peskytnutl software vEsind potfabnych Hcenénich prév, a dile téZ v poskytnutl Skolenl zaméstnancim Smiuvniho partners. Detallnf
popis sluby Je v dokumentu Popls siuZby, kisrym ee tato sluZba Fidl.

SOUEASTI SMLOUVY G.: 40104081696 (DALE JEN ,SMLOUVA') ' REVIZE: , VERZE: 2 ZAKAZNK & 80215190
SPECIFIKACE SLUZBY G NN  REVIZE: 1, VERZE: 1 | POZADAVEK NA: 2fizent shusby
Poskytovatel

T-Moblle Czech Republic a.s. so sidlem Temitkova 214471, 148 00 Praha 4, IC 649 49 631, splsové znaBka B 5787 vedens Méstskjm soudem v Praze
PARTNERSKA SMLOWA: /|

Smluvni partner / Opravnéna osoba ! o
~ | Obchodnl firma/Jméno: Krajski hyglenicki stanice Jihomoravakého kraje se sidlem v B IE: 71000101

Lokalita Smluvniho partnera / Opravnéné osoby

IDENTIFIKACE “Lokaltty [sou definovény v Parametrech slutby PODLAZ:

" uLicE: ' MISTNOST:
| MESTO: ' rt:

KONTAKTNI OSOBA: TELEFON:

FUNKCE: - FAX:
EMAL: MOBIL:
Terminy

“Plénovang termin zfizen! nebo zmény aiiiby j» siancven do 14 dnli od podplau thic Specifikace sluZby oprivnanymi zéstupci smiuvnihe partnera/Oprivnéné oscby a
poskytovalsie a dodénl souvisejicich dokumentt, kisré jsou nezbyiné pro zfizanl & proveden! zmény siuZby.
Minimaini doba uZivén{ slulhy |e stanovena na 24 mialcl. e

Cena vyGltovand za  poskyloviini Sluzeb die béto Speciikace ﬂ'ﬁhb 88 noupoﬁﬂivi do Miniméintho odbéru defincvanéha ve Smiouv.
Cenové ujednani

s s AR | e
| a'éTs'g:IcE DODAVKY A SPRAVY ICT zahmuta v cenb slu3by K& ‘ NENI
DODAVRA A SPRAVA [T RESERI NENI ! WK
Parametry sluzby:
Zikaznicky portil
ZAakaznicky portl: D Zfidit, dosud nenl aitivovin ] Nenl poZadovén B JiZ existuje

Funk&ni viastnosti fedeni

Raienl zahmu]e nésleduicl funkZnl komponanty, kiené jsou dostupné pro viechna pracoviith OZastnika (déle jen Sysiém):
Groupware systém

Bouborovy server

Dokumant management ayatam (rozélleni v plipadé poiadavku Géastnike)

Integrované fedenl hostingu viasinich aplikaci

Intranet a znalostnl béze

Bezpednostnl prvky a provoz bazpeéné VPN

Sopappas

Systém umoZfiuje konfiguraci povolenych sluZeb zvia$t pro kaZdy uZivateisky GEst. Sluibou ss rozuml napfiklad odesllénl a dorueovénl polity, archivace polty, pfinlagen!
ples FTP nsbo pfes modsm, akiivace antispamové a antivirové kontroly, pfihidseni do administra&ni &Asti serveru, nebo pihidden! k souborovému sarvery. Delatinl popls
price & produkiem [ze nalézt v online manudiu produktu InChange na adrese http:/www.Inchange.cz/manual.

1. Groupware systém

Poskytovatel za)lst] Instalaci {vEetn migrace ze stévaliciho systému s velml omezenou soudinnost! iSasinlka) a rutinnl provoz groupware systému {déle [en GW systém),
ktery bude podporovat prict uZivatel v nésledu(cich oblastach:

slekironickd polita

adresal kontaktl, Jak soukromych, tak adilanych

kalenddf, soukromy | sdfleny

(ikoly, scukromsé | sdllené

Instant messaging & presence

Scariifiad {R), zahradnickovas; 29.03.2019 14:40.07;


http://www.lnehange.cz/manual

Glelum
Nenl zivisl} na Zédnych cantriinich serverech nebe siuZbich, spravovanych tfetf stranou, mimo kontrolu (Eastnlka a poskylovatele, [ako jsou napfikied cloudové
sluzby firsm Google nebo Microaoft,
s  Podporuje lzolovany provez uvnitf VPN, oddélané od versjného intemstu, a prostfednictvim velsjného intemetu odeslld pouze provoz adresovany mimo u2ivatele
pracujlcl ve VPN G&astnika,
. ‘l:.'lml:ﬂi‘i';I uje provoz 8 vysokou dostupnost! pormnocl vzilemného propojeni ndkollia serverli, na kisrjch Je provozovin GW systém, a je jeou provozoviny ve VPN,
o clustery,
UmoZfiujs zvyilienl viikonu systému pomocl zvylienl podtu serverll v clusteru,
UmoZficja definicl doménovych skupin, bez omezenl poétu doménovirch skupin, Doménové skupiny se poufivajl m|. pro hromadnou distribuc! podty, pro
hromadné nastavovin( pfstupovych prév, pro nastaven! maximéinich vellkest! schrénsk | maximéinich velkostf jednotilvich zpriv,
Podporuje lboveing mnoZatvl dormdn, skupin a poltovnich GEtd,
Podporuje nastaven pfezdivek (allas) pro G&ly a skupiny,
Podporuje sdilené podtovnl schranky a sdllend knlhy kontakti, kalendéM a Gkold,
UmaZfiuje detalinl nastavenl pfistupovych priv, a to rekurzivnd a zvié¥t pro Jednotiivé domény, skupiny nabo konkrétnl &ty jednotiviieh uZivateld.

1a - Podporované killentské aplikace a web prohliZece
Hiavn{ piistupavé kandly ke siuZbam GW systému Jeou:

Wab - wabové rozhran( umoziiuje zabszpe&eny piistup k funkeim siu2by odkudkollv Z internetu prostfednictvim webového prohliZets a protokolu HTTPs, Webavi apllkace
Jo lokallzoviing do Esakého Jazyka, dostupnd je rovnéZ anglicks verze,

Dasktop - sluba kompatlblinl 8 mnoha e-mallovymi kilenty, jakyml jsou napl. MS Outlook & Mozllla Thunderbird. Pro pijimén( podty jsou podporoviiny protokoly POP3,
IMAP a Jejich zabezpeZané varianty POP3s a IMAPs. Ve spojenl s doplfikem OtWIiin [ze jednodulie pracovat se adllenymi kalendéfi, kontakty a dkoly v MS Outiook, a tak
vytvolit efektivnl komunika&nl prostfed, ve kisrém kze s ostatniml uZivatell sdilet Informacs o plénovaném &ase, spole¥nych kontakiech a pracovnich Gkolech. Na deskiop
e moiné instalovat kilentskd &4st modulu InChange CRM.

Moblini zaPtzenl - schizky, kontakty a dkoly kze Jednodudie synchrontzovat do moblinich zalfzen( podporujicich protokol SyncML. Tante protokol je standardnd podporovén
drtivou viitiinou moblinich zallzenl (napf. BlackBerry umoZfiuje synchronizacl po Instalaci sofiware SyncJE, Nokla mé na vtiind pfiatreji velml dobrou podporu SyncML
nativnd, mobiinl telefony vybavané systémem Androld Jsou podporovény plimo prostfednicivim Google atp.). InChangs mé navic pinou Implementac] prolokolu CalDAV
{m]. umoZfiuje bezproblémovou synchronizacl kalandafd & IPhons &l poktovnim Kientem Mozilia Thunderbird). V nikierych plipadech e (u tzv. smariphoni)) tfeba, aby
GZasinlk dokoupll licence softwara pro danou platformu. Ceny se pohybuji v fdech desitek kerun na jedno zalfzenl.

GW systém podporuje nejrozEfen8jAl poltowni kilenty, miniméind Mozilla Thunderbird a MS Qutiook, a to vidy vietné jejich poslednl verza,

Vischny funkce GW systému budou dostupné pomoci webcvého rozhranl. Poskytovatel garantuje, 2a valkaré funkce GW systému budou dostupné ze viech niZs
uvadenych prohli2etd, v&etné jejich posiednich verzl, a to do té miry, 2a umoZnl vyu2it vachny funkca a viastnosti pfi kaZdodennl précl:

Internet Explorer

Chrome

Opera

Mozllla FireFox

Safarl

Poskytovatel upravl vzhiad a vybrané viastnostl webového rozhranl na miru podie poladavki GSastnika, plfpadnd roziiéngym zplisobem pro rizné skuplny uZivateld.
Miniméiné jde o tyto typické poZadavky:

. graficky vzhied webového rozhranl (branding),

«  dostupnost riznych apllkacl pro rizné skupiny uvivateld,

. moZnost roziifenl o daldf aplikace (nad rémec tohoto dokumentu} vyvinuté (tasinlkem, uchazetem & tletl stmnou (Single-Sign-On).

Webové rozhran( Je navic dostupné | v limtované verzl, kieré |e upravena pro rychiou rutinnf préci na starych nebo velml malo vykonnych potitasich se starou verzl SW

{napf. MSIE v2 na CPU 488 ss 4MB RAM), nebo z mist s pomalym phipojen(m do VPN, a kierd pokryvé zdkiadni funkce GW systému.

g D:yl’aig umoZnuje synchronlzovat kontakly, uddlost] a Gkoly s moblinim| telefony, kapeanim| po&ita¥i nebo extemiml aplikaceml, miniméin® pormocl protokoll SyncML,
v a CardDav.

1b - Podpora novych verzi kilentskych apllkaci a web prohliZeél

Podpora novych verzi klientskych aplikaci

Poskylovatel garantuje, Ze pHstup k funkc/m GW systému (. pots, kontaktlm, kalendé&fiim, dkoldm, Instant messaging & presence, news server) pomocl kilentsicych
aplikac! (podtovnich kilentl) uvedenych v kapliole Podporevané kilentoké aplikace a web prohtiZeZs, bude funk&n! | po vydénl nové verze kilentské aplikace nebo i jen jejl
diiEl aktualizace, a 1o vEdy do 3 pracovnich dnll od vydénl, pola2mo nahlafenl (&astnkem.

V pipadd nespinénl této povinnost! mé Gtastnik préve vystavit vidy po uzavienl kalendafnfho mésice poskytovatell fakturu se sankel 5.000,- K za ka¥dy den prodienl, a
to po 3 pracovnich dnech od nahldeni zdvady u kritickych zavad, kdy GW systém nelze vibec pouZivat, a do 7 kelend&fnich dnli od nahl&Senl 2dvad, kieré nejsou kritické.
2Zda zdvada je, &l neni kriticka, ur®f GZastnik. Faktura bude mit splatnost 30 dn(.

Podpora novych verzi webovych prohliZzecd

Poskytovate! gerantuje, 2e pHistup k funkeim GW systému prostfadnictvim webového rozhrani {f]. plistup k polith, kontaktim, kalend&fim, dkoldm, funkcim Instant
massaging a pressnce, new servery, a k adminlstrativnimu rozhrani} zlistana piné funk&nl | po vydénl novych verzl nebo | jen diléich aktualizacich webovych prohliZe&d,
uvedanych v kapifole Podporované kilentské aplikace a web prohliZeds.

V piipadé nespinén( této povinnostl mé (éasinik privo vystavit vidy po uzevienl kelenddiiho méaice poskytovatsll fakturu se sankel ve vyl 5.000,- K& za kakdy den
prodient, a to po 3 pracovnich dnech od nahléSenl zévady u kritickych zdvad, kdy Systém nelze vibec pouivat, & do 7 kalendéfnich dnd od nahidSen| z4vad, kiaré nejsou
kritické, Zda zédveda jo, & nenl kritickd, urSl GZastnik. Faktura bude mR splatnost 30 dnd.

1b = Funkce moduld GW systému
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Specifikace Dodavka IC1

Funkce postovniho serveru

PoBtovnl server zajiétuje, 2e miniméiné z Intemetu 1ze e-mally odesiiat aZ po plihidseni. Divodem e zabranit zneuZitl podtovniho sarveru spammery.
Poitovn( server podperuje minimélnd nasledulcl protokoly, vising jejich Elfrovanych variant

. SMTP
IMAP
] POP3

PoBtovn( server zajlifuje piistup k po3té z mebiintho telefonu prostiednictvim vefiejnéd aits Intemnet 8 vyuZitim WAP a zdroveh prostfednictvim webavého prohii2ete.
Poitovn( server umoZiiuje definicl sad podrobnych filtrovacich pravidel pro tfidénl a pledzpracovini plichozich e-meld, a to Jak sprivol serveru, tak jednotiivim udivateliim,
& umaZfiule rozpad filtrovacich pravidel minimdiné do nésladulclch kategoril:

= plednosini filtr, kiery Je globéini v rdmcl celého GW systému
pladnoatnl filtr, kiery Je v rdmcl Jadné definované domény
fiitr na Grovni uZivatele, ktery miZe definovat ulivatel samostaind
fiitr, ktary jo v rimecl jadné dsfinovand domény
filtr, kiery jo globéini v rimel celého GW systému
ng'W\ml safver padporuje funkel tzv. doménového kode, kierj 1ze nastavit pro jednotiivé domény & do kiardho se ukiidé polta smaiullcl do domdny, ale do neexisty)iciho
Poiitovn( server podporuje funkel Automatickd odpovd v nepfiiomnoatl, U2ivatel sl pomocl této funkce mike samostatnd nejen viastnl text odpovadi, ale také periedu,
bhem kla;r:hu automatickd odpovéd bude odeslat, véetnd moZncetl nastavit pariodu, b8hem kiens se se automatickd oadpovéd nebude posflat na adresy, na kisré u2
Poltovn( server podporuje funkci PTepoalldn podity. Na serveru ize konfigurovat pro ka2dy (et automatické pleposiliini poty na jadnu nebo vice adres, mezl nimt mohou
byt | adresy na SMS brény, iderym Lze nastavovat dalil parametry pro odesiléni (napf. pfeposiléni Jen mimo pracovnl dobu, maximéinf délka jedné SMS apod.).
Poltovn[ server podporuje préc! s identitami uZivatell & ae zaruGenym elektronickym podpisem. Miniméin! paramedry, kiendé GW ayatém spifiule, Jsou:

o moinost podepsat a-mallovou zprévu pomoc! zarutandho elekironického podpisu,

. moZnost urtit pomocl pliznalku, kiery bude zobrazen u e-mallové zprévy, zda Je e-mallové zpriva slskironicky podepséna,

. moZnostu urslt pomoc! piiznaku, ktery bude zobrazen 1t e-mailové zprivy, 2da se 2aruany slekironiciy podpls podalilo oviiit & nikoliv.

Funkce kontakti

GW systém umoZiiuje pfistup ke kontaktim, a to minimaind pomool protokolu LDAP. Kontakty mehou byt privitnl (dostupné pouze pro jsdnoho uZivatels) nebo sdilend
{dostupné pro vica ulvatell, podie nastavenych oprévnéni). Poskytovatel garantuje, 2e plistup e ZajiitSn miniméiné z politovnich kilentd, které |sol apecifikovéiny v kapitola
Podporované kilentské apilkace a web prohliZe&s, a 2 wabového rozhranf destupného minimélnd z prohliZe&l, kieré jeou spacifikovéiny v kapitole Podporované kilentaks
aplliace a web prohliZsa, & to v rozashu popsaném v kapitole Podporavans kilentské aplikace & web prohliZeZes. Pro podporu navych verzl poltovnich Kiientd a prohlizedl
piatf pravidia a sankee uvedend v té2e kapltole.

GW systém podporuje | automatické uididanf kontaktl, kiené byly pouity uZivatelem & protistranou béham komunikacs, do samostatné slofky kontaldil, pro dalif vyuitf.

e & + @9

Funkce kalendarFi

aw mtim umoZfiuje pfistup ke kalendAfOm s uddlostmi a podporovat minimaing tyto funkce:
moZnost prohi(2et uddlost! v podrobném, maal&nim, rofnim a piinovacim pohledu,

. padrobnié nastaven! opakovini uddlostl véetnd vyjimek z opakovinl,

¢ Zusllini upozornénl k bilZicim se uddlostam. UZivatel sl miZe vybrat z nésledu)icich moZnosti, kem bude upozomd&nl zasldno: poitou, na moblinl talefon nebo
do kemponenty Instant messaging,
sdflenf kalenddi s ostatnim| uHivatell vhodngm nastavenim pFistupovych prév,
zobrazen| udélost! z vics kalend&fl najednou a moZnost [ajich filtrovénl,
vioZené stiini svitky a specidini kalendéf se Jmeninaml,
tisk plehledného seznamu udélost! a moZnost axportu do jiné aplikace.

Pii uloZeni schizky do GW systém za]lstl odeslénl e-mallové zprivy vem GZasinfkim, vietnd cdkazu na podrobné informace o achiizce. KaZdg z Géastnik( md moZnost
potvrdit nebo odmitnowt GEast s iim, 2o organizétor je o tom notiflkoviin.

Funkce dkoll

GW systém umoZiiuje pricl s privitniml | sdflenym| dkoly. Sdllenéd slo2iy Gkold umodfiy)l zadévénl m préict s Gkoly pil fizenl firemnich projektd, wieind maZnostl zadat
::uplnov.:gkoly. Je dostupnd funkce umoiivjic definovat pipominky k Gkol(m, visind moZnosil zasiiat je s-mallem, na mobll nebo pomoc! zpréivy v Instant messaging
mponants.

Funkce Instant messaging a presence

GW systém umoiiuje funkei instant messaging, pro rychlou firemnl komunikac a 2iiiténl okam2itého stavu uZivatels (napi. k disposici/na schizcs/mimo politai). Server
pro Instant messaging:

. nen( zévisly na 24dném centrdlnim serveru spravovaném tfetl stranou, jako je tomu napfikiad u ICQ, Skype & podobnd,

s umodiiuje Mzenou podporu komunikace s |inyml IM servery a podporuje tak komunlkacl 8 uZivatell mimo Internl IM server uvnitf VPN.

Antivirova ochrana

Soutésti serverovych sluZeb je antivirovy eyatém SpamStop, ktery sutomaticky kontrolule plichoz! | odchoz! poltu na plitomnost virll, a to vietnd rekurzivn! kontroly
komprimovanyeh souborll. PA nalszenl viru Je odesléna zprva sprévcl servaru a zavirovand zpréva se vracl odesllatell, Systém umoliiuje zablokovénl doruSovénl
spuatiielnych nebo [inak nevhodnych soubordl. Virova databdze Je automaticky aktualizovéna, & to miniméing 1x dennd, a GW systém vyuliva vice naZ jeden antivirovy
program 8o 2
Soutéstl aluZby SpamStop je produkt {m]. poskytovany | samostatné pod ndzvem soLNet AvirCheck), Jen miiZe spolupracovat & rizngmi voind Sifitelnymi | komerniml
antivirovyml systémy. Z komerinich systémi poskytovatsl doporutuje zejména vysoce vikonny a a2 dssetkrit dennd akiualizovany anfivirovy systém Dr.WEB. O Jeho
kvalitéch sv8déi | to, 2e opakovand obdriel ocendnl Virus Bullstin 100% za nelkvalitnd{§[ antivirovy syatém na trhu.
Hiavni vihodou AVIrChecku je souinnost vice antivirovych aystémd, kterd zvybuje G¥innost antiviru zapojenim vice antivirovyich systému na ka2dou zprévu. ZkuSebni verze
AVIrChacku obsahuje kvaiitnl systém Clam Antivirus, ktery Je k dispozicl zderma. Placens verze pracuje 8 mnohokrét ocendnym systémem Dr.Web. Kromd toho [2e do Stftu
jodnodube Integrovat jokts tyto syatémy:

. CAl InoculatelT,

. KasperskylLab AVP,

. Panda Antivirys,
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F-Prot Antlivirue,

McAfes Virus Scan 3.x,

NAI Virus Scan 4.x,

Dr. Solomon antlivirus nebo

Sophcs Sweep.

informace o novych virech ae sbirajf prib&2nd a automaticky se ukifdejl do databéze, nikdy | ndkollkrit dennd. Tyto akiuallzace nejsou nijak samostaind zpoplatnény a
podstatné zvyiu|l sfektivitu phi odhalovénl 2ejména novych virk. :

Antispamovd ochrana

Souldst! serverovych sluZeb Je antispamevy systém, kisry automaticky kontrolufe plichozl e-mallové zpréivy pled uloZenim do schriinky pomocl sofistikovanych testl, podie
nich dostans e-mallové zpriva pfiznak, kiery uréuje, nakollk js pravdépodobné, 2e zpriva je apam, Pomacl fitrovacich pravidel 1ze potom zprévu naleZits zpracovat

Zalohovdni GW systému

GW syatém bihem provozu automaticky zélohuje uloZend dat na Jiné (sakundémi) datové GloXsts, Ulo2anyml daty se rozum( e-mallové zprivy, kontakty, uddloati, Gkaly,
archivované iM zpriivy, obsah news sarveru, Zdlchovén( problhé kaZdou noc a zAlohu)l se pouze data, ktard se od posledn! z8lohy zménila PoZadované RPO=24hod. GW
systém umaZfiuje flexiblinl nastavenl zélohovaciho okna, plitemZ preferovand konfigurace pro nastavenl z&lohovaciho okna bude bhem no&nlch hodin.

2. Systém souborovych servert

Syatém souborovych serveri umoZiiuje:
s adflenf soubor( 8 moZnost! definovat plistupové priiva pro uZivatele a skupiny,
o vyhrazen( &hsti diskového prostoru pro konkréitnhe uZivatels,

. rlao‘];rg r:g;ynfﬁ sioZek se soubory nebo sloZek se soubory vyhrazenych pro konknétniho ufivatels, ke stanicim, na kterych Je pfihliien konkrétnl uZivetel,
a )

e  spolupric! jednotiivich servarl tak, aby podporovaly prici ve VPN — viz kapitola ,Podpora priice ve VPN",

Nastaveni pFistupovych prév

Souborovy servar umoZfiuje pfipojani sdilenych sloZek jadnotivim uZivatelim nebo skupindm selektivns podle pAstupovich priv. Pistupovi préva pro uZivatele a skupiny
Je maZné definovat s granularfou na drovedi jadnotiivych soubori.

Web rozhrani pro pFistup k souboriim

Souboravy server umo2iiuje ffzeny pfistup ke sdilerym souborim odkudkollv z Internetu prostlednictvim webového rozhranl,

Zdlohovani

S:Eubromw server umoifiuje automatické zélohovénl uloZenych dat na Jiné (sekundéml) GloXikts. Poadované RPO=24hod. MoZnost nastaven( zdlohovaclho okna bihem
no&nlich hodin.

Antivirovd kontrola uloZenych soubori

Souborovy server umo2iiuje nasazeni anfivirového systému, ktery automaticiy a periodicky provédl antivirovou kontrolu souborli na ssrveru, a to vietné rekurzivnl kontroly
komprimovanych souborl na pfitomnost vir(l. V pHpadé nalezenl zavirovaného scuboru odedle souborovy server e-mall sprvel serveru s podrobnou zprivou. Databéze
virll 88 automaticky aktuallzuje ndkollkrét dennd.

Poskytovatel zajlsti, aby k akiuallzac! virové databiéze dochéizelo automaticky a minimélné 1x denné a aby souborovy server umo2fioval vyuZivat vica (vice ne2 Jaden)
rlizngch antivirovych programii souZasné.

Podpora préce ve VPN
Souborové servery spifiu)l nésledujic! parametry, a umoZiivji tak efektivnl podporu prace uZivateld ve VPN:

s Centriinl souborovy sarver bude umistén na nasledujicim pracovistt GZastnika:

o  Bmo, Kabétnlkova 10, 602 00 Bmo

*  Jednotiivé souborové servery v roll pobalkovich servanl jsou umfetény na nisledujlcich pracovistich GSastnika {dAle jen pobolkové souborové sarvery):
Hodon(n Plucama 1a, 696 27 Hodonln
Znojmeo MUDr. Jana Janského 15, 889 02 Znojmo
Bfeciav Sovadinova 12, 690 85 Bleclav
Blansko Miynska 2, 878 20 Blansko
Vylkov Masarykovo ndm, 16, 882 01 Vylkov
Bmao, Pelllcova 29/31, 802 00 Bmo
Bmo, Masnd 3¢, 602 00 Bmo
. Bmo, Jefiibkova 4, 802 00 Bmo
s pobotkové souborové servery ve VPN sdligjl centréini nastaven( ullvatelskych G&tl a skupin,
. pobolkové souborové aervary zajistf funkcl Domain Controlleru, coZ zahmuje podporu néaledujlcich sub-funkel:

o  podpora rola DHCP sarvery.

o Podpora role WINS serveru, které mé urychilt plelkdad |men poditasd na jejich IP adreay v rime! altd Windows. UmoZ2fiuje také prebirat G5ty a hesla
z Windows DC viz ndsledujicl body

o  spoletnd Jména a hasla k (&m na souborovém serveru | na viach stanicich v doménd,

o  podpora piihlaScvacich (logon) skrptd. Tyto skripty je mo2né spustit na pracovn/ stanici uZivatele pil jeho piihligenl. Pomoc! skripti e moZné zajlstit
naplikiad automatické mapovén( diek(, automatickd Inatelace softwaru nebo synchronizace systémovych hodin, a podobné (kony. Podpora moZnosti
dynamického generovénl skriptd z Jednoho centréinfho iniclalizagnfho souboru s tim, 2s je moZné specifikovat moduly, které se aplikujl jen na
vybrané u2ivatele, skupiny nabo potitade.

EPNOORLN S

o  komplaxnl pHstupové prava ke ka2dému souboru (ACL),
o  molnost zminy uZivateiského hesla pfimo z pracovnl stanice,
o  sutomatické stahovanl cviada&a ze serveru pii pfipojovién tiskémy na stanicl,
o domoveky adresé uZivatsie | jeho profl je dostupny na visch stanicich. Oboje Je pak 2élohovno na ssrvaru.
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. Pobolkové scuborové servery zajl§tujl dostupnost globdinich sdilsnych sloZek - data umisténg ve adllend slo2cs na centréinim souborovém serveru Jeou fyzicky
| repljlm}dnr: | :I. \;p:boﬂmvb souborové sarvary, Jsou tak lokéind plietupnd ve viiech pracovilitich (Zastnika a umaoln( tak provez | v plipadd vypadku datového
I spojenl v rém N.

¢ Souborové sarvery umcEfiu)l bezobsiuZny provoz repllkovanych sdiienjch slo2ek - zmény provedend na Jednom souborevém serveru jsou synchrenizovény na

ostatnl souborové servery v deliich pracovilitich Géastnika v ramci VPN, Je tak zajlthn off-ine provoz v plipads vjpadku datového spojenl v rdmei VPN mezl
\ pracovifti G2astnika a je minimallzovéine 24t82 datovych spojli pfl opakované priici vititho podiu ulivatell nad stejnyml soubory.
. e;t;‘bnmé servery zajl§fu)l podporu centréind epravovanych plhialovacich skriptl tak, aby jadiny iniclailzanl soubor umoZfioval definovat chovéinl pro celou

¢ Oviadale pro tiskdmy jsou spoleéné pro celou VPN,
¢ Souborovd sarvary padporujl moZnost zélohovinl dat mez souborovymi servery navzdjem.
«  Souborové servary podporuj( piietup uXvatell pomocl protokolu CIFS, pfipadna | FTP(s).

3. Dokument managemsnt systém
V plipadé poZadaviu GZastnika miZe byt GW systém rozéfan o Dokumant management systém, ktery bude podporovat miniméiné nisledujfcl funkce a viastnostl:
e  Uidédén! dokumenitd, jejich kategerizace, verzovani,
«  PHstup k doekumnentim minimdind z webowvych prahliZedl uvedengch v kaplicle Podporované kilentské aplikace a web prohifeta.
+«  Podpora telsfon( se systémem Android a IPhone, se zékisdnimi funkcem| standardniho webového rozhranl.
+«  Adminlstritorské rozhranl bude dostupné pomoc( webového plistupu z wabovych prohliZe2( uvedanych v kapitole Podporované kifentské aplikuce a web

Definice procest workflow nad dokumanty, vytviiteni komplexnich vivolovich diagrami procesu, sledovinl obshu dokumentu, tvorba schvalovacich procesd.
¢ Jednotiivym ufivatsi(im {nebo skupindm uZivatell} kze pitfazovat konknétnl Glohy a definovat notifikace workfiow akiivit a-mallem &l prostfednicivim SMS.
¢ Funkinlintsgrace a kancaléfekym balfkem MS Office 2003,a noviiEiml, Libre Office miniméiné s splikacem| textového a tabulkového procssory, & aplikac pro
tvorbu prezentacl. MinimAinf akceptovateina drovefi Integrace Je reallzovina pomoci doplfiki (zv, add-ind), které Ja nutné insteiovat na kilsntské PC.
. Nhﬁ:ngTPvah‘h#;:nl dekumentd podie jejich obsahu {full-textové vyhledévan(), KiZovyich slov, kategorll, autora apod., a to | v cskenovanych dokumentach
UPU [} Lt . .
¢ Veiml rychly ndhled na dokument bez nutnost jsho staenl.
Vischny dokumenty v systému budou verzovény. Manipulace & niml| bude zalofena na principu check-in/chack-out, cok znamend, Ze pro provedsnl dpravy dokumentu
bude nutné provésat jsho check-out {rezervaci), &imE dojde K vytvolenl kapis dakumentu na lokéinim PC. Rezervacl bude dokument v systému uzamden a nabude moZné
provéat chack-in téhoZ dokumentu Jinym uZivatslam. Po proveden] Upravy uZivatel zvoil check-in (vricenl) dokumentu, 8 im zvghl akdudinf verzl dokumentu. PNstup ka
viiem histarickym verzim dokumentu mus! z{stat zachovin.

4. Integrované fedenl hostingu viastnich web aplikacl
GW systém umo2fiuje intagraci Ibovoinych webovych aplikaci, a to na Grovnl:
1.  wabového rozhranl a
2.  Single-Sign-Cn.
Systém je pfipraven na rozilfeni o dalil moduly nad rdmec uvadené nabldkové cany, jako napfikiad spriva majetku, dochdzka, kniha Jizd.

5. Intranet a znalostni béize

Intranst & znalosinl bAze umo2fiuje strukturovand ukiAdénf a GdrEbu firemnich dokumentil, procesd, smérnic a nafzenl, nebo jako znalcsini bdze, v niZ ol napf. technict
nebo provoznl & kontroln( pracovnicl mohou uklédat a sdfist informace o rozpracovanych projektech a kontroldeh.

Pro kaZdého uZivatels Je mo2né pomoc! adminisirainiho modyly nastavit pfisiuin préva Jak pro pfistup k intranstu jako takovému, tak | k jeho jednotfivim Eastem (sekeim,
stréinkdm). Soutdsti nastaven( priv bude | definice Grovnd priv, zda mi dany uZivatel priivo konknétni sekel & dokument pouze Elst nebo | miinit & mazat. Zvikitnm privem
Jo prévo uZivatele byt informovin o zménich — bude-l mit uZlvatsl k niijaké strdnce & sekel takové prévo nastaveno, bude automaticky notifikovén e-mallemn o jakychkoll
zménéch, k nim2 na dané strdnce & v dand sekel dojds.

Soutdst! modulu "intranet” e vestaving WYSIWYG aditor (WYSIWYG = What You Sea ls What You Get, co znamend, Ze vysledné strinka vypadé plesnd tak, jak fi vid(
uZivatel, kisry ]| ve WYSIWYG editoru vytvill). WYSIWYG editor umoZfiyje vytvalenl, sprévu a zmény obsahu intranetu | naprostym poditafovym lalkdim. Jeho obsiuha
bude o mnoho jadnoduld ne price napf. se software M8 Word.

6. Bezpetnostnl prvky a provoz bezpetné VPN
Z diivodu kontroly toku dat mezi VPN a Internetem poskylovatel zefistl provozovani bezpsEnosinich prvkd na VPN parimetru, pro cddilenl nevelejného provozu Giasinfka
na jeho vnitfn! alfl od provezy na nezabezpeSeném Intemetu. Minimélni parametry na funkce bezpetnostnich prvki, které poskytovatel zajistl, Je ndsledujicl:
«  Poskytovatsl navrhne a po odsouhlasenl d&astnkem nastavi bezpeénou konfigurad firewallu pfed uvedenim do testovactho a pozddjl ruinniho provozu.
+«  Aktualizace komponent FW s ohledsm na moZné vulnerabliity do 24hod od vydinl nové verze.
e Paketovy a aplika&n( firewall a zafilténf VPN mezl pracovilt d&astnika, v souladu s nésledujicimi poZadovanymi viastnostml:
e Vdéleny pfistup: Poskytovatel zajistl moZnost pfistupu ke sluzb&m na serveru vzdalend, naplikiad pro ufivatele z Jiné poboZky nebo z notebooku s dynamickou
IP adresou. Z pohledu uZivatels budou vlechny poihade a jiné zdroje viditelné tak, Jako by byl vzdéleny poliisd pfipcjen do lokéinT sitS. Komunikace pfes
Internet pfttom problhé pfes vyhrazeny port na firewallu a jo Sifrovand a komprimovand.
¢ Bahem poskytovini sluZby (viend testovaciho provozu) zafist! poskytovate! dostupnost spaciallsty pro technickou podporu & zodpovidénl dotazd ohlednd
zabezpetenl sité a konzultacl ohlednd (ifeinost nastavenl firewallu. Tato podpora bude dostupnd pfes e-mall a telefon
e  MoIné kontrola pHstupu uHvateld do Internetu: Poskytovatel za]lstl, aby kaZdy dotaz do Intemnetu zachycen pomacl firewallu. Administrétor miZe jednotivim
uZivatelim zakazovat pistup na konkrétnl mista v Internetu v kenknéinl dobu a vytviifet zznamy o pliatupsch.
. N;ml zaruleného toku: Na zvolanych sftich je moZné specifikovat rychlost datového toku do Intemetu, z Internetu nebo z firewallu, ktery bude mit dank
8| dispozicl.
. Nastaveni maximdiniho toku: Pomecl maximéiniho toku Ize omezit rychlost stehovénl dat z uréitych sitf na spacifikovanou hodnotu.

7. Instalace a Provozni parametry pro GW systém

Poskytovatel provede migrace ze stivalicho felenl, resp. Gpravy stivajiciho felien], a to bez zinéty dat a bez pferuien( provozu. Poskytovatel obdrZl admin piistup do
stivaliciho systému, plevezme zodpoviidnost za jeho provoz & bez dalil soulinnostl G&astnika proveds pinou migracl uZivatelskych (&tu a velkerd konfiguracl na své nové
Poskytovatel provede zaikolenl viech uZivatell pro précl se Systémem, v plipadd 2s ativejicl ufivateld (&astnika nebudou mit dostatené znalosti pro priwci se systémem.
Pledpokiédany rozsah a 4 hodiny pro kaZdé pracovikt Giastnika.

Veiikerd data systému budou zélohovéng miniméind 1x dennd, optiméind v nonich hodindch. Poakytovatel garantuje pro Systém RPO maximéind 24hodin & RTO
maximéing 4 hodiny. V pflpadd nedodrianl vyle uvadanych hodnot se amiuvn( strany dohodly na sanke! ve vy8l 5000,- K& za ka2dou dalill hodinu prodlenl. Sankce za
telekomunikaZnl sluZby jsou uvedeny piimo v pfislulingch kapitoldch.

Poskytovatel zajist! pfistupy pro pouZensho ulivatsie/administritora (tastnfka, kisfl budou mit vy38l rozsah oprévnni tak, aby d&asinfk mohl vykondvat bé2né dkony
(zaloZenl nového uZivatels, zminy oprivnani uZivateld atd) samostatnd ve své reli,
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Testovacf provoz

Poskytovatel souhlasi s tim, 2e pled nasazen(m Systému do produkce a pfed provedenim migrace za stévalcihe produkEniho Tedenl na Systém probshne testovac! provoz
v déica 1 mdsica na omeazendm pottu maximéind 10 kilantskych stanic, bude-i to uchaze2 poZadoval.

Névrh harmonoegramu pffpaanéhe proveden! nasazent systému InChange e uvedeno v plipojené tabuloe:

Den 0 Uzavfeni smiouvy Ugastnik a poskytovaisl uzaviou smiouvu, mrz nadiinou souffstl bude deflnice rozsahu
poasyiovanych sluieb a oboustrannd zévaznd cen:

Den 1-5 Analyza a pliprava migracs . Posoarustel v soubinnost] s (Zastnikem anzabyzis lkluﬂnr sttuac! a phpravi mioradnl plsn.

Den 8-10 Pllorava serveru || “Poskyicvatel z=]stl a nainstale pIisulny Server.

Den 11-16 Testovacl provoz + 1.f&ze | Poskylovatel se (&astnikem provadou spalsdnd testovan systémuy, Zéroveh dojda k reallzaci prvn/

migrace féze migrace (synchronizace akiudinich malovyeh schrinek na nové felanl).

Den 16 DokonZanl migrace | Poskytovatal provede rezdilovou synchronizacl postovnich schrének a ve stajnyf den zajistl GEsstnik
prevedenl amény DNS (M) ziznamu své domény (& domén).

17 a2 20 Kontrolovany provoz Piynulost pfechodu na novou platformu bude zajiitna pomoc! kontrolovaného provozu, f. aktivniho
monitoring U serveru po dobu 2 dni, 8 hodln denné.

Poskytovatel se zavazuje formou technického névrhu, visind achémat zapojen( a popisu jednotiiviich komponent systému, navrhnout technické proveden! testovaciho
provozu s tim, Ze musl v co nejvBtii moZné mis odpovidat skuteinému produkinimy provozu (astnika, Posiytovatel se zavazule pro GBely testovaciho provozu dodat
vaikers komponrenty systému, viatnd kilentalcjch stank: a provést Jejich nasazen| pro testovacl provoz tak, aby bSham testovaciho provozu mohl (Easinik ovildit, zda jsou
spindny viechny parametry, kierd na eystém kiade tato smiouvy.

Névrh fopologle a zapojenl jednotiivich komponent mﬁmu |8 uvadeno na pfilo2eném schématu:

4

WIF! router WIFT router ~-

d.patro 1. patro
?

ﬂmnll \ Kﬁi‘lﬂllwvl

Pobotka Pobolia olka
Bmo- Jefibkova Bmo-Mssnd Bmo - Paslicova

Souldstl Implementace je:

Dohlad

Pracovn(cl Géastnfka budou mt plistup do monltoringu viech server( pomoci systému Naglos.

Proxy ssrver

Proxy server umoznl sprévelim editovat konfiguracl pomoc! administraZniho rozhranl, odkud budou konfigurace v nocl replikoviny na ostainl pobolky. Na ka2dé pobotce

8 kaZdou noc vygenerule plehled navitivenych strinek z dané pobolky pomoc] squid-reports.

Fllacachs

Vybrané sdilend sloZky se budou kaZdou noc replikovat na oatatnl pabodiy.

Upravy uZivatelského rozhrani

Poakyh\mel urmoZnl Single-Sign-On plistup do apilkacl Gastnika ,Spisovka®, ,Kniha Jlzd" a ,FKSP", a rovné2 jefich podporu na Grovnl Instalace a spravy databéze, aby
tyto aplikace mohly vyuZivat PHP a MySQL na centrdinim serveru.

Jadiny zplsob plistupu k apllkacim bude volénl z ulivatelského rozhrani InChange ples piisiuinou zdloZku. KaZdy uZivatel bude definovén Jménem, oborem, (izemnl

piisiulnost! a roll. Jméno bude odvozenc z (2tu, oboru, izemnl piisiufncsil. Role se ulivatell pfidéiuje zafazenim do skupiny v InChange. Kombinace tichto parametrl

bude urtovat piistupové préva a funkce aplikacl pro phhlaeného uslvatsle,

Elektronické podatelna

Bu:edlmplum“.rrtovin mechanismus, ktery pfi pfijet! mallu na adrase podatelna@khsbmo.cz odedle konfimadnl e-mail podepsany kiiltem od Post Signum. Odpovild]

nebudou zasllény na:

X-Autoreply-From: podateina@khsbmeo.cz (sém do odpovild| tuto hiavitiu pak pNd4),

Auto-Submitted: .* {adm piicévé hlaviiu: ‘Auto-Submitted: auto-genarated”),

Subject: Delivery Status Notification,

nekorekind podepsané & nepodepsané a X-Spam-Leval: V\""\* {vice jak 3*).

WIFI

Na pobolice Kabitnlkova pob#2i dva pfistupové body WIFI, ob& sitd budou odd#leny pomoel niznyeh ESSID a budou rovnaZ oddéleny od vnitfnf sité. Routery budou

spravovény pracovniky Géastnika.

Migrace stivajicich Gt

V pfipadé prechodu na mallové fedenl InChange predpokléda poskytovatel v rémcl migrace plistup do stévaliciho feleni divlmym® zpdsobem tak, 2o (Zasinikovi pfed

zapoletim migrace jeho (&t bude doZasné zménéno heslo, ndsledné bude ulo2ana difrovand podoba jeho plvodniho hesla a po dokontanl migrace jeho G¥tu pak

nastaveno heslo na piivodnl hodnotu. Provedeni migrace Je zahmuto v niZe uvedens cend.

Zélghovéni
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Specifikace Dodévka ICT feem

Zilohovini dat je resiizovino pomoci t7 pevijch dii, z nichZ jeden eioui Jake provozni, druhy jako zreadio a Befl jako zioha. Nad rimec siusby ize dojednat napF.
zélohovén| na blu-ray diaky & zélohovanl dat do Jiné lokallty (mezl dvéma hostingovyml centry, nebo mezl lokalitou (Eastnika a hostingovym centrem poskytovatels,
v axtrémnich piipadech i provozoviinl eluZby v tzv. geografickém clusteru, kdy dva rovnocanné servary pob42( ve dvou riznyeh lokalitach,

Daléf parametry Felioni
Velikost jadné mallové schrinky je 1 GB. Celkawvy oblem dat nepleséhne 800 GB.

;I;r:mn. na ném2 budou sluZby provozovény, zajlstl Gtastnik a umist! Je] ve svych prostoréch. UZastnlk umeZnl peskytovatell monitoring a sprévu serveru prostfednictvim

8. Podminky podpory GW systému a zéruky

V prilbdhu poskytovénl sluZeb providf poskytovatel bazplatnd opravy chyb apllkaZniho programoviého vybavenl, §. rozdill mez! skute&nou funkcionalltou a specifikacl,
Postup pra odstrafovinl chyb je nésledujfel:

o povifeny zéstupce zdkezn(ka ohlis! problém poskytovatell,
. poskytovatel poskyine odezvu na his#an( probiému die priority takto:

Prtor O Y W T T | Ooba odervy p|
1 | Provoz systemu [a zastaven. 1 hodina
2 :'rt;vozje pozastaven, ale s dofasnym obejitim problému {workaround) nebo 8 omezenim Einnostl mii= pokrafovat po urlitou 2 hodiny
oDU.
3 Provoz je problémem ovivnin, ale maia pokraZovat néhradnim zrhsobem. 1den
4 Provoz mzi= pokralovat bez omezenl. ZAkamik eznéml orablém poskylovated, ale nesotekdva Felenl v kritks dobd. 2 dny

E;:\?w od‘:[w 88 hezapoiftiva doba mimo smiuvnd dohodnutou podporu od poskytovatele, . pled 9:00 a po 17:00 ve viadnl dny a celodennd o sobotéich, nedélich a
ch svitelch,

Moznost zvyseni provozni podpory uzavienim SLA

Lze sjednat | pokroZlie]3[ stupef technické podpory, stejné jako amiouvu o Grovn| poskytovanych sluZeb (SLA). Pokrotiejil technické podpora | SLA jsou poskytovany Jako
samostaind placené sluby:

. %gmk podporu 18x7 (ka3dodenné mezl 6:00 - 22:00 vEeind sobot, ned#il a stitnich svitk() je stanoven [ako navylenl zékladniho misinmho poplatku o

s Poplatek 2a podporu 24x7 {po caly den kaZdodenn® viatnd sobot, nadéil a stitnich svatk() je stancven jako navilen| zdkiadniho méalEnihe poplatiu o 45%.
+  Poplatek za zéruku dostupnost siuZeb na drovnl SLA 99,56% |e stanoven jako navy$esn| zékladnio mésiEnfho poplatiu o 80%; cena za SLA automaticky zahmuje

sluZby podpory 24x7. V piipadd nedodrienl SLA z divod(l na strané Poskytovatale je mésiénl poplatak sniZen o 5% za kaZdé 1% dostupnoati, kierd chybélo
v daném mésicl do §6,6%, a to aZ do 80% celkové misitnl ceny.

Poznimka: Ke dnl zftzenl slutby bude ukontena siuzba SiD: I

VSECHNY CENY UVEDENE V TETO SPECIFIKACI SLU2BY JS0U CENY BEZ DPH V ZAKONEM STANOVENE VY8,
PRO TECHNICKOU PODPORU VYUZITE PROSIM TELEFONNI SisLo: I

Smiuwnl partner/Oprévnéné osoba podpisem této Spacifiace slu2by potvrzuje, 2o se sezndmila a porozumél/a podminkam ziizen! a poskytovin| této Siulby, 2ejména 2e se
seznéimilfa s cenaml zde uvedené Sluiby vistnd dopifikowch SiuZeb, resp. & Cenlky vztahujlciml sa ke ziizenl a poskylovénl iéto Slukby & a Dohodou o
podminkich, Za s niml souhlasl, 2 |sou mw]l srozumitelnd a Zs s bude dodrovat, zejména pak Ze bude hradit sjednanéd ceny zde uvedend SiuZby. Dalsi podrobnosti &
podminky zMzanT a poskytovénl zde uvedend Siulby |sou stanoveny v Poplsu sluzby. Tato Specifikace sluZby se Fdl rovné2 podminkaml sianovenyml ve Smiouvi (vieind
Podminek Firemniho fedenf) uzavienou mezl poskytovatelsm a Smiuvnim partnerem. Uzaviridl tuto Specifikacl sluZby Oprévnénd oscba tak svym podplsam potvrzyle, 2a se
s podminkaml Smiouvy (wEeind Podminek Firemnfho fedenl) saznémila a zavazule se [iml ITdi.

Uzaviré-ll tuto Specifikac! siuZby Oprévnéna osobag, tak tato Specifikace sluZeb Je piatna a2 okam3kem, kdy k podpleu tétc Specifikece siuZeb za TMCZ a Opravnénou
osobu phipo]f svij podpis rovnéZ Smiuvnl partner die Smicuvy, &m2 vyjadfuje svilj souhias s uzavfenim této Specifikace siuZeb mezl Oprévnénou osobou a TMCZ.

parowe  2J 7 Zo/7 DATUM: @4 Zﬂ/f
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