Dohoda o Upravé vzajemnych prav a povinnosti
uzaviena podle 1746 odst. 2 s pfihlédnutim k ust. 2991 a nasl. zakona c. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik nize uvedeného dne mezi témito stranami

Mésto Podébrady

se sidlem Jifiho namésti 21/1, 290 31 Podébrady
IC: 00239640

DIC: CZ00239640 _

zastoupen starostou Jaroslavem Cervinkou
(dale jako ,Objednatel")

a

Tritius Solutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00

IC: 05700582 )

DIC: CZ05700582 (také MOSS identifikagni c‘,IsIcg
zastoupen pfedsedou predstavenstva Ing. Jitim Silhou
(déle jako ,Zhotovitel”)

dale téz ,Smiuvni strany"

I
Objednatel v radmci pfevodu dat ze stavajiciho systému Clavius, dodavky a instalace
knihovniho systému Tritius uzaviel se Zhotovitelem dne 24 5. 2018 Smiouvu o dilo
C. zhotovitele 1/2018, ¢&. objednatele 2018/00300 (dale jen +~Smlouva®). Poskytnuti licence
knihovniho systému Tritius Fedila samostatna licen&ni smiouva — pfedavaci protokol ze dne
10. 9. 2018 (déle jen ,Pfedavaci protokol").

Il
Smluvni strany v dobré vife, Ze v8echny formalni nalezitosti Smiouvy a Predavaciho
protokolu byly spinény, si poskytly vzajemné sva pinéni.

.
Pfi dodategné kontrole Objednatelem bylo Zjisténo, Ze Smlouva a Predavaci protokol nejsou
zvefejnény v registru smiuv dle zdkona 340/2015 Sb., o registru smiuv, v platném znéni.
Smlouva a Predavaci protokol, tak byly zruSeny od pogatku v souladu s § 7 zakona o registru
smiuv. PInéni poskytnutd ze zruSené Smlouvy a Pfeddvaciho protokolu se tak stavaji
bezdivodnym obohacenim, protoZe bylo pinéno bez pravniho divodu.

V.

Na zaklade vySe uvedenych skutecnosti uzaviraji Smiuvni strany tuto Dohodu o upravé

vzajemnych prav a povinnosti

Smluvni strany konstatuji, Ze:

1. dne 24. 5. 2018 byla mezi Objednatelem a Zhotovitelem uzaviena Smiouva o dilo
€. zhotovitele 1/2018, &. objednatele 2018/00300, .

2. Zhotovitel dne 10. 9. 2018 provedl dodavku a instalaci knihovniho systému Tritius a
pfevedla data ze stavajiciho systému, na zakladé éeho byl téhoZ dne uzavien i
Predavaci protokol — Licen&ni smiouva, kterou do$lo k poskytnuti licehce knihovniho
systému Tritius.

3. Zhotovite! vystavil dne 11. 9. 2018 fakturu &. 18FV 384 na ¢astku [ K¢ bez

DPH, Objednatel tuto fakturu pijal a uhradil ji dne 3. 10 2018.

Smiuvni strany vySe uvedena tvrzeni povazuji za nesporna a prohlasuji, Ze vySe uvedena
pInéni pfijimaji do svého viastnictvi.



Kazda smluvni strana prohladuje, Ze se neobohatila na Ukor druhé smluvni strany a jednala
v dobré vire.

V.
Smluvni strany podpisem na této Dohodé potvrzuji, Ze jsou si védomy, Ze se na tuto Dohodu
vztahuje povinnost jejiho uverejnéni dle zakona €. 340/2015 Sb., o registru smiuv, v platném
znéni. Uverejnéni Dohody zajistuje Objednatel.

Tato Dohoda je vyhotovena ve tfech stejnopisech, z nich? kazdy mé platnost originalu.
Objednatel obdrzi 2 vyhotoveni, Zhotovitel 1 vyhotoveni.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si tuto Dohodu pfed jejim podpisem pfetetly a Ze s jejim
obsahem souhlasi. Na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

Dolozka
Dohoda o Gpravé vzajemnych prav a povinnosti byla schvalena usnesenim Rady mésta
Podébrady ¢. {71 //ge dne .73.3.2. 74

bl ‘o , lol
V Podébradech dne .........0.. e ] V Tabofe dne 429{ /

Ing. Jiri Silha, predseda predstavenstva
za Zhotovitele

:3:— Trikius Solutionsa.s.
Vodni 258713, 502 00 Brna
[ pska republika
i€ 057 00 582 “
g Lritius G2
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SERVISNi SMLOUVA

Objednatel
‘Mésto Podébrady.

se sidlem Jifiho namésti 21/1, 29o 31 Podébrady
IC: 00239640

DIC: CZ00239640

zastoupen starostou Jaroslavem Cervinkou
(ddle jako ,Objednatel”)

a

Zhotovitel
Tritius Solutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00
IC: 05700582

DIC: CZ05700582 (také MOSS identifikatni &slo)

zastoupen pfedsedou pfedstavenstva Ing. Jitim Silhou
(dale jako ,Zhotovitel”)

1.

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICI:

Predmét smlouvy

- 11. Pfedmétem smlouvy je zavazek zhotovitele zajistit pro objednatele dale vyjmenované

servisni a udrZovaci ¢innosti, které jsou nutné pro fa4dné uziti knihovniho systému
Tritius (déle jen ,systém®), a zdvazek objednatele tyto ¢innosti ¥4dné uhradit.

Rozsah servisnich a udrzovacich &innosti
21. Tyto ¢innosti jsou poskytovany v rozsahu aktualné pouZivangch moduld systému.
2.2. Jedna se o nasledujici ¢innosti:

I Pravidelné servisni a udrZzovaci ¢innosti II. Grovné k zaji$téni plynulého provozu
systému:

a.

Je

ZajiSténi plynulého provozu systému nad ramec béZnych parametra zaruky,
tj. garance servisniho zasahu za podminek dale upravenych v této servisni
smlouvé. _ _

Zajisténi sluzby Hotline - vzdalené podpory uZivateld systému.
prostFednictvim: helpdesk Tritius, elektronické posty, komunikaéni sluzby
Skype nebo telefonu.

Zajisténi servisu systému pomoci technologie vzdaleného p¥istupu k serverim
objednatele nebo tfetich stran.

Nastavovani vlastnosti systému, Gipravy konfigurace a funkcionalit systému dle
pozadavki objednatele.

Poskytnuti novych verzi systému a jejich instalace, véetné zajisténi diive
provedenych individualnich 1 Uprav a nastaveni systému objednatele.

Pfevody dat pfi pfechodu na nove151 verze systému, véetné zajisténi dive

‘provedenych individualnich iprav a nastaveni systému objednatele.

Pravidelny monitoring systému a kontrola funkénosti webového katalogu.
Poskytovani informaci o dal$im rozvoji systému a jinych navazujicich

technologiich.

Komunikace s objednatelem primarné pomoci systému Helpdesk Tritius
(JIRA) provozovaného zhotovitelem.
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Poskytnuti novych verzi systému a rozsifené zaruky

a. Poskytnuti novych verzf systému a rozsifené zaruky je platné od roku 2020.

b. Poskytnuti novych verzi systému a jejich instalace v podminkach prostiedi
objednatele, véetn& zajiSténi bezchybného pfevodu dat do nové verze systému
a aktualizace dokumentace systému. _

c. Vyhledani a opravy zjevnych programovych chyb systému, zplisobujicich
sniZenou funkénost systému nebo zcela zabranujicich pouZivéani systému dle
elektronické dokumentace dodané pfi instalaci, po skonéeni bézné zaruéni
doby.

d. Vyhledani a opravy zjevnych programovyich chyb specidlnich rozsifeni a funkei
systému vyvinutych zhotovitelem vyluén& pro potfeby objednatele,
zplisobujicich sniZzenou funkénost systému nebo zcela zabraiiujicich pouZivéini
systému.

Jednorazové servisni a udrZovaci éinnosti

a. Vyvoj systému dle poZadavki objednatele.

b. Poskytnuti potfebné soucinnosti p¥i integraci systému s jinymi systémy
provozovanymi objednatelem dle poZadavki objednatele.

¢. Poskytnuti potfebné soudinnosti pfi FeSeni domnélych zavad systému, které
byly oviem zpiisobeny neopravnénymi zasahy nebo zdvadami mimo systém
(napf. nedostupné externi systémy a (loZisté, databaze a aplikaéni virtualni
servery, chybna konfigurace opera¢nich systémi, problémy virtualizace a sité&,
kolisani vykonu apod.).

d. Skoleni a instalace jednotlivych dal$ich &4sti modull systému.

e. Prevody dat z externich zdrojti do systému,

3. Cena

3.1,

3.2,

33

Cena pravidelnych servisnich a udrZovacich ¢innosti dle élanku 2.2. bod L. této
smlouvy je stanovena takto:

Roéni servisni a udrzovaci poplatek systému ve vySi yuupupum K¢ bez DPH
(. I K¢ véetng DPH).
V cené neni uéast na osobnich schfizkdch. P¥ipadné schiizky jsou zpoplatnény:
Cena 1casti servisniho technika: K& bez DPH / 0,5h
Cena dopravy na schiizku: K& bez DPH / km

Tyto ceny zahrnuji veskeré souvisejici ndklady a vijlohy.

Cena poskytnuti novych verzi systému a roz§ifené zaruky dle &lanku 2.2. bod II. této
smlouvy je stanovena takto:

Roéni aktualizaéni poplatek ve vy$i 10 % 7 aktualni ceny v8ech dodanych ¢asti

a funkci systému, které jsou po standardni zaruce, véetné téch vyvinutych a dodanych
zhotovitelem vyluéné pro objednatele. _ _ _

Piesnou vysi tohoto roéniho poplatku pro nasledujici obdobi sdéli zhotovitel
objednateli vZdy nejpozdéji do 30. 9. pfedchoziho roku.

Pokud bude zhotovitelem provédéna €innost dle €ldnku 2.2. bod III. této smlouvy, je
jeji cena odvozena na zakladé nasledujicich sazeb:

Cena za ¢innosti podle bodu 3 d), €): KébezDPH/0,5h

Cena za ¢innosti podle bodu 3 a), b), c): KébezDPH/0,5h
Cena dopravy: K¢ bez DPH / km
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4. Platebni podminky

41. Rotniservisni a udrovaci poplatek dle &l. 3.1. této smlouvy je rozdélen na étyri

4.2,

4.3.

4.4.

splétky, které jsou uhrazeny na zékladé daiovych dokladd vystavenych zhotovitelem
vzdy k poslednimu dni daného kalenda¥niho ¢étvrtleti.

Roéni aktualiza¢ni poplatek dle &l. 3.2. této smlouvy je v p¥ipads jeho nenulové vyse
uhrazen na zakladé dafiového dokladu vystaveného zhotovitelem vZdy ke konci

1. étvrtleti daného kalendéfniho roku.

Poplatek za jednorézové ¢innosti dle &l. 3.3. této smlouvy je uhrazen na zakladé
datiového dokladu vystaveného zhotovitelem, ktery odpovida objednavce.

Dals$i platebni podminky jsou upraveny ve VOP,

5. Terminy a parametry provedeni servisnich sluZeb

5.1.

5.2.

5.3.

Zhotovitel garantuje provadéni servisnich a udrfovacich ¢innosti dle parametr
uvedenych v pfilohdch smlouvy. Neni-li zadani servisniho poZadavku tplné

a v souladu s pravidly zad4véni, nejsou garantovany smluvni lhiity servisnich sluZeb.
Mimo provozni dobu je v urgentnich situacich moZné vyuzit kontakty na povéfené

osoby uvedené dale ve smlouvé.
Zhotovitel dale zaji$tuje hotline sluzbu dle VOP.

6. Zplisob objednavani a provedeni servisnich sluZeb

6.1.

6.2.

6.3..

6.4.

7.1
7.2,

7:3

7.4.

7-5.

Sluzby dle této smlouvy mohou objednat povéfené osoby objednatele v rimci
systému Helpdesk pisemné, nouzové také e-mailem, prostfednictvim Skype nebo
telefonicky. Potvrzeni pfijmu poZadavku na servis se provadi obdobné.

Objednatel zaznamenavé poZadavky do systému Helpdesk do &sti vénované
knihovnédm. Povéfena osoba zhotovitele pak v systému Helpdesk Tritius komunikuje
se zastupcem objednatele aZ do vyfeseni poZadavku.

Na jednorazové servisni a udrzovaci ¢innosti (dle &l. 2.2. bodu III. této smlouvy) bude
vZdy dopfedu sjednan pfimé¥eny termin plnéni. Zhotovitel se zavazuje po pievzeti
informace o poZadavku pfedat objednateli navrh zp@isobu vyreSeni poZadavku

a odhad celkové pracnosti ve Ihiité do 3 pracovnich dnii od nahl4gen, Ppricemz

v piipadé& zvlast obtiZnych pfipadiiIze s odpovédnou osobou objednatele sjednat
dobu delsi, ne v8ak delsi ne 14 pracovnich dni. V piipad& souhlasu objednatele

s timto navrhem zhotovitele bude na realizaci praci vystavena objednatelem
objednévka, kterd bude specifikovat pfedmét, termin a cenu realizace. Objednavka
vystavena objednatelem musi byt podpisem potvrzena pové&fenou osobou
objednatele.

Servisni technik zhotovitele je povinen pti svém zasahu postupovat s odbornou péci
tak, aby s minimalnimi naklady splnil poZadavek objednatele.

Povirnnosti zhotovitele

Zhotovitel je povinen soustavné zabezpetovat pohotovost k plnéni této smlouvy.
Zhotovitel je povinen postupovat pfi servisnim zasahu v souladu s touto smlouvou
a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Zhotovitel je povinen o jakychkoliv zasazich, zménach, opravach a roz§ifenich
systému, znamenajicich omezeni (nap¥. vjpadek provozu, restart systému apod.)
nebo zménu ve zplisobu uZivani systému pro uZivatele objednatele, predem
informovat povéfené osoby objednatele.

Zhotovitel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat objednatele o dokonéen
a vysledku provedeénych servisnich zasahd. _

Zhotovitel je povinen zajistit pfim&fenym zptisobem bezpetnost provozu virtualniho
stroje, zejména pravidelnou aktualizaci SW souéasti (instalace tzv. bezpeénostnich
zaplat) a dodrZovanim b&Znych bezpe¢nostnich pravidel a postupd.
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7.6. Zhotovitel je povinen na vyzvu objednatele obratem potvrdit nebo odmitnout
pozadovanou souéinnost. Pfitom je povinen komunikovat bez zbyteénych odkladii
a v pfipad€ Zadosti objednatele nasledng tuto komunikaci potvrdit v pisemné podobg.

7.7. Zhotovitel je povinen plnit objednévky objednatele ve vzajemné dohodnutych
terminech.

7.8. Zhotovitel neni povinen plnit objednavky objednatele dle této smlouvy, pokud
objednatel neplni povinnosti, které pro né&j z této smlouvy vypljvaji.

Povinnosti objednatele .

8.1. Objednatel je povinen poskytnout potfebnou soudinnost poskytovateli v souvislosti
s plnénim smlouvy dle VOP.

8.2. Objednatel je povinen sdélit zjist&né problémy zhotoviteli bez zbytetného odkladu,

v Gplnosti a kvalité dohodnuté s objednatelem a vymezené v Priloze é. 2 - Pravidla
zadavani servisnich zasahit a pofadavkd, a zajistit na zakladé pokynii zhotovitele,
aby na zdkladé zji$téné vady nedochazelo k naslednym skod4m.

8.3. Objednatel uhradi v dohodnutych terminech zhotoviteli faktury za poskytnuté sluzby
dle této smlouvy. V p¥ipadé prodleni s ihradou vystavenych faktur je zhotovitel
opravnén odmitnout poskytovani dal$ich sluZeb.

8.4. Objednatel je povinen vyuzivat jen licencované mno¥stvi piistupovych licenci
systému, s vyjimkou definovanych ptistupt pracovniki zhotovitele a IT
administratort systému na strané objednatele.

8.5. Objednatel je povinen informovat emailem zhotovitele o zaméru umoznit pfistup
k systému uZivateliim mimo zam&stnance objednatele. Toto se nevztahuje na p¥istup
k elektronickym katalogim systému.

8.6. Pokud objednatel umoini provoz dalich platnych licenci systému t¥etim stranidm na
svém serveru (sdileni serveru pro provoz vice licenci systému vice knihovnami),
zavazuje se, Ze bude garantovat dostupnost serveru a systému v takové kvalité, aby
provoz neposkozoval dobré jméno produktu a souhlasi s tim, %e update systému
miiZe byt instalovén jen v pfipadé jeho fadného uhrazeni viemi pfipojenymi tFetimi
stranami (knihovnami) na sdileném serveru.

Povéien b

9. Za objednatele je povéienou osobou:
Jméno: I
- —

9.2. Za zhotovitele je povifenou osobou:
Jméno: |

9.3. V pfipadg, Ze dojde u nékteré ze smluvnich stran ke zmén& povéfené osoby, oznami
zménu pisemné druhé smluvni strané. Uinnost zmény viiéi druhé smluvni strané
nastivé okamzikem dorucenti tohoto oznameni. Zména povéfené osoby se nepovaZuje
za zménu této smlouvy.

9.4. Za zhotovitele miiZe se souhlasem objednatele vybrané &innosti vykonavat také
certifikovany partner zhotovitele, kterého si vybere objednatel.

Sankce

10.1. Pro pripad prodleni zhotovitele s provedenim servisnich sluzeb u pozadavki se
stanovenou prioritou niZsi neZ Blocker (dle pfilohy &.1 - Parametry poskytovéni
servisu) mé objednatel pravo Gétovat smluvni pokutu ve vysi 250,- K& za kaZdou
zapocatou hodinu prodleni v provozni dobé.

10.2. Pro ptipad prodleni zhotovitele s provedenim servisnich sluzeb u pozadavk? se
stanovenou prioritou Blocker (dle pfilohy €.1 - Parametry poskytovéni servisu) ma
objednatel pravo aétovat smluvni pokutu ve vySijjji} K¢ za kazdy zapotaty den
prodleni v provozni dobé.

10.3. Smluvni pokuty dle této smlouvy jsou splatné do 21 dnfi po obdrZen{ vytiftovani
smluvni pokuty. Strany si sjednéavaji, Ze ve vztahu k nahradé skody vzniklé
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porusenim smluvni povinnosti plati, Ze pravo na jeji ndhradu neni zaplacenim
smluvni pokuty dotéeno. Odstoupenim od smlouvy neni dotéen nirok na zaplaceni
smluvni pokuty ani naroky na nahradu $kody. Objednatel je opravnén, zejména

v pfipadg, kdy zhotovitel ve stanovené lhité neuhradi smluvni pokutu, zapodist na
své zavazky vii€i zhotoviteli své finanéni naroky na smluvni pokutu, kterou
zhotoviteli vytiétuje.

11. Zabezpeceni ochrany osobnich ddaji

12,

ii1. Zhotovitel je zpracovatelem osobnich tidaji a objednatel je spravce osobnich tdaji
ve smyslu zdkona 101/2000 Sb. 0 ochrané osobnich tidajt a natizeni evropského
parlamentu €. 2016/679 o ochrané osobnich tidajh fyzickjch osob (GDPR).

1n.2. Zhotovitel garantuje soulad zpracovani osobnich tidajft s platnou legislativou v rdmci
jeho poskytovanych sluZeb a funkei systému. Podrobn&ji upraveno ve VOP.

Diivérné informace

12.1. Smluvni strany se vzajemné zavazuji zachovavat mléenlivost o viech podstatnych
skutecnostech ziskanych pf¥i své éinnosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to zejména
o skuteénostech, které tvofi jejich obchodni tajemstvi a dfivérné informace, vyjma
‘povinného poskytovani informaci dle platnych pravnich norem.

12.2. Za ddvérné informace smluvni strany povazuji ty skute¢nosti provozni ¢i obchodni
povahy, které se kterakoli smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této
smlouvy, které nejsou vefejné dostupné. Podrobnéji upraveno ve VOP.

13. Trvani a ukonéeni smlouvy

13.1. Smlouva se uzavira na dobu neuréitou.

13.2. Smlouvu je moZné ukondit:
13.21. pisemnou dohodou smluvnich stran,
13.2.2. pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany s vypovédni lhiitou 3 mésice,
ktera po¢ind béZet prvniho dne néasledujictho mésice po mésici, ve kterém je vypovéd
dorucena druhé smluvni strané;
13.2.3. odmitnutim novych VOP dle pravidel VOP;
13.2.4. odstoupenim od smlouvy v pfipadech podstatného porugeni smlouvy dle VOP.

14. Dalsi ujednéani

14.1. Tato smlouva se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky; zejména podle ustanoveni
§ 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.
14.2. P¥ipadna servisni smlouva na servis systému Clavius se uzavenim této smlouvy rusi.
14.3. Poskytovéni sluzby se déle fidi aktu4lnimi VSeobecnymi obchodnimi podminkami
dostupnymi na webu poskytovatele, které jsou v soutasném znéni také pfiloZeny
k této smlouvé jako pfiloha &. 3 - VSeobecné obchodni podminky.

14.4. Nedilnou souéasti této smlouvy jsou:

14.4.1. P¥iloha é. 1 - Parametry poskytovani servisu;
i4.4.2. P¥loha €. 2 — Pravidla zaddvéani servisnich zdsahii a poZadavki;
14.4.3. Pfiloha €. 3 — VSeobecné obchodni podminky;
14.5. Tato smlouva miiZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi viemi
smluvnimi stranami. _
14.6. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Ka?d4 smluvni strana obdr{
1 stejnopis této smlouvy. 7
i4.7. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s uvefejnénim této smlouvy i pfip. jejich
dodatkd v registru smluv dle zakona ¢&. 340/2015 Sb.
14.8. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou zti¢astnénych stran a Géinnosti
okamZikem zvefejnéni v registru smluv dle zikona & 340/2015 Sb.
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VBrnédne 7. Y. 2079 V Podébradech dne 4. & oy /< Ez

Jif1 Silha, predseda predstavenstva Jaroslay/Cervinka, starosta .|
(Zhotovitel) (Objednatel) . . '

:j-a Trikius Solutions a.s.
wyodni 258/13. &02 00 Brno
Ceska republika

| 0R7 00 582 3
WL ritius.cz
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Priloha €. 1 — Parametry poskytovani servisu

VSechny uvedené lhiity se poéitaji v ramci pracovni doby uvedené ve VOP.
Stanoveni priorit hlaSenych poZadavki se Fidi pravidly uvedenymi ve VOP.
Zaruéni servis

Zaruéni servis predstavuje zejména opravu zdkladnich funkénosti systému, které jsou
vystaveny v samostatném dokumentu. Musi byt uZivatelem zadany do helpdesku a oznateny
jako chyba systému.

Priorita Typ tiketu Doba reakce Doba odstranéni
A — Blocker | Chyba systému | do 4 hodin* do 8 hodin*

B — Critical Chyba systému | do 2 dnii do 5 dnfl

C — Major Chyba systému | do 7 dnfi do 14 dnti

D — Minor Chyba systému | do 7 dnti do 30 dnii

* Urgentni servisni zdsah vyZadujfei osobni ndvitévu pracovnikil zhotovitele v mist instalace systému bude zapodat
nejpozdéi do 24 hodin od nahlddent poZadavku servisnimu stFedisku, dokonden bude do 48 hodin od nahldgeni.

Mimozaruéni servis

Mimozaruéni servis zahrnuje vSechny ostatni poZadavky uZivateldi mimo zaruéntho servisu.
Nejcast€ji se jedna o zménu nastavent ¢i poZadavek na nové funkee a vlastnosti systému.
Tento servis je poskytovan dle servisni smlouvy na trovni IL nebo III. Pokud nenf uzaviena
servisni smlouva je poskytovén v tirovni I. za hodinovou sazbu: I K¢ + DPH s minimalni
jednotkou ¥z hodina [ K¢ + DPH.

Priorita Typ tiketu | IL Groveri | IL. Groveri | IIL Groverni | IIL dGroveii

A -Blocker | Nastaveni |do8hodin |do24hodin [do4hodin do 8 hodin

B —Critical | Nastaveni |do 4 dnd do 10 dnti do 2 dnfl do 5 dni

C - Major Nastaveni | do 14 dnil do 30 dnii do 7 dnti do 14 dnti

D -Minor |Nastaveni |[do3odndi |do 60 dni do 14 dnti do 30 dnfi




SLA-CZ - Servisni smiouva - 20190102

Pfiloha ¢&. 2 — Pravidla zad4véni servisnich zasaht a pozadavka

L. PHizaddvéni novjch-servisnich pozadavkje téeba tvést alespori nasledujici udaje:
a. Datum a ¢as, kdy k problému doglo.
b. Knihovna/pobotka/pracovisté a uZivatel, kterého se poadavek tyka.
¢. ID zaznamu, kterého se pozadavek tyké (pokud je spojeno s konkrétnim
zdznamem, tzn. dilem, svazkem, u¥ivatelern apod.; pokud je pozadavek
obetny, je tfeba uvést jeden konkrétni priklad).
- Snimek obrazovky (tzn. printscreen) s vyznadenim problému.
e. Struény (ale fakticky) popis problému.



PDPA - Smlouva o zpracovéni osobnich Gdajti - 20190305

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJY

Spravce

a

Mésto Podébrady

Méstska knihovna Podébrady

Organizaéni slozka mésta Podébrady _

se sidlem Jifiho ndmésti 20/1, 290 31 Podébrady
IC: 00239640

DIC: CZ00239640

Zastoupeno starostou mésta Jaroslavem Cervinkou
(déle jako »Spravce”)

Zpracovatel

Tritius Solutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00, doruéit : Jiraskova 1775, 390 02 Tabor
IC: 05700582, DIC: CZ05700582

zastoupen predsedou predstavenstva Ing. Ji¥im Silhou

(dale jako ,,Zpracovatel”)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJiCI:

1. Pfedmét smlouvy

1.1

1.2,

13.

Sprévce je spravecem osobnich tidaji ve smyslu ustanoveni nafizeni Evropského
parlamentu a Rady EU ¢&. 2016/679 0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto tdajti a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné na¥fizeni o ochrané osobnich udajt) (,GDPR®).

Sprévce povéfuje zpracovatele zpracovanim osobnich daji tFetich osob pro niZe
popsané ucely. . _

Zpracovatel se zavazuje pro spravce v souladu s obecné zivaznymi pravnimi predpisy
a za podminek ujednanych niZe v této smlouvé osobni adaje tietich osob zpracovavat.

2. Rozsah a i¢el zpracovani osobnich udajui

21. Zpracovatel bude zpracovavat osobni idaje v rozsahu, v jakém budou poskytnuty ze

2.2,

2.3.

strany subjektfi tidaji & v jakém mu budou predany ze strany spravee, tj. zpravidla
piijde o tyto osobni idaje: jméno a p¥ijmeni, pohlavi, adresa trvalého/pfechodného
bydliSté, korespondenéni adresa, datum narozeni, rodinny stav, idaj o socialni
skupiné, druh a éislo osobniho dokladu, rodné &islo, telefonni ¢islo, emailova adresa
a pfipadné dalsi osobni idaje poskytnuté ze strany subjektt udajt (déle jen ,osobni
ddaje®). | | |

Zpracovanim osobnich tdajii se rozumi zejména ziskavani a shromazd’ovéni
osobnich tidaji, jejich uklad4ni na nosiée informaci, tfidéni, segmentace, tpravy,
aktualizace, vyhledavani, uchovavani, kombinovani, blokovéni, uZiti osobnich udajt
pro niZe popsané Gcely, véetné rozeslani marketingovych zprav a obchodnich sdéleni,
a zpétné pfedani osobnich dajii spravci, jako# i archivovéni a likvidace osobnich
tdajl. osobni iidaje budou zpracovavany prostfedky automatickymi (elektronickymi)
a manualnimi. '

Ucelem zpracovani osobnich tidajii je zejména tvorba, implementace, provoz

a tdrzba softwaru a dalsich sluZeb dod4vanych zpracovatelem pro spravce (dale jen
»poskytovani SW sluZeb®).



2.4.

25.

PDPA - Smlouva o zpracovdni osobnich Udajii - 20190305

Zpracovatel je opravnén osobni iidaje spole¢né s dalSimi udaji tetich osob
anonymizovat a tato anonymizovana data dale zpracovavat pro analytické potfeby za
éelem poskytovani lepSich sluzeb.

Jakékoli jiné zpracovani osobnich tidaji se zakazuje.

Zaru

31

3.2,

3.3.

Zpracovatel je povinen zabezpetit, aby osobni tidaje nebyly poskytnuty ani jakkoliv
zpristupnény tfetim osobam s vyjimkou poskytovatele serverhostingovych sluzeb,
pokud jsou zpracovatelem ¢i spraveem vyuzivany, a aby tyto idaje nebyly uzity

v rozporu s icelem sjednanym v této smlouve.

Zpracovatel je povinen zabezpeéit, aby jeho zaméstnanci a dal§i osoby, které se
podileji na zpracovani osobnich tdajii, zachovavali mléenlivost o osobnich tGdajich,
jakoz i o bezpenostnich opatfenich k zajisténi jejich ochrany.

Zpracovatel je povinen pfijmout takova organizacni a technick4 opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému p¥istupu k osobnim udajiim,

k jejich neopravnéné zmeéné, zniéeni nebo ztraté nebo jinému neopravnénému
zpracovani a zneuziti.

. Doba trvani smlouvy

4.1,
4.2.

Tato smlouva je uzaviena na dobu trvani smluvniho poskytovani SW sluzeb.
Tato smlouva miize byt ukonéena dohodou smluvnich stran a dal§imi zptisoby
stanovenymi v zdkoné.

ZAvéredna ustanoveni

5L

5.2,

5.3.

54.

55

Jifi Silha, pYedseda predstavenstva Jaros ervinka, starosta

Tato smlouva se v souladu s pravnimi pfedpisy EU {idf pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zdkonem é&. 89/2012 Sb., obansky zdkonik a nafizenim
Evropského parlamentu a Rady EU &. 2016/679 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich tidajii a o volném pohybu téchto tidajii

a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochran# osobnich tidajit)
(,GDPR).

Nevymahatelnost ¢i neplatnost kteréhokoliv ustanoveni této smlouvy nema vliv na
vymahatelnost ¢ platnost zbyvajicich ustanoveni této smlouvy, pokud z povahy nebo
obsahu takového ustanoveni nevyplyva, Ze nemfiZe byt oddéleno od ostatniho obsahu
této smlouvy.

Tato smlouva miize byt ménéna pisemnymi dodatky podepsanymi viemi smluvnimi
stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazd4 smluvni strana obdrii

1 stejnopis této smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti v okamZiku jejtho podpisu vSemi
smluvnimi stranami.

(Zpracovatel) { (Sprauce)

S Triti US Solutions a.s.

Yodni 258/13, 602 00 Brno

Ceska republika

IC: 0%7 00 =82

wwWw.tritlus,cz 3
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] SMLOUVA O DILO ¢&. 1/2018

podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., obdanského zakoniku
mezi témito smluvnimi stranami:

1. Objednatel: Mésto Podébrady
Se sidlem: Jifiho naméstj 20/1, 290 31Podé&brady
IC: 00239640
Zastoupeny: PhDr. Ladislavem Langrem

(déle jen objednatel)

a

2. Zhotovitel: Tritius Solution.s a.s.
Se sidlem: Vodni 258/13, Staré Brno, 602 00 Brno
IC: 05700582, DIC: CZ05700582
Obchodni rejstrik: Krajsky soud Brno, oddil B, vlozka 7644
Zastoupeny: Ing. Jifi Silha, pfedseda predstavenstva

(dale jen zhotovitel)

I
Predmét smiouvy

. Zhotovitel provede pFevod dat ze stavajicho systému, dodavku a instalaci knihovniho

systému Tritius (déle jen systém) do sité objednatele formou dodavky virtualizaéniho balicku
(déle jen VM).

Mastni poskytnutf licence knihovnického software Tritius fe§i samostatna licenéni smlouva -
pFedavaci protokol, ktery je prilohou €. 1. této smiouvy.

.
Konkrétni rozpis praci

‘Zhotovitel provede u objednatele nasledujici Ukony spojené s dodavkou pfedmétného

systému:

predani VM spravci virtualizaéniho prostredi (zakladni pomoc s instalaci VM)
instalace a konfigurace VM na serveru (pouzé pro platformu Windows a VirtualBox)
prevod dat ze stavajiciho knihovnického systému nebo datového souboru

Skoleni pracovnikii objednatele v pouzivani systému

nastaveni systému dle poZadavku objednatele

asistence pfi ostrém startu systému

I o



VI
o Cena a zpusob platby

VySe ceny za provedené dilo byla dohodnuta takto:

Specifikace

Cena

Upgrade licence Tritius do 100.000 sv.

Instalace a nastaveni systému véetné pfevodu dat

Celkem bez DPH

Celkem s DPH

|

.V kalkulaci jsou zahrnuty cestovni naklady spojené s instalacia konfiguraci systému.
. Zpusob Ghrady ceny dila byl dohodnut takto: Zhotovitel vystavi fakturu se splatnost/

minimaing 21 dnti na z4kladé predani dila po jeho otestovani,

- Faktury budou hrazeny objednatelem na ucet zhotovitele systému.

Posledni dafovy doklad v kalendafnim roce musi byt objednateli doru¢en nejpozdsji 15.
prosince prislusného roku.

Faktura musi obsahovat obecné nalezitosti dariového dokladu dle § 29 zékona ¢.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdegjSich pfedpisi. Dnem zaplaceni
ceny za predmét smlouvy se rozumi den pfipsani platby na Géet zhotovitele.

. Pokud faktura neobsahuje vSechny zékonem a smiouvou stanovené nalezitosti, je

objednatel opravnén ji do data splatnosti vrétit s tim, Ze zhotovitel je poté povinen
vystavit novou fakturu s novym terminem splatnosti. V takovém pfipadé neni objednatel
v prodieni s Ghradou. *

. Zhotovitel prohlasuje, Ze ke dni podpisu smlouvy neni nespolehlivym platcem DPH dle )

106a zakona &. 235/2004 Sb., o daniz pidané hodnoty, v platném znéni, a neni vedena
v registru nespolehlivych platctt DPH. Zhotovitel se dale zavazuje uvadét pro Ucely
bezhotovostniho pfevodu pouze GEet &i ucty, které jsou spravcem dané zvefejnény
zpUsobem umoZiiujicim dalkovy pristup dle zakona &. 235/2004 Sb., 0 dani z pfidané
hodnoty, v platném znéni. V ptipads, Ze se zhotovitel stane nespolehlivym platcem DPH,

Jje povinen tuto skuteénost oznamit objednateli nejpozdeji do 5 pracovnich dnt ode dne,

kdy tato skuteEnost nastala, pficemZ oznamenim se rozumi den, kdy objednatel
pfedmétnou informaci prokazatelnd obdriel. V pripadé poruSeni nékteré z tdchto
povinnosti je zhotovitel povinen uhradit objednateli smiuvni pokutu ve vysi NN K&, a

to za kazdy jednotlivy pFipad poruseni povinnosti. Uhrazeni smiuvni ‘pokuty se nedotyka

naroku na nahradu kody zpiisobené porugenim této povinnosti.

- Zhotovitel dale souhlasi s tim, aby objednatel proved| zajistovaci uhradu DPH pfimo na

ucet jeho spravce dang, jestlize zhotovitel bude ke dni uskute&nénf zdanitelného plnéni
veden v registru nespolehlivych platct DPH.



3. Zhotovitel se zavazuje jako Zpracovatel osobni Udaje vymezené v odstavci 2 (dale jen
0sobni Udaje") zpracovavat timto zpusobem (spravuje systém, provadi upravy softwaru,
programove zmeény apod.). Zpracovani se nesmi UCastnit Zadna treti osoba.

4. Zhotovitel timto deklaruje zaruky zpracovatele o technickém a organizaénim zabezpe&eni
ochrany osobnich ddaju.

5. Po dohod& obou stran muze byt nad ramec vySe uvedeného uzaviena samostatna
smlouva na ochranu osobnich Udajd nebo smiuvni dolozka.

XI.
Dalsi ujednani

1. Objednatel v pfipada vyuZitl upgrade ceny licence systému ztraci licenci ptivodniho
systému Clavius a do 3 mésic( PO ostrém startu systému ji nesmi nadale pouzivat,

2. Zhotovitel se zavazuje viéas upozornit na problémy, které brani dodrzeni terminu nebo
kvality provedeni dila.

3. Pri zpoZdéni terminu realizace zavinéné zhotovitelem ma pravo objednate] ulozit
zhotoviteli smluvnf pokutu ve vysi 0.05% z ceny dila za kazdy den prodieni.

4. Pfi nedodrZeni terminy splatnosti faktur ma zhotovitel pravo ulozit smluvni pokutu ve wy3i
0.05% z ceny dila za kazdy den prodleni.

5. Tato smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z toho jedno vyhotoveni obdrzi zhotovitel
a druhé vyhotoveni objednatel.

6. Smluvni strany prohladuji, Ze souhlasi s uvefejnénim této smiouvy i pip. Jejich dodatk( v
registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., vzhledem k tomu, Ze se na tuto smiouvu v
piném rozsahu vztahuje povinnost uvefejnéni dle tohoto zakona,

7. Tato smilouva nabyva platnosti dnem podpisu obou zUEastnénych stran a Gdinnosti
okamZikem uvefejnéni vregistru smiuv dle zakona &. 340/2015 Sb. Smiuvni strany
potvrzuji, Ze smlouva neobsahuje obchodni tajemstvi, a Zadnou jeji Gast ani jeji metadata
proto nevylougily z uverejnéni.

8. Obé strany prohlasuiji, Ze smlouvu uzaviely bez natlaku o své svobodné wiili.

Prilohy:
€. 1. Pfedavaci protokol - licen&ni smlouva
}ﬁ&ﬁ;&-ﬂ.} Rodo tulrte, ?90(-05-\49. fxﬁ“‘“{'{;(‘\e ALl IZC%'-”"*“&""‘?/
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Zhotovitel; Objednatel:
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