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‘ae; 555 135 199 Cislo smlonvy operdtora: $0/20100051

T, WL OVENET.CZ

Smlouva na poskytovini vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaei — pFistup k sifi internetu

1. OVANET a.s,

se sidlem: Ostrava, Piivoz, Hijkova 1100/13, PSC 702 00
jeduajic: Ing. Martinem Rubinou, pfedsedou predstavenstva
DIC: CZ25857568

IC: 25837568

bankovni spojend:
gislo Géiu:
zapsané v obchodnim rejstifku u Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vloZzka 2335

{ddlc jen ,.operator™)

2. Technoprojekt a.s.

se sidlem: Havlitkovo nabiezl 2728/38, 730 16 Ostrava — Moravskd
Ostrava

zastoupend: Ing. Martinem Zu$tikem, pfedsedou piedstavensiva

DIC: CZAT677597

Ic: 47677597

bankovni spojeni:
¢islo actu:
zapsand v obchodnim rejstitku Krajského soudu v Ostravé, oddil B, vloZka 897

{déle jen ,,0fasinik™)
(spolegné také , smluvni strany™)

L

Preambule

1. Operator prohlasuje, Ze je provozovatclem vefeiné komunikadni sité ve funkéné
propojeném souboru piifazenych prostfedkt k posicytovani vefejné dostupnych sluZeb
elektronickych konmnikact.

2. Operitor je opravnén kposkytovdni vefejné dostupnych sluieb elekironickych
komumikaci, & to na zakladé vieobecného opravnéni k zajiftovani siti elektronickych
komunikaci, pfifazenych prostfcdkl a k poskytovan! shiZeb clektronickych komunikact
vydanych Ceskym telekomunikagnim iFadem.

3. Ufastnik prohlaguje, 2 mi zijem o poskytovani siuzeb elektronickych komunikaci »e
strany operatora, a za timto Gfelem uzavird tuto smlouvu o poskytovani shuzby
elektronickych komunikaci. .
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Predmét smlouvy

Operdlor se zavazuje k poskytovini sluzby elektronickych komunikacl — pfistup k siti
Intermct a zprostiedkovani konektivity k siti Internet (dale také ,sluZba™) o picnosove
rychlostl uvedené v ceniku sluZeb (Pilloha &.1 této smlouvy), a to prostfednictvim siti
elekironickych komunikaci operdtora. Soudasti sluzby je poskytnull 5 vefgjngch TP adres.

Operdtor zajisti pfipojeni koncovéhe bodu tdfastnfka do jeho sit€ elektronickych
komunilkaci. Pfeddvacim rozhranim je samostatny piedévaci port RJ 45,

Uzastnik pro piistup ke slugb$ vywiiva vlasmi prostfedky vypodetnf techniky.
Elektronickd komunikefni zafizeni umisiénd mezi vypofetni technikou uéastnika a
koncovym bodem sit€ elekironickych komunikaei operatora jsou ve vlastnictvi operatora.
Operdtor zajist! souhlas majitcle objektu s jejich umisténim v jeho nemovitosti,

Smluvni strapy jsou povinny dodrZovat ustanoveni Obchodnich podminek spolednosti
OVANET a.s. (dale také ,,Podminky™), se kierymi byli pieden seznameni a kferé jsou
dostupné na strankach www.ovanet.cz

1.

Terinin a misto pnéni
Operétor zajisti poskytovani sluzeb udasinikovi v plném rozsahu a v souladu s toulo
smlpuvou do 14.6.2010 na zikladd predani sluZby prostfcdnictvim pieddvaciho
protokolu. Uastaik vyuZije zdarma testovaci provoz od 14.6.2010 do 30.6.2010.

Mistemn plnéni pledm&lu smlouvy je —

Iv.
Cena
Ugastnik je povinen zaplatit opcrdtorovi cenu za poskytnuti slufby sjednanou v ,,Ceniku
sluzeb®, ktery je pEilohoun €. 1 této smlouvy, Tato cena za sluZbu byla sjednina dohodou
v souladu se zak. & 526/1990 8b., o cendch, ve znéni pozd&jsich piedpisil.

Cena uvedend v cenlku nezahrnuje dafi z pfidané hodnoty. V souladu s pfislugnymi
pravnimi piedpisy operdtor tuto dafl k ceng sluzby piipoéte a na dafiovém dekladu ji
nvede samostatnou poloZkow, pridem¥ Gdastnik je povinen ji zaplatit spelu s cenou,
Zalohy ngjsou sjednany.

Dojde-li na zdkladg dohody ke zmén# sluZby, potom se ceny za zméngnou sluZbu zatinaji
Gttovat od nasledujiciho mésfce po proveden] zmény slnZby.

" Cena za poskylnutoun sluzbu bude uastnikem hrazena zp$nd wa z(ftovacl ohdobi,
kterym je jeden kalenddfni mésic, na zikladg vystaveného dafiového dokladu — faltury
(déle jen ,faktury™). Smluvni strany se dohodly, Ze pro potiebu fakhurace ma jeden
kalendaimi mésic vZdy 30 dn, a to bez ohledu na jehe skuteénou délku.

. Operator provadi vyudtovani ceny sluby formon vystaveni faktury u€astnikovi takto:

4) jednorazové platby (napf. instalace) mohou bwi fakturovany operatorem ihmed po
pievzeti piislusného plnéni udastnikem, nejpozdgji vak do 15 dnli ode dne
uskuteénéni zdanitelného plnéni tj. ode dnc poskytnuti sluzby

by pravidelné platby budou faklurovany vidy do 15 dnll ode dne uskuletnéni

zdanitelného plnéni tj. od posledniho kalendafniho dne zii¢tovaciho mésiéniho obdobi
(opakovans mésiéni plngni dle § 21, odst, 11 zdkona o DPH)
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" odkladu pravo uplainit u operatora reklamaci na vyiétovani ceny, ncjpozdgji viak do

¢) pravidelné platby za nedplné ziétovaci obdobi (napf. z divodu snizeni kvality sluzby)
jsou fakturovany zpétné za kalendafni mésic, ve kterém Je sluFba poskylovina. Tyto
platby jsou fakturovény takto: v pFipadé nefhank&nosti (sniZeni dostupnosti) zalizeni
bude operator poskyioval dfasinikovi slevu z mEsiénl ceny sluzby dle nize uvedend
tabulky

Mesiéni dostupnost Sleva

<= 90 904% > 95,00% 15% z mésiéni ceny
<= 05, 00% > 80,00% 25% z mésitni ceny
<= 80,00% > 60,00% 50% z mé&sitni ceny
<= a0,00% 80% z mésiéni ceny

Krom# naleZilostf stanovenych platnymi pravoimi pfedpisy pro dafiovy doklad je druha
smluvni strana povinna ve faktufe uvésti iylo ddaje:

a) ¢islo této smlovvy a danum jejiho nzavieni,

by pfedmet plnéni a jeho specifikaci,

¢} Thilu splatnosti faktury,

d} oznadeni osoby, ktera fakturu vystavila, v&. jejiho podpisu a kontakintho telefonu,

g} jednotkovou cemu bez DPH, DPH a conm vécing DPH,
Lixita splatnosti fakfur je dohodou stanovena na 14 kalendaimich dnd ode dpe jejich
dorudeni ncastnikovi . Stejny termin splatnosti plati pro smluvni strany 1 pfi placeni
jingeh plateb (napt. drokd z prodleni, smluvnich pokut, ndhrady kody aj.).
Nebude-li faktura obsahovat nékterou povimnou nebo dohodnutou ndlezitost, bude
chybné vytiétovana cena ncho DPH, je dgastnik opréavnén lakiuru pied uplynutim lhity
splatnosti vratit druhé smluwvni sirang k provedeni opravy. Ve vricené faktnfe vyznadi
divod vraceni. Operdtor provede opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani
chybné faktury piestdva béZct plivodni thita splatnosti. Lhita splainosti b8Zi opst ode dne
doruceni nové vyhotovené faktury Ggastnikovi.
Dorugeni fakfury se¢ provede osobng proli podpisu zmocnéné osoby, prostfednictvim
dr¥itele podtovni licence nebo prostfednictvim elektronické posty. Smiluvni strany se
dohodly, Ze platba bude provedena na &islo 18 nvedené operdlorem ve faktuie bez
chledu na édislo G&tu uvedend v ivodu télo smlouvy, pfidemZ plnéni bude vidy bez
vyjimky povazovano za plnéni piedmétu v souladu s touto smlouvon

Povinnoest zaplatit je splnéna dnem piipsani prislu$né Sastky na uéet operatora.

Pro piipad prodienf spnénim penéZitéhe zivazku vyplyvajictho ztéto smlouvy je
operdlor oprdvnén poZadovat a uéastnik vtomto pfipadé povinen zaplatit operdtorovi
urok z prodleni ve vy§i 0,05 % z dluZné ¢dstky za kaZdy { zapodéaty den prodleni.

¥ piipadé chybncho vymétovani ceny za poskytrmutou slurbu ma O¢ustmik bez zbyteéného

dvou mésich ode dne dorudenf faktury , jmak privo ranikne. Podéni reklamace nema
odkladny (&mek. Operator je povinen reklamaci vyfidit nejpozdgji do 30 dnii od jejiho
doruéeni.
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Prava a povinnosti smluvnich stran
1. Operator je povinen zejména:

a) Poskytovat shiibu delivovanou v¢él I, odst. 1. této smlouvy v souladu
5 Podminkami fadné a vas.

b} Informovat ifasinika nejméné jeden meésic pfedem o zméne Podminek.

c} Zajistit poskylovini sluzby dle £l 111, nebude-li pozdéji dohodnuto jinak.

d} Poslytovat sluzbu nepfetrzité, svyjimkami stanovenymi touls  smlouvou,
Podminkami a zakonem.

_ &) Plnit dal¥i povmnoesti v souladu s touto smlouvou, Podminkami a Cenikem shizeb.
2. Utastnik je povinen zejména:

a) Plnit své pendZité vavazky Fadné a vias.

b) Nerasahovat do jakychkoliv technickych zafizen! umeoZiijicich poskytovani
sluzby, pokud by nésledkem takovehe €1 jiného zasahu bylo sniZeni kvaliny &
kvantity poskytovanych sluzeb,

c) Ohldsit jakoukoliv vadu poskytovanych sluzeb bez  zbytetného odkladu
operatorovi.

d) Jednat vsouladu s piedmitem této smlouvy a plnit daldi povinnesti dle této
smlouvy, Podminek a Cenikn sluzch.

e} Poskytnout patfiénou sonéinnost (vstupy do budovy, pfistup k pfeddvacim bodim
silg, apod). Pokud nebude souginnost poslytnuta, doby se imérné prodlouZi, ato o
dobu aZ do naplnéni poskytnuti poradované soufinnostl,

V1L
Plainaest a aéinnost smlouvy
1. Fato smlouva nabyva platnosti dnem pedpisu obou smluvnich stran a Géinnosti dnem
podpisu predivaciho protokelu.
2. Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou, 3 to na dobu 24 mésicd s piechodem na dobu
nevréitou s délkou vpovédni doby 3 mésice.

3. KaZda ze smluvnich stran jc oprdvnénd podat vypovéd' z télo snlouvy z jakéhokoliv
divedu. Vypovéd' musi byt plsemnd a vipovedni Ihita v délee tH mésici poéind béZet
prvnim dnem mésice naslednjictho po jejim doruden] druhé smluvni strapg. Smluvni
glrany jsou opravnény vyuZit tohoto ustanoveni aZz se tato smlouva stanc smlonvou
wravienou ng dobu neuréitou, tj. okamzikem vplynuti 24 mésich ode dne Gfinnosti této
amlouvy.

4. Tento smluvni vztah lxe ukondit Laké pisemnou dohodou.

VII.
Podminky ddriby
1. Pro zajiSténi plinované GdrZby zafizeni a pro zajisténi praci, souvisejicich s rozvojem siti
clcktrontckyeh komunikacei jsou vymerseny pravidelné fasové intervaly (dale jen ,,servisni
okna®), a to v nasledujicich dnech a hodinach:

Servisnf okno: - kazdé ttery v lichém kalendéfnim tydnu v dobé od 01:00 do 05:00
hodin, nebo - kaZda sobota v sudém kalendafnim tfdmu v dob& od 01:00 do 05:00 hodin.

Operator niZe vyuZit v daném kalendafnim mésici pouze jednoho servisniho okna.

3, Operator se zavazuje, ze bude vyuzivat scrvisnich oken pouze v pfipadech, kdy providéni
udrzby nelze za pouZiti rozumncho sili zajistit bez prernfeni shaby. Operilor j& povinen
ozndmit tdastnikovi sviy {mysl vyuZit servisniho okna piedem, a to s nejméné tydennim




piedsiihem. V pipadg, Ze by pferuseni slufby spojené s ohlaSenym vyuZitim servisniho
okna mohio zplsobit G8astnikowi, zdvaZzonou Gjmu ncbo skodu, Geastnik pfsemné pofddat
eperatora o pfesunnti praci do jiného servisniho okna. Povinnosti operftora je k takové
Zadosti ufastnika pfihlédnout a je-li to za pouZiti rozumného Usili mo#né, provést prace
¥ jiném servisnim okné,

Pierudeni sluzby v dobé servisniho okna s nepovaiuje za poruchu ve smyshu Smiouvy a
neprojevi se snizenim parametru dostupnosti shazby.

V1II.
Zpiisob uplainéni odpovédaosti za vady (rcklamace)
Operator odpovida pouze za vady, které venikly poruenim povimmosti vyplyvajicich
z této smlouvy, pokud k takovému poruseni deglo dmyslnym jednanim nebo nedbalosti
ZameEstnance operatora.

Vekkere vavady v poskytovane sluZbé budon ze strany ufastnfka nahlagovdny operdtorovi
na Helpdesk nonstop v reZimu 7x 24

Telefon:

WWW:
e-mail: . e
Odstranéni nahlaene zdvady a zprovoznéni sluZby, pokud nedojde v ptipads osobni
navitévy xamestnance operatora k sepsani predivaciho protokolu potvrzeného zdstupei
obou smluvnich stran, bude operdtorem vznamovino na telefonni &islo:
a zdrovell e-mailovou adresu Glastnika: Opravnén{

nahlaSovat zdvady na Helpdesk a potvrzovat operatorovi potvrzeni nelunkéni poskytovand
shuzby ma;s: [N

V piipade omezeni nebo neposkytnuti sluzby dle této smlouvy je odpoviédnost operitora
vt ufastnikovi uréena jako odpov&dnost urychlend nastoupit na odstranédni xavady dle
zavaZnosti poruchy, nejpozdsyi viak do 24 hodin od nahldZeni zdvady dle &l VII odst. 2
této smlouvy. )

V pfipadé poskytnuti vadné sluZby md dfastnik prdve na uplatnéni reklamace bez
zbyteéneche odkladu, nejpozddji viak do dvou mésicl ode dne vadného poskymuti sluzby,
jinak pravo zanikne.

Operator neodpovidd za vady, které veznikly jako disledek neopravnéného zasahu
heastnika do jakékoliv ze soufdsti koncového bodu sité, V takovém piipadé si operdtor
bude (&tovat nalradu na odstrandni zavady,

X,
. Zavérend ujedndni
Neni-li v teto smlouve stanoveno jinak, mohou smluvni sirany zménit nebo doplnit tuto
smlouvu pouze formou pisemnych dodatkt, které budou vzestupng Eislovany, vyslovag
prohlageny za dodalek této smlouvy a podepsany oprivnénymi zdstupei obou smluvnich
straf.

Smluvni strany se dohodly na moZnosti odstoupit od této smlouvy okamZits, v pfipadg,
Zc druhd smluvni strana zivaznym zplisobem porufila povinnosti pro ni vyplyvajicl z (élo
smlouvy nebo za podminek stanovenych zdkonem. Odstoupeni od této smlouvy oznimi
odstupujici smluvni strana druhé smluvni stran® pisemns s uvedenim dilvodu, pro kiery
od teto smlouvy odstupuie.
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Operétor nemitze bex souhlasu Géastnika postoupit sva prava a povinnosti plynonei » této
smlouvy teli osobs,

Pro pEipad, %e ustanoveni (élo smlouvy oddélitelné od ostatniho obsahu se stane
neudinnym nebo neplainym, se smluvni strany zavazuji bez zbyvteéného odkladu nahradit
takove ustanoveni novyim. Pfipadna ncplatnost nékterého » takovychto ustanoven! této
smlouvy nema za nasledck neplatnost ostatnich ustanoveni.

Pisemmnost] se pova#uji za doruéené i v piipadé, Ze kierdkoliv ze smluvnich stran jejich
dorufeni odmitne & jinak znemozZni.

Vie, ¢o bylo doheodnuto pied vzavienim této smlouvy, je pravng irelevanini 3 mezi
smluvnimi stranami plati jen to, co jo dohednuto v téio pisemné smlouve.

Smluvni strany jsou povinny si navzajem poskytovat veilkeré informace, doklady, apod.
pisemmou formou, neni-1i touto simlouvou dohodnuto jinak.

Obchodni podminky spoleénosti OVANET a.s. maji povahu jinych obchodnich
podminck podle ustanoveni § 273 odst. 1 zak. 513/1991 8b., obchodniho zdkoniku, ve
zoeni pozdgjfich picdpisii. Udastnik timlo polvrzuje, Ze se s obsahem Obchodnich
podminek spoleénosti GVANET a.s. sezndmil pfed podpisem této smlouvy, a Ze s jejich
znénim souhlasi.
V piipadé, ¢ dojde k rozporu mezi ustanovenimi této smlouvy a jejimi piflohami, je
znéni ustanoveni této smlouvy rozhodujicl.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti erigindlu podcpsanych
oprdviénymi zdstupci smluvnich stran, pfiCemZ n€astnik a operator obdrii po jednom
vyhotovend. ¢
Smluvn{ strany shodné prohlaguji, Zc si tute smlowwu pled jejim podpisem piedetly a 7e
byla uzaviena po vzajemncm projedndni podle jejich pravé a svobodné vile, urdits, vaznd
a sroznmitelng, nikoliv v tisni nebo za napadng nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly
¢ eclém jejim obsahw, co stvrzuji svymi podpisy.
Piilohy této silouvy:  Piiloha €. 1 — Cenik sluzch

Piiloha €. 2 — Souhlas majitele objektu

V Ostravé dne & - 85 20U V Ostravé dne 21 ~05- 2018

Ing. Marrin Zustik ng. Ul n Kubina
pFedseda pfedstavenst piedseda pfedstavenstva




Cislo smlouvy operdtora: 50720100051
Piloba & 1

Cenik sluzeb

Pripojeni k Iniernctu

FPravidelné mésiéni poplatky Cena hez DPH (v K&
Pfipojeni k Internetu 9 590,- K¢
"3 gy 2610

¥V Dslrave dne YV Ostravd dne

Ing. Martin Zutnlk
pfedseda ptedstavenstva

piedseda pledstavensiva




Souhlas majitele objektu s instalaci

¥lastnik ohjeki:

Uivatel sluzhy:

‘ova.net,

Jdméno, Prijmeni: Joiéno, PFijmeni:
Firma, spolcénost; TPQ Realg r o Firma, spoletnoat: Tecfimoprafeks w5,
Adresa sidla: Adresa: Havlf#kava NedhFadl 38
J02 06 Osdrarva
IC: FINGESES IC: 0807332
Kontaktni csoba: Kontakini osoba:
E-mail: E-mail:
Telefon: Telefon:
Fax: Fax:
Adresa objektu: _
Ulice:
Meésto:
Zadatel:
Firma, spola€nost: OFANET a5
Adresa sidla: Hiilova 11072
PEC, mdsto: FO2 ), Ostrova, Privos
i 25857568
Kontakini osobaz:
F-mail:
Telefon:
Fux:

Instalace telekomunikatnich technologii chsahuje:

= VynZili stivigicieh kabelowvych tas v budoveé pro piipojeni vie uvedenche ndfemnlka viastnlka objekio
b celomvétoyvd siti Internet,
o Néjemnlk sidl v kaneeldi & 2, pileemi

Amistnost & 827 v anzrénu cbiekiu  budou wyuiily sthvajici rosvody v energo¥schtici du pifzemi, mistnost
& 2, kde bude speletnosti OVAWET as puskytovina slofba clcktronickyich komunikaci — piipojenl k celosveowé si
Intcrnct.

Spolefnost OVANED as. pro tyto slufby elekironickyeh komunikesi vlasinl piisluind oprévnéni k podnikdn
a poskylovini sluzeb.

Méjemné za mistnost & 27, odbdr eleliricke energis 8 vyuZivini siivajictch Jaboproudich rozvodd na ndklady
spoletnosti OVANET a5, jo fefone dodatkem & 1 ke smlouvE o n&jmo nebytovych prostor £ FR-02/22, & 02-103{0-0005.

Temte souhlas vlasinika chijcktu {oprivoiénche zhstupes vissnika) byl udinén na zikladd pravé a svohodné e,
uréieE, va#ng, srorumitetng g nikoliv v tisnd, Termin zabdjent postasovini sluzby slekironickveh komunikact j& Serven 2010,

V'Ostrwé dne 'ﬁ‘f%’l %ﬁm






