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Číslo smlouvj,ř operátora: SÚFEIIIIŰIÍIIJSI

Smlouva na poskytování veřejně dostupné Služby elektronických
komunikací ~ přístup k síti internetu

l. ÚVÉLNET a.S.
se Sídloui: Ostrava, Přívoz, Hájkova llüüí13, PSČ THE üü
jednající: lng. Martinem Rubínou> předsedou představenstva
DIČ: czcsssrsós
IČ: Zsssrses
bankovní Spojení:
číslo účtu:
zapsaná v obchodním rejstříku u Krajského Soudu v Cístnšíˇxfíˇe= oddíl B, vložka 2335

(dále jen „operátoť'J

2.. Teehnnprojekt a.S.
se Sídlem: Havlíčkovo nábřeží ÉTŽSBE, T'Bü 16 Ostrava - Moravská

Ostrava
zastoupená: Ing. Martinem Zuštíkem, předsedou představenstva
ĹDˇIČ: CZA T6775 9?
IC: 4'F6W59?
bankovní spojení:
číslo účtu:
zapsaná v obchodním rejstříku Krajského soudu v Ostravě, oddíl B, vložka 89?

(dále jen „účastník“)
(Společně také „Smluvní stranyiü

I.

Prcambule
Űperátor prohlašuje, že je provozovatelem veřejné komunikační Sítc ve funkčně
propojenem Souboru přiřazených prostředků kposkytování veřejně dostupných Služeb
elektronických komunikací.
Operátor je opráímćn kposkytování veřejně dostupných Služeb elektronických
komunikací, a to na základě všeobecného oprávnění kzajišťování Sítí elektronických
komunikací, přiřazených prostředků a k poskytování Služeb elektronických komunikací
vydaných Českým telekoınunìkačnírn üadenı,
Účastník prohlašuje, že má zájem o poskytování služeb elektronických komunikací :ce
Stranjr operátora, a za tímto účelem uzavírá tuto Smlouvu o poskytování Služby
elektronických komunikací.



IL
Předmět smlouvy

Operátor se zavazuje k poskytování služby elektronických komunikací H přístup k síti
Intemet a zprostředkování konektivity ksíti Internet (dále také „služba“) o přenosové
rychlosti uvedené vceníku služeb (Příloha č.1 této smlouvy)j a to prostřednictvím sítí
elektronických komunikací operátora. Součástí služby je poskytnutí 5 veřejných IP adres.
Operátor zajistí připojení koncového bodu účastníka do jeho sítě elektronických
komunikací. Předávacím rozhraním je samostatný předávaeí port RJ 45.
Účastník pro přístup ke službě využívá vlastní prostředky vypoěetní techniky.
Elektronická komunikační zařízení umístěná mezi výpočetní technikou účastníka a
koncovým bodem sítě elektronických komunikací operátora jsou ve vlastnictví operátora.
Operátor zajistí souhlas majitele objektu s jejich umístěním v jeho nemovitosti.
Smluvní strany jsou povinny dodržovat ustanovení Obchodních podmínek spolecnosti
DRTÉNET a.s. (dále také ,.,Podmínky“)3 se kterými byli předen seznámení a které jsou
dostupné na stránkách nwovanetoz

IU.
Termín a místo plnění

Operator zajistí poskytování služeb účastnikovi vplnem rozsahu a. vsouladu s touto
smlouvou do 14.6.2010 _na Za'kladě předání služby prostřednictvím předávacího
protokolu. Účastník využije zdarma testovací provoz od 14.62010 do 313.6.201Íl
Místem phıění předmětu smlouvy je -

IV.
Cena

Účastník je povinen zaplatit operátorovi cenu za poskytnutí služby sjednanou v „Ceníku
služeb", kterýř je přílohou ě. 1 te'to smlouvy. Tato cena za službu byla sjednána dohodou
v souladu se zak. č. 526í1990 Sb., o cenách` ve znění pozdějších předpisů.
Cena uvedená v ceníku nezahrnuje daň zpřidané hodnoty. V souladu s příslusnynu
právními předpisy operátor tuto daň keeně služby přípoěte a na daňovém dokladu ji
uvede samostatnou položkou, přičemž účastníkje povinen jì zaplatit spolu s cenou.
Zálohy nejsou sjedı'ıánył
Dojde-li na základě dohody ke změně služby, potom se ceny za změněnou službu začínají
účtovat od následujícího měsíce po provedení změny služby.

' Cena za poskytnutou službu bude účastníkem hrazena Zpětně za aíıětovaeí období,
kterym je jeden kalendářní měsíc, na základě vystaveného daňového dokladu - faktury
[dále jen ..í'aktury“). Smluvní strany se dohodly, že pro potřebu fakturace má jeden
kalendářní měsíc vždy 30 dní, a to bez ohledu najeho skutečnou délku.

. Operátor provádí vyúčtování ceny služby formou 1vystaovfení faktury úěastníkovi takto:
a) jednorázově platby (např. instalace) mohou být fakturovány operátorem ihned po

převzetí příslušného plnění účastníkem, nejpozději však do 15 dnů ode dne
uskutečnění zdanitelného plnění tj. ode dne poskytnutí služby

b) pravidelné platby budou lakturovany vždy do 15 dnů ode dne uskutečnění
zdanitelného plnění tj. od posledního kalendářního dne zúětovacílıo měsíěního období
(opakovaná měsíční phıění dle § 21, odst. l l zakona o DPI-I)



o) pravidelně platby za neúplné zúčtovací období (např. z důvodu snížení kvality služby)
jsou faktutovany zpětně za kalendářní měsíc, ve kterem je služba poskytována. Tyto
platby jsou fakturovány takto: v případě nefiınkěnosti (snížení dostupnosti) zařízení
bude operátor poskytovat účastníkovi slevu z měsíění ceny služby dle níže uvodent':
tabulky

Měsíění dostupnost Sleva
sí= 99,9ü% 3* 95,!I2Iü5'íı 15% z měsíční ceny
<I= 95,üü% Z* Sü,ül]% 25% z měsíční ceny
sí= Sü,üü% i* tíüflüíiíi _ 50% z měsíční eeny
<i= ěü,üü% 80% z měsíční ceny

T. Kromě náležitostí stanovených platnými právními předpisy pro daíˇıovy doklad je druhá
smluvní strana povinna ve faktuře uvést i tyto údaje:

a) ěíslo těto smlouvy a datum jejího uzavření,
b) předmět plnění ajelío specifikaei,
c) lhůtu splatností faktury,
d) označení osobyı která fakturu vystavila, vč. jejího podpisu a kontaktního telefonu,
e) jednotkovou cenu bez DPI-í, DPH a cenu včetně DPH,

S. Lhůta splatnosti faktur je dohodou stanovena na 14 kalendářních dnů ode dne jejich
doručení účastníkovi . Stejny termín splatností platí pro Smluvní strany i při placení
jiných plateb (např. úroků z prodlení, smluvních pokut, náhrady škody aj.).

9. Nebude-li faktura obsahovat některou povinnou neho dohodnutou náležitost, bude
chybně 'no'úětovana cena nebo DPH, je účastník oprávněn fakturu před uplynutím lhůty
Sp'latnostì vrátit druhé smluvní straně k provedení opravy. Ve m'áoené faktuře vyznačí
důvod vrácení. Operátor provede opravu Wstavením nově faktury. Od doby odeslání
chybně faktury přestává běžet původní lhůta Splatnoati. Lhůta Splatnostì běží opět ode dne
doručení nově vyhotovene faktury úěastníkovi.

lt). Doručení faktury Se provede osobně proti podpisu zmocněne osoby, prostřednictvím
držitele poštovní iieerıee nebo prostřednictvím elektronické pošty. Smluvní strany se
dohodly, že platba bude provedena na ěíslo úětu uvedené operátorem ve faktuře bez
ohledu na číslo účtu uvedene vúvodu této Smlouvy, přičemž plnění bude vždy bez
vyjímky považováno za plnění předmětu v Souladu s touto smlouvou.

ll. Povinnost zaplatítje Splněna dnem připsání příslušné částky na účet operátora.
12. Pro případ prodlení Splnením peněžitěho Zavazku vyplyvajícího Ztěto smlouvy je

operátor oprávněn požadovat a účastník vtomto případě povinen Zaplatit operátorovi
úrok z prodlení ve vyší ULŰS 2/0 z dlužné ăástky Za každý ízapoěaty den prodlení.

13. lv' případě chybného vyúčtování ceny za poskytnutou Službu má účastník bez zbyteěněho
' odkladu právo uplatnit u operátora reklamaci na vyúčtování ceny, nejpozději však do

dvou měsíeü ode dne doručení faktury , jinak právo Zanikne. Podání reklaınace nema
odkladny'r účinek. Uperátor je povinen reklamaci vyřídit nejpozděii do 3U dnů od jejího
doruěeni.
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V.
Práva a povinnosti Smluvních stran

Űperátor je povinen zejmena:
a) Poskytovat službu deliuovanou v ěl. H, odst. 1. těto smlouvy v souladu

s Podmínkamí řádně a věas.
h) Informovat úěaslníka nejme'ně jeden měsíc předem o změně Podmínek.
o) Zajistit poskytování služby dle ěl. III, nebude-li později dohodnuto jinak.
d) Poskytovat službu nepřetržitě, S výjimkamí stanovenými touto smlouvou1

Podnu'nkami a zákonem.
f e) Plnít další povinnosti v souladu s touto smlouvouJ Podmínkarni a Ceníkem služeb.

Uěastník je povinen zejména:
a) Plnít sve peněžité závazky řádně a vět-is.
b) Nezesahovat do jakýchkoliv technických zařízení umožňujících poskytování

služby, pokud by následkem takového ěi jineho zásahu bylo snížení kvality či
kvantìty poskytovaných služeb.

e) Ohlásit jakoukoliv vadu poskytovaných Služeb bez zbytečného odkladu
operátorovi.

d) Iednat v souladu s předmětem této smlouvy a plnit další povinnosti dle teto
smlouvy, Podmínek a Ceníku Služeb.

e) Poskytnout patřičnou součinnost (vstupy do budovy, přístup k předávacím bodům
sítě, apod). Pokud nebude součinnost poskytnuta, doby se úměrně prodlouží= a to o
dobu až do naplnění poskytnutí požadované součinnosti.

VI.
Platnost a 'účinnost smlouvyr

Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu obou smluvních Stran a účinnosti dnem
podpisu předávacího protokolu.
Tato Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na dobu ,24 měsíců s přechodem na dobu
neurčitou s dělkou výpovědní doby 3 měsíce.
Každá ze smluvních stran je oprávněna podat výpověď z této smlouvy z jakéhokoliv
důvodu. Výpověď musí být písemná a výpovědní lhůta v délce tří měsíců počíná běžet
prvnim dnem měsíce následujícího po jejím doručení druhe smluvní straně. Smluvní
strany jsou oprávněny využít tohoto ustanovení až se tato smlouva stane smlouvou
uzavřenou na dubu neurčitou, tj. okamžikem uplynutí 24 měsíců ode dne úěirmosti teto
smlouvy.
Tento smluvní vztah lze ukoněit také písemnou dohodou.

VTI.
Podmínky údržby

Pro zajištění plánované údržby zařízení a pro zajištění prací, souvisejících s rozvojem síti
elektronických komunikací jsou vymezeny pravidelně časově intervaly (dale jen „servisní
okna“ , a to v následujících dnech a hodinách:
Servisní okno: - každě úterý v lichcm kalendářním týdnu v době od UIIIUD do üflrllü
hodim nebo - každá sobota v sudćm kalendářním týdnu v době od ül :DÚ do üăzütl hodin.
Úpeı'ator múže využít v danem kalendářním měsíci pouze jednoho servisního okna.
Űpeľator se zavazuje, že bude využívat servisních oken pouze v případeeh, kdy provádění
údržby nelze za použití rozumneho úsilí zajistit bez přerušení služby. Operátor je povinen
oznámit úěastníkovi svůj úmysl využít servisního okna předemł a to s nejměně týdenním



předstihem. 'v' případé, že by přerušení služby spojené s ohlášenym využitím servisního
okna mohlo způsobit tıčastníkovi, zavažnou újmu nebo škodu, účastník písemné požádat
operátora o přesunutí praeí do jine'lıo Servisního okna. Povinností operátora je ktakové
žádosti účastníka přihlédnout a je-li to Za použití rozumného úsilí možné, provést praoe
v jiném servisním okně.
Přerušení služby v dobe servisního okna se nepovažuje za poruehu ve smyslu Smlouvy a
neprojeví se snížením parametru dostupnosti služby.

VIII.
Způsob uplatnění odpovědnosti zn vody [reklamace]

IOperator odpovídá pouze Za vady, které vznikly porušením povinností vyplyvajíeíeh
ztéto smlouvy, pokud k takovénuı porušení došlo ůmyslrıym jednáním nebo nedbalostí
zaměstnance operátora.
Veškeré závady v poskytované službě budou ze strany účastníka nahlašovany operátorovi
na Helpdesk nonstop v režimu 7x 242

Telefon:

W:
e-mail:

üdslıanení nahlašene závady a Zprovoznění Služby, pokud nedojde v prípade osobní
návštěvy zaměstnance operátora k sepsání předavaeího protokolu potvrzenebo zástupci
obou smluvních stran., bude operátorem oznamovano na telefonní číslo:
a zároveň e-mailovou adresu účastníka: Oprávnění
nahlašovat závady na Helpdesk a potvrzovat operátorovi potvrzení ne lunkční poskytované
služby mají:
V případě omezení nebo neposkytnutí služby dle této smlouvy je odpovědnost operátora
vůči účastníkoıd určena jako odpovědnost urychleně nastoupit na odstranění Zavady dle
závažnosti poruchy, nejpozdeji však do 2.4 hodin od nahlášení závady dle čl. V1] odst. 2
této smlouvy` '
lv' případě poskytnutí vadné služby má účastník právo na uplatnění reklamace bez
zbytečného odkladu, nejpozději však do dvou mesíeü ode dne vadného poskyntutí služby,
jinak pravo zanikne.
Operator neodpovídá za vady, které vznikly jako důsledek neoprávněného zásahu
účastníka do jakékoliv ze součásti koncového bodu síte. Vtakovem případě si operator
bude účtovat náhradu na odstranění závady.

IX,
. Závěrečná ujednání

Neni-li v této smlouvě stanoveno jinak, mohou smluvní strany změnit nebo doplnit tuto
smlouvu pouze formou písemnyeh dodatkü, které budou vzestupne číslovany, vyslovné
prohlašeny za dodatek této Smlouvy a podepsány opı'avněnymi zastupei obou smluvníeh
stran.
Smluvní strany se dohodly na možnosti odstoupit od této smlouvy okamžité, v případě,
že druha smluvní strana závažným způsobem porušila povinnosti pro ní vyplývající z této
scmlouvyr nebo za podmínek stanovených zákonem. Odstoupení od této smlouvy oznamí
odstupujíeí smluvní snˇana druhe smluvní strane písemné s uvedením důvodu, pro ktery
od této smlouvy odstupuje.
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|Operátor nemůže bez souhlasu üastníka postoupit svá práva a poviımosti plynoueí v. teto
smlouvy třetí osobě.
Pro případ, že ustanovení telo smlouvy oddělitelne od ostatního obsahu se stane
neúčinnym neho neplalnym, se smluvní strany zavazují bez zhytečneho odkladu nahradit
takové ustanovení novym. Případná neplatnost některého ztakovyehto ustanovení této
smlouvy nemá za následek neplatnost ostatnich ustanovení.
Písemnosti se považují za doručené i v případě, že kterákoliv ze smluvních stran jejich
doručení odmítne či jinak znemožní.
Vše, eo bylo dohodnuto před uzavřením této smlouvy, je právně irelevantní a mezi
smluvními stranami plati jen to, eo je dohodnuto v této písemné smlouve.
Smluvní strany jsou povinny sí navzájem poskytovat veškeré informace, doklady, apod.
písemnou Formou, není-li touto smlouvou dohodnuto jinak.
Úhehodní podmínky Společnosti OVANET a.s. mají povahu jinyeh ohehodníeh
podmínek podle ustanovení §ł273 odst. l zák. 5I3f1991 Sb., obchodního zákoníku, ve
znění pozdějších předpisů. Ueastnı'k tímto potvrzuje, že se s obsahem Uhehodníeh
podmínek společností ŰVANET a.s. seznámil před podpisem te'to smlouvy, a že sjejíeh
zněním souhlasí.
Vpřípadě, že dojde k rozporu mezi ustanoveními teto smlouvy a jejími přílohami, je
znění ustanovení této smlouvy rozhodující.
Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopiseeh s platnosti originálu podepsaných
oprávněnymi zástupei smluvních stran, přičemž účastník a operator obdrží po jednom
vyhotovení. '
Smluvní strany shodně prohlašují, že sí tuto smlouvu před jejím podpisem piiečetly a že
byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé a svobodné vůlą určitě, vážně
a srozumitelně, nikoliv v tísni nebo za nápadně nevyhodnych podmínek, a že se dohodly
o celém jejím ohsal'ıu:I než Stvrzují svymi podpisy.
Přílohy této Smlouvy: Příloha č. l - Ceník služeb

Příloha č. 2 -fl Souhlas majitele objektu

vomave anfl '3 i“ 55- 1010 v Ostravě dne 21 -ëllă-Iüıl

Za účastníka
Ing. Martin Znš'tt'ít fiıgííím'n Robina

předseda představen sl předseda představenstva



Přiflüiení k Internetu.

Číslu Srı'ılııuw,I DperátDı-a: SÚHIJII'IÍIUIEISI
Příluha ü. 1

Ceník Služeb

Pravidelné měsíční poplatky Cena bez DPH [V Kč)
Připojení k Internetu 9 SQŰ; Kč

'3-1. 115. 2610
V Ostravě dne

big. Mania Zušn'nľc
předseda přmíslaven Stv._

V Ostravě dne 21 .#05- 23H]

In . . rtín Kabina
předseda představùnswu



Snuhlns majitele Obj ektıı S instalací
Vlastník ühjektu: Uživatel Služby:

Jména, Příjmení: Jméno, Příjmení:
Firma. Spelečneet: TPŰ Real s. r, (J. Firma, společnost: Tecùıropmjekł' má“.
.Jul resn Sídla: Adresa: Havličkflvn Nábřeží 38

TÚE [JIĹI' Oskava
IC: F3ŰŰ'65155 IČ: 4961]?332
Kuntalıtrıí Dsflba: Kontaktní usuha:
E-mail:
Teleffln:

E-nıail:
Telefon:

Fax: mˇ:

àılresn ubjektu:
UIiDe:
Městu:

Žadatel:
Firmu, spulečnnst: OVANET as.
Adresa sídla: Hájkmfa .ır I UEIIB
PSČ, město: FEL? BÚ, [lm-om, Přívoz'
IČ: .2585 17558
Kontaktní Osoba:
E-mflíl:
Telefon:
Fax:

Instalace telekomunikačních technologií Obsah uj e:

I _ Využili snivąiieieh kabelùvj'ch tras vhudovč pm pfiicní výše uvedenfihn ııájeınmka vlastníka nbjelmı
k celosvětové sítí Internet,

ı Nůjemnll: Sidll v kanceláři ü. 2, přlzeıni

x místnosti [i S 2? v Suteremı ebjektu budou využity Slávajíeí rozvody v energošaehıíeí du přízemí, mísmústi
ů. 2, kde bude Společnùslí DYANET :1.5. puskytuvána Služba eleküunìckýcl'ı komunikaci - přípnjem k oelosvětové sltı'
Iı'ıtcı'ncl.

Spelečnnst OVANET as. pro tyto Služby elektronických komunikaci vlastní příslušná oprávnění kpodnikfl'ııi
a peskvlevžiní Služeb.

Nájemné za místnost č. 27", odběr elektrické energie a využívání Slávajíeieh :zlabepruııdýuh mzvudü na náklady
Spùleůnıìısll ÚUANET 8.5., jc řešena dodalkeı'n ü. 1 ke Smlouvě U nąjmu nebytových prostor č. PFL-02322, č. ŮŽ-lùEü-IĹ-ÚUS.

Tento suuhlas vlaslı'ıika ebjcktu (Dprâmčnćhfl :zástupce vlastníka) byl učìnñm na základıš pravé a Svıą'ıhndne' vůle,
určitě. vážne Smrumitelne e nikoliv v tlsnì. Termín zahájení poskytování služby elektronických kemurıìkaeije červen 2011].

Vłüstreve dne 'říši wŰä-m n




