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SMLOUVA

na poskytovani komplexni podpory garantované firmou GORDIC®

Identifikace smlouvy (PID)

GHATPPggrgne

. GORDIC"
spol. s r.o.

1. SMLUVNi STRANY

0
— Nazev organizace —————— — Zastupce — 160 — DIE

nRESITY Lovofic€ DAL kLK oL b3 994 C2 09263977
— Gast obce, ulice, Eislo orientatni (islo domovni) —————————— — Cislo telefony————————— — Cislo faxu

JFicocen’ Lg3f2 Al S 114 §IL 532 130

— PSt Obec — Bankovni spojeni ——————— — Cislo Gétu

A9 3o r LovoficE KB lovellcE 2k 4’%4/07’0.-.:
dale jen OBJEDNATEL
1.2 :
— Nazev organizace ————— — — Sfatutarni zastupce — PSC Obec

GORDIC” spol. s r.o. [ Ing. Jaromir REZAG 586 04 Jihlava
— Cast obce, ulice, Eislo orientani (Eislo domovn) — 160 DIE

Jihlava, Erbenova 4 47903783 314-47903783
— Bankovni spojeni ———————— — Cislo Gétu

KB Jihlava rr_udle ceniku sluzeb WIN&DOS GORDIC ®, viz piiloha 1 této Smiouvy

— Oblast r Zpinomocnény zastupce - disfributor

DISTYIRUTO, SEVEL

Ho DA  S.ro. AoVY Bod

déle jen ZHOTOVITEL

se dohodly, 7e jejich zdvazkovy vztah se ve smyslu § 262 odst. 1 zikona €. 513/1991 Sb., abchodniho zakoniku (déle jen ,0bchZ.”) ve znéni pozdéjSich
predpist fidi timto zakonem a v souladu s ustanovenimi §§ 536 a nasledujicich ObchZ uzaviraji tuto smlouvu o dilo ( dale jen , Smiouva ,).

2.1.

2.2

2.3.

3.2

VYMEZENI DiLA A PREDMETU DiLA

Dilo a pfedméty dila uvedené v této Smiouvé se vztahuji ke komplexni podpofe viech programovych a dal3ich garantovanych produkti
zhotovitele a tfetich stran, zejména pro jejich sprévné a efektivni uZiti. Toto dilo je tvofeno viemi sluzbami, které se zhotovitel v ramci této
komplexni podpory, podle viech specifikaci a podminek, které jsou uvedeny v této Smlouvg, v prospéch objednatele zavazuje realizovat a
garantovat. Provedeni dila je uskute&n&no poskytnutim viech sluZeb v rozsahu a terminech stanovenych touto Smlouvou. Predmeét dila tvofi
vysledek poskytnuti kaZdé sluzby.

V souladu s ustanovenimg 536, odst. 2, 0bchZ miiZe byt DILO pro objednatele tvofeno poskytnutim sluZeb, které jsou uvedeny v Ceniku
sluzeb WIN-DOS GORDIC ", ktery je v pfiloze Eislo 1 této Smlouvy.

Smiuvni strany se dohodly, 7e komplexni podpora pro spravné a efektivni uZiti viech programovych a dal$ich produktii zhotovitele a tretich
stran budou realizovat jednak v rozsahu, ktery je specifikovan v pfiloze ¢islo 2 této Smlouvy, jako divodni a po dobu platnosti této Smlouvy
trvale poskytovany rozsah sluZeb a jednak v rozsahu dal$ich jednetlivych poZadavki objednatele operativng uplatfiovanych u zhotovitele po
dobu platnosti této Smiouvy formou jednotlivych objedndvek k realizaci dalSich sluzeb nad tento Gvodni rozsah.

Smluvni strany se dale dohodly na tom, Ze pro pfesné vymezeni viech objednédvek na poskytovéni dal$ich siuzeb se objednatel zavazuije tyto
specifikovat dle svych potfeb a Ceniku sluZzeb WIN-DOS GORDIC®, ktery je v pfiloze Eislo 1 této Smiouvy.

MiSTO PLNENi PREDMETU SMLOUVY

Dilo a pfedméty dila vymezené v &lanku 2 této Smiouvy, kromé sluzby HOTLINE, budou pracovnici zhotovitele provadét a vytvaret podie
potfeby spojené s jejich realizaci jednak na pracovidtich zhotovitele a jednak na pracovistich objednatele, jejichZ seznam, adresy, kontaktni
osoby a spojeni na né se technicky zastupce objednatele zavazuje predat technickému zéstupci zhotovitele do schvaleni kaZdé objednavky
k jejich realizaci.

Sluzbu HOTLINE budou pracovnici zhotovitele poskytovat z jednotlivych HOTLINE center zhotovitele.




4.2

4.3.

5.1.

5.2.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.
711

713
1.2

TERMINY PLNENi PREDMETU SMLOUVY

Spinéni jednotlivych zavazkd plynoucich z této Smlouvy se zhotovitel i objednatel zavazuji provést v terminech uvedenych v pfiloze Gislo 2
této Smlouvy a dalSich zhotovitelem schvélenych objednavkach objednatele k poskytovani dalgich sluzeb dle této Smlouvy.

V pfipadé, Ze terminy uvedené ve zhotovitelem schvalenych objedndvkach objednatele k poskytovani sluzeb die této Smlouvy, nebudou
dodrZeny, si zhotovitel, u termind vazanych na tyto terminy, vyhrazuje prévo prodlouZit jejich pinéni o dobu, danou zpoZdénim vznikiym u
objednavatele, pfipadné dalsiho subdodavatele.

V pfipadé, Ze poskytnuti sluZeb &i vysledky poskytnuti sluZeb nebudou odpovidat zadani objednatele a jejich schvélené specifikaci, bude
termin prevzeti vysledku poskytnuti sluzby stanoveny ve schvalenych objednavkach posunut do terminu odstranéni zavad, ktery bude
dohodnut mezi technickymi zastupci objednatele a zhotovitele.

TECHNICTI ZASTUPCI OBJEDNATELE A ZHOTOVITELE

Pro zabezpedeni realizace ¢innosti, které povedou k praktickému pinéni pfedmétu této Smlouvy jsou u zhotovitele i objednatele stanoveni
nasledujici techniéti zastupci s uvedenim hlavnich prav a povinnosti k pInéni pfedmétu Smlouvy.

Techniéti zastupci objednatele (s pravem pfedavat zhotoviteli viechny informace potiebné pro pinéni smluvniho zévazku zhotovitele, o které
ke spinéni zavazkil v souladu s touto smlouvou poZada, a prebirat od ného praktické poskytnuti sluzeb a viechny vysledky poskytnutych
sluZeb, jako pinéni uskutetnénd dle této Smlouvy) jsou :

iméno: VA 24've kA’ iméno: _p - HORNYelH ORI 610

tlefon: _47¢ $7 77§ eeron: [N

Techni&ti zastupci zhotovitele (s pravem pfebirat viechny informace potfebné pro pinéni tohoto smluvniho zavazku, o které ke spinéni
zévazkil v souladu s touto smlouvou poZida, od objednatele, prakticky mu tyto sluzby poskytovat a preddvat mu vysledky poskytnutych sluZeb,
jako pInéni uskutetnéna dle této Smlouvy) jsou pouze ty osoby, kieré se prokazi :

- PLNOU MOC podepsanou jednatelem firmy GORDIC® spol. s r. 0.,
nebo

- CERTIFIKATEM autorizovaného pracovnika prodejni a servisni sité firmy GORDIC, ktery je opatfen razitkem firmy GORDIC” spol.s r.0.a
jsou k této Cinnosti uréeny distributorem.

CENA

Smluvni strany se dohodly, Ze sjedndvani cen za poskytnuti viech sluZeb podle této Smlouvy bude v souladu s ustanovenimi zakona &islo 526/
1990 Sb., o cenéch, ve znéni pozdéjSich predpisi, provadéno na zAkladé dohody o cend. Smiuvni strany se déle dohodly, Ze ocenéni kazdé
z poskytovanych sluZeb bude provedeno jako soucin doby, po kterou bude sluZba poskytovéana, a hodinové sazby za jeji poskytnuti nebo
akceptovanim stanovené jednotkové ceny. Doba, po kterou bude sluzba poskytovana, bude urovana v hodindch s pfesnosti na zapotatou
pllhodinu.

Hodinové sazby za poskytnuti jednotlivych sluZeb jsou uvedeny v Ceniku sluzeb WIN-DOS GORDIC® , ktery je uveden v pfiloze Cislo 1 této
Smlouvy, a ktery se smluvni strany zavazuji, jako jednu z podstatnych skute&nosti pro ocefiovani sluzeb v plném rozsahu respektovat.
Smluvni strany se dohodly, Ze hodinové sazby za poskytovani jednotlivych sluZeb, které jsou uvedeny v Ceniku sluZeb v piiloze Gislo 1 této
Smiouvy budou pocinaje rokem 2000 mohou byt navySovany o hodnotu inflace stanovenou Ceskym statistickym Gfadem pro v3echna
predchazejici 1éta od roku 1999 .

Smluvni strany se dale dohodly, Ze v pfipadé& zmény Ceniku sluzeb WIN-DOS GORDIC kterd je uvedena v pfiloze &islo 1, novy Cenik sluZeb
WIN-DOS GORDIC” bude, jako nova pfiloha ¢islo 1 této Smlouvy, pfijat formou dodatku k této Smlouvé.

PLATEBNi A FAKTURACNi PODMINKY

Smluvni strany se dohodly na zplisobu placeni a splatnosti faktur takto:

cena za poskytnuti jednotlivych, neopakujicich se sluzeb bude fakturovand na zékladé potvrzenych dodacich listl bezprostfedné po jejich
prevzeti objednatelem,

cena za poskytnuti opakujicich se sluZeb v daném mésici bude fakturovana mésiéné, vzdy k 1. dni nasledujiciho mésice zpétné za uplynuly
mésic na zakladé potvrzenych dodacich listl za obdobi celého mésice,

doba splatnosti faktur, tj. den Ghrady u banky objednatele je dohodnuta na 14 kalendéfnich dnil ode dne dorugeni faktury objednateli.
Faktura bude pfedéna (zasldna) v jednom vyhotoveni (origindle) na adresu:

FIESTY Lovojic€ | vote' ko}f2 | (7930 Lovvyice
§ T

a musi obsahovat nasledujici naleZitosti:

- oznaceni faktury a jeji islo,

- ndzev a sidlo organizace opravnéné a povinné,

- den odesldni faktury (dobropisu),

- oznaceni banky a €islo Gétu, na ktery mé byt placeno,

- pfedmét a mnozstvi pinéni,

- datum splnéni dodavky,

- ceny za jednotku, ceny celkem a celkovou Gastku (vypocet celkové ceny),

- identifikaéni ¢islo,

- daflové identifikagni ¢islo,

- ndleZitosti o dani z pfidané hodnoty.
K fakturdm, v souladu s ustanovenim &lanku 8 této Smlouvy, zhotovitel priloZi kopie dodacich listi za pfevzaté poskytnuti sluZeb a pievzaté
vysledky poskytnuti sluzeb.
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DODACi PODMINKY

Proces pfedani a pfevzeti provedeného dila bude realizovan dvéma postupy. Prvni postup bude aplikovan v piipads, kdy vysledek provedeni
dila (poskytnuti sluzby) je jako predmaét dila (vysledek paskytnuti sluzby) zaznamenan na zdznamovy materidl, a druhy postup bude aplikovdn
v pfipadé, kdy provedené dilo je poskytnuta sluzba.

Proces pfedénfa prevzeti jednotlivych predméti dilaa predmétd zaznamenanych na zéznamové materidly bude rozdélen do dvou diléich etap.
Pruni etapou tohoto procesu bude hmotna pFejimka zaznamovych materidll s kopiemi produktii zhotovitele objednatelem. Tato prejimka
bude realizovana formou kusové prejimky zaznamovych materild, na kterych jsou kopie poZadovanych produktii ve formé soubor(i dat
zaznamendny, kontrolou Gplnosti vech souborii dat na kazdém z nich, a pfipadné formou kontroly hodnoty kontrolnich &isel obsahu
jednotlivych soubort dat v pfipadé, kdy je zhotovitel ke kazdémuy z dodanych soubori dat uvede. Vysledek Gvodni hmotné pfejimky bude
zaznamenan v dodacim listé, jehoz vzor je uveden v pfiloze &islo 3 této Smiouvy.

Druhou etapou predani a pfevzeti pfedmétd dila bude obsahova a funkéni prejimka pfedmétd dila. Cilem této etapy pfedani a prevzeti je
zj‘i§tém' objednatele, Ze pfedméty dila dodané zhotovitelem maji objednatelem poZadovany obsah. Vysledkem této etapy prevzeti predméti dila

je schvaleni objednatelem poZadovanych obsahil u piedméti dila zhotovitele, které objednateli pfedal. Tento vysledek bude zaznamenin
v dodacim list&, jehoZ vzor je uveden v piiloze &islo 3 této Smiouvy.

V pfipadé neakceptovani obsahu dodanych predméti dila zhotovitele budou zaznamové materidly s kopiemi pfedméti dila zhotovitele
objednatelem vraceny k opravé a dopracovani zpét zhotoviteli.

V nahradnim terminu zhotovitel pfedd zdznamové materidly s kopiemi opravenych a dopracovanych predméti dila k opakované hmotné
obsahové a funkéni piejimce.

Dodaci list bude zhotoven miniméing se dvéma kopiemi, z nich# minimalng jednu obdrZi objednatel. Zhotovitel podle fakturované udalosti
pilozi kopie téchto dodacich listi vzdy k p¥islugnym fakturdm, které pfeda (za$le) objednateli.

Proces priedani a pevzeti vysledku poskytnuti jednotlivych sluzeb, které jsou specifikovany v této Smlouvé bude realizovan v dob& ukonéeni
jejich poskytovani formou pfijeti nebo nepfijeti tohoto vysledku, ktery bude zaznamenan formou podpisu dodaciho listu, jehoZ vzor je uveden
v priloze Eislo 3 této Smlouvy.

ZARUCNi PODMINKY

Smiuvni strany se dohodly na tom, Ze zhotovitel davé zaruky na predméty dila (vysledky poskytnuti sluzeb) zhotovitele a jeho vady budou
posuzovany s pfihlédnutim na ustanoveni § 422 (Vady zboZi) v navaznosti na § 420 ObchZ. a s pihlédnutim na ustanoveni §§ 426 a7 428
ObchZ. a ddle s pihlédnutim na ustanoveni §§ 560 a7 562 (Vady dila) ObchZ.

Zaruky za jakost objednatelem pfevzatych predmétii dila zhotovitele budou posuzovany s pfihlédnutim na ustanoveni §§ 429 a7 431 (Zaruky
za jakost) ObchZ. V névaznosti na tato ustanoveni se smluvni strany pro jednotlivé typy dodavanych skuteénosti dohadly na nasledujicich
zaruénich dobach takto :

pro skutecnosti hmotné povahy, kterymi v ramei Smlouvy jsou zaznamové materidly, na kterych jsou uloZeny kopie dokumenti a soubori dat,
Ze tyto po dobu 6-ti mésicii od jejich pFevzeti objednatelem, neprokaz materidlové nebo vyrobni vady,

pro skuteCnosti nehmotné povahy, kterymi v ramci Smiouvy jsou kopie vSech dodanych pfedméti dila zhotovitele, Ze tyto po celou dobu
platnosti viech zhotoviteli pfedanych vstupnich Gdajd objednatele, na zdklada kterych byly zhotovitelem vytvofeny, budou objednatelem
vyuZiteiné k (¢elu pro ktery byly zhotovitelem vytvoreny.

Smluvni strany se dohodly na tom, e pro stanoveni narokd z vad objednatelem prevzatych pfedméti dila zhotovitele budou postupovat s
prihlédnutim na ustanoveni §§ 436 a7 441 (Naroky z vad zbozi) ObchZ.

Smluvni strany se déle dohodly na tom, Ze veskeré néhrady z vad predméti dila zhotovitele, které jsou materiaini povahy jsou omezeny na
vyménu prokazatelng vadnych zdznamovych materidlii, na kterych jsou uloZeny dodané kopie dokument( a soubor(l dat, které budou
provedeny do 120 hodin od pisemného nahlaeni vady tohoto typu technickym zéstupcem objednatele technickému zastupci zhotovitele.

POSTUP PRI VYRIZOVANI REKLAMACI A ODSTRANOVANi VAD U PREVZATYCH PREDMET( DILA ZHOTOVITELE

Technicky zdstupce objednatele mé prévo uplatnit svoje prava z odpovédnosti za vady nasledujicich skute¢nosti ;
- zdznamovych materidld, na kterych jsou uloZeny kopie dokumenti a soubory dat, ktery predmét dila zhotovitele tvofi,
- obsahu soubori dat,

formou reklamace. Reklamaci uplatiiuje naadrese: ~ GORDIC” spol.st. 0., distributor - GORDIC spol. s r.o.
DISTRIBUTOR -SEVER
gen. Svobody 802
473 01 NOVY BOR
-2- tel. 487 722 291

PTi vyfizovani reklamaci budou pracovnici zhotovitele postupovat takto :
‘do péti pracovnich dni po obdrZeni pisemné #4dosti technického zastupce objednatele na odstranéni vady (déle jen reklamace)
(doruené kuryrem, postou nebo faxem na fax. &islo

2000000 0

v pfipadg, Ze je reklamace pfedmatu dila zhotovitele opravnénd technicky zastupce zhotovitele s technickym zdstupcem objednatele nejpozdéji
do péti pracovnich dni dohodne postup vyfizovani této reklamace. V souladu s touto dohodou pracovnici zhotovitele zahdji provadéni ginnosti
vedoucich k vyfizeni této reklamace.
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SANKCE

V pfipadé nespin&ni terminu pfedani vysledku poskytované sluzby zhotovitele objednateli, dle specifikace uvedené v této Smlouvé, se
zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smiuvni pokutu ve vy3i 0,05 % ceny stanovené podle pravidel uvedenych v Elénku 6 této Smlouvy za
nedodané predmaéty dila za kaZdy den prodlen s jejich dodavkou objednateli, nejvy3e viak do 5 % ceny nedodanych produktd.

V pfipadé nedodrZeni Ihiity splatnosti faktury, kterou od zhotovitele obdrZel objednatel k (ihradg, se objednatel zavazuje zhotoviteli uhradit
smiuvni pokutu ve vysi 0,05 % Eastky k dhradé uvedené na této faktufe za kazdy zapoGaty den prodleni, nejvySe vSak do 5 % celkové
nezaplacené gastky.

PFi nedodr7eni ustanoveni élanku 10 této Smlouvy o reklamaci a odstranéni vad je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvni pokutu ve
wy3i 0.1 % ceny zdvadou postizeného vysledku poskytnuti sluzby, ktera je stanovena podle pravidel uvedenych v Clanku Eislo 6 této Smiouvy,
za kazdy pracovni den prodleni v tomto procesu, nejvyse viak do 5 % této Castky.

Fakturaci za udalosti uvedené v tomto ¢lanku budou smiuvni strany provadét bezprostiedné po ukonceni fizeni ke kazdé z téchto udalosti.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéen narok opravnéné strany na nahradu Skody.

ODSTOUPENi OD SMLOUVY

0d této Smlouvy Ize odstoupit za podminek stanovenych ObchZ a touto Smiouvou.

Podstatnym porugenim smiuvnich povinnosti zhotovitele je mimo jiné prodleni zhotovitele s pinénim kteréhokoliv jeho zavazku podie této
Smilouvy, je-li prodleni zhotovitele delSi nez 2 (dva) mésice.

Za podstatné porudeni smiuvnich povinnosti abjednatelem se povaZuje mimo jiné opakované prodleni objednatele s placenim kterékoliv
faktury zhotovitele uplatnéné za pinéni poskytnuta objednateli, které byl delsi nez 2 (dva) mésice.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné ozndmeno druhé smiuvni strané a je (¢inné dnem doruceni tohoto ozndmeni druhé smluvni
strané. Dale se postupuje v souladu s ustanovenim §§ 347 a 351 ObchZ.

V piipadé prodleni objednatele se zaplacenim dluznych Gastek pfi odstoupeni od Smiouvy, je zhotovitel oprévnén G¢tovat objednateli drok
z prodleni ve vysi 1 % z dluZné astky za kaZdy i zapocaty den prodleni, nejvy3e viak 50 % z dluZné Castky.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se budou neprodlend vzajemn@ informovat o v8ech zménéch v adreséch, telefonnich &islech, Eislech faxd, a pod. Pro
dostatetnou prehlednost to bude provadéno vidy pisemné formou kompletniho seznamu platného od data jeho vydéni do nasledné zmény.

Smilouvu, stejné jako i jeji piipadné dodatky, maji pravo podepisovat jen statutarni zdstupci smluvnich stran, respektive jimi zpinomocnéni
zastupci. Vedkeré zmény a dopliiky této smlouvy budou provedeny pouze formou zhotovitele Eislovanych pisemnych dodatka.

Smiouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech identifikovanych vytiskem Gislo 1 a 2, které maji platnost originalu, z toho jeden stejnopis smlouvy
obdrZi zhotovitel, a jeden stejnopis smlouvy obdrZi objednatel.

Smluvni strany souhlasi s tim, Ze vechny postupng ¢islované pilohy této smiouvy jsou jeji nedilnou soucésti.

Seznam pfiloh :

pfiloha €islo 1 - Platny Cenik sluzeb WIN-DOS GOF{DIC®

pfiloha &islo 2 - Specifikace (vodniho trvale poskytovaného rozsahu sluzeb v ramci komplexni podpory pro spravné a efektivni uZiti
programovych a dalSich produktdi dodanych firmou GORDIC” i dalgimi firmami a kalkulace celkové ceny za jeho poskytnuti,

pifloha Eislo 3 - Vzor dodaciho listu.

Vztahy vznikajici z této Smlouvy a v ni vyslovné neupravené se fidi pfisludnymi ustanovenimi ObchZ.

Dnem podpisu této Smlouvy smluvni strany také potvrzuji jeji autentiénost. Smiluvni strany dale potvrzuiji, Ze tato Smlouva byla uzaviena
svobodné a vaZné, Ze nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych pedminek.

PLATNOST A GCINNOST SMLOUVY

Tato Smlouva nabyva platnosti a (¢innosti dnem podpisu posledni ze smiuvnich stran.
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| GORDIC spol. s r.o.
DISTRIBUTOR -SEVER
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