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POPIS NABIZENEHO TECHNICKEHO
RESENI

PRILOHA NABIiDKY

Tato technicka specifikace dila je soucasti podavané nabidky pro verejnou zakazku
Preference vozidel MHD na svételnych signalizacnich zafizenich. Nabizené technické feseni
PLNE koresponduje s pozadavky Zadavaci dokumentace.
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POPIS TECHNICKEHO RESENI - VZ PREFERENCE VOZIDEL MHD
NA SSZ (KV)

1. NAVRH CILOVEHO STAVU A IMPLEMENTACNICH SLUZEB

1.1. NAVRH CILOVEHO STAVU

Verejnd doprava je podle pozadavku meésta pfi navrhovani fizeni kfizovatek nadrazena
individudlni automobilové dopravé, coz obyvatelim, ktefi ke svym cestdm vyuZzivaji autobusy
méstské hromadné dopravy, zajistuje vyssi komfort pfi cestovani. Preference MHD ma za
ukol zajistit co nejplynulejsi prijezd vozidel po své trase tak, aby nedochazelo ke zpoZzd'ovani
spoju. Mezi pifimé efekty preference patfi zvySovani kvality MHD a sniZzovani naklad( (uspory
vozidel v obéhu, energetické Uspory) na jeji provoz. Nepfimym efektem je potom napfiklad
pozitivni vliv na délbu prace mezi MHD a IAD nebo snizovani dopad( dopravy na okoli.

Preference maze byt bud' liniova (vyhrazené pruhy, omezeni vjezdu, atd.) nebo bodova
(zejména SSZ, svételné zavory, ¢asovy ostrlivek, Uprava prednosti, atd.). Oba typy preference
jsou velmi dGleZité a v ramci CR jiz pomérné rozsitené.
Pro realizaci rliznych zpUsobU preference MHD je cela fada divodu:

e zvySeni atraktivity MHD

e zlepseni prajezdnosti a plynulosti problémovych Usekl a s tim spojené odstranovani
zpozdéni dosahovanych v téchto Usecich

e zlepSeni podminek jizdy pro cestujici

e zkracovani jizdnich dob, zvySovani cestovni rychlosti

e snizeni energetickych a financ¢nich naklad jizdy

e zvySeni bezpeclnosti jizdy a snizeni po¢tu dopravnich nehod
e snizeni negativnich dlsledk( na Zivotni prostredi

e zvySeni pohodli cestujicich a zkraceni cestovnich dob

e korekce poctu vypravovanych vozidel

Preferencni ndstroje lze rozdélit na pfimé a nepfimé. Primé preferencni nastroje jsou
primarné vazany na vozidla a dopravni cestu. Nepfimé jsou vazany predevsSim na uzivatele
dopravy (cestujici).

Pfimé nastroje
e preference MHD v mistech fizenych SSZ

o preference vyjadiend dopravnim znaéenim
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e preference vyuzivajici stavebnich Uprav
Nepfimé nastroje
e dostatecna nabidka spojl
e vytvareni integrovanych dopravnich systémf
e feSeni zastavek z hlediska pohodlInosti
e nasazovani novych vozidel
e informovani o dopravnim spoji pro cestujici v on-line rezimu

Je ziejmé, ze pro Uclely prokazatelné preference na kfizovatkach jsou zajimavé predevsim
nastroje primé, vyuzivajici technologie SSZ.

Tento projekt je zaméren na bodovou preferenci autobusl na kfizovatkach rizenych SSZ.
Dokumentace bude zpracovana na zdkladé pozadavku Zadavatele a bude fesit doplnéni
zafizeni pro aktivni detekci (preference) BUS MHD do vybranych stavajicich SSZ ve mésté
Karlovy Vary.

Do vsech 7 kfizovatek Fizenych SSZ na Uzemi mésta Karlovy Vary budou doplnény prvky
aktivni preference systému ELS ARSP-1 (autonomni radiovy systém preference). Princip
preference spocivd v komunikaci (prenosu dat) mezi vozidlem (autobusem MHD) a
dopravnim fadiCem SSZ v prostoru svételné fizené kfiZzovatky a zpracovanim poZadavku
vozidla na realizaci preferentnich opatfeni na SSZ. Prostfednictvim této komunikace SSZ
nastavi ptislusny algoritmus pro zvyhodnéni preferovaného vozidla.

llllll

s daty o lokalizaci vozidla, tak s daty palubniho pocitade. Zaroven realizuje radiovy pfenos na
SSZ v komunikacnich bodech, tj. pfihlasovaci a odhlasovaci pozici, které jsou dllezité pro
v€asnou a radnou realizaci preference vozidla.

Vozidlo komunikuje se SSZ formou radiové komunikace ve stanovenych virtudlnich
detekénich bodech (pfihlasovaci bod, doplfikovy pfihlasovaci bod 50m, odhlasovaci bod).

Vozidlo pfi prijezdu ke kfizovatce obdrzi soubor dat potiebnych k nastaveni SSZ (k uréeni
polohy a evidencniho Cisla pozice). Tento soubor dat je vozidlu prfedan prostiednictvim IR
majaku, ktery bude instalovan na trase jizdy a to v dostateéné vzddlenosti od kfizovatky,
pripadné je poloha vozu synchronizovana s daty, které poskytuje systém GNSS, kde priradi
k souradnicim pfislusny virtualni prihlasovaci pfipadné odhlasovaci pozici, kterou najde
v archivu aktivacnich bodl. Prenos je realizovdn prostfednictvim IR signdlu meazi
komunikaénim majadkem a komunikacnim pfijimaéem s IR senzorem umisténém ve vozidle.
Data jsou zpracovana ve spolupraci s palubnim pocéitaéem. Vozidlo vypracuje datagram. Data
jsou exportovana z MRJP prostiednictvim radiové komunikace na radiomodem umistény
v preferencni jednotce SSZ. Tento datagram je vyhodnocen a v pripadé ovéreni identity
s ulozenymi daty je realizovan narok na konkrétni aktivaci preference vcetné archivace.
Pokud jsou na kriZovatce SSZ instalovana vyzvova navéstidla BUS (ANV), je v pribéhu
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aktivace vysvicen na naveésti smér pojezdu vozidla pfes SSZ a je mozZno vizualné pozorovat
prihlaseni vozidla vysvicenim symbolu (ANV), ktery po odhldseni vozidla zhasne.

U vozidel MHD v soucinnosti palubniho pocitace vozidla vi¢i pozici vozu k JR (u lokalizace
pfes IR komunikaci, s komunikaénimi majaky IR (KMIR) umisténymi podél trasy jizdy vozidla),
se k upfesnéni pozice mista pro detekci vyuZivaji data odometru.

Pfesné polohopisné umisténi IR majakld, stanoveni pozic virtudlnich detekcnich
(identifikacnich) bodl GNSS, vcetné jejich nastaveni, upravu HW a SW SSZ fesi realizaéni
projekt a DR.

Vsechny dodavané prvky jsou plné kompatibilni se stavajici technologii radicu, tj. Siemens
C920.

1.2.  POSTUP IMPLEMENTACE A IMPLEMENTACNI SLUZBY

Implementacni prace budou provedeny na dodanych komponentech a ptipadné dalSich
zafizenich.

Implementacni sluzby budou v nasledujicim rozsahu:
a) Bude zajiSténo projektové vedeni realizace predmétu plnéni.

b) Bude zpracovana provadéci dokumentace, kterd predstavuje projektovou
dokumentaci, podle které se bude realizovat.

c) Bude zpracovana provozni dokumentace s detailnim popisem skutec¢ného provedeni,
véetné popisu Cinnosti béZzné udrzby a administrace systému a ¢innosti pro spolehlivé
zajisténi provozu.

d) Budou zpracovany materialy pro Skoleni a bude provedeno $koleni.
e) Bude zajistén zkusebni provoz.

f) Budou provedeny akceptacni testy dle kapitoly 4. Zplsob a provedeni akceptacnich
testd.

g) Nasledné bude cely systém prfedan do plného provozu.

Vsechny prace budou probihat za provozu, s dodrzovanim vSech pfislusnych bezpecnostnich
predpist, podminek spravct pouli¢niho zafizeni, dopravnich opatfeni dle DIR a v souladu
s pfisludnymi CSN.

Zahajeni praci bude nahlaseno prislusnym organizacim.

Dokonceni elektromontaznich praci bude doloZeno revizni zpravou.
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Vsechny dokumentace budou zhotoveny v ceském jazyce a budou dodany ve 2 kopiich
v elektronické formé ve standardnich formatech a v 1 kopii v papirové formé.

Provadéci dokumentace:

Tato dokumentace bude vychazet z predimplementacni analyzy a bude zahrnovat vsechny
aktivity potrfebné pro radné zajisténi implementace predmétu plnéni.

Jako podklad pro zpracovani provadéci dokumentace bude provedena predimplementacni
analyza pro nasledujici oblasti:

a) Analyza jednotlivych lokalit.
b) Zpusob zaclenéni nabizenych zafizeni do stavajiciho prostredi.
c) Pozadavky na rekonfiguraci stdvajicich systému ve vztahu k planovanému vyuZiti.
d) Dopady implementace na dostupnost a funkénost stdvajicich sluzeb.
e) PoZadované soucinnosti Zadavatele.
f) Navrh opatreni k odstranéni neshod zjisténych v pribéhu analyzy.
Provadéci dokumentace bude obsahovat:
a) Detailni popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych ¢asti systému.

b) Detailni dokumentaci dopravniho feseni s ndvrhem logiky fizeni a funkci preference
SSZ.

c) Realizaéni dokumentaci pro vlastni instalaci a montdz preference.
d) Zplsob zajisténi dodavek a sluzeb.
e) ZpUsob zajisténi koordinace realizace predmétu plnéni s béznym provozem.
f) Detailni ndvrh a popis postupu implementace predmétu plnéni.
g) Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnika.
h) Vazby na stavajici systémy a jejich konfigurace.
i) Navrh akceptacnich kritérii a akceptacnich testa.
j) Detailni popis navrhovanych skoleni.
k) Obsah arozsah provozni dokumentace.
Provadéci dokumentace bude pred zahdjenim realizace predloZzena Zadavateli ke schvaleni.

Provadéci dokumentace bude pred ukoncéenim zkuSebniho provozu aktualizovana dle
skute¢ného stavu a nasledné bude soucasti provozni dokumentace.
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2. POPIS FUNKCNICH VLASTNOSTI

2.1. OBECNE POZADAVKY

Do vSech 7 kfizovatek fizenych SSZ na uzemi mésta Karlovy Vary budou doplnény prvky
aktivni preference systému ELS ARSP-1 (autonomni radiovy systém preference). Princip
preference spocivd v komunikaci (prenosu dat) mezi vozidlem (autobusem MHD) a
dopravnim radiCem SSZ v prostoru svételné fizené kfiZzovatky a zpracovanim pozadavku
vozidla na realizaci preferencnich opatfeni na SSZ. Prostfednictvim této komunikace SSZ
nastavi prislusny algoritmus pro zvyhodnéni preferovaného vozidla.

//////

s daty o lokalizaci vozidla, tak s daty palubniho pocitace. Zaroven realizuje radiovy pfenos na
SSZ v komunikacnich bodech, tj. pfihlasovaci a odhlasovaci pozici, které jsou dllezité pro
v€asnou a rfadnou realizaci preference vozidla.

Vozidlo komunikuje se SSZ formou radiové komunikace ve stanovenych virtudlnich
detekcnich bodech (prihlasovaci bod, doplfikovy pfihlasovaci bod 50m, odhlasovaci bod).

Vozidlo pfi pfijezdu ke kfiZovatce obdrzi soubor dat potfebnych k nastaveni SSZ (k uréeni
polohy a evidencniho Cisla pozice). Tento soubor dat je vozidlu pfedan prostfednictvim IR
majaku, ktery bude instalovan na trase jizdy a to v dostateéné vzddalenosti od kfizovatky,
pripadné je poloha vozu synchronizovana s daty, které poskytuje systém GNSS, kde priradi
k souradnicim pfislusny virtualni prihlasovaci pfipadné odhlasovaci pozici, kterou najde
v archivu aktivacnich bodl. Prenos je realizovdn prostfednictvim IR signdlu meazi
komunika¢nim majakem a komunikacnim pfijima¢em s IR senzorem umisténém ve vozidle.
Data jsou zpracovana ve spoluprdci s palubnim pocitacem. Vozidlo vypracuje datagram. Data
jsou exportovana do MRJP a nasledné exportovana prostfednictvim radiové komunikace na
radiomodem umistény v preferencni jednotce SSZ. Tento datagram je vyhodnocen a
v pfipadé ovéreni identity s uloZzenymi daty je realizovdn narok na konkrétni aktivaci
preference vcéetné archivace. Pokud jsou na kfiZzovatce SSZ instalovana vyzvova navéstidla
BUS (ANV), je v prlibéhu aktivace vysvicen na navésti smér pojezdu vozidla pres SSZ a je
mozno vizualné pozorovat pfihlaseni vozidla vysvicenim symbolu (ANV), ktery po odhlaseni
vozidla zhasne.

U vozidel MHD v souéinnosti palubniho pocitace vozidla vii¢i pozici vozu k JR (u lokalizace
pres IR komunikaci, s komunika¢nimi majaky IR (KMIR) umisténymi podél trasy jizdy vozidla),
se k upresnéni pozice mista pro detekci vyuzivaji data odometru.

Pfresné polohopisné umisténi IR majakd, stanoveni pozic virtualnich detekcnich
(identifikacnich) bodl GNSS, vcetné jejich nastaveni, Upravu HW a SW SSZ fesi realizacéni
projekt a DR.

Vsechny dodavané prvky jsou plné kompatibilni se stdvajici technologii radic, tj. Siemens
C920.
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2.2. ARCHITEKTURA SYSTEMU PREFERENCE
ZpUsob chovani systému preference je uveden na obrazcich ¢. 1 a 2.
Odhligeni
PRRSE] L
Ridiovy f '
vysilad .I
Dopravni
Palubni Fadie
pocitad
Odometr Infraderveny
majik
Obr €. 1: Systém preference MHD
',Q, :

Aktivni preference

IR+GPS

g

Obr €. 2: Systém preference MHD

Lokalizace vozidel ve virtualnim bodé
prostiednictvim IR majaku a odometru
vozidla, pfipadné uréenim polohy v systému

GNSS

Princip aktivni prefernce vozidel MHD

Aktualizace: 11.4.2019
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Blokové schéma uvedené na obr ¢. 3 znazorfiuje funkénost celého systému a jednotlivé
vazby:

GPRS data
dalkovv dohled

GPRS data
dalkovv dohled

RF data pro SSZ

IR data od
KMIR

- .................. o,, GNSS :

_ NAPAJEN{ 230V/50Hz (sloup VO,55Z) KMIR

Obr €. 3: Blokové schéma systému preference MHD

Popis fungovani systému je uveden v nasledujicich kapitolach.
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2.3.  RADICSSZ

Na stranu fadice bude doplnén radiomodem (komponenta MRIP) pro pfijem datagramu
zvozidla + anténa. Anténa bude osazena ve skfini fadi¢e, pfipadné na plasti skfiné.
V pfipadé, Ze umisténi nebude s ohledem na kvalitu signdlu vyhovujici, je nutno osadit
anténu na stavajici nejblizsi sloup SSZ, ¢i vlastni sloupek.

Zaroven bude do radic¢e doplnéna HW deska slouZici pro realizaci narok( preference.

Data z preferenéni komponenty pro aktivni detekci BUS budou pfimo ovliviiovat chovani
fidici logiky fadic¢e formou zmény vstupnich narokovych parametr(i. Popis funkce fadice bude
uveden v nové zpracovaném DR jednotlivého SSZ. Jednotlivé fadi¢e budou nasledné
naprogramovany dle nového DR. Uprava zapojeni v fadi¢i bude provedena dle nové
zpracované realizacni dokumentace.

Komunikace mezi fadi¢em a radiomodemem bude probihat sériové.

2.4.  INFRAMAJAK

Pro lokalizaci vozidel budou pouzity inframajadky KMIR. Jednd se o komponentu
technologického zafizeni ELS ARSP-1 uréeného k realizaci preference vyhrazenych vozidel
(pfevainé MHD) pti prajezdu pres SSZ. Komponenta je uréena v ramci preferencniho
systému k zajisténi lokalizace vozidla na trase jeho jizdy. Pracuje na principu IR komunikace,
ktera je realizovdna mezi KMIR a vystrojenym preferovanym vozidlem. Komponenta je
vybavena akumuldtorem pro provoz v rdmci dobijecich cykla.

Majak posila prostfednictvim IR prenosu datovou zprdvu, ktera obsahuje Cislo kfizovatky (O-
999), majaku (0-15), vzdalenost majaku od kfizovatky v krocich po 5 metrech (0—255 = Om-
1275m), vzdalenost, ve které bude vyslan prihlasovaci datagram v krocich po 5 metrech
(max. 635m).

Majak bude instalovan na stavajici stozary VO (pfipadné sloupy SSZ) na preferovanych
prijezdovych trasach ve vysce 2,5 — 4 m nad vozovkou po pravé strané vozidla ve sméru jizdy.
Majak bude nasmérovan proti prijizdéjicimu vozidlu.

Pfesnd orientace majaku bude vychdazet vidy z konkrétni situace na trase.

Napdjeni majaku zajistuje akumuldtor. Dobijeni akumuldtoru je realizovano z napidjeni
vefejného osvétleni, min. 6 hodin denné a je provedeno tak, aby postadilo pro dobijeni
akumulatoru. Akumuldtor s dostatec¢nou kapacitou zajisti provoz KMIR po dobu 36 hodin i
v pfipadé vypadku napdjeni VO. Majak je moZno instalovat i na trvaly zdroj proudu.

Technické parametry KMIR
— napajeci napéti 230V, 50Hz/35W
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— minimalni doba provozu bez sitového napajeni 36 hodin
— rozsah pracovnich teplot -20°C az 60°C

— rozméry 300x290x160mm

— hmotnost 5,5kg

Foto

2.5. INFORMATIVNI VYZVOVA NAVESTIDLA

Autobusové navéstidlo vyzvové (ANV) slouzi kinformaci fidice preferovaného vozidla o
zaslani preferenéniho naroku na SSZ. Vizualizace se realizuje prostfednictvim vysviceni
prislusného symbolu, v ndhledu sméru jizdy preferovaného vozidla pres SSZ. Pod timto
informativnim prvkem je umisténa tabulka se specifikaci typu preferovanych vozidel, napf.
“B“ (BUS). Navést zhasne po projeti vozidla pres kfiZovatku SSZ.

Jednd se o vyrobek spole¢nosti ELTODO a je soucasti technologického zatizeni ELS ARSP-1
uréeného k realizaci preference vyhrazenych vozidel (pfevazné MHD) pfi prljezdu pres SSZ.
Komponenta je uréena k informovani fidiCe preferovaného vozidla o realizovaném
pozadavku na uskuteénéni preferenéniho opatfeni v ramci SSZ.

Komponenta bude osazena na sloupu SSZ ve sméru jizdy vozidla, konkrétné na vyloznikovém
stozaru v blizkosti ptiruby vyloZnikového ramene, nad vozidlovym navéstidlem a svislym
dopravnim znaéenim.

Napajeni bude z fadice SSZ.
Navést je fizena z fadice SSZ, radi¢ posild vyzvu k rozsviceni.

Kabelové propojeni bude v dodané realizaéni dokumentaci.
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Technické parametry ANV
— napajeci napéti 24V/DC, 3x 0,5 W
—  kryti IP 55
— rozméry 160x120x215 mm
— hmotnost 0,8 kg

— rozsah pracovnich teplot -25°C az +55°C

Foto

www.eltodo.cz

2.6. VYBAVENI VOZIDEL

a) komunikaéni pfijimac (KPIR-1) + snimaci pfijimac IR (SPIR-1)

Komunikacni prijimac IR slouzi pro prijem dat z majaku prostiednictvim IR senzoru (= snimaci
pfijimac), predava ziskany datagram do MRIJP a nasledné palubnimu pocitaci ke zpracovani a

doplnéni v redlném Case. Prijimac se instaluje v predni ¢asti vozu.

Technické parametry SPIR
— napajeci napéti: 24V

— proud: 0,01A

Technické parametry KPIR-ETH
— napdjeci napéti: 24V
— proud: 0,15A
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— sbérnice: ETH

b) vyhodnocovaci jednotka (MRIJP)

7 s .

Mobilni fidici jednotka preference MRIP je umisténa ve vozidle a slouZi k vyhodnoceni a
distribuci preferencnich dat v soucinnosti s palubnim pocitacem. Zaroven je urcena k zaslani
datagramu na preferencni jednotku kfizovatky SSZ.

Vyhodnocovaci jednotka (MRJP) s implementovanym pfijimacem GNSS komunikuje s KPIR-
ETH s PP a je urcena ke zpracovani dat, které porovnava a vyhodnocuje. Jednotka se instaluje
v rozvodné skfini vozu, anténa GNSS (pokud je osazena) v pozici vyhledu na oblohu. Anténa
RF je umisténa na ¢elnim skle vozidla (pfipadné na rozvodné skfini, ¢i na stfeSe vozidla).

Technické parametry MRJP-2
— napajeci napéti: 12V/DC, 1W
kryti: IP 20

rozméry: 170x105x55mm
sbérnice: ETH, RS232, RS485, USB, D-IN, D-OUT, RF, GPS

Foto

c) ftidici (palubni) pocita¢ BUSTEC

Ridici po¢ita¢ vozidla je upraven pro sbér dat (lokace IR + GNSS) a komunikaci s jednotkou
MRIP pres sbérnici ETH. Zarovent komunikuje s odometrem vozidla a data predava na MRJP.
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Data, ktera pocita¢ obdrZi, zpracuje a doplni o data vozidla a ve stanoveny okamZik zasle ve
formé datagramu na jednotku MRIP, ktera je distribuuje pfes radiomodem na SSZ. Pokud
nedojde po odeslani k potvrzeni pfijmu datagramu, MRIJP relaci opakuje v sekundovych
intervalech 5x, nez dojde k potvrzeni. Potfebna data jsou vyspecifikovdana v datagramu
z KMIR-1, nebo GNSS svazbou na JR vozidla. Po prijezdu kfizovatkou odedle pocitac 3x
odhlasovaci datagram.

d) méni¢ DC/DC 24/12V
Méni¢ DC/DC upravuje palubni napéti vozidla na 12VDC pro napajeni MRJP.

e) odometr

Jednotka instalovana ve vozidle, ktera zajistuje distribuci dat o ujeté draze vozidla pro
periferie vozidla, PP vozidla, pfipadné pfimo pro jednotku MRJP.

’

2.7.  VYBAVENI AUTOBUSOVYCH GARAZI

a) monitorovaci diagnostické zafizeni garaze MDZG (vjezdovy majak)

Slouzi jako komponenta MDZG pro ovéreni funkce preferencni vystroje, je vyuZit stejny typ
inframajaku KMIR jako na dopravni cesté. Napajeni zajisti zadavatel, bud v rezimu stfidavého
napajeni VO, pfipadné privodem trvalého napajeni 230V/50Hz.

V prostoru vné a uvnitf garaze bude osazen pftihlasovaci (dle poctu prijezdt) a odhlasovaci
majak.

b) monitorovaci diagnostické zafizeni garaze MDZG (F¥idici jednotka)

Pro ovéreni funkce preferencni vystroje ve vozidlech se pouzivda monitorovaci a diagnostické
zatizeni na garazich (MDZG).

Zatizeni je uréené pro diagnostiku funkce systému ELS ARSP-1 instalované ve vyhrazenych
vozidlech.

Pro objektivni ovéreni funkce systému je nutno, aby vozidla projizdéla vidy pfi vjezdu do
objektu odstavné plochy po definované trase. Na trase je instalovan aktivaéni majak, ktery
zajisti provozni/testovaci rezim systému. V prostoru gardzi a pfed vjezdem do objektu je
definovan pojezd vozidel pres dva majaky (C. 1 prihlasovaci, ¢. 2 odhlasovaci).

Prajezdem okolo majaku ¢. 1 se aktivuje rezim detekce, nasledné pridjezdem okolo majaku ¢.
2 v definované vzdalenosti od majaku ¢. 1 vozidlo zasle datagram s identifikaci a aktudlni
vzdalenosti, kterd bude vyhodnocena v fidici jednotce.
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Ridici jednotka zajisti vyhodnoceni pfichoziho datagramu, vizualizaci registraéniho &isla vozu
na panelu a archivaci udalosti.

Ridici jednotka je umisténa v rozvodné sk¥ini v mistnosti u gard?ového vjezdu, zadavatel
zajisti napajeni 230V/50Hz.

Jednotka je osazena radiomodemem, anténou RF, pocitacem, zdrojem, bluetooth modulem,
modemem 3G/4G, elektroinstalac¢nim a konstrukénim materidlem.

¢) monitorovaci diagnostické zarizeni gardaze MDZG (jednotka pro vizualizaci)

Slouzi jako komponenta MDZG pro ovéreni funkce preferencni vystroje, panel s vizualizaci
pfihlaseného vozidla zobrazuje Cislo vozidla, je osazen na sloupu VO (pfipadné jiném

v blizkosti majaku €. 2, kde by méla byt zajiSténa viditelnost panelu fidici vozidla.
Komunikace s fidici jednotkou je bezdratova, prostfednictvim bluetooth.
Napdjeni trvalé 230V/50Hz.

Panel je v provedeni LED technologie a jedna se o ¢tyfmistny segment.

2.8. VAZBA NA STAVAJiCi NADSTAVBOVY SYSTEM

Pfepravni ustfedna

PFepravni Ustfedna je systém, ktery v sobé integruje prostiedky MHD, JR, ale i IZ a dal3i
telematické aplikace. Zakladem celé prepravni Ustfedny je prehledny mapovy podklad, ktery
pro potreby dispecerq, nabizi vstup do systému, sledovani stavi jednotlivych soucasti
systému, piipadné jejich ovladani. Ustfedna umoZfiuje napojit a integrovat do sebe prvky a
zafizeni libovolnych vyrobcl, prostfednictvim API, pfipadné vymeénnych datovych soubort
(xml, csv, txt).

Vstup do systému

Dopravni Ustfedna je pfistupnd prostfednictvim internetu pomoci webového prohlizece. Po
zadani URL se zobrazi vstupni strdnka systému s dialogem pro pfihlaseni. Zakladni
prihlasovaci okno umoziuje prihlaseni uzivatele do systému. Kazdy z uzivatel( systému musi
mit v systému zavedeny uzivatelsky ucet, tj. musi byt registrovany. Pfihlasovani i celd
ustfedna je provozovanad zabezpecené pomoci HTTPS
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Zalozeni uzivatelského uctu

ZaloZeni nového uzivatele provadi spravce systému pres formular registrace nového
uzivatele.

Registraéni formular obsahuje:
Jméno a pfijmeni
Email (zaroven slouZi jako uzivatelské jméno)
Heslo
Telefonni ¢islo
Organizace (volitelné)
Osobni Cislo (volitelné)

Prehledova mapa

Zakladem celého systému je prehledny mapovy podklad, ve kterém bude mozné zobrazit
jednotliva zafizeni. Mapu je mozné posouvat, ptibliZovat i oddalovat. Kliknutim na zatizeni je
mozné zobrazit detaily jeho stavu. Mapovy podklad je doplnén o liStu vyhledavani, ktera
umoziuje fultextové vyhledavat v nazvech pfipojenych zafizeni, ID, atd. Po napsani 3 a vice
znakud bude aktivovan naseptavac vyhledavani.

Vrstva preferenéni komponenty

Na prehledovou mapu je mozné zapnout vrstvu preferenénich komponent danych
krizovatek. Komponenty jsou v mapé zobrazeny pomoci stavové ikony — zelena (stav OK),
Seda (nezndmy stav), ¢ervenad (porucha).

Kazda vrstva zatizeni je doplnéna o navigacni panel, pres ktery bude mozné
pridavat/odebirat nova zafizeni (konfigurace GPS soufadnic, napojeni na preferencni
jednotku) a zobrazovat jejich detailni informace. Po kliknuti kurzorem na konkrétni
komponentu se zobrazi zakladni stav (technologicky, provozni), moznost lokalizace na mapé
a moznost zobrazeni detailu daného prvku. V zahlavi naviga¢niho panelu operator uvidi
pocet funkénich zafizenich a pocet zafizeni s poruchou.

Detail preferenéni komponenty

Pfi otevieni okna detailu dané komponenty uvidi uzivatel prehlednou tabulku provoznich a
technickych stavli dané komponenty a seznam spoju, které projeli pfes danou komponentu.
Seznam spoju obsahuje ¢as prljezdd, dale je mozné zobrazit historické udaje prajezdu na
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dané komponenté. V pripadé vyskytu a pretrvani chyby dané komponenty bude v okné
detailu zobrazen kompletni popis dané chybové hlasky.

Vyhodnoceni prljezdu spoje

Nadstavbovy systém umozni vytvofit trasu (¢asovou souslednost) kazdého spoje na zakladé
prihlaseni a odhlaseni u preferenénich majak(. Dispe¢er ma moznost na zakladé vybéru
spoje a zdani ¢asové podminky sestavit celou trasu spoje a to az 30 dni zpétné.

Casova trasa bude zobrazena v pfehledné tabulce s nasledujicimi Gdaji:

® typ spoje, ¢as prihlaseni, ¢as odhlaseni, zpoZzdéni od jizdniho radu, kfizovatka (1D,
nazev), Cislo cile
Nazev krizovatky bude odkaz, ktery provede presmérovani na detail dané preferencni
komponenty.

Alarmy

V prehledu zalozky alarmi se zobrazi seznam chyb a alarmu vsech preferenc¢nich komponent
zapojenych do systému. Nad zobrazenymi daty bude mozné provadét vyhledavani dle
podminek: ¢islo spoje, Cislo preferenéni komponenty, datum, ¢as

Kazdy zaznam o chybé i alarmu bude opatren Cervenou ¢i zelenou znackou dle toho zda
chyba ¢&i alarm stale trva ¢i je jiz vSe v normalu.

Historie

Modul historie umoziiuje dle nastavenych ¢asovych podminek sledovani a prochazeni
uplatnénych/neuplatnénych narokd na preferenci. Véetné zobrazeni za jakych nastaly
podminek, pfipadné jaké mély dopady. Historie je k dispozici minimalné po dobu 30 dnl a
nabizi nasledujici udaje:

- (as, Cislo krizovatky, ¢islo komponenty, Cislo vozu, typ (odhlaska, prihlaska), kéd
prijezdové a odjezdové vétvé, Cislo linky, typ vozidla, cil, pofadi, smér, priorita,
odchylka od jizdniho fadu

Systém nabizi moZnost exportu vyhledanych dat do prenosového formatu .csv
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Systém

Nadstavbovy systém Citidea je komplexni systém provozovany v architekture klient —
sever.

Serverovd cast je provozovana jako soubor sluieb na predem uréené lokalité
prostfednictvim dedikovanych nebo virtualnich servert

Klientskd ¢ast je dostupna z kteréhokoliv béZného webového prohlizece a pfipojena
na serverovou ¢ast prostfednictvim sité internet.

Provoz systému je mozny jako cloudova sluzba u dodavatele, nebo jako self-hosted
verze provozovana na serverech zdkaznika

Architektura

Nabizeny nadstavbovy systém je postaven na open source komunikacni platformé,
zaloZené na publish/subscribe mechanismu. Architektura je vystavéna na modularni
platformé, ktera pocitd s integraci jednotlivych funkci jako modul(, které spolu
komunikuji prostfednictvim otevieného protokolu. Nadstavbova aplikace pocita

s provozem v cloudu, proto vyuziva architektura mikroservis. Nabizi moznost spusténi
v clusteru pro zvySeni propustnosti a zajisténi vyssi spolehlivosti systému.
Technologicka architektura je rozdélena na dvé zakladni ¢asti:

o Jadro — ¢ast systému, ktera je zodpovédna za systémové funkénosti, jako je
komunikace s okolnimi technologiemi a systémy, provadéni algoritm,
automatizace, diagnostika apod.

o Vizualizace — ¢ast systému, ktera slouzi jako rozhrani mezi systémem a
uzivateli. Vizualizace slouzi uzivateli jako vystup ze systému a poskytuje mu
moznost do systému vstoupit. Vystup i vstup jsou poskytovany prehlednou a
srozumitelnou formou.

o Pro prehled vsech technologickych zafizeni v ramci projektu nabizi systém
zobrazeni v geografické mapé. Lokalizace mUze byt ve formé bodu, linie nebo
oblasti. Vizualizace ustfedny Citidea zaroven nabizi moznost integrovat do
mapy vektorova schémata (napf. schéma kfizovatky).

Jadro a vizualizace jsou striktné oddéleny s jasné definovanym, udalostné fizenym
komunikaénim rozhranim. Diky tomu je jadro schopno fungovat samostatné bez
vizualizace.

Decentralizace

Systém je zcela decentralizovany, neni zavisly na zadném centralnim modulu ¢i HW ¢asti,

jejiz vypadek by predstavoval vypadek celého systému. Zaroven jsou schopny bez predchozi

znalosti hierarchie systému automaticky nalézt jiné moduly, které disponuji daty potfebnymi

pro spravnou funkénost.
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Vyména dat Vyména dat Vyména dat

Vyména dat Vyména dat Vyména dat

Jednotlivé moduly mohou béZet ve vice instancich, pficemz aktivni je pouze jedna instance. V
pfipadé jejiho vypadku ihned prebirad funkénost jina instance. Jednotlivé instance modul(i
mohou byt rozprostieny na jinych, geograficky oddélenych strojich pro pfipad vypadku celé
lokality, kde se nachazeji fyzické ¢i virtualni stroje. Mira redundance je volitelna dle
dilezitosti daného modulu a jeho funkénosti.

Redundance

Vyména dat Vyména dat Vyména dat Vyména dat

Virtualni datovy sklad

Efektivita

Komunikace mezi moduly je minimalizovana na nezbytnou uroven, pfenosy mezi moduly
jsou fizeny udalostné (data jsou zasilana pouze pfi zméné hodnot, vzniku ¢i zaniku udalosti
apod.), zaroven jsou prendsena v binarni formé, pficemz je mozné prenaset data od
jednoduchych datovych typu po sloZité objekty. Data je moZzné také prenaset Sifrované.
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Adaptibilita

Systém umoznuje rychle, snadné a bezpecné rozsifeni a prizplsobeni funkénosti dodanim
nového modulu, ktery poZzadovanou funkénost realizuje. Existujici moduly a funkénosti jsou
timto nedotéeny, neni ani potfeba ménit jejich konfiguraci ¢i je dokonce restartovat. V
pfipadé potfeby zarovert umoznuje snadnou Skalovatelnost pridanim dalSich instanci
modul(l, zpracovavajicich rlizné ¢asti dat.

Vymeéna dat Vymeéna dat Vymeéna dat Vyména dat

Virtualni datovy sklad

Modularita

Veskeré Casti systému jsou rozdéleny do samostatnych moduld, pficemz kazdy modul
realizuje funkénost, kterou mohou sdilet ¢i na kterou mohou navazovat ostatni moduly,
soucasné i budouci. Moduly funguji jako samostatné, oddélené procesy, coz zvySuje
spolehlivost celého systému, nebot pfi nefunkénosti modulu (at uz z jakéhokoliv divodu)
nedochazi k paddm jinych moduld.
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Interni komunikace

Moduly mohou byt trojiho druhu:

e Komunikacni — jsou urfeny k oboustranné komunikaci s externimi technologiemi (i
systémy. Jejich Ucelem je prizpUsobit se jakémukoliv komunikaénimu protokolu koncové
technologie.

e Procesni — jsou uréeny ke zpracovani a prevedeni vstupnich dat na vystupni data nebo na
povely.

e Podptirné — tyto moduly slouzi ke komunikaci s integralnimi sou¢astmi systému CITIDEA,
jako je napfr. databdze, vizualizace, logovani apod.

Zabezpeceni

e Pfistup do systému zabezpelen pomoci uZivatelského jména a hesla, které je
Sifrovano a uloZeno v databazi aplikace. Komunikace mezi komponenty je zajistovano
pomoci technologie VPN

e Veskery provoz mezi klientem a systémem uskutecriovan pomoci zabezpeceného
spojeni https

Archivace

o Nadstavbovy systém disponuje pokrocilou databazi, diky které je mozné uchovavat
vesSkerad prijata data, jako jsou detekovana vozidla, chybova hlaseni a podobné
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Nabizeny systém umoZiuje uchovani téchto dat po dobu minimdlné jednoho meésice
(poslednich 30 dni)

2.9. ZPUSOB KOMUNIKACE

Komunikace bude probihat prostfednictvim protokolu dle Zadadvaci dokumentace, ¢asti 3
Technicka specifikace, kapitola 3.9. Popis zpisobu komunikace (Preference MHD — Protokol).

3. HARMONOGRAM

Bude zajiSténo projektové vedeni po celou dobu realizace zakdzky osobou odpovédnou za
realizaci predmétu plnéni, ktera bude hlavni kontaktni osobou a ktera bude pfitomna pfi
vSech jednanich tykajicich se projektu.

Harmonogram:

1. Provedeni predimplementacni analyzy pro nasledujici oblasti — zahajeni po podpisu
smlouvy, ukonéeni do 30 dnli od podpisu smlouvy:

a) Analyza jednotlivych lokalit.
b) Zpusob zaclenéni nabizenych zafizeni do stavajiciho prostredi.
c¢) Pozadavky na rekonfiguraci stavajicich systém( ve vztahu k planovanému
vyuziti.
d) Dopady implementace na dostupnost a funkénost stavajicich sluzeb.
e) PoZadované soucinnosti Zadavatele.
f) Navrh opatreni k odstranéni neshod zjisténych v pribéhu analyzy.
Zhotoveni Provadéci dokumentace v nasledujicim rozsahu:
a) Detailni popis cilového stavu véetné funkcionalit jednotlivych ¢asti systému.

b) Detailni dokumentaci dopravniho feSeni s navrhem logiky fizeni a funkci
preference SSZ.

c) Realizaéni dokumentaci pro vlastni instalaci a montaz preference

a. zpracovani realiza¢ni dokumentace na strané kfizovatek
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b. Uprava dilenské dokumentace
d) InZenyrska Cinnost.
e) ZpUsob zajisténi doddvek a sluzeb.
f) ZpUsob zajisténi koordinace realizace pfedmétu plnéni s béZznym provozem.
g) Detailni ndvrh a popis postupu implementace pfedmétu pinéni.
h) Detailni harmonogram projektu véetné uvedeni kritickych milnikd.
i) Vazby na stavajici systémy a jejich konfigurace.
j)  Navrh akceptacnich kritérii a akceptacnich testa.
k) Detailni popis navrhovanych skoleni.
[) Obsah arozsah provozni dokumentace.

2. Predani Provadéci dokumentace Zadavateli ke schvaleni. Pfipominkové fizeni —
zahdjeni do 30 dnl od podpisu smlouvy, ukonceni do 35 dnl od podpisu smlouvy.

3. Zpracovani pfipominek a predani findlni verze Provadéci dokumentace. Akceptace
Zadavatelem — zahdjeni do 35 dnl od podpisu smlouvy, ukonceni do 40 dnl od
podpisu smlouvy.

4. Dodavky a implementace — zahdjeni do 40 dnl od podpisu smlouvy, ukonceni do 160
dnl od podpisu smlouvy:

a) uprava fadie SSZ — doplnéni radiomodemu, antény, HW desky pro
preferenci,

b) implementace nového SW radice,
c) osazeniinframajakd KMIR aktivni detekce BUS MHD,
d) osazeni autobusovych navéstidel vyzvovych ANV aktivni detekce BUS,

e) osazeni preferencnich prvk( s pfijimaci a vyhodnocovaci jednotkou aktivni
preference BUS MHD,

f) oZiveni ELS ARSP-1,

g) osazeni zafizeni do garazi: inframajdky, monitorovaci diagnostické zafizeni
garaze MDZG,

h) integrace do nadfazeného systému.

5. Skoleni uzivatelll a administratord — zahajeni do 130 dnd od podpisu smlouvy,
ukonceni do 160 dn(i od podpisu smlouvy:

a) skoleni bude probihat v sidle Zadavatele,
b) minimalni rozsah Skoleni je 16 hodin,
c) pocet ucastnikld max. 6.

6. ZkusSebni provoz — zahajeni do 130 dnl od podpisu smlouvy, ukonéeni do 160 dnd od
podpisu smlouvy:
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a) sledovani fizeni SSZ dopravnim inZenyrem po spusténi systému,
b) komplexni otestovani funkénosti SSZ s aktivni preferenci,

c¢) komplexni otestovani modulu integrovaného do stavajiciho nadfazeného
systému,

d) ndvrh pfipadnych Uprav a doladéni,
e) zpracovani provozni dokumentace.

7. Akceptacni testy — zahdjeni do 160 dnli od podpisu smlouvy, ukonceni do 180 dnUli od
podpisu smlouvy:

a) Ovéreni kritickych funkci a parametrd vSech doddvanych zaftizeni.
b) Otestovani dostupnosti jednotlivych prvkd preference.

8. Zahajeni plného provozu — do 180 dni od podpisu smlouvy.

4. ZPUSOB A PROVEDENI AKCEPTACNICH TESTU

Akceptacni testy budou provedeny formou testovani jednotlivych ¢asti systémi a to
zplUsobem popsanym nize. Soucasti testl bude ovéreni veskerych funkci a parametrd vSech
doddvanych zafizeni a otestovani dostupnosti jednotlivych prvk( preference MHD. Ddle
bude provedena kontrola funkénosti preference MHD jako celku.

Kontrolni test — fadic SSZ: jednotka MRIJP véetné radiomodemu
Vystroj: servisni vozidlo
Strucny popis ¢innosti:

- funkénost veskerych komponentu se bude ovérovat simulaci redlného naroku, vyuZiti
testovaci sady servisniho vozidla (aplikace PMHD Telegram, PMHD Terminal)

Kontrolni test — inframajak (KMIR)
Vystroj: servisni vozidlo, fidici jednotka pro provadéni testu a nastaveni KMIR, multimetr
Strucny popis ¢innosti:

1) vizudlni kontrola

- kontrola orientace a uchyceni KMIR
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Popis nabizeného technického reseni

- kontrola polohy KMIR
- kontrola provoznich indikaci
2) kontrola provoznich napéti

3) simulace odposlechu IR komunikace, vyuzZiti testeru KMIR

Kontrolni test — autobusové navéstidlo vyzvové (ANV)
Vystroj: servisni vozidlo, fidici jednotka pro provadéni testu ANV, multimetr
Struény popis ¢innosti:
1) vizudlni kontrola
- kontrola orientace a uchyceni ANV
- kontrola polohy ANV
- kontrola provoznich indikaci
2) kontrola provoznich napéti

3) kontrola funkce ndvésti ANV simulaci aktivace

Kontrolni test — bus
Vystroj: servisni vozidlo, testovaci pfipravek, multimetr
Kontrolovana technologie:
e  MRIJP (mobilni fidici jednotka preference)
e SPIR (snimac IR)
e KPIR (komunikacni prijimac IR)
e anténaRF
e PP (palubni pocitac)
e garaz
Strucny popis ¢innosti:
e vizudlni kontrola vystroje
e kontrola konstrukénich prvki
e kontrola polohy uchyceni snimaciho ¢idla
e kontrola kabelového vedeni mezi komponenty s ohledem na mechanické poskozeni
e kontrola napdjecich a provoznich napéti

e kontrola antény a anténniho svodu véetné konektor(

© ELTODO, a.s. — Divize Méstskd infrastruktura -26 7 33- Aktualizace: 11.4.2019


http://www.eltodo.cz/

(vropo

Popis nabizeného technického reseni

ELTODO, a.s., Novodvorskd 1010/14, 142 00 Praha www.eltodo.cz

kontrola SW a dat u jednotky MRJP

kontrola funkce automatické diagnostiky poruchy komponentd

kontrola dratovych spojl a konektor(

simulaéni test zafizeni véetné kontrolniho pojezdu

Kontrolni test — garaz
Vystroj: servisni vozidlo, fidici jednotka pro provadéni testu
Strucny popis ¢innosti:
1) vizudlni kontrola
- kontrola orientace a uchyceni
- kontrola polohy jednotky pro vizualizaci
- kontrola provoznich indikaci
2) kontrola provoznich napéti

3) kontrola funkce ndvésti jednotky vizualizace simulaci aktivace

Kontrolni test — modul nadstavby

V prvni fazi probiha testovani kédu jinym programatorem, jedna se o tzv. ,,Assembly tests”.
Nasleduje testovani jednotlivych mikroservis a podmodulli programatorem, pripadné
testerem. V této ¢asti probiha test celého Zivotniho cyklu, v pfipadé nalezeni chyby je chyba
programatory opravena.

Po otestovani na Urovni kédu nasleduji funkéni testy, které budou probihat ve spolupraci se
Zadavatelem. V této fazi nemusi byt aplikace plné integrovana v produkénim prostredi.
Predmétem testovani jsou jednotlivé funkce, nebo moduly. Nalezené chyby jsou priibézné
opravovany. Po Uspésném ukonceni prechozich nasleduje faze posledni, kdy se testuje
aplikace jako celek ve finalnim nasazeni na strané zdkaznika.

Vramci akceptacnich testd bude zajisténa podpora v délce minimalné 30 dnl vcetné
technické podpory minimalné 2 specialistd na dodané reseni s dojezdem maximalné do 2
hodin od nahldseni pozadavku v pracovni den v dobé od 8 h do 17h.

Po provedeni akceptacnich testd bude vyhotoven pisemny protokol o funkcénosti systému
preference MHD.
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5. SKOLENI

Skoleni bude provedeno v rozsahu dle provozni dokumentace. Pro$koleni budou pracovnici
Zadavatele: dispecefi/administratofi na zafizeni a systémy dodané v ramci zakazky.

Skoleni zajisti seznameni pracovnik(i Zadavatele se viemi podstatnymi ¢astmi dila v rozsahu
potifebném pro provoz, udrzbu a identifikaci nestandardnich stavi systému a jejich pficin a
pracovnikiim bude vystaveno osvédcéeni o Skoleni s uvedenim rozsahu skoleni.

Skoleni bude probihat v sidle Zadavatele.

Minimalni rozsah sSkoleni je 16 hodin. V pfipadé potfeby bude skoleni prodlouzeno pro upiné
seznameni se vsemi funkénostmi systému preference MHD.

Rozsah skoleni:
- Seznameni se systémem preference MHD — 2 hod.
- Popis funkénosti celého systému preference MHD a vzdjemné vazby — 2 hod.
- Popis jednotlivych prvk( preference MHD — 2 hod.
- Funk¢nost a udrzba systému preference MHD — 3 hod.
- Seznameni s nadstavbovym systémem — 3 hod.

- Ukazka funkénosti systému véetné moznych poruchovych stavl a postup pfi ovéreni
—4 hod.

- Dotazy a diskuze k systému preference MHD.

Pocet Ucastnikd max. 6.

6. ZARUCNI/POZARUCNI PODPORA A SERVISNI SLUZBY

Poskytnuté zaruky na Dilo

Zaruéni doba poéind béiet od predani Dila jako celku, tj. od podpisu pfislusného
akceptacniho protokolu véetné vyporadani vSsech vad a nedodélkli Objednatelem s
vysledkem ,Akceptovdno bez vyhrad” ve smyslu Smlouvy.

Zarucni servis dodané technologie (preference MHD)

Veskeré dodané technologie pro preferenci MHD budou splfiovat podminku zaruky a servisu,
a to po dobu 24 mésicl od provedeni Dila jako celku dle Smlouvy. Veskeré zarucni opravy
véetné dodavky nahradnich dild po dobu zaruky budou provedeny na naklady zhotovitele.
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Zhotovitel garantuje dodavku ndhradnich komponentl a dostupnost servisu minimalné po
dobu 60 mésic(.

Zarucni vady na software

Zavady na SW pro nadstavbu preference MHD budou feSeny jako incidenty zplsobem
upravenym v ¢asti Servisni sluzby. V ptipadé aktualizaci SW bude v rdmci zaruky dodana nova

verze.

Servisni sluzby

Technické parametry sluzby centrdlni podpory:

Kapacita servisni linky bude dostate¢nd pro provoz Helpdesku. Zhotovitel bude
dokladovat dostupnost sluzby.

Volani na servisni linku neni specialné zpoplatnéno.

Sluzba bude poskytovdna v rezimu 24x7x365 dnl v roce (hotline) s internetovou
aplikaci pro evidenci pozadavk( a hlaseni incidentd a zptistupnéni jejich feseni.
Sluzba operatora nebo konzultanta bude poskytovéna v ¢eském jazyce.

Sluzba registracniho formulafe bude umoznovat zadat typ problému - incidentu,
popis incidentu, kontaktni osobu na strané Objednatele, mozZnost vlozit elektronické
soubory (kopii obrazovky, chybovy soubor apod.), kazdy incident bude mit jedine¢né

neménné evidencni Cislo. Uvedené rozhrani bude umoZiiovat pribéiné i zpétné
sledovani pribéhu reseni incidentu na strané uzivatell Objednatele.

Helpdesk: bude umozZnovat pfistup k zadavani incidentl nebo jejich sledovani i pres webové
rozhrani. DalSi parametry sluzby centralni podpory:

MozZnost konfigurace sluzby administratorem.
MozZnost nastavit rizné uZivatelské role.
Prehledné informace o stavu pozadavkd.
Snadné ovladani.

MozZnost zasildni emailovych notifikaci.
Dokumentace pozadavka.

Zabezpeceny provoz.

Podpora uzivateld Objednatele pfi praci se software, a to formou osobnich nebo
vzdalenych konzultaci.

Péce o zdrojové texty funkci vytvorenych ,na miru“, jejich update a upgrade.
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* Pravidelné provadéni aktualizaci pfi zménach provadénych vyrobcem.

e Spoluprace s kontaktnimi osobami uréenymi Objednatelem.

PoZadavky zadané na HelpDesk budou pfedany Zhotoviteli, ktery nastoupi na feSeni v
souladu s uvedenou prioritou.

Vsechny pozadavky Objednatele budou evidovany standardnimi postupy (prfedepsanymi
komunika¢nimi kandly), aby mohla byt zaruéena poZadovana reakéni doba, vcetné
pozadované doby odstranéni.

Kazdému pozZadavku bude pfifazena kategorie poZadavku — tzv. priorita, zejména
identifikace toho, zda pozadavek spada do kompetence feSeni Zhotovitele.

Definice pojmu incident: Incidentem se rozumi jakékoliv rozdilné chovani modulu nebo
submodulu ¢i jeho komponenty oproti standardnim vlastnostem nebo vlastnostem
definovanym v uZivatelské nebo provozni dokumentaci.

Definice typti incidentl a jejich rozdéleni dle zavaznosti:

a) Kriticky incident znamend incident, ktery znemoznuje praci vSem uZivatelim
systému. Jedna se o havarijni situace.

b) Zavainy incident znamend incident, ktery znemozinuje praci pouze nékterym
uzivatelim systému.

c) Béiny incident znamend incident, ktery vyznamné neovliviiuje stav a chovani
systému.

Zaruéni oprava bude provedena do péti pracovnich dni od nahldseni incidentu nebo bude
poskytnut ndhradni prvek shodnych nebo lepsich parametr( po dobu opravy.

V jakémkoli pfipadé pochybnosti o rozdéleni typu incidentu bude mit pravo rozhodnout
urceny pracovnik Objednatele, a to zejména dle dopadu pfislusného incidentu na provoz.

Shrnuti zpisobl komunikace
Zpusob komunikace a potvrzovani pozadavku Objednatele u Zhotovitele:
Zaznam do databdze HelpDesk — pres web na adrese:

https://www.eltodo.cz/informacni-servis/hlaseni-poruch/
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V pripadé nedostupnosti databdze HelpDesk se pozadavky hldsi témito zplsoby:

e Elektronickou postou: poruchy@eltodo.cz

e Telefonem hot-line - mobil: 800 101 109

7. PODPORA PROVOZU - SERVISNI SLUZBY

Zhotovitel v rdmci zakdzky zpracuje provozni dokumentaci, kterd bude obsahovat vSechny
Casti systému preference MHD s vazbou na ostatni systémy a bude vychdazet z provadéci
dokumentace. Provozni dokumentace bude obsahovat popis Ukonl doporucené udriby
véetné intervall. Servisni sluzby budou minimalné v nasledujicim rozsahu:

Kontrolni test — vystroj systému preference SSZ

1) kontrola

pohledova kontrola prvk( zatizeni

kontrola propojeni jednotek

kontrola napdjecich a provoznich napéti

méreni provoznich napéti

kontrola antény a koaxidlniho kabelu, véetné konektorf(
kontrola dratovych spoji a konektor(

kontrola nastaveni jednotky preference

2) funkeni test

kontrola funkce datového radiopojitka a jednotky preference
pojezdem servisniho vozu
odecet stavu na servisnim terminalu

test vSech funkénich vstupl aktivni detekce, prostfednictvim testovaciho
termindlu az na vstupy v fadici SSZ. Viz popis zadani testu.

kontrola funkce reakce radice na aktivaci detekce BUS

3) drobné opravy

konektory, kabeldz, jistici prvky

Kontrolni test - KMIR

1) vizualni kontrola
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pohledova kontrola skfiné KMIR

kontrola konstrukénich a spojovacich prvki
kontrola polohy KMIR vuci pfijezdové komunikaci
kontrola provoznich indikaci

cisténi

2) funkéni test

prijem IR datagramu na prijimac KPIR v testovaci sadé

kontrola stavu akumulatoru 11,4-12,4V/DC (zajistuje automatika zdrojové casti
KMIR)

kontrola napdjecich a provoznich napéti pfi provozu napdjeciho zdroje, vétSinou
VO pfipadné stozar SZ 230V/50Hz (svorkovani ve stoZarech VO)

3) drobné opravy

konektory, kabeldz, jistici prvky, vyména akumulatoru

Kontrolni test - ANV

1) vizualni kontrola

kontrola orientace a uchyceni AVN
kontrola polohy AVN
kontrola provoznich indikaci

cisteni

2) kontrola provoznich napéti

3) kontrola funkce navésti AVN simulaci aktivace

Vypis z registru preference naroki jednotky preference

1) kontrola

lokace v misté umisténi preferencni jednotky na SSZ
pfipojeni servisniho PC k jednotce na servisni port
inicializace pfistupu

otevieni archivu, stazeni archivu

stahované obdobi cca 1 tyden

Udrzba monitorovaciho a testovaciho zafizeni, odstavna plocha

1) vizualni kontrola
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- pohledova kontrola zapisu readlného, ¢i simulovaného prljezdu na externim
panelu

- pohledova kontrola zdpisu redlného, ¢i simulovaného prljezdu na PC fidici
jednotky

2) kontrola
- kontrola a udrzba fidici jednotky

- kontrola a udrzba periferii (prenosova cesta ridici jednotka — panel fidici jednotky
monitorovaciho zafizeni)

- kontrola napdjecich a provoznich napéti pfi provozu napajeciho zdroje
3) drobné opravy

- konektory, kabeldz, jistici prvky
4) zpracovani dat

- staZeni kontrolniho vzorku dat

- transport dat dle poptavky

Cetnost bude minimalné 4x ro¢nd. V pfipadé potfeby ¢ast&ji. Zarover bude probihat
pravidelnd aktualizace SW.
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