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Vieobecné podminky poskytovani sluzeb

Clanek I. Zakladni ustanoveni

1.

»

Tyto vEeobecné podminky poskytovéni siufeb (VPPSY)
upravuli dodévky elektfiny zakaznikim pfipojenym ze siti
nizkého napéti a/nebo dodavky zemniho plynu (spoleéné
187 jako ,Komodity* nebo Jednotlivé jako ,Komodita") mezl
spoleénostl CENTROPOL ENERGY, a.s., jake obchodnikem
s elektfinou @ zemnim plynem (,Dodavatel”) a jejim
zékaznikem jako odbératelem (,Z2akaznik”) a jsou nedilnou
souéast smlouvy o poskytovani sluzeb (,Smilouva®). VPPS
byly wydény v souladu s § 1751 zakona &, 89/2012 Sb.,
obéanského zakoniku (,,02").

Soudast! Smlouvy jsou produktové padminky, jeZ upravuji
2vi&Stni prava a povinnosti vztahujicl se ke konkrétnimu
produktu, ktery Dodavatel na zékiadé Smlouvy poskytuje
Zakaznikovl, pfitemZ za |ejich soufést se povaiuje
| cenik sjednany ve Smiouvé (,Produktové podminky”).
Ustanaveni Smiouvy majl pfednost pfed ustanovenimi
VPPS a Produktovyech podminek, jsou-i s niml v rozporu.
Ustanaveni Produktovich podminek maji pfednost pred
ustanoveniml VPPS, jsou-li s nimi v rozparu,

Clanek Il, Dodaci podminky
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Neni-ll uvedeno jinak, v pfipadé, Ze Zakaznik odebira
od Dodavatele ob& Komodity a tyta VPPS miuvi o Smlouvé,
rozuml se pojmem Smiouva vidy jen smiuvni vztah, ktery
se tykd dodavky jedné Komodily, pfigemZ smiuvni vztah
ohledné doddvky elektfiny je nezavisly na smluvnim
vztahu ohledn& dodévky zemniho plynu a naopak (byt
by byly zaloZeny jedingm smluvnim dokumentem). Jsou-li
mezl smiuvnimi stranami ulednény dal3l sluZby nad ramec
dodévek Komodit, jednd se v tomto rozsahu o samostatny
smiuvni vztah; nani-li uvedeno jinak, je tenta smiuvni vztah
nezavisly na smluvnich vztazich ohledné dodavky Komodit.

Dodavatel se zavazuje Zakaznikovi dodavat zvolenou
Kamaoditu, & neni-ll pfedmétem Smiouvy Komodita jen jako
surovina, zalistit souvisejici sluzbu v elektroenergetice,
popf. v plynarenstvl (,Souvisejici sluzba”) a Zakaznik se
zavazuje Dodavatell zaplatit cenu za dodavku Komodity,
pfipadné daldi sjednané ceny, poplatky nebo sankce,
a neni-ll pfedmétem Smiouvy Komodita jen Jako surovina,
rovniéi regulovanou cenu za Souvisejiel sluZbu.

Dodévka elektfiny se uskuteffuje z distribuéni sité
piislusného provozovatele distribugni soustavy (,PDS")
dle smlouvy o pfipajeni, kterou Zékaznik uzaviel s POS
v souladu s Pravidly provozovani distribuéni soustavy
(.,PPDS") & s Podminkaml distribuce elekifiny (,PDE").
Dodavka zemniho plynu se uskute@fuje z distribugni
sité piisludného PDS v souladu s Rédem provozavatele
pfepravni soustavy a Radem provozovatele distriouéni
soustavy (,Rdéd PDS"), k jehoZ zafizeni je odb&rné misto
Zakaznika pfipojeno.

. Dodavka Kamodity je spinéna jeilm pfechodem pfes mefici

zafizenl, kterym je mé&fena, do cdbérného mista Zakaznika.
Méfeni dodavky Womodity, vyhodnoceni a pfedavani
vysledkd méfeni zajiftule PDS v souladu se zakonem
&, 458/2000 Sb., energetickym zakonem, (,E2") a daliimi
prislusnymi pravnimi pfedpisy.

Zékaznik se ravazuje:
nebyt v dob& od zahajeni dodavek Komadity podle Smiouvy
stranou jiného smiluvnino vztahu o dodévkach dané
Komadity s jinjm dodavatelem; poruseni této povinnosti
predstavule podstatné porueni Smlouvy;

fidit se pfi odbéru Komodity pfislugnym| PPDS, PDE a Rédem
PDS, zalména respektovat podie nich aplikovana opatfeni
v souvislosti se stavem nouze nebo hrozicim stavem nouze;
Dodavatel Je oprévnén pro tyto pfipady dodavky Komodity
omezit nebo je zménit a Zakaznik Je povinen tato opatfeni
strpét;

odebirat Komoditu za dohodnutyeh podminek pouze pies
méfici zafizeni, které pfipajil PDS nebo Jim povéfena osoba;
informovat a prokdzat Dodavatell viechny skuteénostl
rozhodné pro dan ze zemniho plynu a dan z elektfiny, vEetna
uréeni sazby dané nebo osvobozenl ad dané, a jejich zmény;
Dodavatel je povinen zohlednit rozhodné skutegnosti az
od dorueni ozndmeni ze strany Zakaznika;

poskytnout Dodavatell soudinnost potfebnou pro ey
dovr3eni procesu zmény dodavatele, zejména pfi uzavien|
smlouvy zajistujicl distribucl/doprava  Komodity  pro
Zakaznika, a déle poskytnout Dodavateli Opiné a pravdivée
informace o své osobé a odb&mém misté, jakol | informace
o smiuvnim wvztahu se svym plvodnim dodavatelem,
zejména datum nejblizSiho moZnéhe ukonceni smiouvy
s pivodnim dodavatelem; poruSeni této  povinnosti
predstavuje podstatné poruSeni Smlouvy;

zdriet se jednani, v jehoZ disledku by se Smilouva
mohla stat po jejim podplsu nesplnitelnou ze strany
Dodavatele (nemohou byt provadény doddvky Komodity
do odbérného mista) nebo které by po zahajeni dodavek
umoznile ve sjednaném odbérném misté odbér Komodity
jinou osobou neZ Zakaznikem; porudeni této povinnosti
pfadstavuje podstatné poruSeni Smlouvy;

Infarmovat Dodavatele nejpozddji v den, kdy se swym
stavaejicim doda smlouvy, odvold

%
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vypovéd stavajicl smlouvy nebo ugini jiné pravni
jednani, které znamena dalsi trvani smiuvniho vztahu
mezi Zakaznikem a jeho stavajicim dedavatelem, jehoZ
predmétem jsou dodavky Komedity do odbérného mista
Zékanika, o 6to skuteénostl; porudeni této povinnostl
predstavuje podstatné poruSeni Smlouvy.

Dodavatel Je povinen dodat sjednané mnoZstvi Komodity
do odbBmého mista Zakaznika v kvalité stanovené
prisludnymi pravnimi pfedpisy; nenl-li mnoZstvi Komadity
sjedndno, pak mnoZstvi Komodity dle skuteéné spotfeby
Zakaznika, Dodavatel se déle zavazuje prevzit za Zakaznika
odpovédnost za odchylku v reZimu pfeneseni odpovédnosti
7a odehylku die pfislunych prévnich pfedpisd; touto
povinnosti nenl Dodavatel vazén v pfipadé, Ze Zakaznik
porusi svajl povinnost dig &L 1. odst. 5 pism. a) téchto VPPS.

Clanek 11l Ukon&eni Smlouvy
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Daodavatel e opravn&n odstoupit od Smiouvy vedle dalSich
zékonem upravenych nebo smiuvenych divodd také
v nasledujicich pfipadech:

Zakaznik Je po dobu delsl neZ 14 dnl v prodleni s dhradou
splatného diuhu a tento diuh nezaplati ani pfes dodateéné
upozomeéni ze strany Dodavatele nebo Zékaznik alespon
ve dvou piipadech nesplni svilj pendZity diuh fadné a véas;
dojde k pieruieni dodévky Komodity do odbé&rného mista
Zé&kaznika po dobu delsi neZ 10 dnl;

Dodavatel zjisti po uzavieni Smiouvy, Ze je ve vztahu
k osobé Z&kaznika vedeno insolvenénl fizenl nebo existuji
takavé skutednostl, podle kteryeh |ze mit divodné za to, Ze
Zakaznik nebude pinit své platebni povinnosti;

do 12 mésicl od podpisu Smilouvy nedojde k zahadjeni
dodévek Komodity; tim ale neni dotéeno prévo Dodavatele
na zaplacenl nahrady podle &l IV. odst, 8 pism. ) 1&chto
VPPS;

do zahdjeni dodévek Komodity, ale nejpozdé|i do 2 mésicd
od podpisu Smlouvy, bez uvedeni davodd;

jiné podstatné porudeni Smlouvy Zakaznkem.

Dodavatel je opravnén sva prava k pfreruSenf dodavky
Komaodity a odstoupeni od smlouvy vyudit i u jinfch smiuv
uzavienjch se Zakaznikem, resp. | u jingeh odbérmych mist
7ékaznika. Venikne-ll Dodavatell takové pravo z divedd
spojenyeh s jednou Komoditou, je oprévnén toto prévo
vyuZit také ve smiuvnim vztahu ohledn@ druhé Komodity.

Z&kaznik je oprévnén odstoupit od Smiouvy vedle pfipadd
upravenych v EZ také v pfipadé podstatného poruSeni
Smiouvy ze strany Dodavatele, Bimz se rozumi viluéné:
bezdivodné ukonéeni dodavky dané Komaodity,
bezdiivodné neposkytovani nebo nezajidténi Souvisejici
sluZby pficitatelné vyluéné Dodavateli; to neplatl, pokud je
predmétem Smicuvy Komadita jen jako surovina;
pradlenise zaptacenim splatnéno diuhu Dodavatele po dobu
deldi nez 14 dni, pokud Dodavatel tento diuh neuhradi ani
pres dodatefné upozornéni ze strany Zakazn(ka;

da 12 mésich od podpisu Smiouvy nedojde k zahdjeni
doddvek Komodity; tim ale nenl dotéena povinnost
Zakaznika uhradit ndhradu podle &l IV. odst. 9 pism. f)
téchto VPPS;

dojde k rozhadnuti o Gpadku Dodavatele nebo k prijeti
rozhodnutl, které ma obdobné pravni GEinky.

Odstoupeni od Smiouvy je Géinné dnem dorugeni pisemnéha
oznémeni o odstoupeni druhé strand; odstupujicl strana
zarovei ozndmi odstoupeni od Smiouvy pfislusnému PDS,

ve Smiouvdé nebo Produktovyeh podminkdch
sjednano Jinak, uzavira se Smiouva na obdobl 39 mésicl
ode dne zahajeni dodavek pfisludné Komodity jako produkt
Kamaréd s cenikem Bronz. Pokud #&dna strana nedorul
v obdobi nejdfive 6 mésicd a nejpozdéji 5 mésied pfed
uplynutim doby trvanl Smiouvy druhé strang pisemné
oznameni, 7e trvad na jejim ukonéeni k uvedenému datu,
Smiouva se automaticky prodiuiule vidy o plvodné
slednanou dobu, @ to | opakovand. ProdlouZeni doby
trvdni Smiouvy podle tohoto odstavee je moiné na dobu
maximainé deseti (10) let ode dne Ofinnost Smiouvy;
po uplynut! této doby se Smiouva méni na smiouvu
uzavienou na dobu neurgitou.

. Smiouva na dobu uréitou miiZe byt pfed uplynutim sjednané

doby ukenéena pouze dohodou stran, Jejiz soutasti bude
| dohoda o kempenzacl Dodavateli za pfed&asné ukonéenl
Smilauvy; navrh dohody predklada Zakaznikovl Dodavatel.

Pokud byla se Zaékaznikem, ktery je spotfebitelem,
Smlouva uzaviena mimo obehadni prostory Dodavatele
nebo distanénim zplsobem, miZe Zdkaznik v souladu
5 § 1820 odst. 1 0Z od Smlouvy pisemné odstoupit bez
uvedeni diivodd a bez [akékoli sankce do 14 dni ode dne
uzavieni této Smiouvy. Lhita na odstoupeni podle toheto
odstavee je zachovédna, je-ll v Jejim prib&hu odstoupeni
odesldno Dodavatell. V pflpadé fadné podanéha
odstoupeni od Smlouvy podle tohoto odstavce je
Dodavatel povinen vratit Zakaznikovl zaplacené finanéni
Gastky do 14 dnll od Géinnostl odstoupeni od Smiouvy;
tim neni dotéeno pravo Dodaatea zan[ ceny
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za mnoZstvi Komadity, které Zakaznikovi na zdkladé
této Jeho vyslovné Zadosti skuteéné dodal po dobu, kdy
byl jake dodavatel Zakaznlka registrovdan u OTE, 8.5.,
pfitemz se uplatni cena dle ujednéni ve Smlouve,
nebude-li cena pro tento pfipad stanovena cenovym
rozhodnutim Energetického regulaénino Gfadu (,ERO").
Pravo Zakaznika od Smilouvy odstoupit dle tohoto
odstavee je tfeba uplatnit pisemné u Dodavatele.
Zakaznik mize odstoupit od Smiouvy za pouziti formulafe
die nafizeni viady €. 363/2013 Sh., jehoZ vzor je obsazen
v predsmluvnich informacich, Zakaznik spotfebitel, se
kterym byla Smlouva uzaviena mimo obchodni prostory
Dodavatele, souhlasi s tim, Z& mu Dodavatel Informace
ve smyslu § 1828 02 mlzZe poskytnout téZ v Jiné textové
podobé, napf. elektronicky.

Dodévka Komodity je vidy ukonéena provedenim
konefného odeftu v souladu s pfisludngmi pravnimi
pledplsy. Zakaznik je povinen zaplatit cenu za dodavku
Komaodity a ceny Souvisejici sluzby do ukeneni dodavky
dané Komodity.

Clanzk IV. Cena a platebni podminky

1.

Pfisludny cenik Dodavatele pro danou Komaoditu Je sjedndn
ve Smilouvé, pficemi: (i) ohledn& doddvky elektfiny pro
Zékaznika plati ceny dle distribuéniho tarifu Zakaznika
uréeného v souladu s pfislusnyml pravnimi pfedpisy;
(i) ohledné dodavky zemniho plynu je vysledna cena uréena
wyil roéniho odbéru Zakaznika. Cena za dodavku Komodity
je uréena pfisiudnym cenikem a miZe byt poloZkové élenéna
(napf. Jednotkové cena za spotfebu a staly masiénl plat).
Zékaznik Je opravnén poZadovat zménu ceniku, pokud je
to v souladu s Praduktovymi podminkami a pokud Zakaznik
spliuje zvlastni podminky pro pouZiti poZadovanéha jiného
ceniku Dodavatele. K (Etovanym cendm budou pfipodteny
pfisludné dané (dai z elektfiny, daf ze zemniho plynu, dan
z pfidané hodnoty), event. jiné povinné platby dle platnych
pravnich predpisi.

Neni-ll pfedmétem Smlouvy Komodita jen jako surovina, je
cena tvofena cenou 2a dodavku prisluiné Komodity a cenou
za Souvisejici sluzbu. Cenu za Souvisejici sluzbu (jako cenu
pevnou) a dalsi podminky distribugnich tarifi stanovi ERL.

Zélohy Zakaznik plati ve vy8i, v terminech a Cetnosti
vypoftené a stanovené Dodavatelem v platebnim kalendaf|
s ohledem na nejvysi divodné predpokladanou spotfebu
v nésledujicim zdftovacim obdobi a wyvo] cen dané
Komodity. V§3i, splatnost nebo Zetnast nové zalohy zasle
Dodavatel spolu s vyltovanim za pfedchozi fakturadni
obdaobi. Dodavatel je opravn&n upravit vysl, splatnost nebo
fetnost zélohy | v pribéhu fakturaéniho obdobi, pokud
je evidentng nepfiméfena velikostl odb&mu nebo pokud
dojde ke zm&né cen, a tuto Gpravu je povinen Zakaznikovi
oznamit.

Dodavatel po uplynuti fakturaéniho obdobl provadi
vylitovani dodévky kaZdé Womodity na zékladé ddaji
poskytnutych PDS. Délka fakturaéniho obdobi Eini zpravidla
12 mésicl, tj. dobu mezi pravidelnymi odeéty. PDS provadi
odeet &i odhad spotfeby v souladu s pfislugnymi pravnimi
predpisy. Vydétovani provadi Dodavatel dafiovim dokladem
- fakturou, kterd obsahuje zakonné naleZitosti danového
dokladu, Zjisti-ll kterékoll ze stran chyby nebo omyly pfl
vylidtovani plateb dle Smiouvy vzniklé napf. nesprévnym
odedtem méficiho zafizeni, pouZitim nesprévné konstanty
(ndsobitele) méficiho zafizenl oproti skuteénd technicky
maoiné konstant® chybou méficiho zafizenl, pouZitim
nespravné ceny (sazby), pofetni nebo tiskovou chybou
apod,, mé tato smiuvni strana narok na vzéjemné
vypofadani s druhou smiuvni stranou.

Dafiovy doklad Dodavatel odedle Zaékaznikovi na Jeho
korespondenéni adresu. Nedoplatek je splatny do Etrnacti
dnii ode dne vystaveni dafiového dokladu, neni-li sjednéna
nebo pro konkrétni piipad stanovena jina lhita splatnosti.
Zékaznik je povinen pfi platbach ve prospéch Dodavatele
pouZivat variabiini symbaly stanovené Dodavatelem; platby
zaplacenéd pod nespravnym varfabilnim symbolem budou
povaZovany za neuhrazené ai do doby, kdy Zékaznik objasni
Dodavatell Gel plathy. Pokud Dodavatel nepfevede platbu
7ékaznika do nésledujiciho z0&tovaciho obdobi, wrati
pfeplatex Zakaznikovi nejpozdéi do tficeti dnd od vystaveni
dafiového dokladu, O pFevedeni pfeplatku musi Dodavatel
Zakaznika vyrozumét, V piipadé, Ze ma Dodavatel vOEi
Zékaznikovi splatnou pohledévku, je opravnén pouZit
pfeplatek na zapofteni protl této pohledévee; vanikne-li
Zékaznikovi preplatek na Jedné z Komodit, miZe jej
Dodavatel zapodist také na Ghradu své pohledévky spojené
5 dodavkou druhé z Komodit. Obdobné je Dodavatel
oprévnén bez omezeni vyplyvajicich z § 1933 a § 1987 0Z
zapodist jakoukeli jinou platbu provedenou Zékaznikem
nad rdmec pravidelnych dhrad, ledaZe Zakaznik pfedem
uréll GEel takové platby. O zapofteni Dodavatel Zakaznika
vyrozumi, Dafiovy doklad vystaveny prostfedky hromadnéhao
zpracovan] dat nemusi obsshovat razitko anl podpis
Dodavatele,
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Zvlaslm ujednani k odb&rnému mistu

O

-tato komodia se nesjedndva—————————

(] DOPLNKOVE PLNENI

Smiluvni strany se dohaodly, Ze Dodavatel vedle vy3e uvedenych sluZeb poskytne Zakaznikovi zplisobem uvedenym ve zviastnich podminkéach dopliikového pinéni

toto doplitkové pinénf:

Zakaznik potvrzuje, Ze obdriel zviaStni podminky vySe uvedeného dopliikového pinéni, jejichZ soucasti je zejména ujednani o cené dopliikového pinéni a pfedsmiuvni

informace s nim souvisejici. Zakaznik zarovefi prohladuje, Ze se s ocbsahem téchto zviastnich podminek dopliikového plnéni sezndmil a souhlasi s nimi.

Zavéreéna ustanoveni:

Pravni vztahy stran z této Smlouvy se Fidi Vieobecnymi podminkami poskytovani slufeb (VPPS) a Produktowymi podminkami (vEetn& cenfku); pajmy vymezené ve VPPS maji ve Smiouvé tyz
vyznam. Zakaznik potvrzuje, Ze obdrZel kompletni text VPPS, Produktovych podminek vietné pfisiuiného ceniku, seznamil se s jejich obsahem a souhliasl s nimi. Zakaznik - fyzickd osoba
potvrzuje, Ze pfed uzavienim Smilouvy obdrzel dokument  Zpracovani osobnich ddajo spoleénosti CENTROPOL ENERGY, a.s.” (ktery je téZ dostupny na webovych strankach www.centropal.
cz/gdpr) a je-ll spotfebitelem také pfedsmluvni informace, pficemE prohladuje, Ze se seznamil s obsahem vySe uvedenych dokumentil a souhlasi s nimi. Zakaznik si je védom toho, 7e VPPS
obsahuji podrobna pravidla ohledn& zékladnich povinnosti Zékaznlka a Dodavatele (£l | a 1| VPPS), ukongeni Smiouwy (£l 1l VPPS), cenowich a platebnich podminek (&l IV VPPS), reklamacf (&1
V VPPS), doruZovani a feSeni spord (L. VI VPPS), zmén VPPS nebo ceniku (El. VIl VPPS) a nékterych daldich vzajemnych vztahi Dodavatele a Zakaznika v souvislosti se Smlouvou (&L VIl VPPS).
Vedle dalSich plateb podle Smilouvy je Zakaznik, ktery je spotfebitelem, povinen v déle uvedenych pfipadech uhradit Dodavateli nésledujici platby: a) smluvni pokutu za porueni povinnosti
podie cl. Il odst. B) pism, a) VPPS (smlouva o dodavkach Komadity s Jingm dodavatelem), podie &l. || odst. 5) pism, e) VPPS (odepfeni souginnostl pfi zméné dodavatele), podie &l. Il odst. 5)
pism. f) VPPS (znemoiZnéni dodavek Momodity) a podle &l Il odst. 5 pism. g) VPPS (neinformovani Dodavatele o jednanich vedoucich k pokratovéni smiluvniho vztahu se stavajicim
dodavatelem), a to za kaidé odbé&rné misto ve vl 6 000 KE; b) poplatek za uzavieni splatkového kalendafe ve wsi 120 KE vi. DPH; ¢) poplatek za pFeruSeni, obnoveni nebo ukonceni
dodavky Komodity, a to ve vai 907,50 Ké vé. DPH jako poplatek za odpojeni 907,50 KE vE. DPH jako poplatek za opétovné pripojeni, 345 KE vi. DPH jako poplatek za naklady spojené s

prerusenim dodavky Komodity nebo 1 080 K vE. DPH jako poplatek za ndklady na marny vyjezd; d) poplatek za kazdou jednotlivou upominku k zaplaceni nebo jinou vyzvu ke splnéni

povinnostl, a to ve vysi 100 KE v&. DPH (v pfipadé pisemné upominky nebo wzvy), resp. 10 KE vé. DPH (v pfipadé upominky nebo vyzvy zaslané pomoel SMS nebo e-mailu); e) poplatek za
wyhotoveni kople smiuvniho dokumentu (zejména Smlouvy) a Jiného dokumentu (zejména faktury) nebo jakékoli kopie audiozdznamu souviseiictho se smluvaim vztahem zaloZenym
Smilouvou ve wii 240 KE vE. DPH za kaZdy takowy jednotlivy dokument nebo kopli audiozdznamu; f) ndhradu za zmafenl Smiouvy pfi nezahdjeni dodavek Komodity do 12 mésicl od
podpisu Smiouvy, a to ve vyl souétu udlého zisku, ktery by Dodavatel realizoval ze Smlouvy, a odmény zaplacené Dodavatelem pfislusnému obchodnimu zéstupel v souvislosti s podpisem;
g} poplatek za opakované vyfizeni Zadosti o pfistup k osobnim Gdajim (ve smyslu El. 15 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych
osob v souvislostl se zpracovanim osobnich ddajl a o volném pohybu t&chto Gdajl a o zrugeni smérnice 95/46/ES {obecné nafizenl o ochrané osobnich Gdajd)) ve wwil 240 KE vi. DPH.
Podrobnosti upravuje €l IV odst. 9 VPPS. Pro wylougeni pochybnosti se uvadi, Ze dhrady podle bod( a) a f) nepodléhajl DPH; k ostatnim poplatkim v bodech b), c), d), &), a g} Je pfipottena

DPH ve vyii zakonné sazby G&inné v dobé uzavieni této Smlouvy. V pfipadé zmény DPH bude vySe téchto poplatk( adekvatné upravena.

Jsou-li vige v textu uvedeny Gdaje o moZném datu ukonéeni zdvazku ze smlouvy U souasnéhe dodavatele Zakaznika, pini Zakaznik jejich uvedenim svou povinnast souginnosti pro dovr3eni

procesu zmény dodavatele dle &l. |l, odst. 5 pism. e) VPPS.

irh nnli zagkrtnate enrdvnnn varianti

lertauan

jeho

Viunlfite hitlkrunim pismem 1t 73

Datum: D QM D D [j Misto podpisu (iméno obce): [Pizeﬁ ]

ID zhotovitele: [ 1901A14992B ]

|dentifikace partnera (nazev partnera, IC, jméno a pfijmeni obchodnika)

L

Podpis partnera: Podpis dodavatele: Podpis zakaznika:

brig. gen. Ing. Frantisek Pavias
krajsky feditel HZS PK




6.

b

b

d

e

B

Vseobecné podminky po!

VSechny platby dle Smiouvy se provadéi zplsobem
dohodnutym ve Smlouvé; Eislo GEtu, variabilni symbol,
popf. dalsi platebni Gdaje jsou uvedeny v piisludné faktufe;
vBechny platby se provadéjl bezhotovostné v méné CZK,
neni-ll ve Smlouvé dohodnuto jinak. Zakaznik je aprévnén
provadét platby inkasem z GEtu, prostfednictvim SIPO,
pfipadng jinym vhodnym zplsobem (bezhotovostnim
pfevodem z GEtu, vioZenim na (¢et Dodavatele, podtovni
poukdzkou aj.), na némZ se s Dodavatelem dohodne.
Zékaznik nese naklady spojené s provedenim platby
ve prospéch Dodavatele a naklady vracenl pfeplatku jinak
nez jeho vyplatou na bankevni Géet Zakaznika.

V pfipadé prodleni s plnénim pené&Zitého diuhu dle Smlouvy
je Zakaznlk povinen zaplatit smluvni drok z prodleni
ve vy5i 0,05% z dluzné Eastky za kaidy den prodleni, jde-ll
o Zakaznika, ktery neni spotfebitelem. Zakaznik, ktery Je
spotfebitelem, je povinen zaplatit zakonny Grok z prodleni.

Pokud Zakaznik obdrZi od Dodavatele potvrzeni o spinéni
diuhu (kvitanci), neznamend takova kvitance, Ze Zakaznik
zaplatll | pfisluSenstvi pohledavky, anl ze zaplatll dfive
splatna pinéni. Vydani kvitance, aniz je dluh spinén,
neznamend prominuti diuhu.

V niZe uvedenych pfipadech je Zakaznik povinen uhradit
Dodavateli ndsledujici platby:

smiuvni pokutu za parudeni povinnostl podle &, II odst, 5)
pism. &), pism. e}, plsm. f) nebo pism. g), a to za kaidé
Jednotiivé odb&mé misto ve wil 6 000 KE (pro Zakazniky
kategorie D, resp. v pfipadé dodévky zemniho plynu
kategorie domdacnost), resp, 8 000 K& (pro ostatni
Zakazniky);

poplatek za uzavieni splatkového kalendéfe ve vysi 120 Ké
vé. DPH;

poplatek za pferuSeni, obnoveni nebo ukonéeni dodévky
Komodity, a to ve vwyil 907,50 KE vé. DPH jako poplatek za
odpojeni, 907,50 KE vé. DPH Jako poplatek za opétovné
pfipajeni, 345 KE v&, DPH Jako poplatek za néklady spojené
s preruSenim dodavky Komodity nebo 1 080 KE vE, DPH jako
poplatek za néklady na marny vyjezd;

poplatek za kazdou jednotlivou upominku k zaplaceni neba
Jinou vyzvu Ke spinéni jeho povinnostl, & to ve wii 100 K&
vE, DPH (v pripadé pisemné upominky nebo wavy), resp. 10
KE vE. DPH (v pfipadé upominky nebo vyzvy zaslané pomoci
SMS nebo e-mailu);

poplatek za wyhotoveni kople smiuvniho dokumenty
(zejména Smilouvy) a8 Jiného dokumentu (zejména faktury)
nebo Jakékoli kople sudiozdznamu souvisejiciho se
smiuvnim vztahem zaloZenym Smiouvou ve vyai 240 KE vE.
DPH za kaidy takowy Jednotlivy dokument nebo kopii
audiozaznamuy;

nahradu za zmafenl Smlouvy pfi nezahdjeni dodavek
Komadity do 12 mésicd od podpisu Smlouvy, a to ve vyai
soudtu uslého zisku, ktery by Dodavatel realizoval ze
Smlouvy, a odmény zaplacené Dodavatelem pfisluSnému
obchodnimu zdstupci v souvislosti s podpisem Smiouwy;
poplatek za opakované wyfizeni Zadosti o pristup k osobnim
Odajom (ve smyslu &. 15 odst. 3 nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdall a o volném pohybu téchta Gdajl a o zrusen|
smémice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
adaji)) ve vyil 240 KE vE. DPH.

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze thrady podle bodda) a f)
nepodighaji DPH. K poplatkiim v badech b), ¢), d), &) a g) Je
pfipoétena DPH ve vyii zdkonné sazby GEinné v dobé nabwtl
uéinnosti téehto VPPS. V pfipadé zmeny DPH bude vySe téchto
poplatkil adekvatné upravena.

10.Ujednani o smluvnich sankecich nema vilv na samostatny

narok opravnéné strany doméhat se nahrady Skody a droku
z prodlenl. Dodavatel mé pravo na néhradu Skady v plné
vyil, a to | v rozsahu krytém smiuvni pokutou nebo Groky
z prodleni. Celkova vyie Grokl z prodleni neni ve smyslu
§ 1805 odst, 2 OZ limitovéna vy5i jistiny.

11,V pfipadé, #e je wve vztahu k Zaékaznikovi prohlden

ipadek, stavaji se dnem zvefejnéni takového rozhodnuti
v insolvengnim rejstfiku splatnymi viechny stavajic
pohledavky Dodavatsle za Zakaznikem.

Clanek V. Reklamace

1.

2.
a)
b)
c)

5

Zjisti-li Zakaznik nedostatky, chyby nebo omyly v souvislosti
s dodavkou Komodity dle této Smilouvy, je opravnén tuto
skuteénost U Dodavatele reklamovat pfedanim wyzvy
k odstranéni vady a k Jejl ndpravé {,,Reklamace").

Reklamace musi obsahovat zejména:

gislo reklamavané faktury vE. variabliniho symbolu,

EAN/EIC a adresu odb&rného mista,

pfi  reklamaci méfeni Eislo  elektroméru/plynoméru

a zjisténé stavy,

presny popis reklamované skuteénosti véetné odivodnéni

a dokumentace Reklamace,

daldl dilefité skuteénosti

s_qHzni Reklmacp.r .
s

a podklady rozhodné pro

3

.

identifikaéni Odaje Zakaznika, Jeho podpis nebo podpis
opravnéného zastupce,

Reklamace vylétovani plateb (nebo pfedpisu zaloh) podle
Smilouvy musi byt uplatn&na nejpozdéji do 30 dni ode dne
splatnostl pfisludného vya&tovani (nebo do splatnosti prvni
zalohy); pokud nebude dohodnuto jinak, neméa uplatnéna
Reklamace odkladny Géinek na splatnost vylctovanych
plateb nabao zéloh.

. Dodavatel Reklamaci proSetii a vysledek Setfeni oznami

Zakaznikovi ve |haté 30 dnl ode dne, kdy Reklamaci
obdriel, nestanovi-ll prévni pfedpis jinak; pokud byla
Reklamace oprédvnénd, bude provedeno vzéjemné
vypofadéani nejpozdéi do 30 dni po ozndmeni vysledku
Reklamace, nestanovi-li pravn( pfedpis Ihdtu jinou.

Clianek VI, Doruéovani, feseni spord

t.

a

b

—_

»

L

Korespondence mezl stranami, napf. pravni jednani,
faktury, upominky, vyzvy nebo Zadosti o zménu Smilouvy
(wZprava"), bude Ginéna v ceském jazyce a bude predana
osobné & zasildna dopisem, datovou schrankou, faxem
nebo e-mailem, zpréavou SMS na kontaktni Odaje druhé
strany uvedené ve Smlouvé, pfipadné jinym zplscbem
dohodnutym mezi Zékaznikem a Dodavatelem (napf. on-line
uZivatelsky pristup Zakaznika v souladu s podminkami
reglstrace). Zakaznik s touto formou kamunikace vyslovuje
souhlas. Zpréva e doruéena v okamiku, kdy se dostala
do dispoziéni sféry adreséata, jinak také:

v pfipadé odeslani dopisem nebo doporuéenym dopisem
tfeti (3.} den ode dne pfedani Zpravy driiteli pfisluéné
postovni licence nebo jiného odesléni (vyhotaveni) Zprévy,
pfitem? za dorugené budou povaZovany | Zprévy, které se
vrati odesilateli jake nedorugené v disledku neoznameni
nové aktudlni adresy adresata nebo které se vrati z ddvodu,
7e si je adresat v (loZni dobé nevyzved|, pfipadné jejich
prevzeti odmitl;

v pripadé adeslani (i) faxem, (il) e-mailem nebo (iil) zpréavou
SMS pfi pfijeti potvrzeni o pFijetl Zprévy (i) z pfijemcova
faxového pristroje, (il) z pfilemcova poéitaée nebo (iii)
potvrzenim na mobilni telefon odesilatele o doruéeni zpravy
SMS na maobiini telefon adreséta, a to ve viech pfipadech,
pokud bude Zpréva piijata v pracovni den do 17.00 hod.,
avopatném pfipadé v pracovni den nasledujici po dnu, kdy
byla Zprava cdeslana.

PFi komunikaci s Dodavatelem bude Zakaznik pro GEely
jednoznaéné identifikace uvadét alespofi své Jména
a pfijmeni (obchadni firmu), datum narozeni (IC), bydlisté
(sidlo) 8 EAN/JEIC kod odbérného mista. PPl komunikaci
distanénim zplsobem je Dodavatel oprédvnén si v z&jmu
prokdzani totoinosti Zakaznika a zajiSténl bezpednosti
komunikace vyZadat dalsl dodataéné informace.

Vznikne-ll mezl Dodavatelem a Zékaznikem, ktery Je
spotfebitelem, spor pfi uzavfenl Smlouvy nebo z plnénf
Smlouvy, je Zakaznlk spotfebitel oprévnén obratit se
v rémecl mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spard
na Energeticky reguladni Ofad fako na organ dozoru
v energetickych odvétvich  (www.eru.cz, Masarykovo
namésti 5, 586 01 linlava), tyka-ll se spor dodévek Komodit,
nebo na Ceskou obchodnl inspekei (www.col.cz, Stépanska
567/15, 120 00 Praha 2) v ostatnich pfipadech. Na Zadost
Zakaznika spotfebitele jej bude Dodavatel v pfipadé
kenkrétniho sporu Informovat o orgdnu pfisluiném pro
mimosoudni FeSeni daného sporu v souladu se zdkonem
o ochrané spotfebitele, V pfipadé Zakaznikl, ktefl Smlouvu
uzaviraji jako podnikatelé pfi své podnikatelské Einnosti,
se ve smysiu § 89a obanského soudniho fadu sjednava
mistni pfisiudnost Okresniho soudu v Ustl nad Labem,
pripadné Krajského soudu v Usti nad Labem.,

Clanek VIl. Zmény VPPS a ceny

1.

o

Dodavatel je opravnén jednostranné ménit tyto VPPS
a cenik. ZvySeni ceny dodavky Komodity nebo zménu
VPPS je Dodavatel povinen uvefejnit a oznamit Zakaznikovl
nejpozdé]l tficaty (30.) den pfed okamiZikem, kdy ma
zména nabyt Géinnostl. Zvyseni ceny doddvky Komodity
nebe zménu VPPS Dodavatel uverejni prostfednictvim
sviich webovyeh stranek a ve swych kontaktnich mistech,
popfipadé | jingm vhodnym zplsobem. Zakaznikovl tuto
Zménu oznami nékterym ze zplsobl dorudovani (dle volby
Dodavatele) podle &l VI. odst, 1, V pfipadé, e Zakaznik
oznamené zmény neodmitne a neodstoupi zpisobem podle
odstavee 2, plati, Ze se zmé&nami souhlasl.

Pokud Zakaznik nesouhlasi s navrhovanym zvySenim ceny
2a dodavku Komodity nebo s navrhovanyml zménami VPPS,
ma préavo od Smiouvy bez uvedeni divodu odstoupit, a to
dorugenim odstoupeni Dodavatell nejpozdé|i desaty (10.)
den pfede dnem nabyti Uéinnost! nowich VPPS nebo zvySen|
ceny. Odstoupeni Je Géinné k poslednimu dni kalendafniho
mésice, ve kterém bylo doruéeno Dodavatell, neurdi-li
Zakaznik den pozdéjdi. Pokud Dodavatel neoznami zménu
VPPS nebo zvySeni ceny dané Komodity Zakaznikavi spolu s
pougenim o pravu od Smiouvy odstouplt nejpozdéji tficaty
(30.) den pfede dnem jejich Géinnostl, miZe Zakaznik od
od data

3

zwseni ceny nebo zmény VPPS, na GEinky odstoupeni se
uplatni predchozi véta s tim, Ze pokud bylo odstoupeni
doruteno Dodavateli méné neZ 10 dnd pfed koncem
mésice, Je Géinné teprve K poslednimu dnl nasleduliciho
kalendarniho mésice. V takovém piipadé se do doby zéniku
zAvazku cena a VPPS neméni, Prévo odstoupit od Smiouvy
Zakaznikovi nevznika, [estliie dochédzi ke zvySeni regulovang
sloZky ceny, dani a poplatkd, k jiné zmé&né z davodu zajisténi
souladu s obecné zavaznym prévnim predpisem anl v
pfipadé, Ze v souladu s Produktoviml podminkami dojde k
uplynull doby, po kterou se na Zékaznika pouZiva néktery
zvjhodnény cenik,

Dodavatel je opravn&n ménit VPPS v rozsahu podminek
dodavek HKomodit a wvzdjemnyeh prdv a povinnast
Dodavatele a Zakaznika a cenlk v rozsahu viech jeho
polozek v pfipadé legislativnich zmén, zmény cen Komodit
na velkoobchodnim trhu, zmény devizovych kurzd, zmény
cenovich pfedpisll @ rozhodnuti, zmény rozsahu sluzeb
poskytovanych Zaékaznikovi, zmény podminek na trhu
5 energiemi, poZadavku na optimalizaci a vyvédZenost
smiuvniho  vztahu se Zakaznikem a pozadavku
na odstranéni rizik neopravnénych zasahl do smiuvniho
vztahu se Zakaznikem.

Clanek VIII. Ostatni ustanoveni

L

w

Smiluvni strany jsou vazany projevy své vile okamZikem
podpisu Smlouvy, pfigemi v tentyi okamiik Jim vanikaji
prava a povinnostl podie Smilouvy 5 wimkou téch, u nich?
Smiouva wyslovn& stanovi, fe nabyvaji Gfinnosti teprve
zahdjenim dodavky Komodit, nebo u nichZ to vyplyva
2 jefich povahy (préva a povinnost] podminéné dodévkam|
Komodity). Nenlll dohodnuto jinak mezi Zakaznikem
a Dodavatelem, poéind doba trvanl Smilouvy béZat dnem
zahdjeni doddvek Komodity. Smilouva vyvold jen takové
pravnl nasledky, které jsou v ni vyjadreny, jakoZ i nasledky
plynouci pfimo ze zakona (nejsou-ll Smilouvou vylougeny).
Prijeti nabidky Smiouvy Zakaznikem s jakymkoli dodatkem
nebo odchylkou se wyluéuje. Podpis Dodavatele miie
byt nahrazen pfedtiskem jména a podpisu zmocnéného
zaméstnance Dodavatele neba jiné osoby apravnéné jednat
za Dodavatele,

. Nedilnou sougésti Smlouvy jsou pfisluiné Produktové

podminky (vietn& ceniku). Strany mohou Smlouvu
uzaviit nebo ]I po vzajemné dohodé zménit | jinak nei
v pisemné listinné formé. Tuto zmé&nu je moiné provést
zejména (i) formou monitorovaného telefonnihe hoveru,
v jehoi rédmci je Dodavatel oprévnén ovéfit totoZnost
Zakaznika, (if) elektronicky, kdy je viastnoruéni podpis
Zékaznika zachycen pomoci specidlniho elektronického
zafizeni jako napf. tablet nebo zaslanim naskenovaného
¢i nakopirovaného formuldfe Dodavatele s podpisem
Zakaznika Dodavateli, (i) u€inénim souhlasného
projevu Zakaznika prostfednictvim webové aplikace
na internetovych strankach Dodavatele nebo v ramei
kontaktniho €i samoobsluiného mista Daodavatele, (iv)
jednanim Zakaznika, které nepochybné svédél o jeho vili
byt Smilouveu nebo Jeji zménou vazén, napf. zaplacenim
pfisludné plathy.

Zakaznik se zavazuje ozndmit Dodavatell #mény tykalici
se skutegnosti uvedenych ve Smlouvé & zmény ve svych
pravnich pomérech nebo Identifikaénich Gdajich, které
maji nebo mohou mit disledky na pingni povinnosti z této
Smlouvy, 8 to neprodleng, nejpozdé]i viak do osmi (8) dnl
od okam#iku, kdy nastaly. Zejména je povinen oznémit
a doloZit svilj vstup do likvidace, zahdjenl insalvenéniho
fizeni, zménu kontaktnich ddajl apod.

Pokud Zakaznik Jako zmocnitel povEfi Jednanim za swvofi
osobu zmocnénce, kterému udéli plnou moe, musl
takova pind moc konkrétné specifikovat jednanl, k nimz
Je zmocnénec opravnén, piicem? Dodavatel je oprévnén
poZadovat, aby plnd moc nebyla vystavena vice nei
3 méslee pfede dnem, kdy je pfedloZena Dodavatell, a/nebo
aby byl podpls Zakaznika na piné mocl GFedné ovéfen,

VEechny skutetnosti a informace tykajicl se Smlouvy a jejino
pinéni se podle dohody stran povaduji za divEmé, Zakaznik
se zavazuje, Ze je bez souhlasu Dodavatele neposkytne
tfetimu subjektu, ledaZe by Kk takovému poskytnuti byl
oprévnén na zakladé pravniho pfedpisu.

Zakaznik potwrzuje, Ze obdriel kompletni text Smiouvy
vietné téchto VPPS a Produktovych podminek, sezndmil se
5 Jejich obsahem & viznamem a souhlasi s nimi. Zakaznik,
ktery je spotfebitelem, potvrzuje, Ze pfed uzavienim
Smiouvy obdriel pfedsmluvni informace, seznémil se
5 jejich obsahem a vyznamem a souhlasi s nimi.

. Tyto VPPS jsou platné od 25. kv&tna 2018 a (&inné pro

viechny smiouvy uzaviené po 25. kvétnu 2018. Tyto
VPPS se mohou pouZit na smiouvy uzaviené pfed timto
datem na zdkladé individuaini dohody mezi Zakaznikem
a Dodavatelem.




