Vseobecné obchodni podminky a Reklamacni rad spolecnosti profiPOTISK s.r.o.
se sidlem v Ostraveé
identifikacni Cislo: 03860418
zapsané v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vlozka
61630

1. UVODNi USTANOVENI
Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VP*“) upravuji podminky pro
poskytovani sluzeb a zbozi podle Zakona o obchodnich korporacich a prislusnych
zakonnych norem a predpisti souvisejicich na izemi Ceské republiky.

Pokud nebyly pisemné sjednany podminky jiné, upravuji tyto vseobecné obchodni a
dodaci podminky vydané v souladu s ustanovenimi Zakona o obchodnich korporacich
smluvni vztahy vznikajici mezi spolecnosti Profipotisk, jako prodavajicim a kupujicim
uvedenym v objednavce, pripadné kupni smlouvé, event. v tzv. Prijaté objednavce.
Smluvni vztah mezi kupujicim a prodavajicim vznika bud’ na zakladé podpisu vyse
uvedenych listin, které jsou podepsany kupujicim, nebo zaslanim pisemné objednavky
(e-mailem, faxem nebo postou) kupujiciho prodavajicimu a prijetim objednavky
prodavajiciho kupujicimu (e-mailem, faxem nebo postou), event. pisemnym prijetim a
potvrzenim ze strany prodavajiciho svystavenim tzv. - Prijaté objednavky, ktera je
zaslana prodavajicim kupujicimu (e-mailem, faxem nebo postou).
2. PREDMET PLNENI
Predmétem plnéni je dodavka predmétu dle objednavky, event. Prijaté objednavky
bez aplikace nebo (dale jen ,,zbozi“) a sluzeb (aplikaci brandingu, pripadné jinych
sluzeb), uvedenych v objednavce, smlouvé pripadné v Prijaté objednavce, véetné
vsech jejich priloh.
3. KUPNi CENA ZBOZi A SLUZEB
Cena uvedena u kazdého zbozi v katalozich prodavajiciho, pripadné mimokatalogové
nabidky s tim, Zze nezahrnuje DPH a pokud neni pisemné sjednana cena jina, nebo
pokud neni v prdbéhu roku upravena zvlast vydanym cenikem, predstavuje platnou
kupni cenu zboZi pro sepsani kupni smlouvy, Prijaté objednavky v dany den. V pripadé
vydani ceniku ke katalogu se pak kupni cena zbozi a aplikaci brandingu, (potisku) Fidi
cenami a ev. podminkami uvedenymi v ceniku platném ke dni sepsani smlouvy.
Cena zboZi nezahrnuje naklady na dopravu zboZi do mista dodani v CR.
Cena zbozi napajeného bateriemi nezahrnuje cenu baterii (pokud v katalogu neni
uvedeno jinak).
4. DODACI LHUTA
Prodavajici potvrdi kupujicimu termin dodani, pokud je ze strany kupujiciho stanoven,
popripadé je po dohodé obou stran stanoven dodaci termin dle danych dispozic.
Lhdta pro dodani zbozi pocina dnem odsouhlaseni grafickych navrhi (korektur),
popripadé uzavreni kupni smlouvy u zakazek bez aplikace.
U zakazek s tiskem je kupujici povinen do 48 hodin po uzavreni kupni smlouvy (prijaté
objednavky) dodat prodavajicimu podklady pro potisk a do 48 hodin od zaslani
grafickych nahledu, pro aplikaci je odsouhlasit a zaslat zpét prodavajicimu.



U zakazek s aplikaci brandingu bude termin dodani posunut o takovy pocet zapocatych
pracovnich dnd, po které je kupujici v prodleni s dodanim podkladd pro aplikaci nebo s
odsouhlasenim zaslanych navrht pro potisk nad dobu stanovenou v dodacich lhitach.
Prodavajici je povinen predat kupujicimu predlohu ke schvaleni nejpozdéji do tri
pracovnich dnd ode dne obdrzeni kompletnich podkladu pro tisk.

Pri sjednané zalohové platbé pocina dodaci lhdta plynout dnem pripsani Uhrady
zalohové castky ve sjednané vysi na Ucet prodavajiciho.

5. DODACI PODMINKY

Prodavajici po dohodé vyznaci zretelné ve smlouvé, event. Prijaté objednavce
nékterou z téchto podminek zplsobu dodani zbozi:

- osobni prevzeti v Ostravé, pripadné v opavské pobocce

- autodoprava s dobirkou - (DHL, PPL...) formou zvlastni polozky ve fakture

- autodoprava bez dobirky - (DHL, PPL...) formou zvlastni polozky ve fakture

- rozvoz ke kupujicimu

Dodaci podminky zapisuji pracovnici prodavajiciho slovy do prislusného pole v hlavicce
»PRIJATE OBJEDNAVKY*“,

Prodavajici je opravnén plnit predmét smlouvy i ¢astecné a kupujici je povinen
Castecné plnéni predmétu smlouvy prevzit.

Pokud bude kupujici v pripadé zaplaceni zalohy v prodleni delSim 14 dn( s prevzetim
zbozi, vyzve jej prodavajici k prevzeti zbozi v nahradni lhGté 10 dnd a soucasné mu
oznami, a Ze mu bude Uctovano skladné ve vysi 100,- KC denné.

FAKTURA pripadné& EXPEDICNI LIST je vloZen v prislusném karténu s dodavanym
zbozim.

Pri prevzeti zbozi od prepravce je objednatel povinen prekontrolovat zasilku a
pripadné poskozeni obalu nebo zbozi okamzité reklamovat u ridice prepravy. Pokud
prijemce zjisti skryté poskozeni zbozi az po otevreni zasilky je povinen se ridit
vyhlaskou o silni¢nim prepravnim radu, ktera stanovi povinnost prijemce ohlasit toto
nezjevné poskozeni primo u prepravce a to nejpozdéji do trech pracovnich dnt od
obdrzeni zasilky.

6. PLATEBNI PODMINKY

Kupujici se zavazuje uhradit kupni cenu za dodané zbozi a sluzby vcetné pripadného
dopravného, nakladu na baleni jakoz i ev. prirazek a DPH.

Prodavajici po vzajemné dohodé v Prijaté objednavce vyznaci jednu z téchto
podminek zplsobu Uhrady:

A prikazem - faktura - danovy doklad po dodani zbozi

B hotové - v hotovosti pri predani zbozi

C zalohou - 60 az 100 % zaloha v¢. DPH predem, event. v jiné procentni vysi, min. vSak
60 %

D dobirkou - dobirka (autodoprava, posta)

E zaloha + prikaz - zaloha + na fakturu - danovy doklad

F zaloha + hotové - v hotovosti pri prevzeti

Pokud kupni cena objednaného zbozi bez DPH neprekroci ¢astku 5.000,- K¢, je mozné
zvolit pouze varianty B, D.



Pri varianté A vznika prodavajicimu pravo na fakturaci nejdrive dnem predani zbozi
kupujicimu, nebo prvnimu verejnému dopravci.

Splatnost zalohovych faktur - danovych dokladu je stanovena na 5 dni, u béznych
faktur - danovych dokladi na 14 dni.

Prodavajici je opravnén fakturovat i castecné plnéni predmétu smlouvy, Prijaté
objednavky a kupujici je povinen takovou fakturu v dobé splatnosti uhradit.
Vlastnicka prava k predmétu smlouvy dle kazdé objednavky prechazi na kupujiciho az
po uhrazeni kupni ceny za dodané zbozi v plné vysi na Ucet prodavajiciho.

Z4dna ¢ast kupni ceny za dodané zboZi nesmi byt zaplacena pohledavkami za tfetimi
osobami nebo zapoctenim vlastni pohledavky kupujiciho, kterou ma vici
prodavajicimu, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

7. SMLUVNI POKUTY

V pripadé, ze kupujici bude v prodleni se zaplacenim nebo doplacenim kupni ceny
prodavajicimu, je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu smluvni pokutu dle platnych
zakonnych norem a predpisl souvisejicich a to denné z dluzné castky, tzn. za kazdy i
zapocaty kalendarni den prodleni.

8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Kupujici mdze od smlouvy odstoupit jen v pripadé hrubého poruseni smlouvy
prodavajicim nebo v pripadech stanovenych zakonem. Odstoupeni od smlouvy musi byt
pisemné a musi v ném byt uveden divod odstoupeni od smlouvy. Dorucenim
odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi.

Prodavajici neodpovida za zpozdéni nebo nemoznost dodavky zbozi v disledku vyssi
moci nebo v pripadé, kdy objednané zbozi neni ve lhité zadané kupujicim na trhu
dostupné. Prodavajici v takovém pripadé bude kupujiciho informovat formou sdéleni o
nahradnim, prodlouzeném terminu plnéni nebo o nemoznosti dodavky daného zbozi
vlibec, pricemz kupujicimu timto nevznika vuci prodavajicimu zadné pravo na nahradu
event. skody. Souhlas s timto nahradnim terminem plnéni potvrdi kupujici
prodavajicimu pisemné a to ve lh(té vyznacené na sdéleni prodavajiciho. Pokud tak
neucini, ma se za to, ze kupujici od smlouvy nebo jeji ¢asti odstupuje a prodavajici
automaticky jiz bez dalsi vyzvy provede stornovani téchto nedodanych polozek zbozi
ze zakazky. Odstoupenim od kupni smlouvy neni dotéen narok na zaplaceni smluvni
pokuty a poplatku za uskladnéni.

Storno objednavky - kupni smlouvy: zavaznou objednavku lze stornovat s tim, ze bude
kupujicimu Gc¢tovan storno poplatek ve vysi 30 % z ceny objednaného zbozi.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

V pripadech neupravenych témito PODMINKAMI se tento smluvni vztah bude Fidit
Zakonem o obchodnich korporacich a prislusnymi zakonnymi normami a predpisy
souvisejicimi, a v pripadé sporu bude rozhodovat mistné prislusny soud, v jehoz
obvodu je sidlo prodavajiciho.

Upozornéni: vyrobky uvedené v katalozich prodavajiciho jsou urceny vyhradné

k reklamnim a propagacnim Gceldm.

Smluvni strany jsou povinny si sdélovat kazdou zménu svého sidla nebo trvalého
bydlidté.



Pisemnost se povazuje za dorucenou v posledni den ulozni lhity, i kdyz se adresat
(kupujici nebo prodavajici) o ulozeni pisemnosti nedozvédél, jestlize je pisemnost
zaslana na posledné znamou adresu adresata (kupujiciho nebo prodavajiciho) a
adresat (kupujici nebo prodavajici) si ji v Ulozni dobé nevyzvedne. Rovnéz se
pisemnost povazuje za dorucenou, pokud ji adresat (kupujici nebo prodavajici)
odmitne prijmout. Dnem doruceni je den odmitnuti pisemnosti.

Tyto obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1.3. 2014. Zmény obchodnich
podminek vyhrazeny. Nedilnou soucasti Obchodnich podminek je nize uvedeny
reklamacni rad.

REKLAMACNI RAD
1.UVODNI USTANOVENI
1.1. Prodavajici odpovida za zjevnou vadu, kterou ma zbozi v okamziku predani
kupujicimu nebo za vadu skrytou, pokud je kupujicim uplatnéna reklamace ve lhité
stanovené zakonem a predpisy souvisejicimi. Po tuto dobu prodavajici prejima zaruku
za jakost zbozi, tj. Ze dodané zbozi bude od okamziku predani zplsobilé pro pouziti ke
smluvenému, prip. jinak obvyklému Ucelu nebo ze si zachova smluvené ¢i jinak
obvyklé vlastnosti.
1.2. Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaru¢ni dobé vada, ma zakaznik pravo tuto
vadu reklamovat.
1.3. Vadou se rozumi zména (vlastnosti) zbozi, jejiz pricinou je pouziti nevhodného
nebo nekvalitniho materialu, nedodrzeni technologie nebo nevhodna technologie,
popripadé nevhodné konstrukcni reseni.
1.4. Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla v pribéhu zarucni
doby v dusledku jeho opotrebeni, nespravného pouzivani, nedostatecné nebo
nevhodné Udrzby, v disledku prirozenych zmén materiald z nichz je zbozi vyrobeno,
v dusledku jakéhokoliv poskozeni uzivatelem ci treti osobou nebo jiného nespravného
zasahu.
1.5. Prodavajici neodpovida za vady vzniklé aplikacemi brandindu - potisku
sitotiskem, tampoénem, transferem a jinymi technologiemi, jestlize kupujici zbozi
nenakupuje
u prodavajiciho ale predmétné zbozi urcené k potisku nakupuje z vlastnich
(jinych) zdrojl a poté predava prodavajicimu POUZE k potisku, ¢i jinym aplikacim
brandingu. A to vzhledem k tomu, Ze prodavacici nema zkusenosti s aplikacemi
brandingu na jiném nez vlastnim zbozi, které uvadi ve svych katalozich. Tyto jsou
uvedeny na www.profipotisk.cz. Kupujici (zakaznik) je s timto pred zapocetim
aplikaci brandingu seznamen a s tim také bez vyhrad souhlasi. V pripade
nesouhlasného stanoviska je zbozi vraceno kupujicimu zpét bez aplikaci
brandingu s tim, Ze spolecnost neprijme riziko znehodnoceni zbozi na svuj
ndklad.

1.6. Souhlas prodavajiciho je automaticky v pripadé prijeti tzv. - Prijaté



objednavky, vystavené prodavajicim s timto doplnénym textem v poznamce:
kupujici souhlasi s tim, Ze v pripadeé poskozeni zbozi aplikacemi brandingu
nebude v zadném pripade pozadovat reklamaci s ¢imz také bez vyhrad souhlasi.
2. Povinnost kupujiciho pri reklamaci
Pro uplatnéni reklamace je nutno predlozit :
- tzn., ze k reklamaci lze prijmout jen takové jeji uplatnéni, které je podlozeno
dokumentaci dle nasledujiciho postupu
- fakturu (kopii - nazev zbozi i sluzby, cena, mnozstvi, katalogové Cislo, datum
prodeje)
- dodaci list (kopii)
- doklad o zaplaceni zbozi (kopii) - vSechno reklamované zbozi musi byt radné
zaplaceno
- soupis reklamovaného zbozi
- detailni popis zjisténych vad
- vSechen reklamovany material, zbozi
Kupujici je povinen predlozit vySe uvedené doklady - bez téchto dokladi neni mozné
zahajit reklamacni rizeni. Soucasné pisemné uplatnit u prodavajiciho (reklamovat)
veskeré vady bez zbytecného odkladu ve lhitach stanovenych zakonem. Reklamacni
protokol musi obsahovat presny popis vad a kupujici tento preda prodavajicimu,
pripadné zasle postou na sidlo spolecnosti Profipotisk Ostrava.
3. Naroky z vad zbozi
3.1. Je-li dodanim zbozi s vadami porusena smlouva podstatnym zpusobem (dle
zakonnych podminek) muize kupujici:
pozadovat odstranéni vad dodanim opraveného nebo nového zbozi za zbozi vadné
opravu vadné aplikace brandingu
pozadovat primérenou slevu z kupni ceny zbozi nebo aplikace
odstoupit od smlouvy pouze v predmétu vadného zbozi dle zakonnych podminek
pozadovat dodani chybéjiciho zbozi
3.2. Volba mezi vyse uvedenymi naroky nalezi kupujicimu jen v pripadé, ze ji oznami
prodavajicimu vcas ve vyse uvedené lh(té spolecné s kopii dodaciho listu nebo faktury
a s vadnym zbozim v reklamovaném mnozstvi. Uplatnény narok nelze bez souhlasu
prodavajiciho ménit.
3.3. Je-li dodanim zbozi s vadami smlouva porusena nepodstatnym zpisobem, muze
kupujici:
pozadovat odstranéni vad zbozi
pozadovat dodani chybéjiciho zbozi
pozadovat primérenou slevu z kupni ceny zbozi nebo sluzeb
3.4. Narok z vad se povazuje za radné uplatnény, jestlize je reklamovano zbozi
kompletni, reklamaci nebrani obecné zasady hygieny a jsou pisemné oznameny
vsechny Udaje uvedené v cl. 4.2. Reklamacniho radu a prilozeny listiny dle cl. 3.2.
Reklamacniho radu.
4. Misto uplatnéni reklamace




4.1. Kupujici uplatnuje naroky z vad zbozi (reklamuje) u prodavajiciho v jeho sidle
v Ostravé, kde bylo zbozi predano kupujicimu.
4.2. V pripadé, ze kupujici uplatnuje jiny reklamacni narok nez na poskytnuti slevy
z ceny prodavaného zbozi a sluzeb, preda soucasné s reklamacnim listem
prodavajicimu i predmétné vadné zbozi v plném reklamovaném mnozstvi. Reklamace
nevraceného reklamovaného zboZi nemize byt uznana.
5. Lhity pro uplatnéni reklamace
5.1. Vady zbozi, které jsou kupujicim zjistitelné pri prevzeti zbozi, uplatiuje kupujici
u prodavajiciho v dobé:
pri osobnim odbéru ihned (nebo v terminu do 7 dnu od prevzeti zbozi)
pri prevzeti zbozi od prepravce je objednatel povinen prekontrolovat zasilku a
pripadné poskozeni obalu nebo zbozi okamzité reklamovat u ridi¢e prepravy.
Pokud prijemce zjisti skryté poskozeni zbozi az po otevreni zasilky je povinen
se Fidit vyhlaskou o silni¢nim prepravnim radu, ktera stanovi povinnost
prijemce ohlasit toto nezjevné poskozeni primo u prepravce a to nejpozdéji do
tri pracovnich dni od obdrzeni zasilky.
5.2. Pripadné prodleni pri pokracujicim uzivani zbozi mize zapricinit prohloubeni
vady, znehodnoceni zbozi a muze byt ddvodem odmitnuti reklamace.
5.3. Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po
skonceni opravy byl povinen véc prevzit, se do zarucni doby nepocita. Pokud je
vysledkem reklamacniho rizeni vyména reklamovaného zbozi, zacne bézet zarucni
doba znovu od prevzeti nového zbozi. Pri vyméné vadné soucasti vztahuje se nova
zarucni doba na vyménénou soucast.
5.4. Zarucni dobu nelze zaménovat s zivotnosti zbozi, tj. dobou, po kterou pri
spravném pouzivani a spravném osetrovani véetné Gdrzby muze zbozi vzhledem ke
svym vlastnostem, danému Ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.
6. Lhiity pro vyrizeni reklamace
Pro vyrizeni reklamace je stanovena lhdta 30 kalendarnich dni ode dne jejiho
pisemného doruceni prodavajicimu.
7. Zavérecna ustanoveni
7.1. Skutecnosti neupravené timto reklamacnim radem budou mezi smluvnimi
stranami, prodavajicim a kupujicim reseny dle prislusnych ustanoveni Zakona o
obchodnich korporacich a prislusnych zakonnych norem a predpisti souvisejicich
na tzemi Ceské republiky.
7.2. Kontakt
proffiPOTISK s.r.o.
Korejska 877/14
702 00 Moravska Ostrava - Privoz
Tel.: + 420 596 639 457
E-mail: info@jhktextil.cz

V Ostraveé dne (platné ke dni) 4.9.2017






