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SMLOUVA O POSKYTOVANT WEBOVE sLUZBY SW TriTIUS €. 1/2019

Objednatel
Meésto ROSICE
IC: 00282481, DIC: CZ 00282481,—
sidlem Palackého nam. 13, Rosice, PSC: 665 01

zastoupené Mgr. Andreou Trojanovou, starostkou mesta
(dale jako ,Objednate!l”)

a

Poskytovatel
Tritius Solutions a.s.
se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 oo, || | KGKTcNGNGTE
1C: 05700582, DIC: CZ05700582
zastoupen
(dale jako ,Poskytovatel™)

SMLUVNI STRANY UJEDNAVAJI NASLEDUJICI:

1. Predmét smlouvy

1.1. Poskytovatel poskytne objednateli knihovni systém Tritius (dale jen systém)
formou webové sluzby (dile jen sluzba) a objednatel za tuto sluzbu plati
dohodnutou cenu.

1.2. Vlastni poskytnuti licence systému fesi licen¢ni smlouva -predavaci protokol, ktery
je samostatnou prilohou této smlouvy.

1.3. Poskytovatel provede také implementaci systému v dohodnutém rozsahu
a objednatel za ni zaplati smluvenou cenu.

2. Poskytovani sluzby systému

2.1. Poskytovatel je povinen zpfistupnit po dobu trvani této smlouvy systém pies
webové rozhrani (protokol HTTPS) a poskytnout za timto Gcelem veskeré
pristupové tidaje k systému dle specifikace uvedené v ptiloze &. 1. — Specifikace
sluzby Tritius.

2.2. Poskytovatel je opravnén znepiistupnit systém v piipadé prodleni vice nez 21 dni
objednatele s thradou finanénich zdvazka vuci poskytovateli nebo v pripadé
hrubého poruseni smluvnich podminek objednatelem vyplyvajicich z této smlouvy
a jejich priloh.

2.3, Data objednatele budou umisténa na serverech poskytovatele. Objednatel se
zavazuje pravidelné, minimalné jednou mésiéné provadét zalohu dat na své
technické zaiizeni za podminek stanovenych ve VOP. Poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost za ztratu ¢i zménu dat objednatele na zalohédch na technickém
zatizeni objednatele.

2.4. Dalsi parametry poskytovani sluzby upravuj VOP.

3. Obsah implementace
3.1. Poskytovatel provede u objednatele nésledujiei tkony spojené s dodavkou systému:
3.1.1. Zprovoznéni systému v hostingovém centru v piipadeé solo systému,
3.1.2 pFevod dat ze stavajictho knihovnického systému nebo datového souboru,
3.1.3. nastaveni systému dle pozadavkl objednatele,




8.

3.1.4.8kolen{ pracovnikil objednatele v pouZivani systému v rozsahu 12 hodin,
3.1.5. asistence pri ostrém startu systému.

Soudinnost objednatele
4.1. Objednatel je povinen poskytnout potiebnou soucinnost poskytovateli v souvislosti
s plnénim smlouvy dle VOP, zejména:
4.1.1. Poskytovani nezbytné technické a odborné soudinnosti zejména pii provozu
na pracovnich stanicich a jejich periferiich.
4.1.2. Pfedavani poZadovanych uprav systému, Gprav a oprav konverzi dat ze
stavajictho systému pisemneu formou vyhradné do helpdesku systému.
4.2. Objednatel je povinen plnit Technické pozadavky na provez svstému Tritius jako

Cena
5.1. Cena sluZby systému a jednorizové implementace je upravena v piiloze &. 1 -
Specifikace sluzby Tritius.
.2. Cena sluzby systému je garantovana prvnich 12 mésicit od uzavieni smlouvy
(4j. obdobi garantované ceny sluzby).
5.3. Poskytovatel je opravnén zménit cenu sluzby systému po uplynuti tohoto obdobi
dle pravidel uvedenych ve VOP.

195 ]

Platebni podmink
6.1. Objednatel uhradi plnéni na z4kladé faktur vystavenych poskytovatelem étvrtletné

vzdy v prvnim mésici étvrtleti bankovnim pievodem na éet poskytovatele,
6.2. Dalsi platebni podminky jsou upraveny ve VOP,

Harmonogram realizace

7.1. Smluvni strany dohodly nasledujici harmonogram praci.

7.2. PH zpoZdéni terminu realizace zavinéné poskytovatelem ma pravo objednatel
ulozit poskytovateli smluyni pokutu ve vysi 0.05% z ceny dila za kazdy den
prodleni.

7.3. PHi zpoZdéni terminu realizace zavinéné objednatelem mé pravo poskytovatel
ulozit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0.05% z ceny dila za kaidy den prodleni.

7.4. Poskytovatel se zavazuje véas upozornit na problémy, které brani dodrZeni
terminu nebo kvality provedeni implementace systému.

Cinnost Termin Poznamka

Pfiprava implementace systtmu | Max 30 dnii ode dne ZAvisi na HW

(instalace, konfigurace a uzavteni smlouvy aSw

pripadné testovaci prevod) pfipravenosti

Skolen{ uzivateld Max 50 dnti ode dne Max. 3-4 osoby
uzavieni smlouvy

Ostry provoz vSech ¢asti systému | Max 60 dnii ode dne Zavisi na HW
uzavieni smlouvy a SW

pripravenosti

Pievzet systému a licenéni podminky
R

8.1. Po ostrém spusténi systému béZi 14denni polateéni provoz, béhem kterého musi
byt systém zhotovitelem nastaven podle specifickych podminek objednatele



8.3.

8.4.

(tiskové vystupy, definice provozi, konfigurace vypijéniho systému, nastaveni
uzivatelskych prav).

. Objednatel musi po 14 dnech pocateéniho provozu dilo pfevzit na zakladé

Predavaciho protokolu, nebo jej prestat dale pouzivat, neni-li pisesmné dohodnuto
jinak. V predavacim protokolu je mozné uvést vihrady a dohodnuté opravy
systému, nelze v8ak dilo nepfevzit a pfitom jej dale pouzivat.

Pravo systém uzivat vznika aZ podpisem Piedavactho protokolu (licenéni
smlouvy).

Objednatel miiZe systém jednostranné pievzit také ihradou Gplné ceny dila dle
této smlouvy. V tomto ptipadé platba nahrazuje (iplné predani systému zcela bez
vyhrad bez Predavaci protokolu, ktery je takto povazovan za podepsany obéma
stranami okamzikem pripsani aplné ¢astky na ucet zhotovitele.

. Objednatel v ptipadé prevzeti systému ztraci pfipadnou licenei piivodniho

systému Clavius a do 3 mésicli po ostrém startu systému ji nesmi nadale pouzivat.

o. Garance a zédruka

9.1.

9.2.

g.3-

9.4.

Poskytovatel garantuje zabezpeéeni dalsiho vyvoje, a technické podpory systému
minimalné po dobu 5 let od podpisu smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje provozovat systém, piipadné jeho nastupce, minimalné
po dobu 5 let od podepséni této smlouvy. Cena sluzby se miiZe zménit.

Zaruéni servis je v cené sluzby systému, a je proto poskytovan po celou dobu trvani
smlouvy bezplatné,

Dalsi garance a zaruéni podminky jsou upraveny ve VOP.

10. Servis a idrzba systému

10.1.V cené sluZby je pouze zakladni zaruéni servis a monitoring funk¢nosti systému.

BéZny mimozaruéni servis systému neni v cené sluzby a hradi se zvIast na zaklade
platného ceniku servisu, poptipadé dle servisni smlouvy uzaviené s
poskytovatelem.

10.2.Mimozaruéni i zdruéni servis je doporuéeno fesit samostatné uzavienou servisni

smlouvou do 30 dntu od prevzeti systému do ostrého provozu.

10.3.Poskytovéni v8ech novych verzi systému (update) je v cené sluZby systému, a je

proto poskytovan po celou dobu trvani smlouvy.

10.4. Dalsi parametry poskytovani zaruéniho servisu jsou upraveny ve VOP.

11. Trvani a ukonceni smlouvy
11.1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
11.2. Smlouvu je mozZné ukonéit:

11.2.1. pisemnou dohodou smluvnich stran;

11.2.2. pisemnou vypoveédi kterékoliv smluvni strany s vypovédni lhiitou 3 mésice,
kterd pocina bézet prvniho dne néasledujiciho mésice po mésici, ve kterém je
vypovéd doru¢ena druhé smluvni stranég;

11.2.3. odmitnutim zmény ceny dle pravidel VOP;

11.2.4. odmitnutim novych VOP dle pravidel VOP;

11.2.5. odstoupenim od smlouvy v pfipadech podstatného poruseni smlouvy dle
VOP.

11.3. MozZnosti a formu piedéni dat systému zpét objednateli upravuji VOP.

12, Zabezpeceni ochrany osobnich udaji
12.1. Zhotovitel je zpracovatelem osobnich Gdaji a objednatel je spravcee osobnich

adaji ve smyslu zakona 101/2000 Sb. o ochrané osobnich adaji a nafizeni
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14.

evropského parlamentu ¢. 2016/679 o ochrané osobnich Gdajt fyzickych osob
(GDPR).

12.2. Zhotovitel garantuje soulad zpracovani osobnich tdaji s platnou legislativou
v ramci jeho poskytovanych sluzeb a funkei systému. Podrobnéji upraveno ve VOP

Divérné informace

13.1. Smluvni strany se vzajemneé zavazuji zachovavat mléenlivost o vSech podstatnych
skuteénostech ziskanych pri své éinnosti vyplyvajici ze smlouvy a VOP, a to
zejména o skutecnostech, které tvori jejich obchodni tajemstvi a dGvérné
informace, vyjma povinného poskytovani informaci dle platnych pravnich norem.

13.2.7Za divérné informace smluvni strany povazuji ty skutecnosti provozni ¢i obchodni
povahy, které se kterdkoli smluvni strana dozvi v souvislosti s ¢innosti dle této
smlouvy, které nejsou vetejné dostupné. Podrobnéji upraveno ve VOP.

DalS{ ujednéani

14.1. Tato smlouva se i1di pravnim fadem Ceské republiky, zejména podle ustanoveni
§ 2586 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku.

14.2.Tato smlouva se dile ridi aktu4lnimi Véeobeenvmi obchodnimi podminkami
dostupnymi na webu poskytovatele, které jsou v soucasném znéni také ptiloZzeny
k této smlouvé jako priloha €. 2 - VSeobecné obchodni podminky.

14.3.Nedilnou soudasti této smlouvy jsou:

14.3.1. Priloha & 1 — Specifikace sluzby Tritius;
14.3.2. PHiloha & 2~ V&eobecné obchodni podminky;

14.4. Tato smlouva miZe byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi viemi
smluvnimi stranami,

14.5.Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrizi
1 stejnopis teto smlouvy.

14.6.Uzavieni této smlouvy schvélila Rada mésta Rosice dne 01.04,2019 usnesenim
¢. 12/2019.

14.7.Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s uvefejnénim této smlouvy 1 piip. jejich
dodatkt v registru smluv dle zdkona €. 340/2015 Sb, pokud je to potieba.

14.8.Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou zcastnénych stran a
G¢innosti okamZzikem zveFejnéni v registru smluv dle zikona €. 340/2015 Sb.
nebo dnem podpisu obou zuéastnénych stran v pfipadé, Ze neni zvefejiiovana.
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY 1/2019 — SPECIFIKACE SLUZBY TRITIUS

Objednatel

a

Mésto ROSICE
1C: 00282481, DIC: CZ oo28248:1,  INGcNININEGIGGE
sidlem Palackého nam. 13, Rosice, PSC: 665 01

zastoupené Mgr. Andreou Trojanovou, starostkou mésta
(ddle jako ,,Objednatel”)

Poskytovatel

Tritius Solutions a.s.

se sidlem Vodni 258/13, Brno 602 00,_
1C: 05700582, DIC: CZos57005 82

zastoupen [ G
(ddle jako ,,Poskytovatel”)

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

L&

>

b

2.3
2.9
2.4,

2.6.

2.%.

Tato specifikace je pfilohou smlouvy o poskytovéani softwarovych sluzeb Tritius
mezi smluvnimi stranami a slouzi k upfesnéni parametrii poskytovéni této sluzby.
V piipadé€ rozdilu mezi obsahem této specifikace a uzaviené smlouvy ma prednost
uprava v této specifikaci (specifikace ma vyssi prioritu).

SluZba zahrnuje

Pravo pouzivat systém Tritius (licenci):

2.1.1. Velikostni licence: do 30.000 svazki.

2.1.2. Provoz v rezimu sdileného systému.

2.1.3. Dostupné moduly systému:
2.1.3.1. Katalogizace (vSech druhi dokumentii, vCetné pasivniho Z-klienta),
2.1.3.2. Vypiijéni protokol,
2.1.3.3. Webovy katalog,
2 1.3.4.Revize fondu,
2.1.3.5. Elektronické MVS,

Nové verze systému a jejich instalaci,

Zaruéni servis (opravy chyb systému).

Zajisténi zpfistupnéni systému na webové adrese:
2.4.1. Dostupnost systému 365 dni v roce (garance min. 97 % ¢asu).
2.4.2. Zabezpecené pripojeni veéetné SSL certifikatu.

. ZajiSténi dostateéného vykonu pro provoz systému v konfiguraci dle licence.

2.5.1. Zahrnuje také naklady na napéjeni, chlazeni a obnovu potfebného HW.
ZajiSténi bezpetnosti:

2.6.1. Zalohovani dat dle VOP.

2.6.2. Zabezpedené umisténi serveru vietné trvalé ostrahy objektu.

2.6.3. Zpristupnéni zaloh pro mozZnost stazeni k objednateli.

2.6.4. Garance souladu zabezpeteni serveru s evropskym nafizenim o ochraneé

osobnich Gdaji (GDPR).

Zajisténi aktivniho monitoringu systému.



2.8. Zajisténi spravy serveru a jeho zabezpedeni (véetné bezpeénostnich aktualizaci).

3. Cena sluzby
3.1. Meésiéni cena sluzby ¢ini 1 834 K¢ bez DPH (1. 2 219,14 K¢ vé. DPH).

4. Jednorizova cena implementace
4.1. Zahrnuje zprovoznéni systému v hostingovém centru a nastaveni systému dle
pozadavki objednatele. uzivatelské skoleni objednatele a volitelné i prevod dat ze
stdvajiciho systému
4.2.Jednordzova cena implementace byla dohodou stanovena na : 37 454 K&
(ti. 45 319,34 K¢ ve. DPH).
5. Povéfené osoby
Za objednatele je povérenou osobou:

Jm éno: I

2. Za zhotovitele je povéfenou osobou:

5.3. V pripadé, 7e dojde u n8které ze smluvnich stran ke zméné povéfené osoby,
oznamizménu pisemné druhé smluvni strané. Uéinnost zmé&ny vidi druhé smluvni
strané nastava okamzikem doruceni tohoto oznameni. Zmeéna povérené osoby se
nepovazuje za zmeénu této smlouvy.

6. Zavérecéna ustanoveni
6.1. Tato specifikace je platné a (G¢innd okamZikem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami a nahrazuje v3echny pfipadné piedchozi verze této specifikace.

VBmédne O.0% Lp/g V Rosicich dne Ox’ 07 &




