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E SMLOUVA O PŘISTUPU K SITI INTERNET Č. ıNET0102o23
Iepıanl V Iouledu II zllıonım o. BN2012 Sb.. obfiııflkàhů zllıonlku. I ıikoneln čfl. 12?!2fl05 Sb.. zakona o eleıldroniolqmh lıomunilııoloh
I n zııııııa ngıfløı-ýflı ıøuuiııjloloh zákonů. ve znłnl poıdùjłioh pfedplıů niłe uvedeneho dne, mhłoe I rohu. mezi podle sveho viaıtního

prolılùienl IK privnlm úkonům V plnúm rozıehu zcela zpüaobiiýıni úćaehıflıy. Ictaıými jsou“

I. Ůüıltrıloł:
Poekylıovıtıł I pronıjlrnıtelz
Web-Iıołt lnhırıııt ı.r.o.
Ipoleůnoıl je zıpeanıı V obchodním rejatfllw vedonern Krajským soudem V Ostrava. oddll C, viołka 44172
zastoupena: Helena Hauerlandová. jednatelıóoz 28585734. DIG: CZ28595734
Ilđo: Jeıenik. Meıarylıovo nám. 6015. FSC 790 01
bankovní Ipojenlt 1) MONETA Money Bank. ı.ı.. ć..ı'ı

2) Fìo banka. a.e.. ć.ıIı.
dale jen .poekyłoveteľ na etrenů jedne

Objednıtel I nájemce:
Vik - Vodovody I kanalizace Jeıenlolıı. I. I.
ıpolećnoıt je zapsána v obchodním rejstříku vedenern Krajským soudem v Oatravů. oddíl B. viożka 1211
zastoupena: Ing. Jan Koneoııý. predseda představenstva. bydiiâlez
ICO: 65138066. DIČ: CZ65138086
elťloz Tyrlovı 248116, 790 O1 Jeeanlk
dale jen .objedneteľ na strane dnıhe. jak následuje

II. Fłedrnłt ınılouvy
1. Závazek poekyłovatele zflđt a poelıytovui službu pfietupu k eiti intemet pro objednatele do ol. III. toto smlouvy (dalo jen

..IIutbI") I ııłeobeoných podmínek.
2. Závazek objednatele użlvat poekytovanou službu V souladu e všaobecnými podmínkami a touto smlouvou.

III. Teolınlcki I oenoırů Ipecłflkaoı Iluieb
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_. i Ž__..-_ìì____. _ __ . _ _A' _ __. _

I lide pllpojenl I Koııepondınbnl adresa Telefon E-mııl

ı Tyrlova 248. ?90 01 Jeseník 1 Tyršova 248J16. 790 01 Jeeanllı J 1 info-@vaIıjes.oz
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Internet WIFI FLEX! 1.4.2019 mùıiůnů" Hodnota pronıjıtełıo zarizeni ı:|ieı.':| II

odıt 1 viveobeonýfcłı podnıinełfl..ĂS“ .Ě5
'L_ I

' uvaoırıı oını ıı hız DPH
" Mııioıi rııourıoı je nťovıoena :pani po ıınnfloını aınınfl mııinı ıı ıpııınnııı 21-ıı ano na vflııvını úcflnıhn unhııen
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IV. Zavirebni ustanovení
1. Smlouva se uzavíra dle ustanovení 5 1746 odıt. 2 zakona ti. 8912012 Sb.. obcenskelıo zakoníku. na dobu neuroitou

a nabývá plıtnoıll I ůcinnoatí dnem podpisu obou srnluvnlch stran. Na období od 01.04.2019 do doby platností teto
smlouvy se pohllżí jako na stav založený touto smlouvou.
Smlouvu lze menit pouze písemne. a to pouze formou ćlselna oznaceneho dodatku k leto smlouva.
Úcaıtrıicí tato smlouvy prolılasujl. ze na obsahu teto smlouvy se dohodli. byla sepsana podle jejich prave a svobodne
vůle. určite. vazne a srozumitelnů. nikoli v tísni za napadne nevýhcdných podmínek.
Současná smluvní strany svými podpisy stvrzuji. že veskere ůdaje uvedene v teto smiouve jsou pravdivé a že jsou si
vedomy právních důsledků nepravdivýotı údajů.

5 Nedílnou soucasti sniouvy jsou všeobecná poúnlnky poskytování veřejné dostupných sluzeb eiektrorıiclıýctı komunikací
- sluzby přístupu k siti internet. datových sluzeb a sluäeb digitální televize (IPTV) spolecnosti Web4Soil internet s.r.o.
Podpisem teto smlouvy objednetel vyslovuje souhlas s tím. že byl seznámen s pfedmătrıýnıí vseobecnýml podmínkami.
obsah mu byl vyevetlen. vcetne technicke a cenové specílìkace sluzeb. s jejich znenlm souhlasí. obsahu porozumět a
bere na vedoml. ze se tento smluvní vztah jimi bude rldll.

B. Odchylna ujednání ve smlouva maji přednost pí'ed znením všeobecných podmínek.
?. Poskytovatel je oprávněn v pfimeienèm rozsahu všeobecná podmínky zmenit. Zmena vseobecných podmínek bude

objednatall oznámena ve vyúctovaní sluzeb (faktuře). pfípadne beżnými komunikscnlml proıtfedky. které poskytovatel
ve vztahu k objednateli bezne pouziva.
Objednatel je opravnen zmenu vseobeonýclı podmínek ve lhůta 30 dní od oznámení zmeny poskytovatelem odmítnout a
závazek z tohoto důvodu vypovedel die dosud platných vleobecných podmlrıek. I to dle ustanovení 5 1752 zakona
o. 89.02012 Sb. oocanskeho zákoníku.
v' prípade omezeni sluzby a opetovnemu umożnenl uzivanl služby dle clanku VI. všeobecných podmínek. se objednatel
zavazuje uhradit poplatek za znovuzprovoznénl sluzby dle plaineho ceníku poskytovatele.

10. V pripade odstoupení od smlouvy ve smyslu ustanovení clánku X. odst. 2. všeobecných podmínek se timto objednateí
zavazuje uhradit poskytovateli smluvní pokutu ve výši 2 násobku ceny za služby dle clánku V. cdst. 1. vsecbecnýclı
podmínek. Poskytovatel je opravnen vystavil objednatell ùcetní doklad na vyùclovaní smluvní pokuty se splatností do 10
dnů po vystavení. přičemž výse úhrady nesmí být vyssi než jedna pětina souctu maslćnlch pausalů zbývajlciclı do konce
sjednene doby trvání smlouvy. nebo jedna petina součtu minimálního sjednanehc meslcnlho plnenl zbývajlcíclı do konce
sjednané doby trvání smlouvy.

11 . Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopísech a kazda smluvní strana obdrżl po jednom vyhotovení.
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poskytovabıl objednatel
David Huarelarıd. jednatel lng. Jan Konečný. píedseda płedstavenstve
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'povinnosti uhradit vyůčtcvanou cenu. tuto je objednatel

Všeobecné podminky poskytování veřejná dostupných služeb elektronických komunikací - služby přístupu k siti internet.
datových služeb a služeb digitální televize (IPTV)

spoločnosti Webfllâoft lntemet s.r.o. platné od 1. února 2013
bi poskytovatel je oprávněn omezit poskytování služeb.
je-li objednatel v prodlení s úhradou ceny za poskytnuté
služby. s úhradou poplatku za aktivaci služby nebo
porušuje své povinnosti ve smyslu článku IV. cdst. 1.
písm. aj a gj.
cj poskytovatel se zavazuje. že omezeni provede
pouze na nezbytrıě nutnou dobu. zjistí-li. že objednatel
porušil své povinnosti.
2. Pokud službu bylo možno využit jen částečně. anebo

_ ji nebylo možno využít vůbec pro závadu technického
nebo provozního charakteru na straně poskytovatele. jo
poskytovatel povinen v souladu se zákonem č.
12?."ž0i.'l5 Sb.. o telekomunikacích. ve znění pozdějších
předpisů zajistit odstranění závady a přiměřeně snížit I
cenu. jak je uvedeno v článku IV. odst. 2. pism. aj
všeobecných podmínek. Poskytovatel není povinen
objednateli uhradit náhradu škody v důsledku
neposkytnutí služby nebo vadného poskytnutí služby.
S. Pñ opakovaném neplnění podmínek či mařoní účelu
smlouvy je poskytovatel oprávněn ukončit poskytování
služby.
4. Vpñpadě. že objednatel nezaplati včas a řádně
vyúčtovanou cenu za poskytnuté služby nebo neplní
další smluvní podminky. zašle poskytovatel objednatell
písemné upozornění s uvedením terminu náhradního
plnění. Pokud objednala! v uvedeném termínu nesjedná

. nápravu. poskytovatel má právo zamezit aktivní přístup
' ke službám dle článku VI. odst. 1_. plsm. bj

všeobecných podmínek.
5. Pro opětovně umožnění užívání služby. po úhradě
dlužných plateb. má poskytovatel nárok na úhradu
poplatku za znovuzprovoznání služby dle platného
ceníku.

VII. Parametry poskytovaná služby
1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat službu s níže
uvedenými parametry:

1-Iı.ı1^t-I ııřlrtvpu rlı lılırıfıulıfı _l51r_ı_ı_rıíıı_roflnı _.ttl±tınteov§ns
rrěı Irıtırrılzto :osolíme sěinl-:ıoslıpı-à llllıı lıuemvırě :I'C-tiıırperovanę

služby lnlrníıírháírı' 1ílijE;g'p_ęıęg5uıné _ _1oC-_Ei I nuerorirıé
Datová slldlıi lrızerı:-viru' :Loli ltok.

dla _lvIln_ı_m_I_lní 50k z lnterovane
5-luilbi dryllilrrí spoflliikaze lłěírıě dostupná 5_5_is_r ı_ı-ırer;ovs_ná

i

televize sluzby tıtszimlılni 10016 z lrtzercvane
inzerovsnă 1001!

H. Odchylka od inzarcvané rychlosti nemá zásadní vliv nal
výkon práva objednatele na přístup k informacím a
obsahu a jejich šíření. využívání a poskytování aplikaci a
služeb a využívání koncového zařízení podle svého!
vlastního výběru. a to bez ohledu na polohu koncového'
objednatele nebo poskytovatele či polohu, původ nebo
určení daně lnfomtace. obsahu. aplikace nebo služby. a_
to prostřednictvím své služby pñstupu k intometu. Roálný
Tdopad jo takový. že vyhledávané informace. popř.;
J-'využívaná služba může být načtena rychleji. pñpadně'
pomaleji.
3. Pokud objednatel využívá od poskytovatele í jiné;
-služby. ınůže dojít k jcjíclı vzájcnıněmu ovlivňování. a to I:
negatívnimu. Může tedy dojít ko zhoršení kvality
poskytovaných služeb. tj. služba může být poskytována s
hcršími než smluvně garantovanými parametry (zejména
minimální rychlostí. programově nabidky - důsledky jsou
popsány v odst 3. článku VIII. Všeobecných podmínek.
Poskyiováním služby s horšimí parametry v důsledku
vzájemného negativního ovlivňování více služeb.
poskytovatel neponıšuje smlouvu. '
41. V případě trvalé nebo pravidelné se opakující odchylky
skutečného výkonu služby přístupu k íntometu. datových
jslužeb a služeb dípltálni televize (IPTV) zejména pokud“
jde o rychlost a programovou nabídku. od stanovených
parametrů. je objednatel oprávněn reklamovalı
poskytovanou službu.

'E-. Reldamací vystaveněhc vyúčtování lze uplatnit do 2'
měsíců od doručení vyúčtování. resp. zpřístupnění
vyúčtování sjednaným způsobem. a reklamaci poskytnuté
plužby do 2 měsíců od jejího poskytnutí. Reklamace so“
-provádí písemné u poskytovatele. osobně v jeho
provozně nebo způsobem. jakým je doručcváno
vyúčtování služeb. jinak právo zanikne.
S. Podání reklamace nemá odkladný účinek vůči splnění

povinen uhradit ve lhůtě splatrıosti. Poskytovatel je
povinen vyřídit reklamaci bez zbytečného odkladu.
-nejpozději však do 'lměsico ode dne doručení
reklamace. V případě. že je třeba projednat rcldamacl

' se_ zahraničním provozovatelem. bude objednatel vyrozuměn
o vyřízení reklamace do 2 měsíců od dne jejího doručení.
7. Pokud Objednatol nebude s vyřízoním reklamace souhlasit.
může do jednoho roku od vyřízení reklamace uplatnit námitky
proti vyřízení reklamace u subjektu mimosoudniho řešení
spotřebitelského sporu. dlo ustanovení § 20d. zákona č.
63411002 Sb.. o ochraně spotřebitele. ve znění pozdějších
předpisů.
B. Subjoktem mimosoudniho řešení sponı je dle ustanovení
§ 20e. odst. bj. zákona Č. 03411092 Sb.. o ochraně spotřebitele.
ve znění pozdějších předpisů. voblasti elektronických
komunikaci Český telekomunikační úřad ( a
v ostatnich sporech mimo zákon c elektronických komunikacích
je subjektem Česká obchodní inspekce{ .
0. Objodnatol může podat návrh mimosoudniho řešení sporu
u Českého telekomunikačního úřadu a České obchodni
inspekci nejpozději do 1 roku ode dne. kdy uplatnil své právo.
které jc předmětem sporu. u poskytovatele poprvé.

Vlll. Opatření řízení provozu

1. Opatření ñzcní provozu uplatñovaná poskytovatelem mohou
mit vliv na odezvu, rychlost stahování nebo nahrávání. a
mohou omezit dostupnost některých služeb. a to především
za účelem zajištění integrity sítě. Tato omezeni nejsou nikdy
pomšením smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromí
objednatele a jeho osobní ůdaje jsou vždy chráněny v souladu
a právními předpisy. práva objcdííatoíu nejsou v tomto směru
nijak dotčena.
2. Případné omezení objemu dat znamená. že po vyčerpání
stanoveného datového objemu (tj. poté. kdy objednatel stáhne
data v objemu odpovídajícím dohodnutému omezení) dojde
k výraznému snížení rychlostí stahování l nahrávání.
3. Snížení ryciılosti stahování. resp. nahrávání znamená. že
některé služby ıjlntcmctové stránky. konkrétní obsah) mohou
fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vůbec. To se týká
zejména služeb. pñ nichž dochází k přenášení velkého objemu
dat. tj. např. spouštění videí nebo stahování velkých souborů.
Ja proto možné. že např. videa se nebudou přehrávat plynule
nebo nepůjdou přehrát vůbec. obrázky se budou zobrazovat
pomalu nebo se nemusí zobrazit vůbec. online hry nebude
možné spustit nebo nebudou fungovat plynule ik tomu může
docházet i v případě vyšší hodnoty odezvy). soubory se budou
stahovat. resp. nahrávat dlouhou dobu apod. Omezení
připojeni v důsledku vyčerpání stanoveného objemu dat není
porušením smlouvy ze strany poskytovatele.

lit. Smlouvy na dobu určitou _
1. Poskytovatel může uzavřít s objednatolcm smlouvu na dobu
určitou s tím. že po uplynutí doby sjednané přechází smlouva
na dobu neurčítu s výpovědní dobou 30 dnů.

2. Poskytovatel veřejné dostupných služeb elektronických
komunikaci nebo zajišťující veřejnou komunikační sit' je
povinen informovat objednatele způsobem. který si zvolil
pro zasílání vyúčtování. a to nejdříve 3 měsíce a nejpozději
1 měsíc před uplynutím účinností smlouvy obsahující ujednání
o automatickém prodloužení smlouvy. o možnosti a způsobu.
jak ukončit smlouvu.

I. Odstoupení od smlouvy
1. Objednátei může od smlouvy odstoupit. pokud poskytovatel
nesplní časové podmínky uvedené v článku Ill. odst. 1. písm. aj
všeobecných podmínek a nezajistí poskytování služeb
vdohodnutém rozsahu a kvalitě po dobu další než 7' dní
v měsíci. Pro tento pñpad platí. že cbjednatel může uplatnit
právo na odstoupení od smlouvy. a to písemným zasláním
odstoupení od smlouvy. Odstoupení od smlouvy nabude
účinnosti 10. dnem po doručení odstoupení od smlouvy
poskytovateli. Objednatei také může od smlouvy odstoupit
bez udání důvodu. a to písemným zasláním odstoupení
od smlouvy. Pro tento případ plati. že odstoupení od smlouvy
nabude účinnosti po uplynutí 30 denni výpovědní doby. 30
denní výpovědní doba začíná běžci 1. dnem následujícím po
doručení odstoupení od sı'niouvy poskytovateli.
2. Poskytovatel může od smlouvy odstoupit. jestliže objednatei
bude v prodlení s placenlm ceny za poskytnuté služby po dobu
delší než 15 dnů: pro tento případ plati. že poskytovateli vzniká
právo odstoupit od smlouvy. Odstoupení od smlouvy nabude
účinností 30. dnem po doručení písemného odstoupení
objednatell.
3. V případě odstoupení od smlouvy ve smyslu ustanovení
článku it. odst. 2. všeobecných podmínek se tímto objednatel
zavazuje uhradit poskytovateli smluvní pokutu vo výši
2 násobku ceny za služby dle článku V. odst. 1. všeobecných
podmínek.
4. Poskytovatel je oprávněn vystavit objednatall účetní doklad
na vyúčtování smluvní pokuty se splatností do 10 dnů po
vystavení. pñčemž výše úhrady nesmí být vyšší než jedna

pětina součtu měsíčních paušálů zbývajících do konce
sjednané doby trvání smlouvy. nebo jedna pětina součtu
minimálního sjodnaného měsíčního plnění zbývajících do
konce sjednané doby trvání smlouvy.

Il. Právní režim smlouvy

1. Pokud právní vztahy nejsou výslovně řešeny. plati. že
podkladem pro uzavření smlouvy je ust. § 1?==lč odst. 2
zákona č. B0f2012 Sb.. občanského zákoníku. a stejně tak
í ostatni právní vztahy budou podle tohoto občanského
zákoníku případně í posuzcvány.
2. Neni-li ve smlouvě ujednáno jinak. ñdí se právní poměry
vzniklé před 1. lednem 2014. jakož I práva a povinnosti
z nich vzniklé. včetně práv a povinností z porušení smluv.
dosavadnímí právními předpisy. zejména zákonem č.
.513.'1901 Sb.. obchodního zákoníku. ve znění pozdějších
předpisů
Jill. Právní vztahy pñ ukončení smlouvy
1. Smlouvu lze uzavřít na dobu určitou nebo neurčitou.
Pokud není ve smlouvě stanovena doba trvání smlouvy.
má se za to. že je smlouva uzavřena na dobu neurčitou.
2. V případě oboustranné vzájemné dohody smlouva
zaniká dohodou a pro tento případ plati. že zanikají
veškerá práva a povinnosti. která na základě smlouvy
získal objednatel I poskytovatel. a poskytovatel je
oprávněn ukončit ke sjodnanámu dni poskytování služeb a
odstranit zprostor budovy svá technologická zařízení.
která má ve svěm vlastnictví.
3. Smlouva dále zaniká cdstoupcnim dle článku X.
všeobecných podmínek. a to uplynutím sjednané lhůty.
4. V případě ukončení smlouvy se objednáte! zavazuje
umožnit poskytovateli demontovat do 30 dnů od ukončení
Smlouvy pronajaté technologické zařízení die článku II.
odst. 1. všeobecných podmínek. a to bez zbytečného
odkladu. Pokud cbjednatel neumožní demontáž zařízení.
je poskytovatel oprávněn objcdnateli vyúčtovat cenu
tohoto zařízení ve výši uvedené ve smlouvě a objodnatel
se zavazuje jej uhradit poskytovateli do 10 dnů od
vystavení účetního dokladu poskytovatelem.
Illl. Ostatní ujednání
1. V souladu se zákonem č. 10'll'2000 Sb.. o ochraně
osobních údajů a o změně některých zákonů. ve zrıěni
pozdějších předpisů. uděluje objednatel po dobu trvání
smlouvy poskytovateli oprávnění shromažďovat.
zpracovávat. uchovávat a užívat jeho osobni údaje
uvedené ve smlouvě pro účely informačních a účetních
systémů poskytovatele a pro komunikací s cbjednaielem o
službách poskytovatele a v souvislosti s plněním předmětu
smlouvy.
2. Práva a povinnosti vyplývající za smlouvy je
poskytovatel oprávněn převést na třetí osobu a uzavřením
smlouvy objednatel vyjadřuje svůj souhlas. Učinky
převodu práv a povinností na třetí osobu nabývají
účinnosti vůči objodnatoli doručoním oznámení.
3. Objednatel je oprávněn převést svá práva a povinnosti
vyplývající ze smlouvy na třetí osobu po předchozím
písemném souhlasu poskytovatele. Tímto není dotčeno
uzavření třistranné smlouvy.
4. Poskytovatel je oprávněn zpracovávat osobní údaje
objednatele. případně objednatelů. jakož í provozní a
lokalizačni údaje v souladu s příslušnými právními
předpisy a zavazuje se je chránit v maximální možná míře.
která odpovídá stupni technického rozvoje.
5. Osobnímí údaji objednatele se pro potřeby Smlouvy
rozumí zejména iítul. jméno. přijmení. adresy. rodné číslo.
kopie OP či jiného dokladu prokazující nozaměnitelnou
totožnost objednatele. obchodní fimta. název. sídlo. místo
podnikání. identifikační číslo. email. telelonní čísla apod..
dále inřonnacc o platební morálce. bankovním spojení atd.
S. Provoznímí údaji se rozumí jakékoli ůdaje zpracovávané
pro potřeby přenosu zpráv sítěmi elektıonických
komunikací nebo pro jeji účtování.
?. Lokalizačními údaji se rozumi jakékoli údaje zpracované
v sítích elektronických komunikací. které určují
zeměpisnou polohu koncového zařízení objednatele.

XIV. Účinnost všeobecných podmínek
Tyto všeobecné podmínky nabývají účinnosti dnem
1. února 2010.
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datových sluzeb a služeb digitální televize (IPTV)
společností Webáâoft Internet s.r.o. platná od 1. února 2018 `

- _ _ _ _"í

I. Předmět všeobecných podmínek
1. Tyto všeobecná podmínky upravují provozní a
organizační podmínky při poskytování služby přístupu
k síti lntemet. datových služeb a služeb digitální
televize {lP'l'i.fj. (dále jen .s|užba") společností
Web45ořt lntemet s.r.o. se sídlem Masarykovo nám.
Eůíš. řád D1 Jeseník. zapsaná v obchodním rejstñku
vedenám Krajským soudem Ostrava. kn. ví. č. 4‹41?2,
ıčcz zesesrs-ˇ-t. rrráıę jen pflsıflzyıovsisıj pneıe zákona
č. 12?'.-'žlíüš Sb.. zákona o elektronických komunikacích
a c změně něíderých souvisejících zákonů. ve znění
pozdějších předpisů a obsahují obecná smluvní
ujednání ve smyslu § 1?51 - § `l'i'53 zákona č. Bšlžůlž
Sb.. občanského zákoníku. všeobecné podmínky jsou
nedílnou součástí smlouvy o přístupu k sílí internet.
datových služeb a služeb digitální televize (IPTV). (dále
jen ,.s rnlouva"j.
2. Dostupnost služby poskytovatele je zveřejněna a
pnìbážně aktualizována na webových stránkách:
tvv.*v.r.tvebsoft.cz
3. Dbjednatel bere na vědomí. že dostupnost služby
voblasti. ve která je služba poskytována. se může
časem měnit (např. nedostupnost služby z důvodu
n.ıšení, stínění signálu aj.j.
4. Poskytovatel je oprávněn zabezpečit poskytování
služby třetí osobou za podminky. že objednateli
odpovídá. jako by službu poskytoval sám.
5. Kontaktní údaje pro ohlášení poruch. účetní a jiná
tech níckě záležitosti jsou uvedeny ve smlouvě.

Il. Předmět smlouvy. vlastnická práva
1. Služba je zajišťována prostřednictvím
technologického zařízení. které je ve vlastnictví
poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje, že současně
s poskytnutím slifiby pronejimá objednateli také
technologická zařízení. prostřednictvím ktereho bude
zajišťovat službu. übjednatei podpisem smlouvy
potvrzuje. že rozsah služeb odpovídá dohodnutým
podmínkám die smlouvy.
2. Za poskytnutí služby je objednateí povinen zaplatit
poskytovateli dohodnutou částku dle článku v.
všeobecných podmínek.
3. Součásti předmětu smlouvy je aktivace služby. která
zahmuje mimo jiná instalaci zařízení pro připojeni
služby a instalaci datováho rozvodu vobjektu. který
objednateí užívá. nastavení parametrů služby a
samotné spuštění služby. Ea aktivaci služby uhradí
objednateí poskytovateli poplatek dle článku v. odst. 4.
všeobecných podmínek, a to ve výší uvedené ve
smlouvě.

lll. Práva s povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel se zavazuje:
aj poskytovat službu objednatelí dle podmínek
ve smlouvě tak. aby spojeni bylo 24 hodin denně, s
výjimkou doby nezbytně pro údržbu e opravu
technických zařízení a softwaru včetně události
ve smyslu článku 'v'I. odst 1. pism. aj všeobecných
podmínek. Minimální zaručená úroveři kvality
poskytovaná služby [rychlost připojení) 1i4 mak.
rychlostí. nebo 50% programové nabídky uvedená
ve smlouvě.
bj po celou dobu trvání smlouvy poskytovat objednatelí
službu. pñčemž poskytovatel se zavazuje. že má
k dispozici zaměstnance nebo pověřenou osobu (dále
jen .pověřenec“j. který je v pñpadě poruchy služby
povinen zahájit práci na odstranění závady ve lhůtě
uvedená ve smlouvě od jejího nahlášení poskytovateli-
maximální lhůta odezvy na opravu poruchy.
cj povářenec poskytovatele je povinen oznámil
objednatelí vhodným způsobem (telefonicky.
elektronickou poštou nebo dopisem) vdostatečněm
předstihu [E dny předem). že dojde komezení nebo
přerušení vposkytování služeb. pokud je o omezeni
nebo přenıšení předem seznámen. vyjma událostí
ve smyslu článku ví. odst. 1. pism. aj všeobecných
podmínek,
dj zachovávat mlčenlivost o veškerých skutečnostech
týkajících se činností objednatele včetně všech
ustanovení smlouvy. odměny a dalších skutečností.
která se poskytovatel dozví v průběhu svá činnosti pro
objednatele a jeho obchodní partnery, když toto vše se
považuje za obchodni tajemství. Poskytovatel se
zavazuje. že získané informace neposkytne třetí osobě.
přičemž tato povinnost utajení tnrá po celou dobu trvání
smlouvy. a to i po jejím ukončení. Porušení povinnosti
utajení je současná považováno za zvlášl' hrubé
porušení smlouvy s možností od ní odstoupit.

e) poskytovatel je povinen fidit a poskytovat službu v oblastí
dostupná poskytovatelem v souladu s všeobecnýnti a
smluvními podmínkami a za cenu dle platněho ceníku
každému. kdo o službu požádá a souhlasí s všeobecnýmí a
smluvními podmínkami -a kterému lze službu po technické
stránce poskytnout
f) odmítnout poskytntrtí služby a uzavření smluvního vztahu v
případě. že:
f.1} zájemce odmítne pñstoupít na všeobecná podminky.
f.2j je důvodný předpoklad. že zájemce o službu nebude plnit

smluvní podminky (např. naplnil-ii zájemce smluvní podmínky v
jiném smluvním vztahu k poskytovateli, v minulosti zneužíl
službu nebo se pokusil zneužít službu ve smyslu článku iv.
odst. 1. pism. aj všeobecných podmínek),
f.3) má-li zájemce neuhrazené závazky vůči poskytovateli Z

jineho smluvního vztahu
gj poskytovatel je oprávněn objednatele vhodným způsobem
informovat o poskytovaných a nově zaváděných službách
poskytovatele. pokud s tímto objednateí písemná nevysloví
nesouhlas,
hj poskytovatel je oprávněn v pñrněřenárn rozsahu všeobecná
podmínky změnit. Změna všeobecných podmínek bude
objednateíi oznámena ve vyúčtování služeb (faktuře). případně
běžnými komunikačními prostředky. které poskytovatel
ve vztahu kobjednateli běžná používá. a to 1 měsíc před
nabytím účinnosti všeobecných podmínek.
ch) poskytovatel je oprávněn vhodným způsobem zamezit
šíření dat. která objednateí šíří v rozporu se smlouvou.
všeobecnými podmínkami. ptatnýml právními předpisy České
republiky nebo dobrými mravy (srov. § 2909 z. č. 89i2D12 Sb..
občanského zákoníku)
ij poakjdovatbí je oprávněn jednostranně rozhodnout o změně
íP adresy objednatele.
jj Neomezovat pñstup ke službám. ani aplikacím. ani omezovat
možnosti jejich využívání. Služba může být poskytována
na neveřejných IP adresách s tím. že na požádání poskytovatel
přidělí objednateli zdamta jednu veřejnou IP adresu.
Poskytovatel si vyhrazuje právo dočasně omezit pñstup
ke službám objednatele v případě. že dojde k poškození
technického stavu sítě poskytovatele ze strany zañzení
objednatele.
k) ve výjimečných případech používat opatření řízení a měření
provozu k zabránění naplnění kapacity připojení a omezeni.
které mohou mít vliv na kvalitu poskytovaná služby.
I) Neomezovat objednatele v užívání koncových zařízení.
pokud tato zařízení nebudou poškozovat technicky stav sítě
poskytovatele a budou se sítí poskytovatele kompatibilní.
2. Poskytovatel může jednostranně změnit parametry služby, a
to pouze v případě. že dojde ke zlepšení podmínek služby
(např. navýšení rychlostí u sjednaněho tarifu dle aktuálního
ceníku. přepojení na novou technologii aj.)
3. Poskytovatel je oprávněn měnit programovou nabídku
vprůběhu účetního obdobi. max. však 35 litr programové
nabidky ke dni uzavření smlouvy. Do změny programově
nabídky se nezapočítává rozšíření programově nabídky.

IV. Práva a povinností objednatele
1. Clbjednatel je povinen:
aj řádně a včas platit cenu za poskytnuté služby. a to ve výši
stanovená ve smlouvě a dle článku V. všeobecných podmínek.
bj neprodleně oznámit poskytovateli. případně jeho pověřenci,
(telefonicky. elektronicky nebo písemně) veškerá závady a
vady. která se vyskytly při poskytování služeb, a poskytnout
poskytovateli potřebnou součinnost pro odstranění závady
(např. umožnit ve stanovený čas přístup k zařízení aj.)
cj zdržel se veškerých jednání na síti intemet. která jsou
v rozporu s platnými právními předpisy Česká republiky nebo
dobrými mravy. Zachovávat mlčenlivost o veškerých
skutečnostech týkajících se činnosti poskytovatele. jeho
obchodních partnerů. dodavatelů. pro případ. že se objednateí
o nich dozví. Pro tento případ platí ustanovení článku lll. odst.
1. písmena dj všeobecných podmínek o vzájemnám
obchodním tajemství.
dj zajistit souhlas vlastníka nemovitosti k instalaci nutných
vedení a zařízení a odpovídat poskytovateli za veškerou škodu,
pokud by se prokázala. že souhlas nebyl dán. případně že
nikoliv z viny poskytovatele pñ instalaci vedení a zařízení
nebyly splněny podmínky souhlasu.
ej objednateí nesmí porušovet zákonem a smlouvou chráněná
práva poskytovatele a dalších osob. např. obtěžovánim třetích
osob tj. zdržel se deliktů proti osobnosti člověka.
fj poskytnout poskytovateli pravdivě a úplné údaje pro uzavření
smlouvy včetně elektronická adresy (e-mail) ze účelem
komunikace a zasílání daňových dokladů. Každou změnu údajů
je povinen písemně sdělit poskytovateli do 14 dnů. kdy změna
nastala. a tyto změny doložit.

g) pñ užívání služby používat pouze zařízení schváíená
pro provoz v Česká republice. která nenarušují
poskytování služby a která nejsou v rozponi se zákonnou
ochranou práv dalších osob.
hj objednateí je povinen nahradit škodu. která vznikne
poskytovateli nebo třetím osobám jeho zavinšnim
(zejména dle ustanovení § 251219 - E 2919 zákona
č. BQr'2D12 Sb.. občanskáho zákoníku.
chj objednateí je povinen užívat službu digitální televize
[IPTV] výíučně pro svou potřebu a umožnit užívání pouze
osobám sdiíejicim s objednatelem společnou domácnost.
2. übjednatel je oprávněn:
aj písemně požádat o vrácení porněmá části řádně a včas
zaplacených úhrad za služby. a to za období. ve kterém
tyto služby nebyly poskytovány vůbec nebo
byly poskytovány v menším rozsahu. než je uvedeno
ve smlouvě.
Právo na vrácení poměrně částí poplatku vzniká
objedrıateíí teprve vpñpadě, že služby nebyly ze strany
poskytovatele poskytnuty po dobu 45 hodin od nahlášení
poskytovateli. Reklamacl na poskytovanou službu je
objednateí oprávněn uplatnit bez zbytečného odkladu, a to
nejpozději do dvou měsíců ode dne vadnáho poskytnutí
Služby, jinak právo zanikne.
b) v případě změny všeobecných podmínek je objednateí
oprávněn změnu všeobecných podmínek ve lhůtě BD dni
od oznámení změny poskyícvaielenı. odnıítrıuuí a z tohoto
důvodu odstoupit od smlouvy ke dní účinností takové
změny. dle dosud platných všeobecných podmínek, e to
dle ustanovení § 1?52 zákona č. Bařžoíž Sb., občanskáho
zákoníku. Právo odstoupit od smlouvy se nevztahuje ke
změnám souvisejícím se změnou právních předpisů nebo
souvisejícím s rozhodnutím orgánu veřejná mocí.
V pñpadě. že objednateí písemně od smlouvy neodstoupí.
má se za to. že se změnou všeobecných podmínek
souhlasí a právo na odstoupení od smlouvy zaniká.

V. Cena poskytovaných služeb a její úhrada
1. Smluvní strany se dohodly na pevná ceně
za poskytování služeb uvedená ve smlouvě a poplatek je
splatný do 10 dnů po vystaveni účetního dokladu
poskytovatelem. U služeb sjednaných formou
předplatného je cena služby splatná posledni den
předplacenáho období.
2. Objednatel se zavazuje platit poplatek tak. jak je
uvedeno včlánku V. odst. 1. všeobecných podmínek.
Vpřlpadě prodlení spłacenim faktury po době její
splatnosti více než 15 dnů bere objednateí na vědomí. že
může být služba po předchozím písemném upozornění
odpojena.
3. úaani pouze - fflrnnnfl hnus pnnınyíflvsia zsscsí
objednateli velektronická podobě na e-mail uvedený
ve smlouvě s tím. že objednateí s timto způsobem
doručování souhlasí.
4. Poplatek za aktivaci služby dle článku Il. odst. 3.
všeobecných podmínek. pokud je účtován. činí částku
ve výši uvedená ve smlouvě a objednateí jej uhradí
poskytovateli do 1D dnů od vystaveni účetního dokladu
poskytovatelem.
5. Odstranění :á'.'ady :ayíněná pcsk'y!o*.*ctz!cnr je
prováděno bezplatrıě.
6. iv' případě odstranění závady nahlášeně objednatelem.
která není zavíněna poskytovatelem, uhradí objednateí
poskytovateli úkony a spotřebovaný materiál die platného
ceníku na základě účetního dokladu vystavanáho
poskytovatelem. e to do tl) dnů od vystaveni.
T. Za datum provedeni úhrady se považuje datum připsání
částky na účet poskytovatele s uvedením správnáho
vadabílního symbolu nebo datum složení hotovosti v
pokladně poskytovatele.
B. 'v'případě opakovaného prodlení splácením úhrad
zavyúčtovani služeb. je poskytovatel oprávněn
jednostranně převést způsob platby objednatele
na předplatné.
Q. Fteklamaci na vyúčtování ceny je objednateí oprávněn
písemně uplatnit bez zbytečného odkladu nejpozději
do dvou měsíců o-da dne dodání vyúčtování ceny
za poskytnutou službu. jinak právo zanikne.
VI. Omezení a ukončení poskytování služeb
1. Poskytovatel má právo omezit poskytování služeb
v následujících případech:
aj je-li jeho možnost poskytovat sjednané služby omezena
objektivně neodvratitelnou událostí. kterou nemohl
předvídat nebo ji zabránit Tímto jsou myšleny přírodní
události (blesk. poškození objektu. výpadek ei. prouduj.
příp. další okolností. která nelze objektivně předvídat


