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SMLOUVA O PRISTUPU K SiTI INTERNET C. INET0102023

sepsana v souladu se zakonem & 89/2012 Sb., obéanského zakoniku, a zakonem &. 127/2005 Sb., zakona o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zékond, ve znéni pozdéjdich pfedpisi niZe uvedeného dne, mésice a roku, mezi podle svého viastniho
prohla$eni k prévnim Okondm v plném rozsahu zcela zpUsobilymi Gastniky, kterymi jsou:

I. Ugastnici:

Poskytovatel a pronajimatel:

Web4Soft Internet s.r.o.
spoleénost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, viozka 44172
zastoupena: Helena Hauerlandova, jednatel
ICO: 28595734, DIC: CZ28595734
sidlo: Jesenik, Masarykovo nam. 60/5, PSC 790 01
bankovni spojeni: 1) MONETA Money Bank. a.s.. &1
2) Fio banka, a.s., &.0.
dale jen ,poskytovatel” na strané jedné

Objednatel a najemce:
Vak - Vodovody a kanalizace Jesenicka, a. s.
spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 1211

zastoupena: Ing. Jan Konecény, pfedseda pfedstavenstva, bydlisté:
IC0: 65138066, DIC: CZ65138066

sidlo: TyrSova 248/16, 790 01 Jesenik

dale jen ,objednatel” na strané druhé, jak nasleduje

Il. Predmét smlouvy

1. Zavazek poskytovatele zfidit a poskytovat sluzbu pfistupu k siti internet pro objednatele dle €1. lIl. této smlouvy (dale jen
.8luzba®) a véeobecnych podminek.

2. Zavazek objednalele uZivat poskytovanou sluzbu v souladu s véeobecnymi podminkami a touto smlouvou.

lll. Technicka a cenova specifikace sluzeb

A: : == e = e
Misto pﬁpohnl Kompondménl adnu Telefon E-mail
| Tyrlova 248 790 01 Jesenik | Tyrsova 248)‘16 790 01 Jesenik | info@vakjes.cz
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Sluzba Tarif Datum Cena* |Fakturace| Cena Pozn,
zahajeni celkem* asddn
internet | WIFI FLEXI 1.4.2018 mésiéna" Hodnota pronajatého zafizeni die &l ||
| | ' odst. 1 vEeobecnych podminek.
* Uvedend cena je bez DPH
" Mésiéni fakturace je provadéna zp#tné po skonten! daného mésice se splatnosti 21-ti dn od vystaven| Géetniho dokladu
C: Technické podminky:
Po 100% ¢asu je garantovana maximalni rychlost.
- DOWNLOAD v  Doba oumym ampnu odstranéni
Max. 24 hod

Vyée uvedené udaje znamenaji, Ze za 1 s se stahne uvedeny objem dat, tj. Mb/s = megabitza 1s



IV. Zavéreéna ustanoveni

1. Smlouva se uzavira dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zékona &. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, na dobu neuréitou
a nabyva platnosti a (Einnosti dnem podpisu obou smiuvnich stran. Na obdobi od 01.04.2018 do doby platnosti této
smiouvy se pohliZi jako na stav zaloZeny touto smlouvou.

2. Smlouvu Ize ménit pouze pisemné, a to pouze formou Ciselné oznateného dodatku k této smiouveé.

3. Ugastnici této smiouvy prohladuiji, 2e na obsahu této smiouvy se dohodli, byla sepséana podle jejich pravé a svobodné
vile, urcité, vazné a srozumiteln&, nikoli v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

4. Soucasné smiluvni strany svymi podpisy stvrzuji, Ze veskeré Udaje uvedené v této smiouvé jsou pravdivé a Ze jsou si
védomy pravnich disledk{ nepravdivych Gdajl.

5 Nedilnou soucasti smiouvy jsou vieobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
- sluZby pfistupu k siti internet, datovych sluzeb a sluZeb digitaini televize (IPTV) spoleénosti Web4Soft Internet s.r.o.
Podpisem této smiouvy objednatel vyslovuje souhlas s tim, 2e byl seznamen s pfedmétnymi véeobecnymi podminkami,
obsah mu byl vysvétien, véetné technické a cenové specifikace sluZeb, s jejich znénim souhlasi, obsahu porozumél a
bere na védomi, Ze se tento smluvni vztah jimi bude fidit.

6. Odchylna ujednani ve smiouvé maji pfednost pfed znénim veobecnych podminek.

7. Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu vieobecné podminky zménit. Zména véeobecnych podminek bude
objednateli oznamena ve vyuétovani sluZeb (faktufe), pfipadné béznymi komunika&nimi prostfedky, které poskytovatel
ve vziahu k objednateli béZné pouziva.

8. Objednatel je opravnén zménu vieobecnych podminek ve Ih(ité 30 dni od oznameni zmény poskytovatelem odmitnout a
zévazek z tohoto divodu vypovédét die dosud platnych vieobecnych podminek, a to dle ustanoveni § 1752 zakona
€. 89/2012 Sb. ob&anského zakoniku.

9. V pfipadé omezeni sluzby a op&tovnému umoznéni uzivani sluzby dle &lanku VI. véeobecnych podminek, se objednatel
zavazuje uhradit poplatek za znovuzprovoznéni sluzby die platného ceniku poskytovatele.

10. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ve smyslu ustanoveni &lanku X. odst. 2. vBeobecnych podminek se timto objednatel
zavazuje uhradit poskytovateli smiuvni pokutu ve vy8i 2 nasobku ceny za sluZby dle &lanku V. odst. 1. vieobecnych
podminek. Poskytovatel je opravnén vystavit objednateli icetni doklad na vyGétovani smiuvni pokuty se splatnosti do 10
dnii po vystaveni, pfitemz vye thrady nesmi byt vy8si nez jedna pétina souttu mésiénich pausall zbyvaijicich do konce
sjednané doby trvani smiouvy, nebo jedna pétina souétu minimaliniho sjednaného mésiéniho pinéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smiouvy.

11. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech a kazda smiuvni strana obdrzi po jednom vyhotoveni.

VJesenikudne..... ... .. VJesenikudne . ... ...
poskytovatel objednatel
David Huareland, jednatel Ing. Jan Konecny, pfedseda pfedstavenstva
Webd4Soft Internet s.r.o. Vak — Vodovody a kanalizace Jesenicka, a. s.
telefon e-mail wWw zékaznicky portal oteviraci doba provozovny — Masarykovo nam. 80/5, Jesenik
584414052 websoft@websoft.cz www.websoft.cz  hitps:/izakaznik.jen.cz pondéll - patek 9:00-12:00 13:00-17:00
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datovych sluzeb a sluzeb digitalni televize (IPTV)

/{ VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci - sluzby pfistupu k siti internet,

spoleénosti Web4Soft Internet s.r.o. platné od 1. Gnora 2018

b) poskytovatel je opravnén omezit poskytovani sluzeb,
je-li objednatel v prodleni s thradou ceny za poskytnuté
sluzby, s dhradou poplatku za aktivaci sluZby nebo
poruduje své povinnosti ve smyslu &anku IV. odst. 1.
pism. e) a g),

c) poskytovatel se zavazuje, Ze omezeni provede
pouze na nezbyné nutnou dobu, zjisti-li, Ze objednatel
porudil své povinnosti.

2. Pokud sluzbu bylo moZno vyuzit jen éasteéné, anebo
ji nebylo moZno wyuZit vilbec pro zévadu technického
nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, je
poskytovatel povinen v souladu se zékonem &
127/2005 Sb., o telekomunikacich, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl zajistit odstranéni zavady a pfiméfené sniZit
cenu, jak je uvedeno v élanku IV. odst 2. pism. a)
vieobecnych podminek. Poskytovatel neni povinen
objednateli uhradit nahradu Skody v dasledku
neposkytnuti sluZby nebo vadného poskytnuti sluZby.

3. Pii opakovaném neplnéni podminek & mafeni (éelu
smiouvy je poskytovatel opravnén ukondit poskytovani
sluzby,

4, \ pfipadé, Ze objednatel nezaplati véas a fadné
vylétovanou cenu za poskytnuté sluZby nebo neplni
dalsi smluvni podminky, zasle poskytovatel objednateli
pisemné upozornéni s uvedenim terminu nahradniho
pinéni. Pokud objednatel v uvedeném terminu nesjedna
napravu, poskytovatel ma prave zamezit aktivni pfistup
ke sluzbam dle d&anku VI, odst. 1. pism. b)
vieobecnych podminek.

5. Pro opétovné umozZnéni uzivani sluzby, po Ghradé
dluznych plateb, ma& poskytovatel narok na uhradu
poplatku za znovuzprovoznéni slufby dle platného
ceniku.

VII. Parametry poskytované sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluZbu s nize
uvedenymi parametry:

ol hdni

1 tahowini

‘Slulba phstupy [Minendind 1% tincerovand | 23h 1 interované

k& internety speciliace  |BEInk destupnd % ¢ Inzarovand | 70% 2 ircertvané
shufty Migximaini 1005 1 bmerované | 100% 1 inzerovené

Distovi shefba irzerosard 0% 100

dle Minkmialni 50% 2 Inzevované

Slulba digitdini specifikace  [BEiné dostupna 955% 2 inzerované
televize slufby ireedl 100% 2 dnzerov:
jInzerovand 100%

2. Odchylka od inzerované rychlosti nema zasadni viiv na
vykon prava objednatele na pfistup k informacim a
obsahu a jejich Sifeni, vyuZivani a poskytovani aplikaci a
sluzeb a wvyuZivani koncowého zafizeni podle svého
viastniho vybéru, a to bez ohledu na polohu kancového
objednatele nebo poskytovatele & polohu, pivod nebo
uréeni dané informace, obsahu, aplikace nebo sluiby, a
to prostrednictvim své sluzby pfistupu k internetu. Redlny
dopad je takovy, Ze wyhleddvana informace, popf.
vyuZivana sluiba muZe byt nattena rychleji, piipadné
pomaleji,

3. Pokud objednatel vyuZiva od poskytovatele i jiné
sluzby, mlze dojit k jejich vedjemnému oviiviiovéni, a to |
negativnimu. MlZe tedy dojit ke zhorSeni kvality|
poskytovanych sluzeb, tj. sluZba miZe byt poskytovana s
hor§imi nez smluvné garantovanymi parametry (zejména
minimalni rychlosti, programové nabidky — disledky jsou
popsany v odst. 3, lanku VIIl. Vieobecnych podminek,
Poskytovanim sluzby s hordimi parametry v disledku
vzajemného negativniho ovliviiovani  vice sluZeb
poskytovatel neporusuje smiouvu,

4. V plipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky|
skutecného vykonu sluZby pfistupu k internetu, datowych
sluZeb a sluZeb digitalni televize (IPTV) zejména pokud
jde o rychlost a programovou nabidku, od stanovenych
parametrl, je objednatel opravnén reklamovat]
poskytovanou sluZbu.

5. Reklamaci vystaveného vyGétovani Ize uplatnit do 2
mésicl od doruéeni wvyldtovani, resp. zpfistupnéni
vylUétovani sjednanym zplsobem, a reklamaci poskytnuté|
sluzby do 2 mésicu od jejiho poskytnuti. Reklamace se
provadi pisemné u poskytovatele, oscbné v jeho
provozné nebo zplsobem, jakym je dorucovano
vyuétovani sluZeb, jinak pravo zanikne.

6. Podani reklamace nema cdkladny Uginek vigi spinéni
povinnosti uhradit vyGétovanou cenu, tuto je objednatel
povinen uhradit ve Ihité splatnosti, Poskytovatel je
povinen vyfidit reklamaci bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji viak do 1mésice ode dne dorudeni
reklamace. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci

se zahraniénim provozovatelem, bude objednatel vyrozumén
o0 vyfizeni reklamace do 2 mésicl od dne jejiho doruéeni.

7. Pokud Objednatel nebude s vyfizenim reklamace souhlasit,
mize do jednoho roku od vyfizeni reklamace uplatnit namitky
proti vyfizeni reklamace u ‘subjektu mimosoudniho feseni
spotiebitelského sporu, dle ustanoveni § 20d, zékona &
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjgich
predpisu,

B. Subjektem mimosoudniho feSeni sporu je dle ustanoveni
§ 20e, odst. b), zakona €. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele,
ve znéni pozdéjdich pfedpisl, vaoblasti elektronickych
komunikaci Cesky telekomunikaéni ufad (www.ctucz) a
v ostatnich sporech mimo zakon o elektronickych komunikacich
je subjektem Ceska obchodni inspekce (www,col.cz).

9. Objednatel miZe podat navrh mimasoudniho feseni sporu
u Ceského telekomunikaéniho Gfadu a Ceské obchodni
inspekci nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo,
které je pfedmétem sporu, u poskytovatele poprvé,

Viil. Opatfeni fizeni provozu

1. Opatfeni fizeni provozu uplatfiovana poskytovatelem mohou
mit viiv na odezvu, rychlost stahovani nebo nahravani, a
mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to pfedeviim
za (i¢elem zaji$téni integrity sité. Tato omezen| nejsou nikdy
porusenim smlouvy 2ze strany poskytovatele. Soukromi
objednatele a jeho osobni Gdaje jsou vidy chranény v souladu
s pravnimi pledpisy, préava objednaleie nejsou v tomto sméru
nijak dotéena.

2. Pipadné omezeni objemu dat znamena, Ze po vycerpani
stanoveného datového objemu (tj. poté, kdy objednatel stahne
data v objemu odpovidajicim dohodnutému omezeni) dojde
k vyraznému sniZeni rychlosti stahovani i nahravani,

3. Snizenl rychlosti stahovéni, resp, nahravani znamena, Ze
nékteré sluzby (internetové strénky, konkrétni obsah) mohou
fungovat pomaleji nebo nemusi fungovat vibec. To se tyka
zejména sluZeb, pfi nichZ dochazi k prenaseni velkého objemu
dat, tj. napf. spousténi videi nebo stahovani velkych souboril,
Je proto mozné, Ze napi. videa se nebudou pfehréavat plynule
nebo nepljdou pfehrat vilbec, obrazky se budou zobrazovat
pomalu nebo se nemusi zobrazit vibec, online hry nebude
mozné spustit nebo nebudou fungovat plynule (k tomu miZe
dochazet i v pfipadé vy3s] hodnoty odezvy), soubory se budou
stahovat, resp. nahravat dlouhou dobu apod. Omezeni
pripojeni v disledku vyEerpani stanoveného objemu dat neni
poruSenim smiouvy ze strany poskytovatele.

IX. Smiouvy na dobu uréitou

1. Poskytovatel mize uzavfit s objednatelem smilouvu na dobu
urcitou s tim, Ze po uplynuti doby sjednané pfechazi smlouva
na dobu neuréitu s vypovédni dobou 30 dni.

2. Poskytovatel vefejnéd dostupnych sluZeb elektronickych
komunikaci nebo zajistujici wvefejnou komunikaéni sit je
povinen informovat objednatele zplsobem, ktery si zvolil
pro zasilani vyuctovani, a to nejdiive 3 mésice a nejpozdéii
1 mésic pred uplynutim G€innosti smlouvy obsahujici ujednani
o automatickém prodlouZeni smlouvy, 0 moZnosti a zplisobu,
jak ukonéit smlouvu.

X. Odstoupeni od smlouvy

1. Objednatel miZe od smlouvy odstoupit, pokud poskytovatel
nesplni casové podminky uvedené v &lanku |Il. odst. 1. pism. a)
vieobecnych podminek a nezajisti poskytovani sluZeb
v dohodnutém rozsahu a kvalité po dobu deldi nez 7 dni
v mésici, Pro tento pfipad plati, Ze objednatel miZe uplatnit
préavo na odstoupen| od smlouvy, a to pisemnym zaslanim
odstoupeni od smlouvy. Odstoupeni od smlouvy nabude
Gcinnosti 10. dnem po doruéeni odstoupeni od smlouvy
poskytovateli. Objednatel také miZe od smlouvy odstoupit
bez udani divodu, a to pisemnym zaslanim odstoupeni
od smlouvy. Pro tento piipad plati, Ze odstoupeni od smilouvy
nabude G&innosti po uplynuti 30 denni vypovédni doby, 30
denni vypovédni doba zaéina béZet 1, dnem nasledujicim po
doruéeni odstoupeni od smlouvy poskytovateli.

2. Poskytovatel muze od smlouvy odstoupit, jestlize objednatel
bude v prodieni s placenim ceny za poskytnuté sluZby po dabu
delsi neZ 15 dnl; pro tento pfipad plati, Ze poskytovateli vznika
pravo odstoupit od smiouvy. Odstoupeni od smlouvy nabude
G&innosti 30. dnem po doruéeni pisemneho odstoupeni
objednateli.

3. V pfipadé odstoupeni od smlouvy ve smyslu ustanoveni
€lanku X, odst. 2. vSeobecnych podminek se timto objednatel
zavazuje uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi
2 nasobku ceny za sluzby dle élanku V. odst. 1. vieobecnych
podminek.

4. Poskytovatel je opravnén vystavit objednateli Géetni doklad
na vyuétovani smiuvni pokuty se splatnosti do 10 dnid po
vystaveni, pfitemz vyse Ghrady nesmi byt vy3éi neZ jedna

pétina soultu mésiénich pausall zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, nebo jedna pétina soudtu
minimalniho sjednaného mésiéniho plnéni zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy.

XI. Pravni rezim smlouvy

1. Pokud pravni vztahy nejsou vyslovné feseny, plati, Zze
podkladem pro uzavieni smlouvy je ust § 1746 odst 2
zékona &. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku, a stejné tak
i ostatni pravni vztahy budou podle tohoto obfanského
zakoniku pfipadné i posuzovany.

2. Neni-li ve smlouvé ujednano jinak, fidi se pravni poméry
vzniklé pred 1. lednem 2014, jakoZ | prava a povinnosti
z nich vzniklé, véetné préav a povinnosti z porugeni smiuv,
dosavadnimi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem ¢&.
513/1991 Sb., obchodniho zakeniku, ve znéni pozdéjgich
predpist

XIl. Pravni vztahy pfi ukonéeni smlouvy

1. Smiouvu lze uzavfit na dobu uréitou nebo neuréitou,
Pokud neni ve smiouvé stanovena doba trvani smlouvy,
ma se za to, Ze je smlouva uzaviena na dobu neuréitou,

2.V pfipadé oboustranné vzdjemné dohody smilouva
zanika dohodou a pro tento pfipad plati, Ze zanikaji
vedkera prava a povinnosti, ktera na zakladé smlouvy
ziskal objednatel | poskytovatel, a poskytovatel je
opravnen ukoncit ke sjednanému dni poskytovani sluZeb a
odstranit z prostor budovy svd technologickd zafizeni,
kterd ma ve svém viastnictvi.

3. Smlouva déle zanika odstoupenim dle &éanku X,
vieobecnych podminek, a to uplynutim sjednané Ihity.

4, \/ pfipadé ukonéeni smlouvy se objednatel zavazuje
umoznit poskytovateli demontovat do 30 dnil od ukonéeni
smiouvy pronajaté technologické zafizeni dle &éanku Il
odst. 1. vSeobecnych podminek, a to bez zbyteéného
odkladu. Pokud objednatel neumozZni demontaZ zafizeni,
je poskytovatel opravnén cobjednateli vyiuctovat cenu
tohoto zafizeni ve vysi uvedené ve smlouvé a objednatel
se zavazuje jej uhradit poskytovateli do 10 dnli od
vystaveni Uéetniho dokladu poskytovatelem,

XIil. Ostatni ujednani

1. V souladu se zakonem & 101/2000 Sh., o ochrané
osobnich Gdaji a o zméné nékterych zékonl, ve znéni
pozdéjéich predpisli, udéluje objednatel po dobu trvani
smlouvy  poskytovateli opravnéni  shromazdovat,
zpracovavat, uchovavat a uZivat jeho osobni (daje
uvedené ve smlouvé pro Ucely informaénich a Ugetnich
systémi poskytovatele a pro komunikaci s objednatelem o
sluZbach poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu
smilouvy.

2. Prava a povinnosti vyplyvajici ze smiouvy je
poskytovatel opravnén prevést na tfeti osobu a uzavienim
smlouvy objednatel vyjadiuje svij souhlas. Uginky
pfevodu prav a povinnosti na tieti osobu nabyvaji
Gginnosti viéi objednateli doruéenim oznameni.

3, Objednatel je opréavnén pievést sva prava a povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy na tfeti oscbu po pfedchozim
pisemném souhlasu poskytovatele. Timto neni dotéeno
uzavfeni tfistranné smiouvy,

4. Poskytovatel je oprévnén zpracovavat osobni (daje
objednatele, pfipadné objednatell, jakoZ | provezni a
lokalizaéni udaje v souladu s pfislusnymi pravnimi
pfedpisy a zavazuje se je chranit v maximalni mozné mife,
kterd odpovida stupni technického rozvoje.

5. Osobnimi Udaji objednatele se pro potfeby Smiouvy
rozumi zejména titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné &islo,
kopie OP &i jiného dokladu prokazujici nezaménitelnou
totoZnost objednatele, obehodni firma, nézev, sidlo, misto
podnikani, identifikaéni islo, email, telefonni &isla apod.,
déle informace o platebni morélce, bankovnim spojeni atd,
6. Provoznimi Udaji se rozumi jakékoli (daje zpracovavané
pro poftfeby prenosu zprdv sitdmi  elektronickych
komunikaci nebo pro jeji Gétovéani.

7. Lokalizaénimi tdaji se rozumi jakékoli (idaje zpracované
v sitich elektronickych komunikacl, které  uréuji
zemépisnou polohu koncového zafizeni objednatele,

XIV. Uéinnost véeobecnych podminek

Tyto vieobecné podminky nabyvaji Géinnosti dnem
1. Gnora 2018,




VSeobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci - sluzby pfistupu k siti internet,

datovych sluzeb a sluzeb digitaini televize (IPTV)

spoleénosti Web4Soft Internet s.r.o. platné od 1. Gnora 2018

I. Pfedmét vieobecnych podminek

1. Tyto wvieobecné podminky upravuji provozni a
organizaéni podminky pfi poskytovani sluby pfistupu
ksiti internet, datovych sluZeb a sluZeb digitélni
televize (IPTV), (dale jen _sluzba") spolecnosti
Web4Soft Internet s.r.o. se sidlem Masarykove nam.
60/5, 790 01 Jesenik, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem Ostrava, kn. vi. & 44172,
ICO: 28595734, (dale jen poskytovatel) podle zakona
€. 127/2005 Sb., zakona o elektronickych komunikacich
a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl, ve znéni
pozdé&jSich predpisi a obsahuji obecna smiuvni
ujednani ve smyslu § 1751 - § 1753 zakona &. B9/2012
Sb., cbéanského zakoniku, Vieobecné podminky jsou
nedilnou souéasti smlouvy o pfistupu k siti internet,
datovych sluZeb a sluZeb digitalni televize (IPTV), (dale
jen ,smlouva“).

2. Dostupnost sluzby poskytovatele je zvefejnéna a
pribéZné aktualizovana na webovych strankach:
www.websoft.cz

3. Objednatel bere na védomi, Ze dostupnost sluzby
v oblasti, ve které je slufba poskytovédna, se mlZe
Easem ménit (napf. nedostupnost sluzby z divodu
rudeni, stinéni signalu aj.).

4. Poskytovatel je opravnén zabezpecit poskytovani
sluzby tieti osobou za podminky, Ze objednateli
odpovida, jako by sluZbu poskytoval sam.

5. Kontaktni (daje pro ohlaseni poruch, Géetni a jiné
technické zaleZitosti jsou uvedeny ve smiouveé.

Il. Pfedmét smlouvy, vlastnicka prava

; b Sluzba je zajistovana prostiednictvim
technologického zafizeni, které je wve wviastnictvi
poskytovatele. Poskytovatel se zavazuje, Ze soutasné
s poskytnutim  sluzby pronajimd objednateli také
technologické zafizeni, prostfednictvim kterého bude
zajistovat sluZbu. Objednatel podpisem smlouvy
potvrzuje, Ze rozsah sluZeb odpovida dohodnutym
podminkam dle smlouvy.

2. Za poskytnuti sluZby je objednatel povinen zaplatit
poskytovateli dohodnutou é&astku dle élanku V.
vBeobecnych podminek.

3. Soucasti predmétu smilouvy je aktivace sluZby, ktera
zahrnuje mimo jiné instalaci zafizeni pro pfipojeni
sluby a instalaci datového rozvodu v objektu, ktery
objednatel uZiva, nastaveni parametrii sluzby a
samotné spusténi sluzby, Za aktivaci sluiby uhradi
objednatel poskytovateli poplatek dle danku V, odst. 4.
véeobecnych podminek, a to ve wy$i uvedené ve
smlouvé,

Ill. Prava a povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel se zavazuje:

a) poskytovat sluZbu objednateli dle podminek
ve smlouvé tak, aby spojeni bylo 24 hodin denné, s
vyjimkou doby nezbytné pro Gdribu a opravu
technickych zafizeni a softwaru wCetné udalosti
ve smyslu élanku V1. odst 1. pism. a) vSeobecnych
podminek. Minimédini zaruGena droven  kvality
poskytovane sluzby (rychlost phpojeni) 1/4 max
rychlosti, nebo 50% programové nabidky uvedené
ve smiouve,

b) po celou debu trvani smlouvy poskytovat objednateli
sluzbu, pficemz poskytovatel se zavazuje, Ze ma
k dispozici zaméstnance nebo povéfenou osobu (dale
jen povéfenec'), ktery je v pfipadé poruchy sluzby
povinen zahajit praci na odstranéni zavady ve lhité
uvedené ve smlouvé od jejiho nahladeni poskytovateli —
maximalni Ihita odezvy na opravu poruchy,

c) povéfenec poskytovatele je povinen oznamit
objednateli vhodnym zplsobem (telefonicky,
elektronickou podtou nebo dopisem) v dostateéném
pfedstihu (2 dny predem), Ze dojde k omezeni nebo
pferuseni v poskytovani slueb, pokud je o omezeni
nebo pferuseni pfedem seznamen, vyjma udalosti
ve smyslu &lanku V1. odst. 1. pism. a) vieobecnych
podminek,

d) zachovavat miéenlivost o veskerych skuteénostech
tykajicich se éinnosti objednatele véetné viech
ustanoveni smlouvy, odmény a daldich skuteénosti,
které se poskytovatel dozvi v prib&hu své Einnosti pro
objednatele a jeho obchodni partnery, kdyz toto vie se
povaZuje za obchodni tajemstvi. Poskytovatel se
zavazuje, Ze ziskané informace neposkytne tfeti osobé,
pficemi tato povinnost utajeni trva po celou dobu trvani
smilouvy, a to i po jejim ukonéeni. Porueni povinnosti
utajeni je soucasné povaZovano za zviast hrubé
porugeni smlouvy s mozZnosti od ni odstoupit,

e) poskytovatel je povinen zfidit a poskytovat sluZbu v oblasti
dostupné poskytovatelem v souladu s vieobecnymi a
smiuvnimi podminkami a za cenu dle platného ceniku
kazdému, kdo o sluZbu pozada a souhlasi s vSeobecnymi a
smluvnimi podminkami.a kterému lze sluzbu po technické
strance poskytnout

f) odmitnout poskytnuti sluzby a uzavieni smluvniho vztahu v
pipadé, ze:

f.1) zdjemce odmitne piistoupit na vSecbecné podminky,

f.2) je dlivodny predpoklad, Ze zajemce o sluZbu nebude pinit
smiuvni podminky (napf. neplniHi zajemce smiuvni podminky v
jiném smluvnim vztahu k poskytovateli, v minulosti zneuZil
sluZbu nebo se pokusil zneuZit sluZbu ve smyslu &anku IV,
odst. 1. pism. e) vBecbecnych podminek),

f.3) ma-i zdjemce neuhrazené zavazky viéi poskytovateli z
jiného smiuvniho vztahu

g) poskytovatel je opravnén objednatele vhodnym zplUsobem
informovat o poskytovanych a nové zavadénych sluibach
poskytovatele, pokud s timto objednatel pisemné nevyslovi
nesouhlas,

h) poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu véeobecné
podminky zménit. Zména vSeocbecnych podminek bude
objednateli ozndmena ve vylétovani sluZeb (faktufe), pfipadné
béznymi komunikaénimi prostfedky, které poskytovatel
ve vztahu k objednateli béiné pouZiva, a to 1 mésic pfed
nabytim Géinnosti vSeobecnych podminek,

ch) poskytovatel je opravnén vhodnym zplsobem zamezit
Sifeni dat, kterd objednatel 3ifi v rozporu se smiouvou,
véeobecnymi podminkami, platnymi pravaimi pfedpisy Ceské
republiky nebo debrymi mravy (srov. § 2909 z, & 89/2012 Sb.,
obéanského zakoniku)

i) poskytovatel je opravnén jednostranné rozhodnout o zméné
IP adresy cbhjednatele,

) Neomezovat pristup ke sluzbam, ani aplikacim, ani omezovat
moZnosti jejich wyuzivani. Sluizba miZe byt poskytovana
na nevefejnych |P adresach s tim, Ze na poZadani poskytovatel
pfidéli objednateli zdarma jednu vefejnou IP adresu.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo docasné omezit pfistup
ke sluzbam objednatele v pfipadé, Ze dojde k poSkozeni
technického stavu sité poskytovatele ze strany zarizeni
objednatele.

k) Ve wyjime€nych pfipadech pouzivat opatfeni fizeni a méfeni
provozu k zabranéni napinéni kapacity pfipojeni a omezeni,
kter@ mohou mit viv na kvalitu poskytované sluzby.

I) Neomezovat objednatele v uZivani koncovych zafizeni,
pokud tato zafizeni nebudou poSkozovat technicky stav sité
poskytovatele a budou se siti poskytovatele kompatibilni.

2. Poskytovatel miiZe jednostranné zménit parametry sluzby, a
to pouze v pfipadé, ze dojde ke zlepSeni podminek sluzby
(napf. navySeni rychlosti u sjednaného tarifu dle aktualniho
ceniku, pfepojeni na novou technologii aj.)

3, Poskytovatel je opravnén ménit programovou nabidku
v prubéhu Géetniho obdobi, max. viak 35 % programové
nabidky ke dni uzavfeni smlouvy. Do zmény programové
nabidky se nezapocitava rozsifeni programové nabidky.

IV. Priava a povinnosti objednatele
1. Objednatel je povinen:

a) fadné a vEas platit cenu za poskvinuté sluzby. a to ve wii
stanovené ve smlouvé a dle ¢lanku V. véeobecnych podminek,
b) neprodlené oznamit poskytovateli, pfipadné jeho povéfenci,
(telefonicky, elektronicky nebo pisemné) vedkeré zavady a
vady, které se vyskytly pii poskytovani sluzeb, a poskytnout
poskytovateli potfebnou souinnost pro odstranéni zavady
(napf. umoZnit ve stanoveny &as pfistup k zafizeni aj.)

c) zdriet se vedkerych jednani na siti intenet, ktera jsou
v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky nebo
dobrymi  mravy. Zachovavat miéenlivost o veikerych
skuteénostech tykajicich se &innosti poskytovatele, jeho
obchodnich partnerl, dodavateld, pro pfipad, Ze se objednatel
o nich dozvi. Pro tento pfipad plati ustanoveni élanku Ill. odst.
1. pismena d) wvSeobecnych podminek o vzédjemném
obchodnim tajemstvi.

d) zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci nutnych
vedeni a zafizeni a odpovidat poskytovateli za vedkerou Skodu,
pokud by se prokézalo, Ze souhlas nebyl dan, pfipadné Ze
nikoliv z viny poskytovatele pfi instalaci vedeni a zafizeni
nebyly spinény podminky souhlasu.

e) objednatel nesmi poruSovat zakonem a smlouvou chranéna
prava poskytovatele a daldich osob, napf. obtéZovanim tetich
osob tj. zdrZet se deliktl proti osobnosti Elovéka.

f) paskytnout poskytovateli pravdivé a (piné (daje pro uzavieni
smlouvy vEetné elektronické adresy (e-mall) za ucelem
komunikace a zasilani dafiovych dokladi. Kazdou zménu Gdaji
je povinen pisemné sdélit poskytovateli do 14 dnd, kdy zména
nastala, a tyto zmény doloiit.

g) pii uZivani sluzby pouiivat pouze zafizeni schvalena
pro provoz ské republice, ktera nenarusuji
poskytovani sluzby a kterd nejsou v rozporu se zéakonnou
ochranou prav dalSich osob,

h) objednatel je povinen nahradit Skodu, ktera vznikne
poskytovateli nebo tfetim osobam jeho zavinénim
(zejména dle ustanoveni § 2909 - § 2919 zékona
€. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku,

ch) objednatel je povinen uZivat sluzbu digitéini televize
(IPTV) vyluéné pro svou potiebu a umoznit uZivani pouze
osobam sdilejicim s objednatelem spoleénou domacnost.

2. Objednatel je opravnén:

a) pisemné poZadat o vraceni pomémé &asti Fadné a véas
zaplacenych uhrad za sluZby, a to za obdobi, ve kterém
tyto  sluzby nebyly poskytovany vibec nebo
byly poskytovany v mensim rozsahu, neZ je uvedeno
ve smiouvé,

Pravo na wrécenl pomérné &asti poplatku vznika
objednateli teprve v pfipadé, Ze sluzby nebyly ze strany
poskytovatele poskytnuty po dobu 48 hodin od nahlaseni
poskytovateli. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je
objednatel opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, a to
nejpozdéji do dvou mésicli ode dne vadného poskytnuti
sluZby, jinak pravo zanikne.

b) v pfipadé zmény vieobecnych podminek je objednatel
opravnén zmenu vseobecnych podminek ve Ihité 30 dni
od oznameni zmény poskylovaigiem, odmitnoul a z iuholo
divodu odstoupit od smlouvy ke dni Gcinnosti takové
zmény, dle dosud platnych wSeobecnych podminek, a to
dle ustanoveni § 1752 zakona &, 88/2012 Sb., ohéanského
zakoniku, Pravo odstoupit od smlouvy se nevztahuje ke
zménam souvisejicim se zménou pravnich predpisll nebo
souvisejicim s rozhodnutim orgdnu  vefejné moci.
V pripadé, Ze objednatel pisemné od smlouvy neodstoupi,
ma se za to, Ze se zménou vieobecnych podminek
souhlasi a pravo na odstoupeni od smiouvy zanika.

V. Cena poskytovanych sluzeb a jeji ihrada

1. Smiluvni strany se dohodly na pevné cené
za poskytovani sluzeb uvedené ve smlouvé a poplatek je
splatny do 10 dni po vystaveni (&etniho dokladu
poskytovatelem. U  slufeb  sjednanych  formou
pfedplatného je cena sluiby splatnd posledni den
predplaceného obdobi.

2. Objednatel se zavazuje platit poplatek tak, jak je
uvedeno v &anku V. odst 1. vieobecnych podminek.
V pfipadé prodleni s placenim faktury po dobé Jeji
splatnosti vice nez 15 dni bere objednatel na védomi, Ze
miZe byt sluZba po pfedchozim pisemném upozornéni
odpojena,

3, Uetni doklad — fakturu bude poskytovatel zasilat
objednateli v elektronické podob& na e-mail uvedeny
ve smlouvé s tim, Ze objednatel s timto zplsobem
dorucovani souhlasi.

4, Poplatek za aktivaci sluiby dle &anku Il. odst. 3.
véeobecnych podminek, pokud je Gétovan, &ini éastku
ve vydl uvedené ve smiouvé a objednatel jej uhradi
poskytovateli do 10 dnl od vystaveni (éetniho dokladu
poskytovatelem,

5. Odotranéni zdvady
provadéno bezplatné.

6. V pfipadé odstranéni zavady nahlasené objednatelem,
kterd neni zavinéna poskytovatelem, uhradi objednatel
poskytovateli (kony a spotfebovany material dle platného
ceniku na zékladé (detniho dokladu wvystaveného
poskytovatelem, a to do 10 dni od vystaveni.

7. Za datum provedeni uhrady se povaZuje datum pfipsani
castky na (fet poskytovatele s uvedenim spravného
variabilniho symbolu nebo datum sloZeni hotovosti v
pokladné poskytovatele,

8. V pfipadé opakovaného prodleni s placenim Ghrad

pockytovatelam je

=il

za vyUcétovani  sluZeb, je poskytovatel oprédvnén
jednostranné  pfevést zplsob platby objednatele
na pfedplatné.

9. Reklamaci na vyGétovani ceny je objednatel opravnén
pisemné uplatnit bez zbyteéného odkladu nejpozdéji
dodvou mésicl ode dne dodani wyGétovani ceny
za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne.

V1. Omezeni a ukonéeni poskytovani sluzeb

1. Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzeb
v nasledujicich pfipadech:

a) je-li jeho moZnost poskytovat sjednané sluzby omezena
objektivné neodvratitelnou  udalosti, kterou nemohl
predvidat nebo ji zabranit Timto jsou mysleny pfirodni
udélosti (blesk, poskozeni objektu, vypadek el. proudu),
pfip. dalsi okolnosti, které nelze objektivné predvidat.
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