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3 Vychodiska a cile projektu

3.1 Uvod
Ucelem tohoto dokumentu je vymezeni predmétu plnéni vefejné zakézky ,Zefektivnéni komunikace

zdravotnické zachranné sluzby a zdravotnickych zafizeni Zlinského kraje", subsystém Avizo pacienta.
Dokument shrnuje soucasny stav, cilové feSeni projektu jako celku a predmét pinéni této zakazky.
Podminky a poZadavky uvedené v této dokumentaci jsou povazovany jako minimalni.

3.1.1 Ucel projektu

Podstatou projektu je vytvoreni informacniho systému, ktery umozni efektivni komunikaci a prenos
informaci mezi ZZS ZK a zdravotnickymi zafizenimi v rdmci Zlinského kraje, ¢imz dojde ke znaénému
zefektivnéni sdileni a zpracovani dat. Konkrétné se jedna o pofizeni informacniho systému, ktery zajisti
efektivni avizovani pacientll od ZZS ZK do zdravotnickych zafizeni v kraji a nasledné svolavani lékarskych
tymd, ¢imzZ se zrychli a zefektivni navaznost pfednemocnicni a nemocnicni péce.

Implementace modernich technologii pouZzitych pfi realizaci projektu vytvori pfedpoklady pro budouci

navazani na dalsi projekty realizované v ramci celostatni koncepce eHealth.

3.1.2 Cile projektu

Projekt ma tyto hlavni cile:

ID cile Popis
Zajisténi snadného a integrovaného pristupu opravnénych osob ke komplexnim
Cil1 informacim o poskytnutych zdravotnich sluzbach, zajisténi dostupnosti sluzeb

jednoduchymi nastroji elektronické komunikace

Cil 2 Zlepseni sdileni dat a komunikace mezi poskytovateli zdravotnickych sluzeb

Gl 3 Zvyseni efektivity, kvality, dostupnosti a bezpec¢nosti systému a poskytované
péce

Cil 4 Zajisténi a rozvoj infrastruktury pro sdileni a poskytovani zdravotnich sluzeb

Realizace projektu predstavuje vyznamny pfinos v rdmci elektronizace zdravotnického systému a
celkové koncepce e-Health. Je tak pIlné v souladu se specifickym cilem IROP 3.2: ZvySovani efektivity a
transparentnosti vefejné spravy prostrednictvim rozvoje vyuziti a kvality systém@ IKT.

Cilem SC 3.2 je dosahnout vysoké kvality sluzeb verejné spravy koordinovanym propojenim a
sdilenim informaci a dat VS, dokoncenim procesu elektronizace agend VS. Mezi klicové oblasti dale patti

zajisténi specifickych informacnich a komunikacnich systém.

Dtraz bude v souladu s principy digitalni agendy EU v programovém obdobi 2014-2020 kladen na
potreby uzivatell, zvyseni dlvéry v elektronické transakce a bezpefnost dat, snizovani administrativni

zatéze, zjednodusSeni organizacnich procest a vyuZivani dat VS.



Jednim ze strategickych cild je rozvoj elektronizace eHealth a dosazeni vyznamné miry
interoperability zdravotnickych systém{ k podpore sdileni informaci, sniZzeni nakladt a zvyseni efektivity

a vykonnosti systému.

3.1.3 Cilové skupiny projektu

Hlavnimi cilovymi skupinami projektu jsou obcané a zaméstnanci ve verejné spravé. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o pomérné Siroké urceni cilovych skupin, Zadatel pfistoupil k detailn&jSimu popisu
cilovych skupin, které vSak tvori podskupinu vySe dvou uvedenych skupin. Dle miry pfinosu a vyuziti

vystupl projektu byly detailni cilové skupiny stanoveny nasledovné:

3.1.3.1 Obcané - pacienti

Pfinos projektu pro pacienty je jednoznacny a to diky efektivnéjsi vymeéné informaci o jejich zdravotnim
stavu. Diky této vyméné informaci dojde k minimalizaci ¢asovych prodlev, které v soucasné dobé v urcité
mife vznikaji pfi predavani pacientl z jednoho zdravotnického zafizeni (ZZS ZK) do zafizeni navazujicich
(jednotliva ZZ ZK). V pfipadé na zivoté ohroZujicich stavil se mlze jednat o cenné sekundy ¢i minuty,
které mohou mit vyznamny dopad na Uspésnost nasledné Iécby, v krajnim ptipadé mohou rozhodovat
a zivoté pacientl. Soucasti predkladaného projektu je také pofizeni nového systému komunikace se
sluchové a feCoveé postizenymi obCany/pacienty na Uzemi Zlinského kraje pomoci mobilni aplikace. Tento
systém umozni zcela novy zplsob intuitivni komunikace s dispecery ZZS ZK. Vysledem tak bude efektivni

a rychla vymeéna informaci s dopadem na rychlejsi odezvu a pomoc ze strany slozek IZS.

3.1.3.2 Zameéstnanci ve veiejné spravée

- Lékari a ostatni zdravotnicti pracovnici, stfedni a odborny zdravotnicky personal

Cilovou skupinou jsou zaméstnanci zdravotnickych zafizeni. Jedna se o zdravotnicky personal, zejména
Iékare, ale také stfedni zdravotnicky personal. Mlzeme konstatovat, Ze pofizeny informacni systém jejich
narocnou praci usnadiiuje ve smyslu snadnéjsi a rychlejsi dostupnosti informaci o zdravotnim stavu
pacientll, ktefi jsou pfivazeni zachrannou sluzbou do nemocnice (v pfipadé subsystému ,Avizo
pacienta“), ale také ve smyslu cileného pfivolani konkrétniho lékare (v pripadé subsystému ,Svolavani
Iékafskych tym{“), tak aby ve chvili pfijezdu pacienta byl k dispozici kompletni Iékafsky tym, ktery by
mohl promptné zahajit Ié¢bu a nedochazelo tak k situaci, kdy ¢ast svolaného tymu ceka jesté na dalsiho

specialistu, kterého se nepodafilo doposud privolat.
- Ostatni: Management ZOS ZZS ZK

Pro management ZOS ZZS ZK bude dllezitym prvkem také modul Quality Management, ktery umozni
zpracovani a prezentaci téch dat z databaze informacniho systému ZZS ZK, ktera umoziuji vyhodnotit

kvalitu prace krajského dispecinku zachranky a pracovat s dalSim rozvojem zaméstnancd.



3.2 Popis soucasného stavu

V soucasné dobé existuji v pilotnim provozu v Krajské nemocnici T. Bati, a.s. 2 samostatné
informacni systémy ,Avizo pacienta“ a ,Svolavani Iékarskych tym@". Tyto systémy nejsou informacné
propojeny, tudiz neni mozny pfimy pfenos dat z jednoho systému do druhého.

Provoz téchto systémd zajiStuje externi dodavatel, takZe nejsou v souCasné dobé v majetku
nemocnice potazmo ZZS ZK. Predkladany projekt vyresi situaci tak, Ze oba systémy bude vlastnit Zadatel
projektu ZZS ZK, ktery poskytne pravo k uzivani zdravotnickym zarizenim ve ZK.

Jednim z hlavnich nedostatk( je fakt, Zze oba systémy funguji pouze v jediné nemocnici ve ZK.
Zbyvaijici nemocnice poskytujici akutni 18Zkovou pécéi vsak danym systémem ani v omezené mife
nedisponuji. Z toho vyplyvd nemoznost elektronické komunikace mezi zachrannou sluzbou a vSemi
nemocnicemi v kraji zaroven, coz je mnohdy potfebné pfi rozhodovani zachranné sluzby o umisténi
pacienta do konkrétniho Ifzkového zafizeni. S timto nedostatkem je spojena v souCasné dobé
nedostatecna pripravenost zdravotnickych zafizeni na mimofadné udalosti a krizové situace v ramci
krizového fizeni.

I pfes uvedené nedostatky je vSak soucasny informacni systém, ktery béZi v pilotnim provozu,
hodnocen velmi kladné. Prostfednictvim ného dochazi k urychleni pfenosu informaci zejména mezi
zachrannou sluzbou a nemocnici a dale také optimalizuje proces ptivolani pFislusného specialisty na

oddéleni Emergency.

3.2.1 Stav IS ve zdravotnickych zafizenich ZK

Nemocnice ZK neprovozuji jednotny nemocni¢ni informacni systém. Neexistuje jednotnd koncepce
v pouzivani mobilnich telefond. V ramci pozadované predimplementacni analyzy bude nutné brat zretel

na individuaIni podminky v jednotlivych ZZ.

3.3 Popis cilového stavu

3.3.1 Ocekavané pfFinosy

Vysledkem projektu bude pofizeny informacni systém, obsahujici tfi podsystémy ,Avizo pacienta“,
,Svolavani Iékarskych tymd" a ,Uprava dispecerského software" - soucasti néhoz bude aplikace pro
sluchové postizené a informacni podpora pro vyhodnoceni kvality prace ZOS 7ZZS v casti Quality
Management.

Provazanost aplikaci pro sluchové postizené, avizo pacienta a nasledné vyhodnoceni kvality prace
prostfednictvim Quality Managementu podporuije cilovy stav ploSné komunikace ob¢ana ve zdravotnich
nesnazich se ZZS ZK, nasledny prevoz pacienta s avizem do zdravotnického zafizeni, tak i nasledné
vyhodnoceni kvality poskytnuté péce.

Hlavnimi pfinosy projektu jsou:

e podstatné zrychleni komunikace mezi ZZS a ZZ; komunikace bude probihat misto sou¢asného
telefonického avizovani pacientd elektronickou formou;
e odstranéni komunikacnich Suml mezi obéma organizacemi (ve sméru ZZS -> ZZ jde

jednoznacna informace o charakteru a povaze postiZzeni pacienta); Veskera komunikace bude



zajistovana zabezpelenymi kanaly (Sifrovana komunikace bude pouzivat nejnovéjsi verzi
protokolu TLS).

e Z7S dostane od nemocnice okamzitou zpétnou vazbu, tj. potvrzeni prijeti pacienta na dané
prijmové misto nebo presmérovani na jiné prijmové misto;

e 77S bude mit k dispozici ze vSech nemocnic on-line informace o volnych I0zkach intenzivni péce
vCetné tzv. ventilovanych 18zek.

e zkvalitnéni vlastni ¢innosti Zdravotnického operacniho stiediska ZZS zavedenim informacni
podpory pro vyhodnoceni kvality prace ZOS ZZS ZK v ¢asti Quality Management;

e integrace nového systému komunikace se sluchové a feCové postizenymi obcany na Gzemi
Zlinského kraje pomoci specialni aplikace umozni efektivni zplsob intuitivni komunikace s
operatory ZZS

e zdravotnické zafizeni ziska presnou a strukturovanou informaci o stavu pacienta a mdze tomu
prizplsobit pfipravu na jeho prijeti;

e zrychleni pfipravy nemocnice na pfijeti pacienta, které povede k tomu, Ze na pfijezd pacienta
jiz Ceka cely Iékarsky tym pfipraveny fesit jeho zdravotni stav;

e zlepSeni vSeobecné informovanosti pracovnikli ZZ na konkrétni typy mimofadnych udalosti a

krizovych situaci

3.3.2 Popis novych funkcionalit

Nové funkcionality

TS T ST Spinuje Zajisteni funkcionality

Potizovany systém bude nové dostupny po celém Gzemi

Celoplosna dostupnost na Zlinského kraje a budou jim disponovat veskeré
uzemi Zlinského kraje s nemocnice s akutni IGzkovou péci a dale pak zdravotnicka
moznosti napojeni na ano zachranna sluzba. V budoucnu bude mozné napojenvl' i na
obdobné systémy obdobné systémy v ostatnich krajich v ramci Ceské
fungujici v ostatnich republiky, které by se vyhledové mély realizovat. V
krajich CR. souCasné dobé obdobny systém funguje v nékterych

nemochnicich napf. v Karlovych Varech a v Brné.

Provoz pofizovaného informacniho systému mdzeme
oznacit za bezpecny, dlvéryhodny a spolehlivy jako napf.
rozSifeni stavajicich 3 komunikacnich kanald o dalsi
stupen, tj. komunikaci prostfednictvim mobilni aplikaci.

Zajisténi provozni
spolehlivosti a ano
bezpecnosti

Informacni systém bude zajiStovat samoobsluzné
procesy, kdy po zadani vstupnich informaci o pacientovi
Dostupnost sluzeb ano zdravotni zachrannou sluzbou budou tyto informace
verejné spravy automaticky odeslany na pfijmové oddéleni nemocnice a
zaroven budou na zakladé téchto informaci svolany
prislusné lékarské tymy.




4

Specifikace predmétu plnéni

4.1 Zakladni ramec predmétu pinéni

Predmétem plnéni je informacni systém avizovani pacient(, jehoZ soucasti je dodavka hardwarového a

softwarového vybaveni, odbornd montaz, vyvoj a instalace software, sluzby souvisejici se zavedenim a

zprovoznénim systému, zajisténi funkcénosti systému a zaskoleni. Soucasti projektu je rovnéz poskytnuti

licenci (poptipadé podlicenci, nebude-li dodavatel autorem dila) a poskytovani supportnich sluzeb

k informacnimu systému dodanému v ramci plnéni verejné zakazky. Licence budou popsany

dodavatelem v pfiloze ¢.2 Seznam licenci.

4.2 Predmeét plnéni

VySe popsany celek je tvoren témito dil¢imi ¢astmi plnéni:

1
2

N o v b

10
1

Zpracovani dokumentu Pfedimplementacni analyza véetné zplsobu feSeni

Projektové fizeni dodavky reseni

Dodavka, implementace, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury, databazi a vsech nutnych
licenci pro realizaci dila.

Vyvoj informacniho systému a jeho soucasti.

Implementace informacniho systému a jeho soucasti, jeho integrace s operacnim fizenim.
Ovéreni funkcnosti dodaného systému a jeho Casti.

Dodavka dokumentace dodaného systému a jeho Casti (min. uzZivatelskd dokumentace,
dokumentace skute¢ného provedeni, systémova dokumentace, projektova dokumentace)
Zaskoleni administratorli, spravcl a operatorl — seznameni s funkcionalitami, obsluhou
dodavaného systému a jeho budoucim provozem.

Zarazeni do provozniho prostiedi Zadatele (dohled, zalohovani apod.)

Provedeni zkusebniho provozu

Poskytnuti zaruky 66 mésicl na informacni systém a 3 roky na HW.

Celé feseni musi byt v souladu minimalné s legislativou

v

e Zakon ¢. 101/200 Sb., o ochrané osobnich Udajli a o zméné nékterych zakonl, ve znéni
pozdégjsich predpist.

e Zakon C. 374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbg, ve znéni pozdéjsich predpis(.

e Zakon . 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o
zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpisd.

e NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto

Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd).



4.2.1 Pozadavky na dokument Pfedimplementacni analyza vcetné zplisobu Feseni

1) Pozadujeme vypracovani dokumentu Pfedimplementacni analyza vcetné zplsobu feSeni, ktery
bude obsahovat informace pro vSechny aktivity potfebné pro fadné zajisténi implementace
predmétu plnéni. Pfedimplementacni analyza véetné zplsobu reSeni musi byt pred zahajenim
praci schvalena zadavatelem. Pfedimplementacni analyza véetné zplsobu feseni musi zohlednit
podminky stavajiciho stavu, pozadavky cilového stavu a musi obsahovat minimalné tyto ¢asti:

a)

b)

Predimplementacni analyza — zjisténi tykajici se prostfedi zadavatele, bude obsahovat
alespon nasleduijici:

i) Seznam technologii, majicich vztah k predmétu plnéni

ii) Identifikace zdrojl dat, majicich vztah k pfedmétu plnéni
iii) Seznam uzivatell véetné jejich kategorizace

iv) Vystupy z analyzy procesl

v) Evaluace bezpecnosti systému a rizikovych faktor(

vi) Detailni specifikace poZadavkd

vii) Vystupy z analyzy okoli — sbér a analyza informaci tykajicich se subjektd, které budou
do dodavky vstupovat nebo se ji UCastnit, nezbytné soucinnosti tietich stran

Detailni popis cilového stavu vcetné funkcionalit jednotlivych ¢asti systému. Popis bude
obsahovat alespon:

i) Rozpracovani zpdsobu feSeni z nabidky uchazece dle informaci z pfedimplementacni
analyzy

ii) Specifikace rozhrani pro integraci na IS a technologie tretich stran

ZpUsob zajisténi projektového Fizeni na strané uchazece pro realizaci predmétu pInéni
Detailni navrh a popis postupu implementace predmétu plnéni

Detailni popis zajisténi bezpecnosti informaci

Detailni harmonogram projektu

Obsah systémové a provozni dokumentace

4.2.2 Pozadavky na zakladni parametry informacniho systému

a)

b)

c)
d)

9)

vhodné;

webova aplikace s multiuzivatelskym a multiplatformnim pfistupem v rezimu 7x24; musi umoznit
plynulou soucasnou praci minimalné 30 uZivateldm, webova aplikace musi byt kompatibilni
s posledni podporovanou verzi a -1 verzi prohlizece Internet Explorer, Chrome a Firefox, — v pfipadé,
kde je webova aplikace vhodna;

webové feseni bude validni s HTML5 se zachovanim zpétné kompatibility, flash je zakdzan
komunikace Sifrovana pomoci posledni verze protokolu TLS;

aplikace dostupna pouze ovérenému uzivateli;

multiuzivatelsky piistup k informacim a funkcim podle stanovenych prav pfihlaseného uzivatele;
intuitivni ovladani aplikace véetné ovladani prostfednictvim dotykového displeje;

optimalizace informacniho systému i pro pouziti na tabletech — v pfipadech, kde je pouZziti tablett

10



h) poZadavkem na navrhovany systém je, Ze bude otevieny a bude mozné nasledné pfipojit dalsi
smluvni partnery bez nasledného financniho dopadu
i) pozadované funkcionality informacniho systému jsou uvedeny v nasledujici kap. 5 Dodavka a

implementace subsystému Avizo pacienta;

4.2.3 Pozadavky na technologii

Zadatel nepredepisuje technologii, jen principy a pozadavky na feseni. Technologie bude navrzena

dodavatelem v nabidce v ramci verejné zakazky.

HW a SW infrastrukturu neni mozné dostatecné specifikovat, protoze jsou zavislé na zvolené technologii
v ramci fedeni konkrétniho uchazece. V rdmci VR budou stanoveny limitni podminky, které musf uchaze¢
splnit, tj. nejen technologie vyuzivané Zadatelem, ale i pozadavky na min. doby pro ukladani dat (min.
5 let) a v navaznosti na spinéni téchto podminek a potreb technologie uchaze¢ navrhne a doda vhodnou
HW a SW infrastrukturu.
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5 Dodavka a implementace subsystému Avizo pacienta

Predmét plnéni se sklada z téchto celkd:
1.1. SMS notifikace vezeného pacienta
1.2. Avizovani vezeného pacienta do zdravotnického zafizeni datové
1.3. Avizo pacienta v krizovych situacich

1.4. Sekundarni transporty

5.1 Popis subsystému
5.1.1 Popis subsystému Avizo pacienta

e SMS notifikace - soucasny pilotni systém funguje tak, ze avizovany pacient je na strané
nemochice zobrazen prostfednictvim webového prohlizece na specidlni strance na kontaktnim
misté v nemocnici. RozSifeni IS bude spocivat v tom, Ze veskeré informace o avizovaném
pacientovi budou navic pfedavany pomoci SMS na mobilni telefony vybranych pracovnikd
zdravotnického zafizeni. Dojde tim k dalSimu zrychleni procesu pfipravy ZZ na prijeti pacienta.
Je nutné pfimé pripojeni do SMS center vdech hlavnich mobilnich operatoré v CR. Je
pozadovano automatické prebirani (dajl do dispecCerského software a jejich editace

dispecerkou ZZS.

e Datova notifikace — v soucasnosti jsou informace o vezeném pacientovi posilany do ZZ formou

mailu. Rozsiteni IS bude spocivat v tom, Ze z CarPC, umisténého ve vozidle vyjezdové skupiny
bude do ZZ na ptislusné rozhrani odeslana datova zprava s informacemi o vezeném pacientovi.

Systém musi umoznit odeslat avizo pacienta také z tabletl ZZS ZK.

Sanitka_775 Q KOS 775 ZLK_775 Q

mobilnich dat do
jednotky NCL 07_225

G2p - UDP.

nnnnnnnnn

Predani zpracovanych—» . . L. .
mobilnich dat do touto barvou jsou oznaCeny komponenty, které je nutno doplnit
jednatky NCL 07 ZZ5
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Distribuce zpravy l:(; . v / ’ .
jednotkou Centre 775 touto barvou jsou oznaceny komponenty, které musi teprve vzniknout

Avizo_pacienta v krizovych situacich a pfi mimoradnych udalostech — soucasny pilotni projekt

fesi avizovani jednoho pacienta v bézném provozu ZZS a ZZ. RozSifeni IS bude fesit situace,
kdy dochazi k mimotradnym udalostem spojenym s hromadnym postiZzenim zdravi, kdy je tfeba

avizovat vétsi i velké mnoZstvi osob a navic do vice zdravotnickych zafizeni.

Sekundarni transporty - pfi objednavani sekundarnich transportl pouzivaji zdravotnicka zafizeni

vc¢i ZZS jako jediny operativni prostfedek komunikace telefonicky hovor. Zavedeni objednavek
sekundarnich prevozll prostfednictvim elektronické datové komunikace opétovné vyrazné
zrychli cely proces a odstrani nezadouci Sumy v komunikaci. ZZS bude mit ze vSech ZZ okamzité
informace o stavu pozadavkd a bude tak moci operativné prizplisobovat celkovy provoz

sekundarni prepravy a vyuzivat tak kapacity svych prostredkd.

5.2 PoZadavky na funkcionality

5.2.1

Avizo -

Avizo pacienta

CarPC, OR 7zS ZK

Pozadavek IPopis pozadavku

Pozadované funkcionality systému CarPC

AP 01

Zapis informaci v systému [Systém v CarPC musi v ramci Aviza pacienta umoznit poridit tyto
CarPC strukturované informace:

Pohlavi pacienta

Rok narozeni / vék

Cislo pojiéténce (lze jen zabezpecenou komunikaci)
Kategorie diagndz

Pracovni diagndza

NACA (1-6); pokud NACA =>4, bude uvedeno, jak jsou
zabezpeceny dychaci cesty — k dispozici bude subformular
s tlacitky:

6.1. Spontanni ventilace

6.2. UPV

6.3. Podpora katecholamind

7. GCS - Cislo, které vloZi uZivatel

8. TCT+

9. IC+

10. Cilové zdravotnické zafizeni (moznost vybéru ze vsech ZZ ve
Zlinském kraji)

oA

11. Cilové oddéleni (= Cilové pfijmové misto)
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12. Odhadovany pfijezd
13. Cislo vysilacky (= Cislo vozu; nezobrazuje se)

Rozsah vyse uvedenych informaci se mize ménit v navaznosti na
organizacné technické zmény zdrav. zafr.

z dispecCerského systému

AP 02 |Datova notifikace - Systém v CarPC musi v ramci Aviza pacienta umoznit odeslat
odesilani informaci o formou strukturovanych dat informace, pofizené v bodu AP 01:
vezeném pacientovi 1. Systém musi umoznit volbu cilového zdravotnického zafizeni,
(Avizo) do zdravotnického kam maji byt uvedené informace preneseny
zarizeni 2. Systém musi umét predat uvedené informace na rozhrani

systému Avizo pacienta ve zdravotnickém zafizeni
3. Systém musi umoznit prenést uvedené informace do systému
operacniho Fizeni ZZS ZK, kde budou ulozeny do DB

AP 03 [SMS notifikace Systém v CarPC musi umoznit odeslat informace, popisované
v bodu AP 01, formou SMS na mobilni telefony vybranych
pracovnik(l zdravotnickych zafizeni

AP 04 [Signalizace pfichoziho Prichozi avizo na strané ZZ musi byt vizualné i zvukové
Aviza signalizovano

AP 05 |Avizovani pacient( Systém v CarPC musi umét pfi mimoradnych udalostech spojenych
Vv krizovych situacich a pfi |s hromadnym postizenim zdravi, avizovat vétsi ¢i velké mnozstvi
mimoradnych udalostech losob a navic do vice zdravotnickych zafizeni

AP 06 [Zpétna vazba Systém v CarPC musi poskytovat zpétnou vazbu, tj. minimalné
zobrazit informaci o tom, Ze data byla predana do zdravotnického
zafizeni, Ze nemocnice pacienta pfijima, pfipadné presmérovava v
ramci ZZ

AP 07 [Signalizace nedostupného [Pokud neni datové spojeni mezi CarPC a ZZ funkéni, musi to umét
datového spojeni systém v CarPC posadce tuto skutec¢nost signalizovat; posadka pak

informace preda na dispecink ZZS fonicky

AP 08 [Pfesmérovani pacienta Systém v CarPC musi poskytovat moZnost pfesmérovani pacienta
na jiné prijmové misto v ZZ s predanim informace na ZZS

AP 09 [Zobrazeni aviza Editace a zobrazeni aviza pacienta na strané ZZ také pomoci
v internetovém prohlizei |internetového prohlizece

AP 010 |GUI aplikace pro dotykovy [GUI aplikace v CarPC musi respektovat parametry dotykového
displej displeje CarPC

AP 11 |Pfehlednost GUI GUI aplikace v CarPC musi byt prehledné a ergonomické
Pozadované funkcionality pro odesilani informaci z tablett

TAB 01 PProces odesilani informaci [Rozsah odesilanych informaci a poZadovanych funkcionalit je
Vv ramci Aviza pacienta z  |stejny jako u poZadavk( pro CarPC APO1 — AP11
tabletd Z2ZS ZK
Pozadované funkcionality SOR ZZS ZK v ramci Aviza pacienta

OR 01 |Ukl&dani dat z CarPC a Systém musi umoznit pfijem a uloZeni informaci, uvedenych
tabletd v bodé AP 01 ze systému v CarPC a tabletu do databaze SOR Z0S

ZZS ZK

OR 02 [Zobrazeni informaci Systém Operacniho Fizeni ZOS ZZS ZK musi umoznit zobrazit

v Detailu udalosti dispecerovi ZOS ZZS ZK informace uvedené v bodé AP 01 ze
systému CarPC a tabletu prehlednou formou v hlavnim
dispecerském formulafi (Avizo ke konkrétni udalosti)

OR 03 [Zobrazeni informaci v Systém Operacniho fizeni ZOS ZZS ZK musi umoznit zobrazit
Seznamech dispecerovi ZOS ZZS ZK informace uvedené v bodé AP 01 ze

systému CarPC a tabletu prehlednou formou v tzv. Seznamech
(vSechna Aviza)

OR 04 [Evidence aviz Systém musi umoznit evidenci vSech udalosti (Aviz), a to jak
obsahu, tak i toku s protokolarnim zaznamem o kazdém avizu vc.
jakékoliv zmény dat, a to obousmérné jak na strané ZZS, tak na
strané ZZ

OR 05 |Odesilani Aviza V pripadé nefunkcénosti datového spojeni mezi CarPC nebo

tabletem a ZZ musi mit dispeCerka moZnost zapsat informace pro
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Avizo do SOR ZZS ZK a odeslat je do ZZ z dispecerského systému

OR 06 |Datové objednavani Funkce umozni datové objednat / domluvit se ZZ sekundarni
sekundarnich prevoz( prevoz pacienta pomoci datové véty mezi ZZS a ZZ
Pozadované funkcionality ZZ v ramci Aviza pacienta
7Z 01 |Notifikace aviza Notifikace aviza na mobilni telefon pracovnikl nemocnice, véetné
moznosti zpétné reakce
ZZ 02 |Pfijem a editace Aviza Editace a zobrazeni aviza pacienta pomoci internetového
prohlizece
ZZ 03 |Pristupova prava Pristup k informacim a funkcim dle prav role pfihlaseného uzivatele
ZZ 04 [Evidence, archivace vsech MozZnost evidovat a archivovat vSechna Aviza za 12 mésicl dozadu,
Aviz logovani manipulace s Avizy
7Z 05 [Zobrazeni vyluk ZZ Zobrazeni vyluk ZZ formou automatizovaného prebirani udajd z
informacnich systém( ZZ nebo rucné editovatelné na jednotlivych
pracovistich ZZ
ZZ 06 |Krizové avizo Avizovani vétsiho poctu pacientll pfi hromadném postizeni zdravi
ZZ 07 |Integrace avizo pacienta — [Zobrazeni informaci o avizovaném pacientovi v subsystému
svolavani Iék. tym( svolavani lékarskych tymd.
ZZ 08 Nolné 1Gzkové kapacity Zobrazeni volnych |8Zkovych kapacit ZZ.

VysSe popsané funkcionality jsou uvedeny jako minimaini.

Rozhrani

Popis

Datova véta

Rozhrani pro komunikaci mezi ZZ a 7ZZS

Mail

Mailové rozhrani pro komunikaci ZZ a ZZS

5.2.2 Technologicka architektura — vrstva IT technologie

Porizovany informacni systém bude provozovan na stavajici platformé, ktera umoziuje spolehlivy provoz

informacnich systém{ Zadatele a je zalozena na modernich technologiich pro maximalni efektivni vyuziti

dostupnych vypocetnich prostfedkd. Dale viz kap. 5.3.1

5.2.3 Technologicka architektura — vrstva komunikacni infrastruktury

V ramci projektu budou vyuZity nasledujici sité:

Datova sit’

Popis
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Vnitfni datova sit’ | Vnitfni datova sit’ je zabezpecena proti neopravnénému pristupu a personal
Zadatele a ZZS ZK bude k IS ZZS ZK pristupovat prostfednictvim vnitini datové sité
ostatnich subjektl | nebo prostfednictvim VPN. Komunikace mezi klienty a centralnim systémem
(ZZS a nemocnice) | bude vzdy Sifrovana.

Internet Nékteré integrace jsou a budou prostrednictvim sité internet zabezpecenym
pripojenim (VPN, Sifrovani).

5.3 Provozni podminky

V této kapitole jsou uvedeny podminky nasledného provozu a Udrzby pro zajisténi provozu IS a jeho

Casti a zajisténi udrzitelnosti projektu.
5.3.1 Technologicka mistnost Z0OS ZZS ZLK

Systém bude provozovan v technologické mistnosti ZOS ZZS ZLK, kde jsou zajistény podminky pro
trvaly provoz (365x7x24), zalohovani, dohled, uzly komunikacni infrastruktury, zalohovani napajeni,
bezpecnostni perimetr a dalsi nezbytné provozni a bezpecnostni prvky.

Pro provoz popisovanych systémd bude k dispozici nasleduijici:

1. Virtualizovany DB server
Databaze bude umisténa v Microsoft SQL Serveru 2012. Databazovy server ma 4 CPU core Intel
Xeon E5-2680@2.7GHz, 64GB RAM, 500GB HDD.

2. Virtualizovany aplikacni server
Sluzba bude provozovana ve Windows Failover Clusteru, tvofenému 2 nody s Microsoft Windows
Serverem 2012 R2, kazdy ma 4 CPU core Intel Xeon E5-2680@2.7GHz, 16GB RAM, 200GB HDD.

3. CarPC
Aplikace ve vozidlovém PC bude provozovana v prostfedi Oracle Java 1.6, s rozliSenim monitoru

800*600 bodl. Ovladani musi byt optimalizovano pro touchscreen, klavesnice ani my$ nebude
pripojena. Hardware vozidlového PC: min. 1x cpu Intel Atom 1,2 GHz, 1 GB RAM, 16GB HDD.

5.4 PoZadované sluzby

V této kapitole jsou uvedeny pozadované sluzby v ramci dodavky.

5.4.1 Sluzby v ramci dodavky

V rdmci implementace projektu budou poZadovany sluzby minimalné v nasledujicim rozsahu:

e Projektové fizeni dodavky reseni

Zpracovani Predimplementacni analyzy véetné zplsobu fesSeni — konkretizace implementacniho

postupu, presné konfigurace instalacniho a montazniho navrhu feseni z nabidky.

Dodavka, implementace, instalace, konfigurace HW a SW infrastruktury.

Vyvoj informacniho systému a jeho soucasti.

Implementace informacniho systému a jeho soucasti.

Ovéreni funkénosti dodaného systému a jeho ¢asti.
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Dodavka dokumentace dodaného systému a jeho Casti (min. uZivatelskd dokumentace,
dokumentace skutecného provedeni, systémova dokumentace, projektova dokumentace)
Zaskoleni administratord, spravcll a operatord — max. 20 osob; seznameni s funkcionalitami,
obsluhou dodavaného systému a jeho budoucim provozem v rozsahu min. 4 hodiny, zaskoleni
bude realizovano v objektu 2z

Zarazeni do provozniho prostiedi Zadatele (dohled, zalohovani apod.)

Provedeni zkusebniho provozu

Poskytnuti zaruky 66 mésicl na informacni systém a 3 roky na HW.
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Pfiloha ¢. 1: Seznam zdravotnickych zafizeni

Zdravotnické zafizeni Adresa

Zdravotnickd zachranna sluzba Peroutkovo nabrezi 434

Zlinského kraje, p. o. 760 01 Zlin

Krajska nemocnice T. Bati, a.s. Havlickovo nabrezi 600
762 75 Zlin

Uherskohradist'ska nemocnice a.s. J. E. Purkyné 365
686 68 Uherské Hradisté

Kromérizska nemocnice a.s. Havlickova 660/69
767 01 Kromériz

Vsetinska nemocnice a.s. Nemocnicni 955
755 01 Vsetin
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