SERVISNISMLOUVA

na servisni zajiSténi zalohovaciho systému

uzaviend podle § 2586 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi, (dale jen “OZ”)

1. Smluvni strany

L Ceska republika - Krajsky soud v Ceskych Budé&jovicich
se sidlem: Zatkovo nabf. 2, 370 84 Ceské Budgjovice

zastoupena: JUDr. Milanem Tripesem, piedseda krajského soudu

1CO: 00215686

DIC: neni platcem DPH

Bankovni spojeni: CNB

Cislo uétu: I

(dale jen “objednatel”) na stranéjedné

2. Caleum a.s.

se sidlem Na Pankraci 1729/129, 140 00 Praha 4

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 18559.
zastoupena Josefem Ladrou, pfedsedou predstavenstva

IC: 28351363
DIC: 28351363
bankovni spojeni:

¢.0.:

kontaktni osoba: Milo§ Dvorak
tel.:

(dale jen ,zhotovitel") na strané druhé

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto servisni smlouvu:

2. Predmét smlouvy

2.1 Zhotovitel se zavazuje zajistit servisni podporu zalohovaciho systému, ktery je objednatelem
provozovan na technologii Symantec NetBackup. Zalohovaci systém je provozovan

v lokalitach, kteréjsou specifikovany v Priloze l.

2.2 Zhotovitel se zavazuje zajistit servisni pohotovost typu on-site s reakci NBD (zahajeni feSeni
opravy/pozadavku do konce pfistiho pracovniho dne - u zakaznika) a je povinen provadeét
veskeré tkony sméfujici k odstranéni zavady zafizeni tak, aby tato byla odstranéna nebo
aby bylo zafizeni zprovoznéno nahradnim zpusobem, a to do 5 pracovnich dni od oznameni

servisniho pozadavku objednatelem.

2.3 Podminkou zhotovitele je, aby objednatel zajistil na pouZzivané licence zalohovaciho systému
platnou podporou od vyrobce. Bez splnéni tohoto pozadavku nelze garantovat plnéni servisni
pohotovosti.

2.4 Rozsah servisni pohotovosti v ramci této smlouvy je stanoven na 60 hodin servisnich praci
celkem za kalendaini rok. Je na zvazeni objednatele, kdy v ramci kalendainiho roku a

\% jakém narazovém rozsahu plnéni servisni pohotovosti vyuzije.
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3. Zpisob komunikace

Servisni pohotovost zajistuje zhotovitel. Veskeré pozadavky je objednatel povinen ozndmit

prostiednictvim technické podpory zhotovitele na telefonu, e-mailu nebo faxu:

Petr Vancak
System Engineer

A to v pracovni dny, v dobé od 8:00 do 17:00.

Osobou, kterdje za objednatele opravnéna servisni pozadavky oznamovat je:

Bce. Bohumil Kroupa

V piipadé, ze zavada bude zplsobena neodbornou manipulaci se zafizenim podléhajicimu
servisnimu zajiSténi, dalsim pfidavanim ¢i ubirdanim soucasti tohoto zafizeni, pfipadn¢ zménou
topologie zafizeni nebo programového vybaveni a to véetné zmény firmware zafizeni,
bez predchozi konzultace se zhotovitelem, bude na servisni zasah pohlizeno jako na placeny
servisni zakrok a to se sazbou dle nabidky zhotovitele. Konzultace objednatele uvedené
v tomto bod¢ poskytne zhotovitel zdarma. Zhotovitel je povinen pfi zjisténi této neodborné

manipulace pisemne upozornit objednatele na tuto skutecnost.

4. Cena a zpusob platby

Dohodnutd cena za poskytovani servisni pohotovosti bude uhrazena na zakladé danového

dokladu, vystaveného vzdy v mésici prosinci piedchazejiciho roku pred zapocCetim daného
obdobi. Danovy doklad bude vystaven zhotovitelem nejpozdéji k 20.12. s dobou splatnosti 21 dnt
od vystaveni. Cena za sluzby provadéné dle clanku 2 této smlouvy je stanovena dohodou a ¢ini
95.400,- K¢ (slovy: devadesatpéttisicétytista korun) bez DPH rocné, coz je 115.434,- K¢ (slovy:
stopatndctticisCtyfistatiicetCtyti koruny) vcetné DPH ro¢né. DPH c¢ini 21%, tedy 20.034,- K¢
(slovy: dvacettisictiicetCtyti koruny) ro¢né€.

Zhotovitel nebude uctovat objednateli zadné dalsi néaklady vzniklé z plnéni smlouvy, kromé

ptipadnych naklad vzniklych dle ¢l. 3.2. této smlouvy.

S. Doba plnéni

Tato smlouva je smlouvou uzavienou na dobu urcitou a uzavira se na jeden rok, tedy
do 31.122017. Smlouva mize byt méncna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou
smluvnich stran. Uc¢innost smlouvy muize byt béhem trvani jeji platnosti dohodou obou

stran prodlouzena.
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Tuto smlouvu je mozné ukoncit dohodou, vypovédi bez udani divodu nebo okamzitou
vypoveédi z divodu opakovaného zavazného poruSovani smluvnich povinnosti. Jakakoliv
dohoda ¢i vypovéd” musi mit vzdy pisemnou formu.

Vypovédni lhiita pro ukonceni smlouvy bez udani divodu ¢ini pro obé smluvni strany
3 mésice a po¢ind bézet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani vypovédi.

V piipadé zavazného a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv
ze smluvnich stran muze strana druhd vypoveédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti.
Zminéna zavaznost a opakovanost porusovani smluvnich povinnosti musi byt prokazatelna
a aktu okamzit¢ vypoveédi smlouvy musi predchazet pisemné upozornéni na neplnéni
povinnosti.

Ukonceni smlouvy vypovédi se nedotyka naroku na zaplaceni smluvni pokuty, naroku na nahradu
ujmy vzniklé porusenim smlouvy ani zdvazku mlcenlivosti zhotovitele, ani dalSich prav a
povinnosti, z jejichz povahy plyne, ze maji trvat i po ukonéeni smlouvy.

6. Smluvni snakce

Je-li objednatel v prodleni s thradou platby podle ¢l. 4 této smlouvy, je povinen uhradit zhotoviteli
pouze urok zprodleni z neuhrazené dluzné castky za kazdy den prodleni ve vySi stanovené
zvlastnim pravnim predpisem.

Za prekroceni reakéni doby dle ¢l. 2.2. této smlouvy je zhotovitel povinnen zaplatit objednateli
smluvni pokutu ve vysi 5 000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad poruSeni této povinnosti.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti specifikované v ¢l. 7.3 této smlouvy je zhotovitel povinen
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi 50 000,- K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti.

7. Zavéretna ustanoveni

Objednatel umozni zaméstnancim zhotovitele zabezpecujicim servisni prace pristup do objekt,
ke kterym se predmét smlouvy vztahuje, a poskytne jim soucinnost a piipadné dalsi informace

tak, aby mohl bezodkladné problém lokalizovat a fesit.

Ob¢ zucCastnéné strany se zavazuji vCas informovat druhou stranu o planovanych zménach
ve spolecnosti, které by mohly mit piimy vliv na plnéni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost a uchovavat v tajnosti davérné
informace, jez si poskytly za ucelem plnéni této smlouvy. Za divérné ve smyslu této
smlouvy se povazuji veskeré informace, které jsou jako takové oznaceny nebo jsou takového
charakteru, Ze jejich zvefejnéni muize pfivodit kterékoliv smluvni strané Ujmu, bez ohledu
na to, zda maji povahu osobnich, obchodnich ¢i ji nych informaci a bez ohledu na formu,
v jaké si je smluvni strany poskytly. Za duvérné nebudou povazovany jediné takové

informace, které jsou vetejné piistupné nebo které byly poskytovatelem informaci uvetejnény .

Zhotovitel prohlasuje, Ze po celou dobu tcinnosti této smlouvy bude mit k dispozici technika, ktery
drzitelem potvrzeni o proskoleni v poskytovani servisu k produktu NetBackup od vyrobce

Symantec.



7.5.  Stane-li se né€které¢ ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i neucinné, nedotyka se to ostatnich
ustanoveni této smlouvy, ktera zlstavaji platnd a ucinna. Smluvni strany se v tomto piipade
zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neti¢inné novym ustanovenim platnym/t¢innym,
které nejlépe odpovida pivodné zamyslenému ucelu ustanoveni neplatného/neucinného. Do té
doby plati odpovidajici Giprava obecné zavaznych pravnich piedpisti Ceské republiky.

7.6.  Zhotovitel je podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetejné spraveé a
o zmeén€ nekterych zakoni, v platném znéni, osobou povinnou spolupiisobit pii vykonu finan¢ni
kontroly provadéné v souvislosti s thradou sluzeb z vetejnych vydaju.

7.7.  Na pravni vztahy, touto smlouvou zalozené a vni vyslovné neupravené, se pouZziji piislusna
ustanoveni OZ.

7.8.  Smluvni strany v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 OZ vylucuji pouziti obchodnich zvyklosti
na pravni vztahy vzniklé z této smlouvy.

7.9.  Smluvni strany souhlasné prohlaSuji, ze tato smlouva neni smlouvou uzavienou adheznim
zplsobem ve smyslu ustanoveni § 1798 a nasl. OZ. Ustanoveni § 1799 a § 1800 OZ se nepouziji.

7.10.  Jsou-li v této smlouve uvedeny piilohy, tvofi jeji nedilnou soucast.

7.11. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, pficemz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

7.12.  Tato smlouva je G¢inna od 1.1.2017 a vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

7.13.  Ukastnici této smlouvy prohlasuji, Ze smlouva byla sjednina na zakladé jejich pravé a svobodné
vile, Ze si jeji obsah ptecetli a bezvyhradné s nim souhlasi, coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi
podpisy.

V Praze dne 7.12.2016 V Ceskych Budgjovicich dne 9.12.2016

Za zhotovitele Zaobjednatele

Josef Ladra JUDr. Milan Tripes

predseda predstavenstva predseda krajského soudu



Priloha ¢.1:

Priklady oblasti problému, spadajicich pod servisni pohotovost:

- test zdlohovani pomoci nakonfigurovanych agenta

- test obnovy z testovacich zaloh

- uprava zalohovacich politik dle ptani zakaznika

- instalacni prace typu migrace na nov¢jsi verzi NetBackupu

- zdokumentovani nastaveni a politik

Soupis lokalit, ve kterych je zalohovaci systém provozovan:

Centrum:

Krajsky soud v Ceskych Budgjovicich
Zatkovo nabiezi 2

370 84 Ceské Budé&jovice

OS:

Okresni soud v Ceskych Bud&jovicich
Lidicka 20
371 06 Ceské Budgjovice

Okresni soud v Ceském Krumloveé

Linecka 284
381 20 Cesky Krumlov

Okresni soud v Jindfichové Hradci
Klasterska 123/11
377 28 Jindrichuv Hradec

Okresni soud Pelhfimov
tt. Legii 876
393 36 Pelhfimov

Okresni soud Pisek
Velké namésti 121
397 41 Pisek

Okresni soud v Prachaticich
Pivovarska 3
383 18 Prachatice

Okresni soud Strakonice
Smetanova 455
386 23 Strakonice

Okresni soud v Tabore
nam. MikolaSe z Husi 43
390 17 Tabor






