Dodatek €. 1 k Ramcové smlouvé o poskytovani
servisnich sluZzeb a ndjmu a dohoda o narovnani

Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy

sidlo: Karmelitskd 529/5, Praha — Mal4 Strana, PSC 118 12
ICO: 00022985
zastoupena: Ing. Jifi Lucan, feditel odboru spravy tfadu

Kontaktni osoba:
A) pro poskytovani servisnich sluzeb: Bc. Jan Klauda, vedouci oddé€leni provozu a
informac¢nich technologii
B) pro pronajem nebytovych prostor a tel. linek: Mgr. Pavel Skalicky, vedouci
odd¢leni hospodatské spravy

(dale jen Objednatel)

a

IT2u Czech s.r.o.

sidlo: Na Zamecké 1518/9, Praha — Nusle, PSC: 140 00

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C vlozka 200667
ICO: 24231142

DIC: CZ24231142

zastoupena: Ing. Kamilem Friebem

(dale jen Poskytovatel)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku na zdkladeé vzdjemného konsenzu tento dodatek k Ramcové
smlouvé o poskytovani servisnich suzeb a najmu (ddle jen ,,Smlouva“) uzaviené dne 15. 12. 2015
a dale dohodu o narovnani.

Preambule

Z divodu formalniho pochybeni byla Zadavatelem/Objednatelem pii sestavovani zadavacich
podminek rozporné uvedena vyse plateb za najem nebytovych prostor a inventaf, za sluzby
a za pouzivani telefonnich linek v jednotlivych ¢lancich Smlouvy a v Ptiloze D.

Vyse Gastky za najem nebytovych prostor je spravné uvedena v ¢l. 10.3. Smlouvy (cena za m?),
nicméné chybné vypoctena v Ptiloze D Smlouvy.

Vyse Castky za sluzby, tj. dodavky tepla a teplé¢ vody, vodné a stocné, odvoz komunalniho odpadu
a uklid pronajatych prostor je spravné uvedena v ¢l. 10.4. Smlouvy, nicméné¢ chybné vypoctena
v Ptiloze D Smlouvy.

Vyse ¢astky za pouzivani telefonnich linek je v ¢l. 10.8. Smlouvy uvedena v nespravné vysi.
Ustanoveni ohledné vyse plateb v zavislosti na skuteném poctu dni, kdy jsou technici pfitomni na
pracovisti Objednatele uvedena v ¢l. 10.3., 10.4. a 10.10. Smlouvy jsou bezpredmétna, jelikoz fakticky
jsou technici pfitomni na pracovisti Objednatele neustale.



_Clanek L
Ucel dodatku

Tento dodatek a dohoda je uzaviran smluvnimi stranami za uc¢elem formalni upravy ¢l. 10.3., 10.4. a
10.10. Smlouvy; odstranéni rozporu mezi ustanovenim ¢l. 10.4. Smlouvy a Pfilohou D; ponizeni
castky uvedené v ¢l. 10.8. Smlouvy a nahrazeni ptilohy D novou ptilohou.

Clanek II.
Zmény smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly na zméné¢ ¢l. 10.3., 10.4., 10.8 a 10.10 Smlouvy, které nové zni takto:

10.3.

10.4.

10.8.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli za vyse uvedené nebytové prostory a inventar platit fixni
cenu ve vysi 220,00 K¢/m?/mésic. Tato cena byla stanovena v souladu s § 27 odst. 3) zdk.
¢ 219/2000 Sb., o majetku CR a bylo piihlédnuto ke znaleckému posudku ¢. ZU-291/2013 ze
dne 14. 6. 2013, ktery vypracoval znalecky ustav KOPPREA, spol. s.r.o.

Poskytovatel se dale zavazuje platit za sluzby, tj. dodavky tepla a teplé vody, vodné a stocné,
odvoz komundlniho odpadu a uklid pronajatych prostor zdalohovou platbu ve vysi 51.120,00
Kc¢/rok. Platby za vySe uvedené sluzby budou hrazeny automaticky Cctvrtletné na ucet
Objednatele. Dojde-li ke zménée vyse zdlohovych faktur v dusledku zmén jednotlivych sluzeb,
Objednatel je povinen o této skutecnosti Poskytovatele predem uvédomit. Vyuctovani
skutecnych ndkladi za sluzby bude provedeno do 31. 6. ndsledujictho roku, dle
dodavatelskych faktur v poméru uzivané plochy nebytovych prostor vici celkové plose
nemovitosti, se kterou jsou dodavky prislusnych sluzeb spojeny. Predpis najemného a sluzeb je
uveden v Priloze ¢. 1 tohoto dodatku.

Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli ndklady, které mu vzniknou v souvislosti
s pouzivanim tel. linek Poskytovatelem. Jedna se zejména o pausalni poplatek za kazdou
telefonni linku ve vysi 65,66/mésic K¢ a cenu za hovorné stanovenou na zaklade celkového
vyuctovani plateb za sluzby elektronickych komunikaci poskytovatelem téchto sluzeb.
Vyuctovani hovorného bude provadéno ctvrtletné na zdkladé vypisu uskutecnénych hovorii.

10.10. Platby za ndjem nebytovych prostor a za sluzby s tim spojené a za poskytnuté tel. linky se

Poskytovatel zavazuje hradit na zdklade faktur vystavenych Objednatelem.

2. Dosavadni text Pfilohy D Smlouvy — Piedpis najemného a sluzeb, se zcela nahrazuje textem, ktery
je uveden v Pfiloze €. 1 tohoto dodatku a dohody.

Clanek II1.
Dohoda o narovnani

1. V navaznosti na uzavieni Smlouvy, ve které byly chybn¢ uvedeny ¢astky za najem a sluzby, byly
také tyto chybn¢ fakturovany, resp. uhrazeny. V dusledku uvedeného doslo ke vzniku nedoplatku
Poskytovatele vii¢i Objednateli. Z tohoto divodu uzaviraji smluvni strany tento dodatek a dohodu o
narovnani.

2. Nedoplatek Poskytovatele byl vy¢islen na ¢astku v celkové vysi 62.270,50 K¢, z ¢ehoz nedoplatek
za najemné ¢ini 52.340,50 K¢ a nedoplatek za sluzby ¢ini 9.930,- K¢.



. Poskytovatel s vy¢islenim nedoplatku souhlasi a zavazuje se jej uhradit do 14 dnti ode dne uzavieni
tohoto dodatku a dohody na et Objednatele, ¢.4. 19-821001/0710.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze okamzikem uhrady nedoplatku budou vyporadany vzajemné dluhy a
pohledavky, které vznikly z divodt v tomto dodatku a dohodé uvedenych.

Clanek IV.
Zavéreéna ustanoveni

. Tento dodatek a dohoda nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu druhou ze smluvnich stran.

. Dodatek a dohoda je vyhotoven ve ¢tyfech stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po
dvou vyhotovenich.

. Ostatni ustanoveni Smlouvy neuvedena v tomto dodatku a dohod¢ zlstavaji v platnosti beze zmén.
. Tento dodatek a dohoda se stava nedilnou soucasti Smlouvy.

. Nedilnou soucasti tohoto dodatku a dohody je Piiloha ¢. 1 — Aktualni piedpis najemného a sluzeb.

Za Objednatele Za Poskytovatele



Ramcova smlouva o poskytovani
servisnich sluzeb a ndgjmu

uzavfend podle § 1746 odst. 2 a § 2201 a nasl. z. &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

Smluvni strany

Ceska republika — Ministerstvo §kolstvi, mlddeze a télovychovy

sidlo:

ICO:
zastoupena:
Kontaktni osoba:

A) pro poskytovani
servisnich sluzeb

B) pro prongjem
nebytovych prostor a
tel. linek

(déle jen Objednatel)

IT2u Czech s.r.o.

Sidlo:

zapsana:

1CO:
DIC:

zastoupena:

(déle jen Poskytovatel)

Karmelitsk4 529/7, Praha — Mal4 Strana, PSC: 180 00
00022985
Ing. Jifi Luéan, feditel odboru spravy Gfadu

Bce. Jan Klauda, vedouci oddé&leni IT

Mgr. Pavel Vykydal, vedouci oddéleni hospodéiské spravy

Na Zamecké 1518/9, Praha — Nusle, PSC 140 00

v obchodnim rejstifku vedeném Mgéstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 200667

24231142
CZ24231142

Ing. Kamilem Friebem



1. Uéel a predmét smlouvy

|

Pfedmétem ramcové smlouvy (dale jen ,,smlouvy*) je tiprava podminek, za kterych bude
Poskytovatel poskytovat Objednateli servisni sluzby, které jsou podrobné specifikovany
v piilohéch této smlouvy.

2. Zptsob uplatiiovani poZadavki na plnéni pfedmétu smlouvy

2.1.

2+

2.3,

2.4.

PoZadavky na plnéni servisnich sluZeb dle této smlouvy uplatiiuje Objednatel dle
Pfilohy A Smlouvy, a to prostfednictvim jednotlivych objednavek, které budou
Poskytovateli zasilany v adekvatnim ¢asovém ptedstihu (minimalng 14 kalendanich dnii
pied pfedpokladanou realizaci sluzby, pokud se strany nedohodnou na krat3i lhite).
Poskytovatel je povinen dodrzovat Objednatelem zadané terminy plnéni (dle
jednotlivych objednéavek). Objednavky musi obsahovat minimaln& tyto naleZitosti: a)
podrobnou specifikaci poZadovaného plnéni, b) identifikaéni tidaje Poskytovatele a
Objednatele, ¢) misto a termin plnéni, d) identifikace opravnéného zistupce Objednatele, )
pozadovany pocet technikq, f) pfipadné dalsi pozadavky.

Poskytovatel je povinen pisemné potvrdit (napf. formou e-mailu & faxu) pfijeti
objednavky nejpozd&ji do 48 hodin po jejim obdrZeni, pokud byla tato objednavka piijata
v pracovnich dnech od 8 do 16 hod.

Pokud Poskytovatel nesplni povinnost dle ¢1. 2.2., je objedndvka rovnéz akceptovana:
uplynutim lhiity 48 hodin od okamZiku dorudeni objednavky Poskytovateli, pokud byla
tato objednavka dorufena v pracovnich dnech od 8 do 16 hod., aniz je v této lhate
Objednateli doru€en protindvrh nebo odmitnuti objednavky

zahajenim plnéni ze strany Poskytovatele

resp. prvnim ze shora uvedenych okamzikd. Pokud Poskytovatel zapoéne s plnénim,
nemuze namitat, Ze objednavku neakceptoval.

Objednatel bude pfedmétné sluzby objednévat zcela dle svych potieb.

3. Cena a platebni podminky

el

3.2

3.3.
3.4.

3.5.

3.6

Cena za ptedmét Smlouvy definovany v ¢lanku I. se stanovi takto:

e Cena za 1 ¢lovékoden — technik senior ¢ini 1.650,- K&, 21 % DPH &ini 346,50,- K&,

cena véetné 21 % DPH ¢ini celkem 1.996,50,-K&.

e  Cena za 1 ¢lov&koden — technik junior &ini 1.650,- K&, 21 % DPH &ini 346,50,-K&,

cena veetné 21 % DPH &ini celkem 1.996,50,- K&.

Poskytovateli vznikne nérok na zaplaceni ceny na zaklad& skuteného rozsahu pfedmétu
Smlouvy a v zavislosti na skuteném rozsahu fadn& realizovanych sluzeb.

Sazba DPH je uvedena v zdkonné vysi ke dni podpisu Smlouvy.

1 Clovékoden = 8 pracovnich hodin (bez pauzy na ob&d) piitomnosti technika na mists
plnéni.

Uvedena sazba poskytovanych sluzeb je nejvyse piipustna, kterou nelze prekro&it, pokud
to vyslovné neupravuje tato Smlouva. Cena obsahuje veskeré néklady Poskytovatele
nutné k plnéni pfedmétu smlouvy.

Uhrada ceny bude provedena na zékladé ptedloZeni ndvrhu akcepta¢niho protokolu
obsahujictho vyhodnoceni poskytovani servisnich sluzeb a splnéni parametrii



3.7.

3.8.

39,

3.10.

outsourcingu piedloZeného Poskytovatelem nejpozd€ji do péatého pracovniho dne
nasledujiciho po skonteni mésice, v némz byly sluZby poskytovany s vymezenim
konkrétnitho rozsahu poskytovanych sluzeb a uvedenim poétu pfitomnych technikd.
Pokud Objednatel shleda akceptaéni protokol Poskytovatele jako netplny &i nespravng
zpracovany, je Poskytovatel povinen provést jeho opravu do podoby akceptovatelné
Objednatelem do péti pracovnich dnil od jeho dorugeni. Akceptaéni protokol bude vzdy
piilohou faktury.

Platba bude Objednatelem provedena vzdy mé&siénd na zdkladé datiového dokladu —
faktury (déle jen ,faktury™) vystavené Poskytovatelem, ato na udet Poskytovatele
uvedeny v této smlouvé nebo ve faktufe. Faktura bude obsahovat naleZitosti stanovené
z. & 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty. V piipadg, 7e faktura nebude obsahovat
odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén zaslat ji ve lhiit¢ splatnosti zpét
Poskytovateli k doplnéni, aniZ se tak dostane do prodleni se zaplacenim. Lhiita splatnosti
pocind bézet znovu od opétovného dorudeni nalezité doplnéné &i opravené faktury.

Lhitita splatnosti faktur ¢ini tficet dni od dorugeni Objednateli. Tato povinnost je splnéna
odepsanim pfislusné ¢astky z uétu Objednatele ve prospéch Poskytovatele. Pokud termin
dorudeni faktury Objednateli pfipada na obdobi od 12. prosince b&Zného roku do 12.
unora roku nasledujiciho, prodluzuje se splatnost faktury z ptivodnich 30 dni na 60 dni.

Poskytovatel je opravnén v piipadé prodleni Objednatele s platbou pozadovat po
Objednateli zdkonny trok zprodleni, jakékoli jiné sankce vigi Objednateli jsou
nepiipustné.

V pfipadé zjisténych a neprodlené neodstrandnych nedostatkdi pii plnéni predmétu
Smlouvy, které Objednatel Poskytovateli prokazatelné vytkl, ma Objednatel pravo na
pozdrZzeni nebo neposkytnuti platby Poskytovateli az do doby uplného odstranéni
takovych nedostatkl. VyuZiti takového prava Objednatelem vyluduje jeho prodleni
s placenim ceny.

4, Soucinnost smluvnich stran

4.1.

4.2.

K pfedavani pozadavki tykajicich se plnéni servisnich sluZeb dle této smlouvy a dal3i
komunikaci s Poskytovatelem je Objednatelem povéfena kontaktni osoba pro poskytnuti
servisnich sluzeb, nebo jim povéfeny zamé&stnanec Gtvaru IT.

Objednatel je opravnén kontaktni osobu zménit, je vSak povinen na takovou zménu
druhou stranu pisemné upozornit.

5. Prava a povinnosti Poskytovatele

2.1,

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli servisni sluzby v rozsahu, mnoZstvi a
kvalit¢ stanovené v Pfiloze A této smlouvy. P¥ poskytovani servisnich sluZeb je
Poskytovatel povinen dodrZovat obecng zdvazné pravni predpisy, technické pokyny a
doporu€eni vyrobcll produktii. Od technickych pokynii vyrobc je Poskytovatel
opravnén se odchylit jen v pfipadé, Ze je jednoznaéné prokéazano, Ze takové pokyny jsou
nespravné nebo jejichz uposlechnuti by bylo vrozporu spravnimi predpisy CR.
Od doporu¢eni vyrobcli produktii je Poskytovatel opravnén se odchylit pouze



5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

B

v piipadech, kdy bude moci jednozna¢né prokazat, Ze jeho postup je pro Objednatele
podstatné vyhodné&;jsi.

V piipadg, Ze by ur€ité postupy Poskytovatele pfi poskytovani servisnich sluzeb mohly
vést k poruSeni prdvnich norem, smluv nebo pokynd & doporudeni vyrobeti, je
povinnosti Poskytovatele pfedem se presvéd¢it, Ze svym servisnim zasahem nic z toho
neporusi a pokud porusi, bude toto poruseni vyslovné dovoleno touto smlouvou. Mimo
jin€ je také Poskytovatel povinen dbat na to, aby pfi poskytovani servisnich sluZeb
nebyla porusena autorskd priva k programovému vybaveni (software) vyuZivanych
Objednatelem.

Poskytovatel je povinen pii praci s vypo&etni technikou, na kterou se vztahuje tato
smlouva, pouzit takovych materidld a pracovnich postupi, kterymi zajisti hospodarny a
bezpeny provoz této techniky nevyZzadujici aplikaci zvlastnich postupl pfi jeji obsluze
techniky). Poskytovatel je povinen si pfi poskytovani servisnich sluZeb, které jsou
pfedmétem této smlouvy, pocinat takovym zpisobem, aby v disledku jim pouZitych
materidlfi, pracovnich postupl &i techniky nedoslo k nestandardnim projeviim zatizeni
pouZzitych pro fadné plnéni této smlouvy.

Poskytovatel odpovidd za fadnou archivaci viech daleZitych pisemnosti a dokladd, které
pfi plnéni této smlouvy pro Objednatele obdrZi, a to v souladu s pravnimi normami
a opravnénymi pozadavky Objednatele. Poskytovatel neni opravnén odnaset ze sidla
Objednatele zadné &asti databdzi, ¢i dokumentl, nebo jejich kopii, bez souhlasu
Objednatele, a pokud sjeho souhlasem jakékoli kopie databidzi nebo dokumentd
vytvofi, je povinen vritit je Objednateli nejpozdéji pfi skonleni platnosti této smlouvy,
a to na zakladé pisemného protokolu. Vracenim kopii databazi nebo dokumentf se
Poskytovatel nezbavuje povinnosti zachovavat ml&enlivost o obsahu uvedenych
databazi nebo dokumenti dle kapitoly Ochrana informaci této smlouvy.

Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. €) zdkona & 320/2001 Sb., o finanéni
kontrole ve vefejné spravé a o zmén& nékterych zakoni, ve znéni pozdg&jsich predpist,
osobou povinnou spoluptsobit p#i vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti
s Gthradou zboZi nebo sluzeb z vefejnych vydaji. Poskytovatel se zavazuje k uchovani
GCetnich zdznami a dalSich relevantnich podkladii souvisejici s dodanymi servisnimi
sluzbami dle platnych pravnich pfedpisi. Poskytovatel je navic povinen umoZnit
opravnénym osobdm kontrolu dokladi souvisejicich s plnénim vefejné zakézky, a to po
dobu 10 let od uzavieni smlouvy.

Poskytovatel je povinen vykondvat ¢innosti podle této smlouvy tak, aby Objednatele
vedl k co nejvetSi prosperité. Z toho divodu je povinen zachizet s majetkem a
veSkerymi pravy Objednatele s fadnou pééi a poéinat si tak, aby Objednateli jeho
¢innosti nevznikla Zadnd Skoda na majetku nebo nehmotnych pravech. Poskytovatel je
povinen upfednostnit zajmy Objednatele pfed z4jmy svych zaméstnancd, &i jinych osob,
pokud takové upfednostnéni nebude v rozporu s pravnimi predpisy CR.

Poskytovatel je povinen bezodkladné informovat Objednatele o viech skuteénostech,
které by mohly byt pro Objednatele dulezité a podavat mu informace, které si



5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5:13.

Objednatel vymini, ledaze by podéavani takovych informaci bylo v rozporu se zdkonem
nebo dobrymi mravy.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat interni pfedpisy Objednatele vEetné pfislusnych
ptiloh: Smérnice upravujici pofizovéni, evidenci, odpisovéni a vyfazovani majetku CR,
s nim? je ptislu§né hospodaiit MSMT; Smérnice upravujici pravidla, zasady a zptsob
pouZivani informa&nich a komunikaénich technologii na MSMT; Smérnice k zajisténi
osob a majetku a vymezeni vstupniho a vystupniho rezimu v objektech ministerstva;
Smémice pro zadavani vefejnych zakdzek; Obecna bezpenostni politika informaénich
systémil.

Poskytovatel je povinen pfisn€ a pfesné dodrzovat pokyny Objednatele a neodporovat
jeho instrukeim, pokud jsou v souladu s ptedpisy CR a pokud jsou takové pokyny a
instrukce i v souladu s oprdvnénymi z4jmy Objednatele. Na pokyny a instrukce, které
by mohly Objednateli zptisobit Gjmu, je Poskytovatel povinen Objednatele upozornit a
vysvétlit mu, v em miZe byt splnéni takovych pokynt nebo instrukei pro Objednatele
Skodlivé.

Poskytovatel je povinen se pojistit pro pfipad, Ze by zplsobil pii vykonu své
podnikatelské Cinnosti Objednateli nebo kterékoli jiné osob& gkodu, a to do vyse
nejméné 10.000.000,- K¢, které by za n&ho pojidtovna plnila. Pojistnou smlouvu
Poskytovatel Objednateli ptedloZi nejpozd&ji do deseti pracovnich dni od uzavieni této
smlouvy.

Poskytovatel akceptuje minimalni hodnoty sledovanych parametrti kvality poskytovéni
servisnich sluzeb pro jednotlivé kategorie zafizeni uvedené v Piiloze A.

Poskytovatel zajisti funkéni informaéni podporu pro poskytovani servisnich sluzeb
v souladu s poZadavky Objednatele nejpozd&ji do deseti kalendafnich dnti od zahéjeni
plnéni smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, na zaklad® pfedchozich objednavek Objednatele, zajistit v
objektech Objednatele piitomnost pozadovaného po&tu odbornych techniki, kteti budou
schopni zajistit pfedmé&t plnéni, a to v objedndvce vymezeném poétu techniki a
vymezeném case.

6. Prava a povinnosti Objednatele

6.1

6.2.

6.3.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soudinnost nezbytnou pro plnéni této
smlouvy a zajistit vSechny technicko-organizaéni podminky, které jsou definovany
v této smlouvé, za podminek touto smlouvou upravenych.

Objednatel neni opravnén pozadovat po Poskytovateli takové Gpravy programového
vybaveni, které by byly v rozporu s jakymikoli licenénimi ujedndnimi, nebo na jaké neni
programové vybaveni dimenzovano.

Objednatel je povinen ucinit takové opatieni, aby s technikou, na kterou se vztahuje tato

smlouva, nemanipulovaly nepovolané osoby, zejména aby neprovadély do této techniky
takove zdsahy, které jsou vyhrazeny jen pro servisni techniky Poskytovatele.



6.4.

b5

6.6.

Objednatel si vyhrazuje pravo pfistupu k ICT prostiedkiim Poskytovatele zapojenych
do sit€¢ Objednatele za ucelem konfigurace a kompatibility prostfedi, kontroly plnéni
smlouvy a kontroly zabezpeceni.

Objednatel je vlastnikem vSech véci (pfedeviim provoznich dokumentd, véetnd
dokumentii evidentniho nebo informativniho charakteru a seznamii v papirové
i elektronické podobg), vztahujicich se k poskytovanym servisnim sluZbam, které
Poskytovatel vytvoii na zdkladé dat a informaci Objednatele. Poskytovatel neni
opravnén naklddat stémito véemi mimo prostory Objednatele bez Objednatelova
souhlasu.

Objednatel si vyhrazuje pravo vyuzit jen potiebny po&et technikil k plnéni dle aktudlni
potieby. PoCet technikil bude uveden v kazdé objednévce zasilané Poskytovateli,

7. Komunikace Poskytovatele s Objednatelem a ostatnimi osobami

Tl

Fds

7.3.

Pfed uzavienim této smlouvy Objednatel seznamil Poskytovatele s pravy a povinnostmi,
které pro ného ztéto smlouvy vyplyvaji, a podminkami, za nichZ ma tuto smlouvu
u Objednatele plnit. Déle byl Poskytovatel seznamen s ptedpisy k zajisténi bezpeénosti a
ochrany zdravi pfi praci, protipoZdrnimi a hygienickymi predpisy platnymi
pro pracovi§té Objednatele.

Poskytovatel (jeho pracovnici a partnefi) je povinen poskytovat svoje plnéni fadng, vias,
odborng, sv&domité¢ a celkové vystupovat tak, aby nebylo poskozeno dobré jméno
Objednatele.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na zji§téné technické zavady vyskytujici
se v prostorach, za jejichZz bezpetnost Objednatel odpovidd, a které Poskytovatel pii
plnéni této smlouvy zjisti, PGjde-li o vazn&jsi zavady, zejména takové, které by mohly
ohrozit Zivoty nebo zdravi osob ¢i majetek, zavazuje se Poskytovatel na takové zavady
ihned upozornit a toto upozornéni provést také pisemné. Proti §kodé& hrozici Objednateli
je Poskytovatel povinen sam zakrogit, je-li takového zakroku tfeba neodkladng.

8. Ukonceni platnosti smlouvy

8.1.
a)

b)

©)
8.2.

a)

b)

Platnost této smlouvy lze pfed¢asné ukongit:

dohodou smluvnich stran, jejiz soudasti je i vypofadani viech vzajemnych zavazkd
a pohledavek smluvnich stran,

odstoupenim od smlouvy v piipadé podstatného poruieni smluvnich zévazki jednou
smluvni stranou,

vypovédi smlouvy.

Kterdkoli ze smluvnich stran miize od této smlouvy okamzit& odstoupit, v ptipads, Ze
druba smluvni strana:

je 1 pfes opakované pisemné upozorn&ni v prodleni s placenim svého finanniho
zavazku vi¢i ni déle nez dva mésice,

1 pfes opakované pisemné upozornéni nesplni n&kterou ze smluvnich povinnosti
podle této smlouvy, atkoli byla na moZnost odstoupeni od této smlouvy upozornéna.



8.3.

8.4.

8.5.
8.6.

Za jednu ze smluvnich povinnosti, pfi jejimZ neplnéni Ize odstoupit, je povaZovana
déle nez dva mésice nevyhovujici kvalita poskytovanych servisnich sluZeb.

Objednatel je dile opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé, Ze Poskytovatel je
vprodleni splnénim svych povinnosti podle této smlouvy déle neZ tficet dnd
a Poskytovatel nezjednd népravu do patnicti dni od obdrZeni pisemného upozornéni
Objednatele na neplnéni smlouvy.

V pfipad¢ odstoupeni do smlouvy zanikd smlouva okamZikem dorudeni ozndmeni
o odstoupeni od smlouvy druhé smluvni strang.

Vypovédét tuto smlouvu je mozné jen pisemnou vypovédi, a to i bez uvedeni diivodu.

Vypovédni lhita vypovédi podané Objednatelem &ini jeden mésic. Vypovédni lhita
vypovédi podané Poskytovatelem ¢ini dva mésice. Lhita po¢ind b&Zet prvniho dne
meésice nésledujiciho po doruceni vypovédi.

9. Ochrana informaci

9.1.

g2

9.3.

9.4.

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni této smlouvy:

a) si mohou vzdjemné poskytnout informace, které budou povazovany za diivémé

(déle jen ,,dGv€rné informace®),

b) mohou jejich zaméstnanci ziskat védomou &innosti druhé strany nebo i jejim

opominutim ptistup k diivérnym informacim druhé strany.

Za diveémé se implicitné povazuji viechny informace, které jsou anebo by mohly byt
soucasti obchodniho tajemstvi a viechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni piijimajici
stranou by predavajici strané mohlo zpiisobit prokazatelnou Skodu.

Vsechny ditvérné informace, které jsou ve vlastnictvi jedné strany a které tato strana
poskytne druhé stran€ nebo se o nich jedna strana dozvi pfi poskytovani plnéni dle této
smlouvy, zlistanou vyhradnim vlastnictvim pfedavajici strany a pfijimajici strana vyvine
pro zachovani jejich diivErnosti a pro jejich ochranu stejné usili, jako by se jednalo o jeji
vlastni divémé informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je nezbytny pro spolupréci, jez je
divodem uzavieni této smlouvy, se ob& strany zavazuji divérné informace druhé strany
nepiedat tieti strané ani svym vlastnim zamé&stnanciim a zastupciim s vyjimkou t&ch,
kteti s nimi potfebuji byt sezndmeni, aby mohli plnit tuto smlouvu. Obé& strany se
zéroveti zavazuji nepouzit dvérné informace druhé strany k Z4dnému jinému aéelu, nez
Jje naplnéni podstaty spolupréce, jez je divodem uzavfeni této smlouvy.

Bez ohledu na vySe uvedend ustanoveni se za divémé nepovazuji informace, které se
staly vefejn€ zndmymi, aniZ by to zavinila zimé&mé & opomenutim pfijimajici strana, a
déle takové informace, které méla pfijimajici strana legalng k dispozici pfed uzavienim
této smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive uzaviené smlouvy
o0 ochrané informaci, dale ke kterym piijimajici strana dospg&je nezavisle a je to schopna
doloZit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany, a dale které
po podpisu této smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jeZ takové informace
pfitom neziskd pfimo ani nepfimo od strany, jeZ je jejich vlastnikem.



9:5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

Za prokazané porudeni ustanoveni o ochrané informaci ma poSkozend strana pravo
poZadovat po druhé smluvni strané smluvni pokutu 100.000,-K¢& za kazdy takovy ptipad.
Pravo na nahradu Skody poSkozené strany ve vysi piesahujici smluvni pokutu tim neni
dotéeno.

Ob¢ smluvni strany se dohodly, Ze zpfistupnéni této smlouvy a/nebo dokumentii s ni
souvisejicich, je vsouladu s povinnosti uvefejnéni dle zdkona & 137/2006 Sb.,
o vefejnych zakazkach, ve zn&ni pozd&jSich predpist, a zpfistupnéni dokumenti
nezavislému auditorovi, auditorské spole¢nosti, orgdnu, ktery k tomu mda pravo ze
zékona, nebo internim auditoriim spolenosti, ktera nékterou ze smluvnich stran pfimo &i
nepiimo ovlada, se nebude povaZovat za porudeni tohoto &ldnku Smlouvy ani zadného
pravniho ptedpisu o ochran€ obchodniho tajemstvi, informaci divérného charakteru &
jiné formy dodrZovéni mléenlivosti. Veskeré informace v této Smlouvé obsazené mohou
byt pfedmétem poskytnuti informaci ve smyslu z. & 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, s vyjimkou informaci, které tento zdkon poskytnout neumoZsiuje.

Najem nebytovych prostor a poskytovani tel. linek Objednatelem
Soulasti této smlouvy je zévazek Objednatele, ktery je vlastnikem budovy &. p. 378
na pozemku parc. ¢. 397, k. 0. Mala Strana, obec Praha, tak jak je zapséno na LV ¢&. 139,
vedeném Katastralnim Gfadem pro hl. m. Prahu, Katastralni pracovi§té Praha, na adrese
Karmelitska 378/17, Praha 1 - Mala Strana, pronajmout Poskytovateli nebytové
prostory:

e  mistnost & 004 o plose 12,12 m?,
© mistnost &. 005 o plose 24,23 m?,
e  mistnost €. 006 o plose 9,80 m?,
e  mistnost €. 007 o ploe 9,75 m?

e  chodbu o plose 11,55 m?,

e  kuchyiiku o ploSe 4,16 m?,

e  WCoplose 1,13 m?

e  umyvarnu o ploSe 3,52 m?,

umisténé v prvnim nadzemnim podlaZi vy$e specifikované budovy. Jednotlivé mistnosti
jsou vyznaleny v Piiloze C Smlouvy (déle jen ,,pfedmét nijmu®). Celkovd vyméra
pfedmétu ndjmu &ini 76,26 m?. Pfedmét najmu zahrnuje i vybaveni nebytovych prostor
technikou Objednatele umoZnujici Poskytovateli vykonavat povinnosti vyplyvajici
ztéto smlouvy. Poskytovateli je umoZnéno pouZivat vijezd a vyjezd do prostor
Objednatele. Objednatel je opravnén poskytnout jiné prostory odpovidajici vyse
uvedenym.

Objednatel pfenechdva pfedmét najmu Poskytovateli do uZivani po dobu platnosti této
smlouvy a Poskytovatel se zavazuje platit ndjemné a thrady za sluzby spojené
s uZivanim pfedmétu ngjmu v rozsahu uvedeném v objednévce a uZivat pfedmét ndjmu
pouze jako kanceldfe pro poskytovani servisnich sluZeb, které souvisi se spravou a



10.3.

10.4.

10:3.

10.6.

10.7.
10.8.

10.9.

udrzbou lokalni poéitatové sit¢ Objednatele. Poskytovatel neni opravnén prenechat
pfedmét ndgjmu nebo jeho &ast do podndjmu tfeti osobé bez predchoziho pisemného
souhlasu Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli za vySe uvedené nebytové prostory a inventaf
platit cenu ve vysi 220,00 K&/ 1m*mésic (v ptipadé, kdy budou technici piitomni na
pracovidti Objednatele cely mésic). Tato cena byla stanovena v souladu s § 27 odst. 3)
z. & 219/2000 Sb., o majetku CR a bylo ptihlédnuto ke znaleckému posudku ¢. ZU-
291/2013 ze dne 14. 6. 2013, ktery vypracoval znalecky tstav KOPPREA, spol. s.r.o.
Vyse této ceny bude u¢tovéna aktudlng v zavislosti na skute&ném poétu dnd, kdy jsou
technici pfitomni na pracovisti Objednatele.

Poskytovatel se dale zavazuje platit za sluZby, tj. dodavky tepla a teplé vody, vodné a
sto¢né, odvoz komunélniho odpadu a tklid pronajatych prostor cenu ve vy$i 51.120,00
K&/rok (mésiéni zaloha ¢ini 4.260,00 K&) (v pripadé, kdy budou technici p¥tomni na
pracoviSti Objednatele cely mésic). Dojde-li ke zmén& vyde zalohovych faktur
v disledku zmén jednotlivych sluzeb, Objednatel je povinen o této skutegnosti
Poskytovatele pfedem uv&domit. Vyultovani skutenych nédkladé za sluZby bude
provedeno do 31. 6. nésledujiciho roku, dle dodavatelskych faktur v poméru uzivané
plochy nebytovych prostor vici celkové plose nemovitosti, se kterou jsou dodavky
prislusnych sluzeb spojeny. Pfedpis ndjemného a sluzeb je uveden v Ptiloze D. Vyse
této ceny bude ménéna aktualné v zavislosti na skutedném poétu dni, kdy jsou technici
pfitomni na pracovisti Objednatele.

Objednatel se zavazuje umoznit Poskytovateli za tplatu uZivani tel. linek 2301, 2302,
2303, 2304, v&etn€ hlasové posty, které se nachdzeji ve vySe specifikovanych
nebytovych prostoréch za i¢elem pln&ni povinnosti, které Poskytovateli vyplyvaji z této
smlouvy.

Cisla tel. linek se mohou zménit, zejména sohledem na potfeby Objednatele.
Poskytovatel bude tuto zmé&nu respektovat.

Poskytovatel neni oprdvnén pfenechat uzivani tel. linek jinému.

Poskytovatel je povinen uhradit Objednateli néklady, které mu vzniknou v souvislosti
s pouzivanim tel. linek Poskytovatelem. Jednd se zejména o paualni poplatek
za kazdou telefonni linku ve vys$i 298,00 K& a cenu za hovorné stanovenou na zakladé
celkového vyuétovani plateb za sluzby elektronickych komunikaci poskytovatelem
téchto sluzeb.

Poskytovatel se déle zavazuje, Ze

a) neprovede Zadné stavebni upravy na pfedmétu najmu bez pisemného souhlasu

Objednatele,

b) bude dodrzovat ptedpisy PO a BOZP,

c) umozni Objednateli prohlidku pfedmé&tu ndjmu zddvodu kontroly wZelu a

zpusobu jeho vyuzivani,
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11.3.

11.4.

d) o prevzeti pfedmétu najmu a tel. linek Poskytovatelem od Objednatele bude

smluvnimi stranami sepsan protokol. Poskytovatel je povinen pronajaté prostory a
tel. linky pfevzit nejpozd&ji do 10ti pracovnich dnii od podpisu smlouvy,

e) po ukonCeni uZivini pfedmétu ndjmu a tel. linek je Poskytovatel pteda

Objednateli ve stavu, v jakém je pfevzal (s pfihlédnutim k b&nému opotiebeni).
O tomto pfedani bude sepsan protokol. V piipadé, Ze Poskytovatel tak neudini
ke dni ukonCeni &innosti, je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1% ro¢niho nédjemného za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatna
do sedmi dnli ode dne doru€eni pisemné vyzvy k zaplaceni Poskytovateli. Pravo
Objednatele nandhradu $kody ve vysi ptesahujici smluvni pokutu tim neni
dotéeno. Poskytovatel je rovnéZ povinen strp&t vyklizeni pfedmétu ndjmu na svij

naklad a riziko,
) na své naklady zajisti pojisténi movitého majetku a odpovédnosti za §kody,
g) kaZdou potiebu oprav, které ma Objednatel provést, oznamit spravci objektu, a

umoznit jejich provedeni i provedeni jinych nezbytnych oprav, jinak odpovida
za Skodu, kterd nesplnénim této povinnosti vznikla.

Platby za ndjem nebytovych prostor a za sluzby s tim spojené a za poskytnuté tel. linky
se Poskytovatel zavazuje hradit na zdkladé faktur vystavenych Objednatelem, a to
sohledem na skutedny pofet dni, kdy budou technici piitomni na pracovist
Objednatele.

Splatnost faktury je patnicti dni ode dne jejiho dorudeni Poskytovateli. V pripads, e
faktura nebude obsahovat odpovidajici néleZitosti, je Poskytovatel opravnén zaslat ji
ve [haté splatnosti zpét Objednateli k doplnéni nebo opravé, aniz se tak dostane
do prodleni se zaplacenim. Lhita splatnosti po¢ind b&Zet znovu ode dne dorudeni
doplnéné nebo opravené faktury. V piipadé prodleni Poskytovatele s thradou faktury,
uhradi Poskytovatel Objednateli zakonny urok z prodleni.

Odpoveédnost za Skody a nahrada za zpisobené $kody

Na odpovédnost za $kody a néhrady Skod se vztahuji § 2913 a nésl. ob&anského
zakoniku.

Ob¢ strany se zavazuji pfijmout vSechna jim dostupna opatfeni k tomu, aby se piedeslo
vzniku §kod a aby ptipadné vzniklé skody byly co nejmensi.

Poskytovatel, ktery nesplni stanoveny &as zpracovani pozadavki dle Pilohy A, a to tak,
Ze pozadavek nebude do vySe vydefinované doby splnén a toto zpoZd&ni nebude
Objednateli na vyZzddéni doloZeno pfijatelnym vysvétlenim, bude Poskytovatel povinen
Objednateli zaplatit za kazdou daldi zapo&atou hodinu nesplnéni pozadavkd &astku
1500,-K¢ a za kazdy nasledujici den prodleni &astku 5 000,-K& (ptijatelnym
vysvétlenim se rozumi napiiklad vypis tiketd, ze kterych vyplyva, Ze viichni technici
Poskytovatele v inkriminovany &as provadéli &innosti pro Objednatele, tudiz nebylo
v sildch Poskytovatele tuto situaci vyfesit).

V pfipadé, Ze bude Objednateli udélena finandni sankce v disledku &innosti
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen Objednateli uhradit danou &astku v plné vysi.

10
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11.6.

Poskytovatel se zavazuje Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K&,-
za kaZdé€ jednotlivé poruseni povinnosti uvedenich ve smlouvé &l. 10. Pravo na nahradu
Skody poskozené strany ve vysi presahujici smluvni pokutu tim neni dotéeno.

Poskytovatel odpovidd za vedkeré $kody, které zpiisobi uZivanim poskytnutych
tel. linek nad rdmec opotiebeni a zédvad vzniklych b&Znym pouZivanim.

12. Zavérec¢nda ustanoveni

12.1.
12.2.
12.3.
12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12,11,

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obéanskym zakonikem.
Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami
Tato smlouva se uzavira na dobu uréitou do konce roku 2016,

Mistem plnéni pfedmétu smlouvy ze strany Poskytovatele jsou provozovny Objednatele
nebo jina mista uréena Objednatelem.

Vsechna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé, musi byt
uCinéna v pisemné podob& a druhé strané dorutena bud’ osobné proti potvrzeni
o pfevzeti, nebo doporuenym dopisem & jinou formou registrovaného postovniho
styku na adresu uvedenou v této smlouvé, ledaze by z konkrétniho ustanoveni této
smlouvy vyplyvalo néco jiného.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v piipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
smluvni stranu informovat nejméng s mésiénim predstihem a nebude-li to mozZné, pak
bez zbyte¢ného odkladu kdy se o této zméné adresy dozvi.

Smluvni strany se dohodly, 7¢ 74dné z nich neni opravnéna postoupit sva prava
a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy, pokud tato skutednost ze smlouvy pfimo
nevyplyva, tfeti stran¢ bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Veskeré zmé&ny této smlouvy je mozno udinit pouze pisemnymi vzestupné ¢islovanymi
dodatky podepsanymi ob&ma smluvnimi stranami. Dodatek, ktery je vrozporu
s § 82 odst. 7 z. €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdé&jSich piedpisi,
je neplatny.

Nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli ustanoveni této smlouvy neovlivni
vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V piipadg, Ze jakékoli
ustanoveni by mélo z jakéhokoli ditvodu pozbyt platnosti (zejména z divodu rozZporu
s aplikovatelnymi zdkony a ostatnimi pridvnimi normami), provedou smluvni strany
konzultace a dohodnou se na préavné piijatelném zptisobu provedeni zaméri obsazenych
v takové ¢sti smlouvy, jeZ pozbyla platnosti.

Tato smlouva je vyhotovena ve tfech stejnopisech v jazyce Seském, z nich¥ Objednatel
obdrzi dvé a Poskytovatel jedno vyhotoveni.

Nedilnou souéésti této smlouvy jsou nasledujici p¥ilohy:
Piiloha A - Specifikace pfedmé&tu plnéni

Pfiloha B — Cenik

Ptiloha C — Planek umisténi kancelaf

Pfiloha D — Predpis ndjemného a sluzeb
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Priloha A - Specifikace predmétu plnéni

Predmétem plnéni:
ZajiSténi outsourcingu spravy koncovych stanic a periferii v prosttedi MSMT. Sprava koncovych stanic a

periferii bude zahrnovat komplexni sluzby podpory provozu a spravy v oblastech Desktop support a

aplika¢ni podpory

Forma poskytovani sluzeb
a) Lokalné u uZivatele

b) Telefonicky
¢) Pomoci vzdaleného pfipojeni ptes MS SCCM v ramci interni sité MSMT.

Doba Zajisténi

7:00 —17:00 | zajisténi piijmu pozadavkd pomoci systému HelpDesk (telefonické
Hot-Line)

7:00 —17:00 | fyzicka pfitomnost odbormych techniki (dle specifikace »~Pozadavky na
pfitomnost pracovnikii*)

Objednatel si vyhrazuje pravo ménit potatek i konec uvedené doby dle vyuZitého podtu technikd, vzdy
viak pfi zachovani min. 8 pracovnich hodin technika ptitomného v misté plnéni.

PoZzadavky na HelpDesk
Sluzba Helpdesku musi byt poskytovana od 7:00 do 17:00 hodin.

Po celou dobu poskytovéni pfedmétu plnéni musi sluzba Helpdesku spliiovat viechny atributy
poptavanych sluzeb, tak aby bylo moZné dodavku sluzeb nejen Fidit ale i vyhodnocovat. Poskytovatel
musi provozovat néstroj kompatibilni s prostfedim MSMT pro evidenci viech incidenti a pozZadavki ze
strany uZivateld MSMT v jednotlivych mésiénich obdobich a ptiklada je jako ptilohu nasledné fakturace.

Sluzba Helpdesku, na zékladé feSenych incidentt, vytvaii zdznamy o feSenych pripadech a popisu jejich
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vyfeseni, které budou po ukonéeni poskytovanych sluzeb predany na utvar IT. Za predpokladu, e MSMT
dodé helpdeskové &i servicedeskové feseni v prib&hu poskytovanych sluzeb Poskytovatelem, ma tento
Poskytovatel za povinnost do takovéhoto systému zadat ve$keré informace z jeho evidence, a to od

zaCatku poskytované sluzby.

PoZadavky na pritomnost pracovniki
Objednatel poZaduje, aby v misté plnéni byli pfitomni odborni technici schopni zajistit pozadovany

pfedmét plnéni zakazky, a to v uvedeném po&tu a pracovnich hodinach:
7:00 —8:00 a 16:00 — 17:00 miniméln& 1 pracovnik Poskytovatele

8:00 - 9:00 a 15:00 — 16:00 minimalné 3 pracovnici Poskytovatele

9:00 —15:00 4 pracovnici Poskytovatele

Poskytované cinnosti v ramci sluzby
a.  zajiSténi veSkeré manipulace se stanicemi, distribuce a zapojeni novych stanic, stéhovéan{ stavajicich

stanic, uskladnéni nepouzivanych stanic, zajidténi piipravy PC k likvidaci,

b. udrzba pracovnich stanic tj. nastaveni stanic podle poZadavku Objednatele, manipulace s daty
uZivatele, odstrafovani zévad na lokélnich stanicich na drovni operaéniho systému a na aplika¢ni
urovni,

c.  servis pracovnich stanic, tj. zji§téni pfi¢iny zavady a néasledné jeji odstranéni,

e  pokud stanice neni v zéruce a k odstranéni zavady je potieba specificky material, nahlésit
uréenym pracovnikiim ICT MSMT, ktefi pottebny material zajisti.

° pokud je stanice v zaruce, bude nahlafeno na ICT MSMT, které zajisti predéni stanice
do servisu. O takovychto pripadech bude Poskytovatelem vedena piehledna evidence viech
zafizeni v opravé/servisu.

d. sprava udrzba aplikaniho SW, tj. otestovéni a instalace nového SW nebo jeho novych verzi
na pracovni stanice dle konfiguracniho pfedpisu, ktery dod4 Objednatel, vytvofeni obrazu disku,
rutinni instalace z jiZ hotovych obrazi,

e. pfipadn¢ reinstalace SW pii ztraté dat (zména uZivatele) apod. systémova nastaveni podle
provoznich poZadavki a dle specifikace Objednatele, SW zajisti Objednatel,

f. otestovani a instalace service packi, hot fixii a aktualizaci na zafizeni dle specifikace Objednatele,

g. diagnostika zavad na aplikaénim SW, navrh fedend,

h.  poskytovani sluZby centralniho technického stiediska (hot line) v reZimu 5 x 10 hod. (v pracovni dny
od 7:00 do 17:00 hod.) s odezvou maximalné do dvou hodin od nahl4$eni incidenti a pozadavki,

i.  provozovéni helpdeskového/servicedeskového néstroje po celou dobu poskytovéni sluzeb helpdesku.

Pozadavky na kvalifikaci pracovniki
Ze specifikace poZadavki na plnéni sluZeb vyplyvé i riizna trovei kvalifikace pracovniké, ktefi se budou

osobné podilet na pfedmétu plnéni.
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Strukturovany popis jednotlivych roli:

3x IT technik - junior (po celou dobu poskytovani sluzeb)

Provadi pievzeti a zaevidovani incidenti

Prifazuje skupiny/fesitele pro jednotlivé incidenty

Klasifikuje a kategorizuje incidenty

Pfedava incidenty na dalsi tiroveii technické podpory

Resi incidenty v rémci 1. Grovné technické podpory (pokud miize)

Provadi shrnuti a uzavieni incidentu

Zajistuje komunikaci s internim klientem, nebo feSitelem, je-li vyzadovéana

Zajistuje instalaci, konfiguraci novych pogitadovych stanic a zafizeni a jejich distribuci
k internim zamé&stnancim MSMT

Zajistuje vyménu vadné i zastaralé vypodetni techniky, dle pokyni interniho Gtvaru ICT MSMT

Provadi instalace software dle pokynt interniho utvaru [CT MSMT

1x IT technik - senior (po celou dobu poskytovani sluzeb)

(]

Provadi pfevzeti a zaevidovani incidentt

Klasifikuje a kategorizuje incidenty

V piipadé& spornych tiketi piifazuje skupiny/fesitele pro jednotlivé incidenty

Pfedava incidenty na dalsi troveii technické podpory

Podili se na feSeni incidenti (pokud miize)

Provadi shrnuti a uzavfeni incidentu

Zajist'uje komunikaci s internim klientem, je-li vyzadovana

Sleduje néstroje dohledovych systémii a monitoringu a eviduje a klasifikuje incidenty z t€chto
zdroji

DohliZi na feseni incidentu po celou dobu jeho Zivotniho cyklu

ZajiStuje instalaci, konfiguraci novych koncovych stanic a zatizeni a jejich distribuci k internim
zaméstnancim MSMT

ZajiStuje vyménu vadné ¢i zastaralé vypo&etni techniky, dle pokyni interniho Gtvaru ICT MEMT
Provadi instalace software dle pokynii interniho Gtvaru [ICT MSMT

Podili se na tvorbé& znalostni databaze

Akceptace poskytnutych sluzeb
a) Akceptace sluZeb a Cinnosti poskytnutych Poskytovatelem bude provadéna ICT MSMT nebo jim

povéfenym zaméstnancem ve stanovenych terminech uvedenych v €1. 3 Smlouvy.

b) V pribéhu akceptaéniho fizeni bude na zakladé mésiéniho reportu vystaven akceptaéni protokol,

ktery bude obsahovat vycet innosti, podet ptitomnych technikii, vyskytnuviich se zévad s datem

Jjejich odstranéni a daldi formalni naleZitosti.
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¢) Akceptacni fizeni bude ukonéeno podepsinim akceptaéniho protokolu urlenymi zastupci
Poskytovatele a Objednatele. V3echny protokoly budou archivovany jak v elektronické, tak

v papirové podobé.

Casovy rozsah sluzeb (SLA)

Doba odezvy od nahlaseni Doba zahajeni Feseni
do 2 hodin do 4 hodin od odezvy
Zahajeni podpory

Poskytovatel v definované dobé zajisti podporu tak, aby do pozadované doby od nahlageni problému
na HelpDesk byla zaji$téna odezva technika Poskytovatele. Odezvou technika se rozumi kontakt
s Zadatelem o podporu (e-mail, telefon, mobilni telefon, osobni kontakt, komunikace skrze helpdeskové

feSeni).

Pravidla poskytovani podpory
K plnéni souboru poptévanych ¢innosti a sluzeb musi Poskytovatel vyuzivat technickych prostiedki

Objednatele:
a) HelpDesk/ServiceDesk (pokud bude ze strany Objednatele zaveden). V pfipadé, ze takovyto
systém zaveden pfi zahdjeni podpory ze strany Objednatele nebude, bude povinnosti
Poskytovatele vyuZit vlastniho dodaného feseni,

b) systémy pro spravu prostiedi (Microsoft SCCM, apod.)

Mista plnéni
a) Karmelitsk4 8, Praha 1 (Budova A)

b) Karmelitsk4 7, Praha 1 (Budova B, C, D, E)
¢) Karmelitska 17, Praha 1

d) Senovazné namésti 871/26, Praha 1

e) U LuZického seminafe 90/13, Praha

Misto plnéni miiZe byt rozsifeno dle pozadavki a nroki Objednatele.

Technické zazemi:
Pro Poskytovatele jsou zajistény prostory a telefonni linky, jejichz specifikace a podminky uZiti

jsou upraveny v ¢l. 10 Smlouvy.
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Priloha B - Cenik

Cena za 1 ¢lovékoden Cena za 1 ¢lovékoden
Polozka technika -SENIOR technika -JUNIOR Cena celkem za oba techniky
Cena za jeden den bez
DPH * 1.650 K& 1.650 K& 3.300 K&
Cena DPH 346,50 K¢ 346,50 K& 693 K¢
Cena celkem v&. DPH 1.996,50 K& 1.996,50 K& 3.993 K&

* Uvadéjte cenu za 8 pracovnich hodin bez pauzy na obéd.
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Priloha D - Piredpis ndjemného a sluzeb

Najem 37.428,60,- K& /hrazeno &tvrtletnd/

Sluzby 10.830,00,- K& /hrazeno &tvrtletns/

Predpis plateb za sluzby

Plyn 1.200,- K&
Elektrick4 energie 1.200,- K¢&

Voda 200,- K¢

Nakup sluzeb j.n./60,- K& odvoz PDO, 950.- K& tklid/ 1.010.- K&
Celkem 3.610,- K¢/mésic

Stranka 18 z 18





