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I7/11/0kl) PEN
Dodatek €. 1 / /

ke Smlouvé o dodavee aplikace ServiceDesk véetné podpory a outsourcingu uZivatelské a centralni
podpory uzaviené dne 15. 3. 2011 (déle jen ,Smlouva®)

mezi:

Zoologicka zahrada hl. m. Prahy, prispévkova organizace
se sidlem: U Trojského zamku 120/3, 171 00 Praha 7

ICO: 00064459

Zastoupena: Mgr. Miroslavem Bobkem, feditelem

(dale jen ,nabyvatel")

COMTESYS, spol. s r.o.

ICO: 26490234

Se sidlem: pod Pramenem 1633/3, 140 00 Praha 4

Zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 85526
(dale jen ,dodavatel®)

1. UCEL A DEFINICE

1.1 Udelem tohoto dodatku je vymezit a zajistit mléenlivost ve vztahu k divérnym informacim a upravit
povinnosti dodavatele, ktery mtZe, vsouvislosti suzavienou Smlouvou ptichdzet do styku s
osobnimi daji, které spravuje objednatel, nebo mé k témto osobnim tidajim p¥istup. Tento dodatek
rozvadi a bliZe upravuje povinnosti stanovené piredev§im v ¢ldnku 29 Narizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) o ochrané fyzick§ch osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajt o
volném pohybu téchto idajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajit), (dale jen ,Natizeni®).

1.2 Pro Gcely tohoto dodatku divérné informace (,Dtivérné informace®) zahrnuji:

a) veskeré informace jakékoliv povahy tykajici se objednatele, k nimz ziska dodavatel pristup v ramei
komunikace s dodavatelem nebo v ramci plnéni pfedmétu této Smlouvy, nebo které objednatel
dodavateli sdéli, a to pokud se nejedné o verejné pristupné nebo vseobecné znamé informace;

b) osobni tidaje tykajici se predevsim, nikoliv vSak vyluéné, zdkaznikd, zaméstnancti, dodavateld,
distributorti & jinych obchodnich partneréi objednatele, nebo jakychkoliv jinych fyzickych osob
(souhrnné dale jen ,Subjekty tdaji“) zpfistupnéné v jakékoli formé objednatelem dodavateli v
souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy (jedné se zejména o nasledujici osobni tidaje: jméno
a prijmeni, email;

c¢) veSkeré dokumenty a zaznamy tykajici se objednatele, jeho zadkaznikli, zaméstnancti, dodavateli,
distributortt ¢ jinych obchodnich partnerti, Subjekttt tdajti nebo jakychkoliv jinych osob
poskytnuté dodavateli v souvislosti s plnénim pifedmétu této Smlouvy.
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PREDMET

Dodavatel se zavazuje zachovavat mléenlivost ke vS§em Dtvérnym informacim. S vyjimkou p¥ipadt
vyslovné stanovenych timto dodatkem bez predchoziho pisemného souhlasu objednatele dodavatel
nesdéli, nevyzradi ani jinak nezpi¥istupni Z4dné Duavérné informace tfeti osobé; za dodavatele
pristupuji k Divérnym informacim pouze vybrani zaméstnanci dodavatele. Zpfistupnéni Diavérnych
informaci vcetné osobnich tdaji subdodavatelim dodavatele pro tdely plnéni predmétu této
Smlouvy upravuje ¢lanek 5 tohoto dodatku. Dodavatel také nebude Dtivérné informace jakymkoli
zptisobem bez pravniho déivodu nebo v rozporu s pokyny objednatele shromaZdovat, sbirat,
uchovavat, rozsitovat, zptistupnovat, zpracovavat, vyuzivat ¢i sdruzovat s jinymi informacemi.

Dodavatel mfiZe v rAmci plnéni této smlouvy pristupovat k Davérnym informacim a na nahodilé bazi
i k osobnim tdajim pouze v rozsahu nezbytném pro fadné splnéni povinnosti uloZzenych objednateli
v této Smlouve.

Pokud dodavatel v rdmci plnéni této Smlouvy ptijde do styku s osobnimi tdaji, je povinen tyto
osobni Gdaje chranit v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z Nafizeni a z tohoto dodatku.

POVINNOSTI A ODPOVEDNOST DODAVATELE

Dodavatel je pfi praci s Divérnymi informacemi, zejména v ramci pFistupovani k osobnim tdajim
povinen postupovat s nalezitou odbornou péci tak, aby nezptisobil nic, co by mohlo predstavovat
poruseni pravnich predpisti upravujicich ochranu osobnich tdaji.

Dodavatel je povinen se piti praci s Dvérnymi informacemi, zejména v ramci pfistupovani k
osobnim tidajim fidit doloZenymi pokyny objednatele. Dodavatel je povinen upozornit objednatele
bez zbyteéného odkladu na nevhodnou povahu pokyni, jestliZe dodavatel mohl tuto nevhodnost
zjistit pri vynalozeni veskeré odborné péce.

Pokud by pokyny objednatele sméfovaly k tomu, ze by dodavatel mél systematicky zpracovéavat
osobni Gdaje ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) Natizeni, dodavatel smi zpracovavat osobni tdaje dle
téchto pokyniti pouze na zakladé uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich tdaji dle élanku 28
Nartizeni.

Jakmile pomine tcéel, ktery opraviiuje dodavatele pracovat s Dtivérnymi informacemi a pfistupovat k
osobnim tdajlim, zejména v pripadé zaniku této smlouvy, je dodavatel povinen veskeré Davérné
informace, jejich kopie, poptipadé jejich zaznamy vratit objednateli, popfipadé na zékladé instrukei
objednatele tyto Divérné informace znicit. Dodavatel si v ZAdném pripadé nesmi Davérné informace
ponechat nebo je pouzivat pro jiné Gcely, nez je plnéni pfedmétu této smlouvy.

Dodavatel je povinen informovat objednatele o kaZzdém p¥ipadu ztraty ¢i tiniku Divérnych informaci
véetné osobnich tdajli, neopravnéné manipulace s osobnimi tidaji nebo jiného poruseni zabezpeceni
osobnich Udaji (dale jen ,Poruseni zabezpeceni osobnich tGidaji“), a to bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 24 hodin od vzniku PorusSeni zabezpeceni osobnich tidajii nebo i pouhé
hrozby, jestlize dodavatel mohl o tomto Poruseni zabezpeceni osobnich tidaji ¢ i o hrozbé vzniku
Poruseni zabezpeceni osobnich tdaji védét pii vynaloZeni veSkeré odborné péce. Nemohl-li
dodavatel zjistit ptipad skuteéného ¢&i hroziciho PoruSeni zabezpeéeni osobnich tdaji pred
uplynutim lhiity dle predchozi véty tohoto ¢élanku, informuje dodavatel objednatele nejpozdéji do 24
hodin od okamziku, kdy se o vzniku Poruseni zabezpedéeni osobnich tidajii nebo jeho hrozbé dozvi.
Dodavatel je i po poskytnuti informace objednateli povinen byt maximéalné ndpomocen pti feSeni
Poruseni zabezpeéeni osobnich tdaji, resp. pfi piijimdni opatfeni ke zmirnéni mozngch
nepriznivych dopadi a zabranéni vzniku obdobnych situaci v budoucnu.

Informace dle ¢lanku 3.5 tohoto dodatku musi pfinejmensim obsahovat:

a) popis povahy daného piipadu Poruseni zabezpeceni osobnich tidajii véetné, pokud je to mozné,
kategorii a priblizného poctu dotéenych Subjektt Gdaji a kategorii a p¥ibliZného mnozstvi
dotéenych zaznamii osobnich tdaji;

b) popis pravdépodobnych disledki Poruseni zabezpeéeni osobnich tidaji; a

¢) popis prijatych nebo navrzenych opatieni, které maji za cil vytesit dané Poruseni zabezpeceni
osobnich tdajii, véetné piipadnych opatieni ke zmirnéni moznych nepriznivych dopadd.
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ZARUﬁI(Y TECHNICKEHO A ORGANIZACNIHO ZABEZPECENT OCHRANY OSOBNICH
UDAJ

Dodavatel se zavazuje, Ze s prihlédnutim ke stavu techniky, nidkladiim na provedeni, povaze,
rozsahu, kontextu a Gceltim prace s Divérnymi informacemi vcetné pristupu k osobnim tdajim i k
rizné pravdépodobnym a rfizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob prijme
veskera technicki a organizacéni opatfeni k zabezpeéeni ochrany Dvérnych informaci a osobnich
tdaji k vylouceni moZnosti neopravnéného nebo nahodilého pfistupu tietich osob k osobnim
dajlim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich tdaji. Tato povinnost plati i po ukonéeni prace s
Davérnymi informacemi a p¥istupu k osobnim tdajtim.

Dodavatel se zavazuje zejména, nikoliv vSak vyluéné, Ze pfijme nasledujici organizaéni a technicka
opatteni:

a) za dodavatele mohou s Divérnymi informacemi pracovat a k osobnim tidajiim pristupovat pouze
vybrani zaméstnanci dodavatele, kteti budou pouceni o obsahu této prilohy, predevsim o jejich
povinnosti zachovavat mlcenlivost ohledné Davérnych informaci a osobnich tdajii a o dalsich
povinnostech; které jsou povinni dodrZovat tak, aby nedo$lo k poruseni pravnich ptedpisti
upravujicich ochranu osobnich tidajii ¢i tohoto dodatku;

b) bude pouzivat odpovidajici technické zatizeni a programové vybaveni zplisobem, ktery vylouci
neopravnény ¢i nahodily pristup k osobnim tidajim ze strany jinych osob neZ povérenych
zaméstnanch dodavatele;

¢) pokud bude dodavatel vyjimeéné uchovavat Dvérné informace ve fyzické podobé, bude tyto
uchovévat v nalezité zabezpefenych objektech a mistnostech a v pfipadé uchovani pisemnych
dokumentli obsahujicich Dtvérné informace bude vést fadnou evidenci o pohybu takovych
pisemnych dokumentd;

d) pokud bude dodavatel vyjimeéné uchovavat Dtivérné informace v elektronické podobé, bude tyto
uchovavat na zabezpecenych serverech nebo na nosicich dat, ke kterym budou mit p¥istup pouze
povérené osoby na zakladé ptistupovych kodi ¢i hesel;

e) pokud bude v souladu s touto prilohou ptedavat Divérné informace jinym osobam, zajisti dalkovy
prenos téchto Divérnych informaci bud’ pouze prostfednictvim vefejné nepfistupné sité, nebo
prostfednictvim zabezpeceného ptenosu po verejnych sitich; a

f) zajisti neustdlou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systémt a sluzeb, prostiednictvim
kterych pristupuje a v rameci kterych pripadné uchovava Dtivérné informace.

Dodavatel je povinen zpracovat a dokumentovat piijata a provedena technicko-organizaéni opatteni
k zajisténi ochrany Diivérnych informaci a osobnich tidaj.

SMLUVNI POKUTA

Za poruseni kterékoliv z povinnosti dodavatele dle této prilohy mutze objednatel pozadovat po
dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50.000,- K¢ (slovy padesattisic korun). Smluvni pokuta
dle pfedchozi véty je splatna ve 1hité patnacti (15) dnti ode dne pisemného vyrozuméni dodavatele
objednatelem. Uplatnénim naroku na smluvni pokutu neni nijak dotéen p¥ipadny narok objednatele
na nahradu skody piesahujici smluvni pokutu. Ustanoveni o smluvni pokuté pretrvava i v ptipadé
zaniku Gc¢innosti této smlouvy.

VYJIMKY Z POVINNOSTI ZACHOVAVAT MLCENLIVOST A ZPRISTUPNENI
DUVERNYCH INFORMACT TRETIM OSOBAM

Povinnost nezpfistupnit a nevyzradit Dtvérné informace jakékoli tfeti osobé neplati v rozsahu, v
jakém maji byt Dtvérné informace sdéleny v souladu s pozadavky pravnich predpist nebo na
zékladé opravnéné zadosti soudu nebo jiného spravniho tradu s odpovidajici kompetenci. Vzdy vsak
plati, Ze pokud dodavateli nebo jiné osobg, které dodavatel Dtivérné informace ptredd, vznikne podle
prislusnych préavnich predpisti povinnost jakékoli Divérné informace sdélit, uvédomi o tom
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Za objednatele 09 -04- 2019 Za dodavatele

dodavatel neprodlené objednatele a zajisti, Ze osoba, jiz budou Diivérné informace sdéleny, si bude
védoma jejich diivérného charakteru.

Dodavatel je opravnén zptistupnit Divérné informace dalsim subdodavatelim. Dodavatel informuje
objednatele o subdodavatelich, jejichZ sluzby zamysli vyuzit a kterym by z tohoto divodu mély byt
zptistupnény Dtvérné informace a poskytne tak objednateli piilezitost vyslovit vii¢i prijeti téchto
subdodavateld namitky. Dodavatel informuje objednatele také o veSkerych zamyslenych zménach
tykajicich se vyuziti subdodavateli, ktefi vyzaduji pristup k Divérnym informacim, nebo jejich
nahrazeni. Shleda-li objednatel, Ze je konkrétni subdodavatel schopen zajistit diivérnost a integritu
Davérnych informaci véetné osobnich tidajii, umozni témto subdodavatelim piistup k Divérnym
informacim.

Pokud dodavatel zpfistupni Davérné informace véetné osobnich tidaji subdodavateli ve smyslu
predchoziho ¢lanku 5.2 tohoto dodatku, budou tomuto subdodavateli smlouvou uloZeny stejné
povinnosti na ochranu Duvérnych informaci véetné osobnich tdajl, jaké jsou uvedeny vtomto
dodatku, a to zejména povinnosti souvisejici s poskytnutim dostateénych zaruk, pokud jde o
zavedeni vhodnych technickjch a organizaénich opatteni dle élanku 4.1 tohoto dodatku. Porusi-li
subdodavatel své povinnosti tykajici se ochrany Davérnych informaci a osobnich tdajti, odpovida
objednateli za plnéni povinnosti dotéeného subdodavatele spole¢né a nerozdilné dodavatel.

-3 -04- 2019

V Praze, dne .......ccoeevvevvnveeeeerevnnneennn. v Praze, dne ....coccceeeevemeeeeeiiiinennn.

s0ol S 1.0,
Pod Pramenem 1633/3
Praha 4, 140 00, CR
IE0: 24 49 02 34 ®






