Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: MV-142279-712/KAP-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi
Ceskou republikou — Hasitsky zachranny sbor Kralovéhradeckého kraje
a

Ceskou republikou - Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spoleénosti 02 Czech Republic a,s.

na strané druhé



Centrélni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Nize uvedengho dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Hasiésky zachranny shor Kralovéhradeckého kraje, se sidlem nabfedi U Piivozu
122/4, 500 03 Hradec Kralové, IC: 70882525, zastoupend brig. gen. Ing. Frantiskem Menclem,
feditelem Hasi¢ského zachranného sboru Kralovéhradeckého kraje

¢ j.. HSHK-895/2019

{ddle jednotlivé jako ,,Povéfujici zadavatel” a spolecné jako ,,Povéfujici zadavatelé”)

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letng,
IC: 00007064, zastoupena Ing. Jifim Koldou, feditelem odhoru koncepce, architektury a projektd
informaénich a komunikaénich technologii, na zakladé povéreni ministrem vnitra ze dne
29. listopadu 2017, &j. MV-136219-1/SIK5-2017 (déle jako ,Ministerstvo” nebo ,Centraini
zadavate|”)

€. j.: MV-142279-712/KAP-2017

na strané jedné

spole¢nost 02 Czech Republic a.s., se sidlem: Za Brumlovkou 266/2, Praha 4 — Michle, PSC 140 22,
I 50193336, DIC: (760193336, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B,
vlozka 2322, zastocupena: TomaSem Hyskem na zakladé povéfeni ze dne 25. 4. 2018 (dale jen
~Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smiuvni
strana” a spoleéné jako ,,.Smluvni strany”)

uzavfely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sh., ob&anskéhao zakoniku, ve znéni pozdéjsich
pfedpisti {dale jen ,NOZ"), tuto
Smlouvu na poskytovani siuZeb KIVS - KTS

(dale jen ,Smlouva”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni & 385, o koncepci nakupu datovych
a hlasavych sluzeb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi pe 27. bfeznu 2013
(dale jen ,Usnesen{”);

B) Na zakladé Usneseni provadi Centrdlni zadavatel ve smyslu § 9 odst. 1 pism. b) zikona
€. 134/2016 Sh., o zadavéani vefejnych zakizek, ve znéni pozdéjiich predpist (ddle jen ,ZZVZ"),
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F)

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

centralizované zadavani spocivajici vtom, Ze Centralni zadavatel zaved! dynamicky nakupni
systém (ddle jen ,DNS$“} za ufelem zadadvani vefejnych zakazek na poskytovani datovych a
hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy {(dale jen ,KIVS"}), vymezenych
Usnesenim a Centrdlnim zadavatelem, a to na d&et jednotlivych dstfednich organd statni
spravy, organizacnich sloZek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjekt vefejné
spravy; Centralni zadavatel je opravnén pofizovat vramc centralizovaného zadavani
piredmétné sluzby KIVS i pro sebe;

Centralni zadavatel zaved| DNS v zadavacim Ffizeni v souladu se Z2VZ a v souladu s relevantni
pravni dpravou zaradil Poskytovatele do DNS;

Centrélni zadavatel a Povéiujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném zadavani,
jeiimz predmétem je zdvazek Centrdiniho zadavatele provadét zaddvaci fizeni a centrdiné
zaddvat vefejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na uéet téchto Povéfujicich zadavateld;

V ndvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptavanych Povérujicimi zadavateli zahdjil Centrdlni zadavate! dne 20. 12, 2018 zadavaci
fizeni na vefejnou zakdzku (dile jen ,VeFejna zakdzka”) na shuzby KIVS, jejichZ blizsi specifikace
je obsaienav Pfiloze €. 1 a Pfiloze €. 2 Smlouvy (dale jen SluZby”), a ndsledné v tomto zadavacim
fizeni (dale jen ,Zaddvaci Fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako ekonomicky nejvyhodngjii;
v pripadé, Ze Smlouva sdruiuje Sluiby specifikované ve dvou a vice Poptavkovych
listech vymezenych v él. 3.1, Smlouvy, povaiuji se Sluiby vymezené v kaidém jednotlivém
Poptavkovém listu za jednu Verejnou zakazku;

Poskytovatel je oprivnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJSICIM:

1.2

1.3.

1.4,

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MISTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smiouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jehoZ dcet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeh KIVS,
prisluiné SluZby.

U&el Smlouvy

Ugelem Smlouvy je dosaZeni cilt stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povérujicim zadavateltm.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zdvazna od okamiZiku jeji Ucinnosti dle &l 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni Sluzby (¢l. 5.5. Smlouvy) a po Dobu poskytovani
Sluzby {&l. 12.1. Smlouvy).

Misto plnéni Smlouyy

Mistem plnéni Smiouvy je dzemi Ceské republiky.

JEDNANJ MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOULVY
Jednani Ministerstva pfi uzavirani Smlguvy

Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy jedna:
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2.2.

2.3,

3.2,

Centrélni zedavate}

Ceska republika — Ministerstve vnitra

{i) vlastnim jménem a na vlastni acet; a/nebo
{ii) vlastnim jménem a na dfet PovEfujicich zadavatell v souladu s § 9 odst. 1 pism. b)
Z2VZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelems ve smyslu § 2 pism. ¢) zdkona €. 127/2005 Sh,, o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkond (zikon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjiich predpisd (déle jen ,ZEK"), a zarover pfijemcem Sluieb
(dale jen ,Koncovy uivatel”) je v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na viastni
uéet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Udet Povéfujicich
zadavatel( je to Povéfujici zadavatel, na jehoz uéet je jednano.

ledndni Ministerstva po uzavient Smlouvy

Ministerstvo je ustfednim organem statni spravy pro vnitfni véc dle § 12 odst, 1 zakona
& 2/1969 Sh., o zifzeni ministerstey a jinych Ustfednich organ( statni spravy Ceskeé republiky,
ve znéni pozdéjiich pfedpis, a mimo jiné plni koordinaéni tlohu pro informacni a komunikaéni
technalogie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni souéasné Koncovym uiivatelem a nendleii mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za Géelem
pinéni koordinaéni dlohy pro informacdni a komunikaéni technologie vykonavat pro Géely této
Vefejné zakazky pouze ty ¢innosti a ndlezi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti, na kterych
se Smluvni strany ve Smlouvé vwyslovné dohadly,

V pfipadé, e Ministerstve je jedinym Koncovym uzivatelem, ndlefl mu rovnéz priva a
povinnosti Pavéfujiciho zadavatele stanovené ve Smlouvé.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskvtované Poskyvtovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem dle Smiouvy vychazi z cenové nabidky
Poskvtovatele podané v Zaddvacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych Sluieb, jejich kady,
mnoistvi, misto a Dobu poskytovani Sluzby a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni Sluzhy (zfizovaci paplatek) pro steiné Sluzby

V pfipadé, ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzhy poskytovana
Poskytovatelem stejna sluiba [pfilemz neni rozhodné, zda Poskytovatei poskytoval
Koncovému uZivateli stejinou sluzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim Fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén Gctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zitizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se razumi sluZba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim  definujicim v Poptavkovém  listu
Poskytovatelem zavdadénou SluZbu, vcetné shodné konfigurace téchto parametrd a pouzitych
HW kampanent, nedohodne-li se Kancovy ufZivatel s Poskytovatelem jinak. Timto ustanovenim
neri dotéeno pravo Paskytovatele neldctovat ziizovaci poplatek v pfipadech, kdy tak uzna za

vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.
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3.3

3.4

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Centrdin{ 2adavatel

Ceska republika - Ministarstve vnitra

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontrely se pro Géely Smlouvy stanovuje
zuctovaci obdobi, za néi Poskytovatel vyaétuje ceny za poskytnuté SluZby, jei odpovida
kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanovena jinak, nezahrnuje 24dné ujedndni o cené obsaZené ve Smlouvé
dafl z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby poskytované dle
Smiouvy v daném okamziku v souladu s G&innymi pravnimi pfedpisy vztahovat. Nestanovi-li
pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny pravni pfedpis vyslovné jinak, plati, ie
takoveu dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uFivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v prisluiném Poptavkovém listu dané Sluzby, (i) o némi to
stanovi Smlouva, nabo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli {2 pro informaci téi
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskvtnutych Slufeb jednotlivym Koncovym uZivateldm

Poskytovatel bude vystavavat dariovy doklad jednotlivé na vrub kazdeho Koncového uzivatele.
Nebude-li Koncovy uzivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel darovy doklad
souhrnné pro vSechny Sluzby die Poptavkového listu, které byly v piislusném ohdobhi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uiivateli, V piipadé Zddosti Koncového uiivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i}  jednotlivé cdebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) uSluiby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby pod|e jednotlivych
Koncovych uzivatell v poméru uréeném (i) v pFisluiném Poptavkovém listu dané Sluiby,
(i) ve Smlouvé, nebo (ili} v pisemném sdéleni Poskytovateli (a pro informaci téZ
Ministerstvu} po uzavieni Smiouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovéni vlastnich nakladd Koncovych uzivatell

Povéfuiici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit poZadavky
na sledovani nakladid ve vztahu ke SluZbam poskytovanym jednotlivému Kencovému uZivateli.
Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému Koncovému uZivateli
vystavovat pouze dafové dokiady obsahujici podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany
Poskytovatele Koncovému uiivateli v piisluiném kalendafnim mésici. Takovy podrobny rozpis
Slufeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem oznamenym
pozadavkim na sledovani vlastnich nakladit daného Koncového uZivatele. Pokud Povérujici
zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani vlastnich
naklada, plati, Ze rozpis poskytnutych Stuzeh bude respektovat ¢lenéni dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluiby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smiouvy bude hrazena
zpétné za kaidy kalenddrni mésic, v némz hyly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tiicet (30) dni poté, co Poskytovatel dorudi Koncovému uZivateli dafovy doklad na
prislusnou ¢astku. V pfipadé doruteni danového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluiby splatnd Sedesat (60) dnd od dorugeni dafového dokladu.
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3.9,

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

Centrilnf zadavatel

Ceské republika — Ministerstvo vnitra

Obsah dafoveho dokladu

Jakvkoliv dafovy dokiad (faktura) musi obsahovat ndleZitosti stanovené pravnimi piedpisy a
bude vystaven a dorucen Koncovému uiivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalenddfniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pFisluiného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uZivatelt v prisluiném kalendafnim mésici, vietné oznafeni Smiouvy,
identifikdtoru Sluzby, pausalni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnuiych pisemné
s Koncovym uzivatelem. Cenu za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle
Smlouvy nebude Poskytovatel v rdmci dafového dokladu zadnym zpdsobem zaokrouhlovat;
v opatném pripadé se jednd o vadu faktury a Koncovy uZivatel je opravnén pastupovat dle ¢f,
3.10. Smlouvy.

K prvni vystavené fakiufe za poskytované Sluiby je Poskytovatel povinen pfipojit kopii
Predavacihe protokolu, dfe vzoru v Pfiloze €. 5, kterd tvofi nedilnou soucast této Smlouvy.

Vady fakturace a iejich viiv na splatnost ceny

Koncowy uzivatel je opravnén vratit Poskytovateli prede dnem splatnosti pfisiu$nou fakturu
(dafiovy dokiad) bez zaplaceni, pokud takovd faktura nemd naleZitosti uvedené ve Smiouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim ddvedu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vwhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dnd ode dne dorugeni vracenéhe dafiového dokladu nebo vyhrad
k nému. Dlvodnym vracenim ptestava bézet plvodni lhita splatnosti faktury (dafového
dokladu). Nova lhiita splatnosti béZi ode dne doruéeni opravené nebo nové vystavené faktury
{dafiového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uiivatel uhradi &astku, kterd viak byla Poskytovatefem nespravné
vylctovéna, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dafového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivwch Sluieb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych fastek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pripadné daldi Gdaje dle poZadavkue Koncového uzivatele. Pra vylouceni
pochybnosti Smluvni strany kenstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluiby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

Zplisob Uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na et Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo Poskytovatelem
nisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s dhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fddné a véas jakoukoliv éast ceny fadne
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncowy uiivatel povinen zaplatit pfisluinému
Poskytovateli urok z prodleni z dluiné ¢asti ceny, a to za kaidy zapocaty den prodleni. Vyse
troku z prodieni se fidi pFisfusnymi pravnimi predpisy.

Predbéina kontrola fakiurace

Koncovému uivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisluiny Poskytovatel povinen
elektronicky doruéit nejpozdéji do péti (5} kalendafnich dn po ukonéeni pfisluiného
zuttovacihc obdobi podklad pro vylcétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
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3.15.

3.16.

Centralni zadavatel

Cesks republika — Ministerstva vnitra

uzivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Koncowy uZivatel je po doruceni podkiadd opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd dorucit Poskytovateli pfipominky k dorufenym
podkladdm. Na zakladé téchto pfipominek muze Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému ufivateli upravit dané vyictovani ceny za piislusné zdétovacl obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit darfiovy
doklad vradném terminu v souladu spfisludnymi priavnimi predpisy. Doruéenim &i
nedoruéenim pfipominek ze strany Koncového uiivatele k pfisluinym podkiaddm nejsou
dotéena prava Koncového uZivatele na reklamaci vydétované ceny za danou Sluzbu a dané
zG¢tovaci obdobi, prava z vad pinéni Poskytovatele, véetné pripadnych prév na poskytnuti
slewy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni fizeni se Ffidi pfisiusnymi
ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni datiového dokladu

fakvykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, vé. pfipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem die &i. 3.11 Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfisluinému Koncovému uzivateli, musi
byt souéasné dorufen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, podepsany
uznavanym elektronickym podpisem osoby opravnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu ur€enou timto Koncovym uzivatelem.

Zalohové plathy

Koncovi uzivatelé neposkytuii zadlohove platby na cenu Sluzeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uzivatell uplatfhovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefeiného zdimu a plnéni &innosti Kancovych
uZivatelil s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivateld na zajisfovani Sluzeb, jei neni
s ohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu SiuZeb, vyhradil Centralni zadavate! dle § 100 odst. 1 ZZ2VZ v zadavaci
dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uzivatele béhem ddinnosti Smiouvy
pisemne uplatnit u Poskytovateie zménove poiadavky ohledné Sluieb specifikovanych
v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému uzivateli, a to zejména
co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dédle jen ,Vyhrazené zmeny”).
Vyhrazené zmény budou Koncovym uzivatelem uplatnény v pfipadech potfeby zmén Sluieb
vyvotanych zejm. v ddsledku nutnosti prijeti bezpecnostnich opatfeni (napf. opatfeni
vyplyvajici ze zdkona ¢, 181/2014 Sh., o kvbernetické bezpednosti i opatfeni v souvislosti se
spravou prvk( kritické infrastruktury, ve znéni pozdéjdich pfedpisl) a v pfipadech vyvolanych
v disledku Uprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikacnich a informaénich
systémd (zejm. stdhovani, rufeni koncovych bod( Sluieb, navySovani kapacit Sluieb pfi
roz&ifovani persondlnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uzivatelem proveést, neznamena-li jeji provedeni mimofadné technické naroky.
Mimoradnymi technickymi naroky na zavedeni pfistuiné sluzby se rozumi okolnosti, pro které
Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odbarné péce neni schopen z dlivedd, za néz neni
Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluiby dle Smlouvy. Uplatnéni
Vyhrazené zmény je Koncovy uzivatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu upraveném 7ZV7,
Smicuvou a zadavacimi podminkami Zadavaciho fizeni.
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4.2,

4.3,

4.4,

4.5,

4.6.

Centrdinf zadavatel

Cesks republika — Ministerstvo vnitra

Maximalni rozsah Vvhrazené zmény

Na zakladé Vyhrazené zmény mulze byt celkovd cena Sluieb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k urgitému Koncavému uZivateli navyiena & sniZena nejvyse 0 30 %
vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jez byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim fizeni na Vefejnou zakazku v rémci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodn@jsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nemd na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluiby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zplsobem dle Smlouvy, resp. hude wvychédzet zvychozi hodnoty Sluieb nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Fizeni.

Organizaéni vyhrazeng zmény

Koncavy uzivatel je opravnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvoliny
organizaénimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele {date jen ,Organizatni vyhrazené
zmény”), vietné snizeni mnozstyi SluZzeb, zmény kvality Sluieb, zmény mista poskytovani
Sluzeb, pfevedeni prav na poskytovani Sluzeb (&i jen nékterych z nich) na jinéha Kancového
ufivatele apod. Uplatnéni Organizaéni vyhrazené zmény musi byt doloieno fadnym
odivodnénim Koncového uZivatele. Piedpoklada-li realizace Organizatni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovdni Sluzby, provede Poskytovatel s pfisluinym Koncovym
uZivatelem technické Setreni. Cena za Slutby poskytované po uplatnéni Organizadni vyhrazené
zmény bude stanovena zpQsobem dle Smiouvy.

Nové sluzby

Koncovy uzivatel si vyhrazuje pravo pouiit jednacf fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti novych
sluzeb Poskytovatelem dle § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66 ZZVZ. Novymi
sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Vefejné zakazce. Predpokladand hodnota
novych sluieb nepfevyif 30 % pfedpokladané hodnoty Vefejné zakazky. Cena za tyto nové
stuzby nepfesahne o vice nez 30 % jejich predpokladanou hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny
uhrazené za Vefejnou zakazku. Nové sluzby mohou byt sjedndny v rozsahu odpovidajicimu vysi
pfedpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany po dobu, kterd se odviji od sjiednaného
rozsahu novych sluieb a predpokladané hodnoty novych sluieb, to vie s pfihlédnutim ke
stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty ¢tvrté tohoto &anku. Koncowy ufivatel je
opravnén zahajit jednaci Fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smiouvy o Vyhrazenych zménéch se pouZiji téz pro poskytovani novych
sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak,

Centralni registr vvhrazenych zmén KIVS

Smiuvni strany souhlasi stim, Ze wviechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného pozadavku Koncového uZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena pozZadavek do své evidence (dédle jen ,,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni viéi Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném vsechny
zménové pozadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje shromaidéné
v Centrainim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tyiaji prisluéného Koncového uzivatele,
jsou tomuto Koncovému uzivateli zpfistupnény v portalu KIVS,

Utinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uiivatelem pozadovano pozdéjsi
provedeni zmény Sluzby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluibu nejpozdéji ve (hité odpovidajici pfisluiné Dobé zavedeni
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4.8.

4.9.

4.10.

4,11,

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sluzby, kterd bézZi od okamiiku doruceni pozadavku na uplatnéni Vyhrazené zmény
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Vyhrazené zmény k rudeni Stuzby, je Poskytovatel povinen
poskytovani Sluzby zrudit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zrueni
Sluzby dorucen do patnactého (15.) dne predmétného mésice, jinak od patnactého (15.) dne
mésice nasledujiciho po doruceni pozadavku na zrueni Sluzby.

ZFizovaci poplatek pfi uplatnéni Vvhrazené zmény

Poskytovatel je opravnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vy$i odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zmé&nénou nebo novou
sluzbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni Sluibu, a to pouze v pfipadé, ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry pivodni Sluzbé.

0Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uiivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel predloZi Koncovému uzivateli zdivodnény
po?adavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy ufivatel
tento poiadavek schvili; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménénd nebo nova sluiba bude
odpovidat svymi technologickymi parametry ptvodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

Kaidy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluibam, které odebira, ledaZze mu jiny Koncovy uiivatel postoupi své pravo
na uplatnéni Vvhrazenych zmén dle Smlouvy v rozsahu, jakym k okamziku postoupeni prava
disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén, kterym jiny Koncovy
uZivatel disponuje vramci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt uplatnéno
prostfednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového ufZivatele
Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostiedkovat. O erpani Vyhrazenych
zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na uplatnéni Vyhrazenych
zmén vede Ministerstvo evidenci v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS.

Poskvtovani Sluzeb dle Vvhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznikd povinnost
Poskytovatele k poskytovani SluZzeb Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od ngjZ
Poskytovatel zahaiji ¢i zahajil poskytovani Sluzeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmeny, a to obéma Smiuvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzeti Sluzeb, jeho? kopii
Koncovy uZivatel neprodlené zadlie Ministerstvu.

Zmény zavazku mimo rezim Vvhrazenvch zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smiouvy neni dotdéeno
pravo Koncového uzivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné Sluzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenvych v ZZVZ, zeiména v § 222 ZZVZ.

Specifické pozadavky Koncovyeh uzivatell

Koncovi uiivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zeiména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poiadavk(m pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.
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UJEDNANI 0 UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pééi a s vyuzitim posledniho
stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat SluZby v souladu s poiadavky zaddvaci
dokumentace (prfedevsim v souladu s Katalogovymi listy SluZeb). Sluiba musi byt predana
v souladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost poskytovanych
Sluzeb odpovidad v piném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti dodriovani
kvalitativnich uvkazateld Sluziby dle Poptavkového listu (dile jen ,Kvalitativhi ukazatele”).
Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méfeny a jejichi poruSeni je sankcionovéno, jsou
dostupnost (SLA} a Doba zavedeni Sluiby (jak je tento pojem dale definovan), pokud neni

pra Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:
{1} wvzniklé v ddsledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jii
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i}  wvzniklé v dsledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiZ nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péée rozumné pfedpoklddat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

{iii) wvzniklé vdasledku odstivky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfisludnym Koncovym uzivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované dle

Poptavkového listu jednomu Koncovému utivateli,

Méreni Kvalitativnich ukazatelti Poskvtovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité meéfit velkeré Kvalitativni ukazatele, vést prckazatelnym
zplsabem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy, pfehledy a vystupy z méfeni a
provoezniho sledovani tak, aby z nich byla zfeima droven plnéni Kvalitativnich ukazatell (v
podobé pfesnych hodnot vysiedkd méfeni Kvalitativnich ukazatel(), a to za obdobi kazdého
kalendarniho meésice poskytovani Sluzeb. Poskytovatel zajisti uplnost, spravnost a pravdivost
takové evidence, vvkazd a vystupl a bude udriovat tyto informace na svych nositich dat po
dobu trvani Smiouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uzivatelem na deldi dobé
uchovani,

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v l.
11.3. Smlouvy, a to za kaidé jednotlivé poruseni uvedené povinnosti.

Vylazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovate! je povinen k Zadosti Povéfuiiciho zadavatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazateld, sdélit bez zhyteéného odkiadu, nejpozdéji do jednoho (1) pracovniho
dne, aktudini hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnl od konce kaidého
kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisludnému Povéfujicimu zadavateli a/nebo
Ministerstvu, popr. osobé povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujictho zadavatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné wykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynutém kalendarnim mésici. V téchto vykazech
a prehledech hude rovnéz specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v disledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, Ze ma Povérujici zadavatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele siedovanim
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5.5.

5.6,

Centrdini zadavatel

Ceska republika — Ministerstva vnitra

dodriovani Kvalitativnich ukazatelld, oprdvnéné pochybnosti o dplnosti, spravnosti i
pravdivosti takovychto vykazl €i prehiedd, je Poskytovatei povinen doloZit zde uvedené tdaje
dodatednymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

V pfipadé nesplnéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
povinen uhradit Koncovému uZivateli smiuvni pokutu ve vysi a za podminek blize uréenych v &l
11.3. Smlouvy, a to za kaZdé jednotlivé poruseni takové povinnosti,

Viastni méteni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvd neomezuje moinost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povefené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovénim
dodriovani Kvalitativnich ukazateldl, provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k emuz je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovani Kvalitativnich ukazateld ze strany Poskytovatele je
rezhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele,

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluiby Koncovému
uzivateli plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzby Kencovému
uZivateli, Poskytovatel je povinen zahajit Fadné poskytovani Sluiby nejpozdéii na konci lhaty
k tomu stanovené {dile jen ,,Doba zavedeni Sluzby™} (i) v zaddvacich podminkach Zadavaciho
fizeni (zejména v prislusiném Katalogovém listu SluZby), (i) ve Smiouvé neho {iii) v pisemné
dohodé ({individualnim harmonogramu} sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym
uzZivatelem a Poskytovatelem. Odligné ujednani Doby zavedeni Sluzby v rdmei individudlniho
harmonogramu (viz. vySe hod iii) bude aplikovéno pfednostné pfed stanovenim Doby zavedeni
Sluzby v prisludném Katalogovém listu Sluzhy,

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, potind Doba zavedeni Sluzby béZet nabytim Uinnosti
Smlouvy, a konéi okamzikem, kdy Poskytovate! zahajil Fadné poskytovani Sluzby Koncovému
uzivateli a Koncovy uzivatel je schopen a opravnén Sluzbu v pIném rozsahu odebirat, tj. dnem
podepsani Preddvaciho protokolu, ktery tvofi Pfilohu & 5 této Smlouvy, ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele, nejpozdéji viak uplynutim Doby zavedeni Sluzby, bez
ohledu na to, zda je Poskytovatelem Sluzba skuteéné zavedena a zda je tedy Koncovy uZivatel
schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu odebirat; od tohoto okamiziku bézi Doba
poskytovani Sluiby dle €1, 12.1. Smlouvy.

Zavedeni Sluzby musi byt potvrzeno Poskytovatelem a Koncavym uiivatelem na Pfedavacim
protokolu, ktery tvoff Pfilohu &, 5 této Smiouvy, Den ndsledujici po dni podpisu Pfeddvaciho
protokolu ze strany Poskytovatele a Koncavého uiivatele nebo uplynutim Doby zavedeni
SluZby zacdind béiet Doha poskytovani Sluzby dle &, 12.1. této Smlouvy. Poskytovatel je
povinen alespon patnact (15) pracovnich dni pfede dnem pldnovaného zavedeni Sluzby, tedy
podepsdni Pfedavaciho protokolu die véty prvni, zaslat Koncovému uZivateli harmonogram
postupu pfi zavedeni Stuzby tak, aby mohla byt zajisténa maximalni souéinnast pfi zavedeni
Sluzby a podepsani Predavaciho protokolu ze strany Koncového uZivatele.

Povérujici zadavatel je povinen predat Pfedavaci protokol podepsany Povéfujicim zadavatelem
a Poskytovatelem Ministerstvu, a to do sedmi {7) dnt od jeho podpisu prostfednictvim e-mailu
KIVS, a dale je povinen vlofit vidaj o dni podpisu Pfedavaciho protokolu do portalu KIVS.
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Staveni Doby zavedeni Sluzby

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou souéinnost pro zahajeni poskytovani
Sluiby v Dobé zavedent Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uzivatele a Ministerstvo pisemné upgzornil, véetné uvedeni ddsledkd neposkytnuti
vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebéZi Doba zavedeni Sluiby.
Po odpadnuti prodieni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby pokraduje (ti. od
skandeni prodleni Koncového uzivatele nebézi novd Doba zavedeni Sluzby, nybri pokraduje
stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

MEéEfici protokol

Poskytavatel je povinen pro kaZdou zfizenou a pfeddvanou SluZbu piedloZit méfici protokaly,
které budou prokazovat, Ze Sluzba je zfizena v souladu s podminkami zadavaci dokumentace
KIVS 2017-2021 (pfedeviim vsouladu stechnickymi parametry Sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovem listu Sluzby a v Poptavkovém listu SluZby). Po wyhotoveni danéha méficiho
protckolu, na zékladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby, bude tento
meéftici protokol zaslan v elelctronické formé na uréené kontalktni osoby ke kontrole a schvaleni.
ié&rici protokol bude vidy soufasti Pfedavaciho protokolu, ktery tvofi Prilohu & 5 této
Smlouvy, k dané zfizené a pfedavaneé Sluzbé.

V pfipadé nespinéni povinnosti Poskytovatele dle tohoto odstavce Smlouvy, je Poskytovatel
pavinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu ve vwii a za podminelk blize uréenych v €L
11.3. Smiouvy, a to za kaZdé jednotiivé poruseni uvedené povinnosti.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centralni dohledoveé misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoi prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluihdm poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivateldm hlageny prisiusnému Poskytovateli, Paskytovatel se zavazuie, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Stuzbach poskytovanych Poskytovatelem
dle Smlouvy Koncovym uzivateldim, a to velektronické formé (format XML) a umoini
centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli pfimy
pfistup do systému Poskytovatele chsahujiciha aktualni {(on-fine} informace o Sluibach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelm. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centralni dohledové misto péimy pristup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluihach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoidujicim: {i) ovéfovani fakturace za Sluiby poskytované
Paskytovatelem dle Smiouvy, (i} ovéFovani informace o poskytovanych Sluzbach danému
Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS (D, lokalizace Sluiby a parametriky
Sluiby a dni zahajeni Doby poskytovani Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v&. Udajd o dorudeni poZadavku na zmény, stavu zmény a
datu provedeni zmény a {iv) ovéfovani incidenti a zdvad ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym
Poskytovatelem dle Smiouvy a sledovani jejich fedeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci
centrdlniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi sledovdni zdvad a incidentd bude
Paskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostfednictvim svych dohledowych sysiémtl
preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb dle Smlouvy, a to za
ucelem prevence incidentd a zdvad a jejich pfipadného odstranéni jeété pfed nahlasenim ze
strany centralniho dohledovéha mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové misto nevznikne, je
Paskytovatet povinen Ministerstvu a Koncovym uiivatellim datkovym pFistupem do viastniho
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6.2.

6.3.

6.4

7.

7.1.

Centralni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

systemu zpfistupnit alespodl informace uvedené vtomto Clanku Smlouvy. Poskytovatel je
povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Ministerstva na
CPE zafizenich Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povérujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
{a v zavislosti na charakteru incidentu & zéavady) rozumnou soudinnost, jeé je potfebnd
k dodrieni zdvazk(G Poskytovatele ohiedné dodrieni Kvalitativnich ukazateld, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncowy uzivatel bude rovnéz
v dostateéném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jez
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu wyu?iti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uzivatele.

Bezpiatnost feSeni incidentd

V pfipadé, ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uzivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jez
Poskytovatel v souvislosti s nahlaenym incidentem &i zavadou vynaloiil (tj. zejména naklady
na analyzu a vvhodnoceniincidentu &i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Refeni incident(i a zavad Slufeb

Evidence incidentd a zdvad Sluieb a jejich fedeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Gdinnosti Smiouvy povinen pisemnym
vyjadienim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uzivatelim uvést telefonni &islo a
dalsi kontaktni Gdaje, na kterém bude existovat non-stop sluiba, kterda bude
zaznamenavat viechny hlasené incidenty Koncovych uZivatell;

(i) v pfipadé, kdy Koncovy uzivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi nesoulad
{zhorseni}) poskytovanych parametrd Sluieb se sjednanymi parametry Sluzby, bez
zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni (daje;

{iii}  Poskytovatel je povinen po nahldseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zdvady, a pokud zjisti, 7e je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l 11.4 Smiouvy;

{iv) v pripadé, e po nahldseni zavady Poskytovatel zjisti, Ze pficina nahlddené zivady spodivé
v jednani Koncového uiivatele nebo tretich osob, bez zbyteéného odkladu po tomto
zjisténi jej vyeve k realizaci krok(, které zavadu odstrani, jsou-li mu zndmy nebo mély-li
by mu byt znamy s prihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem;

{v) incident nebo zdvada Sluzby se povaiuji za vyfelené okamiZikem, kdy dané feseni
incidentu nebo rzavady Sluzby bude vzijemné pisemné odsouhlaseno Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Koordinaci Sluieb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluZeb v ramci KIVS poskytovanych na
zakladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS provadi primarné kazdy
Koncowy uZivatel samostatné, popf. tak ¢ini osoba uréena Koncovym uzZivatelem, a oznamena
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7.2,

7.3,

7.4,

7.5.

Centraini zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Poskytovateli. Ministerstvo na zakladé pokyn{l Koncovych uZivateld zavazné stanovi pozadavky
na poskytované Sluzhy z hlediska koordinace, integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani
nabidek na uzawfeni Smlouvy. Koordinace Sluzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je
provadéna z hlediska vzajemného souladu sluZeb poskytovanych vramci KIVS a dale téz
z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb v ramdi jednotlivych komunikacnich infrastruktur
Koncovych uZivatel(. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované die Smlouvy z hlediska jejich
koordinace sjinymi sluzbami poskytovanymi vramc KIVS & vramci komunikaénich
infrastruktur Koncovych uZivatell budou ve vztahu ke SluZbam poskytovanym na zékladé
Smlouvy vidy uvedeny ve Smiouve,

integrace Sluzeb poskytovanych na zékladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zédkladé Smlouvy budou integrovdany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uzivateld a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uzivateld mohly
byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout dsili nezbyiné k tomu, aby vedkeré
komunikaéni infrastruktury Koncovych ufivatell byly pIné integrovany do KIVS. PFi shora
popsaném procesu integrace kemunikaénich infrastruktur Koncovych uzivatel( do KIVS budou
Smtuvni strany brat ohled na stavajici feseni kamunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatell
(véetné existujicich siti) s cilem uéelného vyuiiti jiZ vynaloZenych prostiedkd (investic) na
strané Koncovych uiZivateld {ochrana investic), na provozni potfeby Koncowych uiZivateld
a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni poZzadavky
na SluZby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uiivatell a z hlediska integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatel(
do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve
Smlouvé,

Migrace SluZeb pri zmené igjich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout, a to i po skonfeni poskytovani Sluieb Koncovému
uzivateli, maximalni souinnost novému poskytovateli a Koncovému uiivateli pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani siuzeb Koncovému uiivateli nebyla narusena. sdéli-li Koncovy
uzivatel takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavreni pfisluiné smlouvy s novym poskytovatelem zpracavat ndvrh migrace
Sluzeb a predat jej Koncovému uzivateli. Koncovy uZivatel, Poskytovatel a novy poskytovatel
dohodnou organizaci ukonleni stavajicich a zahdjeni poskytovani novych sluieb tak, aby
nedochazelo k Eerpani finanénich prostfedkd ze stétniho rozpodtu dvakrat, a to z divodu dveji
fakturace stavajicich a nové ziizenych a pfedanych sluieb.

Migrace, zména Sluzeb stdvaijicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kantinuita sluZeb poskytovanych Koncovému uzivateli pfii zméné nebo
migraci nebyla narulena. Sdéli-li Koncovy uZivatel takovy pozadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni piisluiné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény SluZeb a pfedat jej Koncovému uzivateli.
Koncovy uzivatel a Poskytovatel dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich azahdjeni
poskytovani novych nebo ménénych SluZeb tak, aby nedochazelo k ferpani finanénich
prostfedk( ze statniho rozpoctu dvakrat a to z divodu dvoji fakturace stavajicich a nové
zfizenych a pfedanych sluzeb,

Soucinnost Poskytovatele pied migraci Sluzeb, zipis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zastupce prisluiného Koncového ufivatele je Poskytovatel povinen
zajistit ucast sveho zastupce na osobni schizce s osobou nebo osobami povéfenymi Koncovym
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7.6.

8.2.

Centrdlni zadavatel

Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra

vZivatelem, za aéelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace Sluieb. Zastupce
Poskytavatele je povinen poskytnout soudinnost pfi vyhotoveni zapisu z uvedeného osobniho
jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace Sluzeb, a opatfit jej svym
podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 6 této Smlouvy. Vyie
uvedenou povinnost Poskytovatel nem3a, dohodne-li se s pfislusnymi Koncovymi uZivateli, ze
splnéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

Kontaktni osoby

Nize uvedené osoby jsou kontaktnimi osobami za Koncové uzivatele a Poskytovatele pro ucely
provadéni migraci Sluzeb:

Koncovi uzivatelé:

Jméno a pfijmeni: kpt. Ing. Pavel Novotny

Telefonni &islo:

E-mail:

Poskytovatel:

Jméno a prijmeni:

Telefonni éislo:

E-mail:

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELD

Vzaiemna spoluprice

Po celou dobu trvani Smiouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, je? jsou potfebné ke splnéni jejich zavazkd dle
Smlouvy.

Poskytovate! se zavazuje poskytnout Koncovému uzivateli soulinnost pfi provadéni
bezpetnostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentd podle zdkona
¢. 18172014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a o zméné& souvisejicich zdkon( (zdkon
o kybernetické bezpecCnosti, ve znéni pozdéjsich predpist) a jeho provadécich pravnich
predpistl, resp. v navaznosti na opatfeni vydana Narodnim bezpecnostnim Ufadem.
Poskytovatel je tak zeiména povinen zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez
zbyteéného odkladu zpGsob implementace pfislusnych bezpeénostnich opatfeni a/nebo
opatfeni vydanych Narodnim bezpefnostnim Gfadem do poskytovani Sluieb a umoinit
Koncovému uZivateli (po dosazeni dohody o pinéni a pfisluiné cené) navyiit bezpeénostni
parametry Sluzeb zplsobem dle €l. 4 Smlouvy nebo provést jind souvisejici plnéni; tim neni
dotéeno provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo  opatfeni vydanych  Narodnim
hezpecnostnim dradem ze strany Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve
smyslu vwée uvedenych pravnich pfedpisi,

MoZnost poddoddvek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnént svych
dalsich zédvazktl dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tfeti osoby. Koncovy uZivatel mize
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Centrélni zadavatel

Ceska republika -~ Ministerstvo vnitra

v navaznosti na dohodnutou bezpecénostni politiku nebo z jingho dilezitého divodu stanovit
zavazna omezeni tykajici se pouZivani pocddodavatell ze strany Poskytovatele, zejména pak ve
vztahu k pfistupu do prostor nebo informaénich systémd Koncového uzivatele. V pfipadé
pouiiti poddodavatele neni jakkoli dotfena odpovédnost Poskytovatele za pfipadné nesplnéni
¢i vadné plnéni prisludnych zavazkd.

I v pfipadé&, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZeb a plnéni svych zavazkd die Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti i jiné sdéleni &ini vii¢i Koncovému uZivateli a
Ministerstvu Poskytovatel.

VyuZiti poskytovanvch Sluzeb

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, ze Sluiby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramei zakonem stanovené innosti prisluénych
Kancovych uZivateld, zejména pak k vwkonu a zajisténi vykonu verejné spravy a dalsich ginnosti,
jez svykonem verejneé spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uzivatelé v pfiméfeném rozsahu zajisti,
aby takovych Sluieb nebylo zneuzivano k jinym uéelim, nei ke kterym maji byt ve smyslu
pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy$si rovni Ridici vybor (slozeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
prislusného Povéfujiciho zadavatele), jenZ bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktualni
potfeby, obvykle jednou za kalendaini ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Povéfujici zadavatel si bez zbyteéného odkladu pisemné ozndmi totoZnost a kontaktni ddaie
{napf. telefonni ¢islo, faxové Cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupet
v Fidicim vyboru. Jakékoliv oznamen| vztahujici se k jednani fidictho vyboru, popfF. k osobam
zastupcd v iidicim vyboru, bude uéinéno v souladu se Smlouvou. lakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Povéfujicim zadavatelim s tim, Ze jim bude v kazdém pripadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadreni k pfisluinému hodnoceni. V navaznosti na vyjddfeni
Paskytovatele a dotéenych Povéfujicich zadavateli vyda Ridici vybor pfipadné doporuceni pro
reseni probléemd.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uzivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichz totoZznost a kontaktni ddaje (napr.
teletonni &islo, faxové cislo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy

uZivate| vzijemné bez zbyteéného odkiadu pisemné oznami (toté? plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jeiich kontaktnich adaji).

interni pfednisy Kencovych uZivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovani Sluzeb dle Smiouvy postupovat s odbornou pédi
a dodriovat téi existujici interni pfedpisy pfisluiného Koncového uZivatele (napt.
bezpeénostniho, technického a provozniho charakteru), které maiji viiv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiz bude Poskytovatel ze strany iednottivych Koncovvch uZivateli seznamen.
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9.2.

10.
10.1,

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Vereinost Smlouvy

Smluvni strany prohlasuji, ze tadné ustanoveni Smlouvy nepodléha obchodnimu tajemstvi ani
neni jinak chranéné pravnimi pfedpisy z hlediska ddvérnosti. Znéni Smiouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V piipadé, ze vysledkem Sluzeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenz nevznikl (pIné ¢&i ¢isteénd) v dOsledku dudevni tvdréi Cinnosti
Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele & treti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dudevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponechda takova prava
a Ministerstvu a Povéfujicimu zadavateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uzivat dany nehmotny statek k dG¢elu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve praspéch Ministerstva ¢i Povérujiciho zadavatele v pfedmeétné souvislosti
vytvofen (takova licence v3ak bude vidy umoziiovat wyuziti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, Zze odména za takovou
licenci je {iZ zahrnuta v cené za Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na zdkladé Smlouvy
(nedoide k navvieni ceny za Sluzby o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud se viak
bude Ministerstvo ¢i Povéfujici zadavatel v souvislosti s poskytovanim SluZeb die Smlouvy
podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se priva a povinnosti vyvstavajici v
souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, 7ze Ministerstvo a Povérujici zadavatelé pfi uzavirani Smlouvy
berou mimo jiné v avahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaeni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavfeni Smiouvy:

(i} Poskytovatel je spoteCnosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpisG
Ceské republiky;

(i}  Poskytavatel ma nezbytnad schvaleni jednotlivych organli Poskytovatele, popf. jinych
subjektl, a je zpisobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pinéni zamyéleného Smlouvou,
ato za podminek die Smlouvy, aZe osoby podepisujici Smlouvu jménem nebo za
Poskytovatele jsou k tomuto Fadné opravnény;

(fiif) Poskytovate! splfiuje kvalifikaéni pfedpokiady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim fizeni;

{iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepiiho védomi Poskytovatele
neprabibaji Zadna fizeni tykajici se likvidace, tpadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &isti nebo jind Fizeni ve smyslu zakona ¢ 182/2006 Sh.,
o Upadku a zpisobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich predpist {dale jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smiréiho fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo Easti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepiiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty zadné
kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoélo k zidné udalosti,
kterd by zaklddala privo takové :ajiSténi vynucovat; vyrazem ,nhejlepsi védomi
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10.2.

10.3.

11
11.1.

Centrdini zadavatel

Ceska republika ~ Ministerstva vnitra

Poskytovatele” se ve Smicuvé rozumi informace, které management a odpovédni
pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & zndt pfi postupu s pédi Faddného
hospodare;

(v}  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych dkond, které uéinil Fadné a platné,
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji d&innosti, a pokud
Smliouva vyslovné nestanovi jinal, nebude zatimto déelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani opravnéni i jakékoli prehidieni, oznameni
o uéinéni podanf jakékoli osabé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
z2dné poruieni ujednant &i dohody, rozsudkd, rozhodéich nilezd a pravnich piedpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran neho jimiZ je vazan Paskytovatel & jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva piedstavuje platny a pravné ravazny zavazek Poskytovatele, ktery je viidi
Poskytavateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepiiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech zdsadnich
ohledech licence, souhlasy, povoleni a daldf opravnéni poZadovana pravnimi predpisy
platnymi pro poskytovdni Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, ze by platnost takové licence,
sauhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohiadeni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlddeni Poskytovatele dle Smlouvy ukaie jako nepravdivé, ma se
za to, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porudil Smlouvu podstatnym zplsobem, pFicemz
Poskytavatel dale nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou skodu nebo
Uimu, ktera Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskvtovatele

Poskytovatel se zavazuie vyvinout dostatecné Usili pro to, aby prohlaseni Poskytovatele dle
Smlouvy zstala pravdivd a v platnosti po celou dobu déinnesti Smiouvy. Kazdy Povéfujici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skutecnosti uvedené v ¢l. 10.1 Smlouvy nezdvisle
ovéfit nebo poZadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli nebo
Minfsterstvu doklad potvrzujici tvrzené skutedénosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzhé poskytované dle Smliouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v ¢l 5.5. Smlouvy, a
dostane se tak do prodieni se zavedenim Sluzby, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému
uzivateli smiuvni pokutu, jejiz vyie bude vypoctena podle nasledujici tabulky:

Tabulka &, 1
5% ¢ mésitni ceny dané SluZby pfi prodleni do 3 pracovnich dnd véetné
10% 7 mésicéni ceny dané Sluzby pfi prodleni 4-10 pracovnich dndl véetné
20% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi prodieni 11-28 pracovnich dni véetné

1% z mésicni ceny dané Shuzby, poditano | pfi prodleni 29 a vice pracovnich dnd
od prvniho dne prodleni, a to za kaZdy
pracovni den prodleni

Zadavadci dokumentace Verejné zakazky
JPoskytovani sluZeb KIVS - 2017 - 2021
Strana 18 z celkového podtu 35



11.2.

11.3.

11.4.

Centrainf zadavatel

Ceské republika - Ministerstvo vnitra

Pro déely vwpoctu smluvni pokuty dle vyde uvedené tabulky se jednotlivé sazby smluvni pokuty,
stanovené v jednotlivyeh Fadcich tabulky, neséitaji. V pfipadé nedodrieni Kvalitativniho
ukazatele ,Doba zavedeni SluZby” u jednotlivé Sluzby se vidy pouiije jen jedna ze stanovenych
sazeb smluvni pokuty.

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzb@ poskytované die Smlouvy Koncovému uZivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfisludném Poptavkovém listy,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uzivateli smluvni pokutu, jejiz vyse je uvedena
nize, a to i opakované za kazdé rozhodné obdohi, v némi nedosdhl definované hodnoty.
Dastupnost pro jednotlivé Sluzby je méfena na pfedavacim rozhrani Sluzby a bude vypoctena
podle nasledujicino vzorce:

(M =N)/M) x 100
kde:
M — je mésitni obdabi poskytovani Sluzby (kalkulovano jake 30 dnd = 720 hodin)

N — je celkovd doba nedostupnosti Sluzby v uvedeném obdobi M méfend v hodinach,

Stanoveni vyie smluvni pokuty:

1% z mésiini ceny danég Stuzby pfi poklesu SLA nejméné ¢ 0,1% a méné nei 0,2%
5% z mesicni ceny dané Sluzby pfi pokiesu SLA neiméné o 0,2% a méné ne? 0,5%
20% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 0,5% a méné nei 0,7%
35% z mésiéni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA neiméné 0 0,7% a méné nei 1%
60% z mésicni ceny dané Sluzby pfi poklesu SLA nejméné o 1% a méné nez 1,5%

80% z mésiéni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 1,5% a méné nei 2%

A S S b ol

100% z mésiéni ceny dané SluZby pfi poklesu SLA nejméné o 2% a vice.

Pfi urteni celkové doby nedostupnosti Sluzby nebudou brany v dvahu pro Poskytovatele
nepfiznivé hadnoty uvedené v &l. 5.1. Smiouvy.

Daléi smluvni pokuty stanovené v pfipadé poruseni jinych povinnosti stanovenvch v této

Smlouveé

i pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vl 5.2. této Smlouvy je Poskytovate

V piipad pl [ ti st l. 5.2. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smiuvni pokutu ve wysi 500,- K€ za kazdé jednotlivé
poruieni takové povinnosti.

(il V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené vl 5.3, této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uzivateli uhradit smiuvni pokutu ve vysi 500, - KE za kazdé jednotlivé
poruseni takové pavinnosti.

(ii} V pfipadé nesplnéni povinnosti stanovené v &l 5.8. této Smlouvy je Poskytovatel
povinen Koncovému uZivateli uhradit smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kaidé jednotlivé
poruseni takové povinnosti.

QOdstranéni zdvady Sluzby

Paskytavatel je povinen odstranit zdvadu Sluzby, pro nizZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve Ihitach stanovenych SLA dane Sluiby, a zavadu SluZby, pro niz nenf v Poptavkovem
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115,

11.6.

11.7.

12.

12.1.

12.2,

Centrilni zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

fistu uvedeno SLA, do sedmi {7} kalendafnich dnl od nahldseni ziavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Paskytovatel ve |hiltach pro odstranéni vady
piisluénou zavadu Sluiby neodstrani, ztraci ndrok na zaplaceni pomérné Casti mésiéniho
poplatku {ceny) za tuto Sluzbu, adpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla piekrotena thiita
pro odstranéni zévady Sluzby.

Sleva z ceny Sluiby

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne {v rozsahu a v okamiiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzby pfisluinému
Koncavému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdebi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdohi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutich

Koncovy uZivatel uplatni smluvni pokutu u Poskytovatele pisemnou vyzvou k ubrazeni smiuvni
pokuty.

0, v W

Smiuvni pokuta je splatna ve Ih(té Sedesati (60) dnd ode dne, kdy Poskytovateli byla dorucena
pisemna vyzva Koncového uzivatele. Poskytavatel uhradi smiuvni pokutu bezhotovostnim
pfevodem na bankovni Uget uvedeny v pisemné vyzvé Koncového uZivatele.

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamend zénik nebo
omezeni naroku Koncavého uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vyii vznikne druhé strang gkoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéene pravo Koncového
uzivatele na nahradu 3kody ze stejného ddvodu, a to v ¢asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi porudeni své povinnosti ksouéinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Povérujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu zpUsobenou,

UCINNOST SMLOUVY, DOBA POSKYTOVANI SLUZBY, ZANIK SMLOUVY

Daba poskytovani Sluzby

Sluzby dle Smiauvy jsou paskytovény po dobu 36 mésica.

Doba poskytovani Sluiby poéind béiet od okamiiku, kdy Poskytovatel zahajif fadné
poskytovani Sluzby Koncovému ufivateli a Koncovy uzivatel je schopen a opravnén Sluzbu
v plném rozsahu odebirat, nejnozdé&ji viak okamzikem uplynuti Doby zavedeni SluZby.

V pfipad8, Ze uplyne Doba zavedeni Sluzby, aniZ Poskytovatel zahdji Fadné poskytovéni Sluiby
Kancovému ufivateli a aniZ je Koncovy uzivatel schopen a opravnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat, Poskytovatel neni opravnén poZadovat uhrazenf ceny za tuto Sluibu a Koncovy
uZivatel je apravnén pozadovat po Poskytovateli uhrazeni smluvni pokuty, jejiz wwie se urci dle
pravidel uvedenych v £l. 11.1. Smiauvy, a to aZ do okamiiku zahdjeni faddného paskytovani
Sluzby.

Uéinnost Smlouvy

Smlouva se stava uginnou dnem jejiha uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv ve smyslu
§6a 7 zidkona & 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkdch dfinnosti nékterych smluv,
uvefeifiovani téchto smluv a o registru smiuv (zdkon o registru smiuv}, ve znénf pozdéjgich

predpisd.
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12.3.

12.4.

12.5.

Centrdini zadavaiel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Uverejnéni Smlouvy v registru smluy

Ministerstvo je povinno bez zbvytetného odkladu, nejpozdéi do tficeti (30) dnl od uzavfeni
Smlouvy, zaslat Smlouvu spravci registru smiuv k uvefeinéni prostfednictvim registru smiuv.
Pokud Ministerstva v této [h(té Smlouvu spravei registru smiuv nezasdle, [e povinen Smiouvu
bez zbyteéného odkladu zaslat spravel registru smluv k uvefeinéni Poskytovatel.

Smilouva bude v registru smluv uvereinéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smliouvy.

Zanik Smlouvy pfed uplvnutim doby ieiiho trvani

Pred sjednanym ukoncenim uéinnosti Smiouvy lze Smlouvy ukoncit:

(i)
(ii)

(iii)

(iv}

na zdkladé pisemné dohody Smluvnich stran,

vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vwpovédni dobou do konce mésice, v ném3z

byla vypovéd Poskytovateli dorulena, vpfipadé, Ze Poskytovatel porudi Smlouvu

padstatnym zpGsobem (€. 12.5 Smiouvy),

vypovédi ze strany Koncového uzivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némz

byla vypovéd Poskytovateli doruena, v piipadé, Ze Koncovy ufivatel vyuiije své pravo

vypovédét Smlouvu z davodu dle ¢ 12.6. nebo dle él. 12.7 Smlouvy, nebo

vypovéd] ze strany Koncového uiivatele s wypovédni dobou do konce mésice

nasledujiciho po mésici, v némi byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu

celé Smiouvy nebo jen z&asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout souinnost dle €. 8.1. Smlouvy;
nebo

b} nedodlo k dohodé o cené £i jinych parametrech pinéni k provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpeénostnim ufadem dle ¢l. 8.1,
Smiouvy; nebo

¢) provedeni bezpe€nostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpetnostnim Ufadem dle ¢l 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smilouvy; nebho

d) dodlo k organizacnim zménam ve strukture Koncového uzivatele v rozsahu, kiery
neumozniuje uplatnéni Grganizacnich vyhrazenych zmén Koncovym uiivatelem dle
Smiouvy a ktery md za nasledek, 7e odpadl ddvod odebirdni Sluzeb timto Koncovym
uzivatelem,

Podstatné porudeni Smiouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro acely Smiouvy je poruseni podstatné zeiména,
jestlize

a) Paskytovatel nezahdji fadné poskytovani Sluzby v Dobé zavedeni SluZby,

b] Poskytovatel nepaskytne maximdlni soudinnost novému poskytovateli a
Kancovému uzivateli pfi migraci {pfevodu) Sluzeb na sluiby v ramci KIVS dle nové
uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb
Koncovému uZivateli nebyla narudena (€l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita Sluzeb poskytovanych Koncovému uzivateli
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4, Smlouvy),

d} Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smiouvy nebo v této
dobé bylo rozumné piedvidat s pfihlédnutim k dcelu Smlouvy, e jind Smluvni
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12.6.

12.7.

Centrdlni zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

strana nebude mit zijem na pinéni povinnosti pfi takovém porugeni Smiouvy;
uvedené se tyka i pfipad’ poskytnuti vadného pinéni a plnéni, které je v rozporu se
zadavaci dokumentaci KIVS 2017-2021,

e} je tak dédle stanoveno ve Smlouvé.

Vypoveéd Smlouvy pro nevwhadnost

Pokud jiny poskytovatel vefeinych sluZeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

{i) bude nabizet ve svém vefeiném a zavazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné {co do kvality, obsahu, rozsahu, technického Fedeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyvhodnéjSich pro Koncového
uiivatele, nez jakeé isou uvedeny ve Smiouvé, a

{ii)  bude objektivné divodné pfedpakladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je schopen
spinit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni do DNS,
v némz byla Vefejna zakazka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na Vefejnou
zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15} kalendafnich dnl od pisemného upozornéni
Ministerstva a/neho Koncového uZivatele na tuto skutec¢nest, které bude obsahovat zejména
popis a cenu piisluinych sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvern a Koncovym
uzivatelem jednani o moinosti uprav podminek pro poskytovani Sluieb dle Smiouvy
vyhodnégjsich pro pfisluiného Koncového uiivatele,

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uzivatele, pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalenddfnich dnl od dorudeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uzivatel a
Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vwhodnosti pro Koncového uzivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefeinvch telekomunikaclnich sluieb ve
smyslu tohoto &anku Smlouvy, je Koncovy uZzivatel opravnén Smlouvu kdvkoli poté vypoveédét
s vvpovédni dobou ke konci mésice, v némz bvla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smiouvy ve zvldstnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a rediné poskytovat sluzby rovnocenné [co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického Fefeni a smluvnich podminek} se Sluzbami
poskytavanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodn@jsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
»~Vyhodngjsi cena”), a uzavieni smiouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uzivatele stuzby
de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patndcti {15) kalendafnich dnd od pisemného
upozernéni Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele na tuto skuteénost, které bude
obsahovat zejména popis a cenu pFisludinych sluzeb, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jednani o moZnosti Uprav podminek pro poskytovani Sluzeb die Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfisludného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedehozim projednéni pfisluiného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uiivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od dorudeni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uzivatele, nedohodnou-li se Koncovy ufivatel a
Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uiivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoii vwhodnosti pro Koncového uZivatele odpovidaly
podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy uzivatel opravnén
{i} Smiouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némz byla vwpovéd
doruéena, nebo (ii} upfatnit svdj narok prisluinym zplsohem a od mésice nasledujiciho hradit
cenu za pfisluéné Sluiby pauze ve vyii odpovidaji Vyhodnéjii cené.
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i2.8.

13.

13.1.

13.2,

13.3.

Centrdini 2adavatel

Ceska republika - Ministerstva vnitra

Uéinky vwpovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uZivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pauze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto Koncového
ufivatele nezplscbuje zanik Smiouvy mezi Poskytovatelem a ostatnimi Koncovymi uiZivateli;
stejné Gfinky nastdvaji v pfipadé ukonéeni Smlouvy na zdkladé pisemné dohody mezi
konkrétnim Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem die &l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVEN]

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovate! bere na v8domi, Ze Ministerstvo je oprdvnéno dle svého uvazeni povéfit tieti
osobu (déle jen ,Administrdtor”}, aby iménem a na G€et Ministerstva vykonaval Cinnosti
vsouladu s § 43 ZZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni, svyjimkou dGkond uvedenych
v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. ahy Administrator zejména:

{i) zajistil veskeré dkony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
Z2VZ ve vrtahu k Zadavacimu fizenti; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Géelem (i) zjisténi poZadavkd na pofizeni
datovych a hiasovych stuieb KIVS, (i) ziskani verifikace poZadavkd Povéfujicich
zadavatel( a (iii} zaji3téni padpisu Smlouvy ze strany Povéfujicich zadavatel(.

Interpreface

Odkazy na odstavce a clanky chievujici se v textu Smlouvy (véetné jejich PFiloh) jsou odkazy na
cdstavee a Elanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu Smlouvy
{véetnd jefich PFiloh) se pouiiji obdobné oro jednotna i mnoiné &fsla definovanych pojimil. Je-
ii ve Smlouvé uzivan vyraz ,véetné” nebo ,zeiména“, polozka nebo polozky za takovym
vyrazem ndsledujici pfedstavuii demonstrativni a nikoliv taxativni vyCet poloZzek daného druhu.
Nadpisy £lank( jsou do Smlouvy vioZzeny vyluéné z divodu usnadnéni orientace v jejim textu a
tyto nemohou ovlivnit vwznam a smysl smiuvnich ujednani obsazenych ve Smlouveé,

Doruéovani

lakékoli ozndmeni, zddost & jiné sdéleni, jez ma byt ucinéno & déno Smluvni strané dle
Smlouvy, bude uginéno ¢i dano pisemné; uvedené se nevziahuje na oznameni, Zadost &i jiné
sdéleni inéné v souvislosti s provadénim migraci Sluzeb dle €. 7 Smlouvy. Neoznami-li Smiuvni
strana prisluénou zménu kontaktniho Udaje a je-li takovy zpusch z povahy komunikaéniho
prostfedku moény, dorucuje Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista;
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Centrd!nl zadavatel

Ceska republika —~ Ministerstvo vnitra

Povéfujici zadavatelé:

Adresa: Ceska  republika —  Hasi¢sky  zachranny  sbor
Kralovehradeckého kraje, nabfezi U Piivozu 122/4, Hradec
Krdlove, 500 03

K rukdm: brig. gen. Ing. Frantiska Mencla, feditele HZS
Kralovéhradeckého kraje

Fax:

Ministerstvo;:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. Hrding 163473, PSC: 140 21,
Praha 4
K rukam: Ing. Jiti Kolda, feditel odboru koncepce, architektury a

projektd informacnich a komunikacnich technologii

Fax:
Poskytovatel:
Adresa: 02 Czech Republic a.s., Za Brumlovkou 26642, PSC 140 22,
Praha 4
i rukdm: Tomas Hysek, Key Account Manager
Fax:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povazovano za dorucené;

(i)  dnem, o ném: tak stanovi zakon ¢ 300/2008 Sh., o elektronickych Ukonech a
autorizované konverzi dokumentd), ve znéni pozdé&jsich pfedpist {dale jen ,2DS"), je-ii
oznameni zasilano prostrednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pfedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobhné: neho

(i) dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasilano doporuenou postou; nebo

{iv) dnem doruteni potvrzenym oznamenim o dorufeni v iiteiné a Gpiné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorudovano faxem.

Vyie uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfisludnou Smluvni stranou ostatnim Smiuvnim stranam stim, Ze
takovato zména se stane ucinnou doru¢enim takového oznameni. Smluvni strany se dohodly,
ze Ministerstvu &i Povéfujicimu zadavateli mdze byt jakékoli ozndmeni, Zadost &i jiné sdéleni
dle Smiouvy daruéeno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou. Takové
oznameni, fadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud (i) bude
opatfenc uznavanym elektronickym podpisem a (i) bude doruceno do elektronické podatelny
Ministerstva ¢i Povéfujiciho zadavatele.
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Centrdini zadavatel

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra

Uginnost pravnich iednani dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smiouva s pravnim jedndanim Smiuvni strany {nebo s ieho dorucenim) vznik,
zménu nebo zanik prava za pfedpokladu soufasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho dorudeni) rovnéz jiné Smiuvni strany, vznikne pravo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim tcastnikem (doruéenim poslednimu ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (véetné jejich
Ptiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smiuvnimi stranami. Pripravu a koordinaci pisemného dodatku zajidfuje
Ministerstvo. Jakakoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani sméfujici k dopinéni
¢i zméné Smiouvy prostiednictvim pisemného oznameni zaslaného ostatnim dotlenym
Smluvnim stranam, nafeZ Smluvni strany provedou vedkeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se Z7VZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu Koncového uZivatele opravnén postoupit &i pfevést jakakoliv sva prava & povinnosti
vyplyvajici ze Smiouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smiuvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhiasi s tim, aby vedkera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazavala rovnéi jejich pravni nastupce. Vpfipadé, Ze bude Povéfujici zadavatel nebo
Ministerstvo zpldsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici
ze Smlouvy prejdou na ten subjekt, kterému budou zdkonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele neho Ministerstva vyplyvajici mu z pravnich ptedpisd.

Oddélitelnost

le-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotyka se tato neplatnast, nevymahatelnost i neldfinnost ostatnich ustanaveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnit od doruceni vyzvy
jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné neho
neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a déinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smiouvu.

Steinopisy

Smlouva je vyhotovena v péti (5} stejinopisech, z nichZ kaZdy bude povaZovdn za prvopis.
Povérdjici zadavatel obdrzi jeden (1) stejnopis, Ministerstvo ohdrzi tfi (3) stejnopisy
a Poskytovatel obdrii jeden {1) steinopis Smlouvy. Uginné zn&ni Smlouvy (véetné viech jejich
pfipadnych dodatkd) bude Poskytovateli a jednotlivym Povéfujicim zadavateldm zpfistupnéno
k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva a soufasné zpfistupnéno
Ministerstverm na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti (30) dnd.

Finanéni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zikona
€. 320/2001 5h., o finanéni kontrole ve vefeiné spravé a o zméné nékterych zakonl (zdkon
o finanéni kontrole}, ve znéni pozdéjSich predpist, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu § 2 pism. e) citovaného zdkona,

Zaddvaci dolumentace Vergjné zakazky
LPoskytovan! sluieb KIVS- 2017 -2021"
Strana 25 z celkového poétu 35



Centrédlnf zadavatei

Ceska republika — Ministerstve vnitra

13.11. Pfilehy

Nedilnou soucdsti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy die nasledujiciho seznamu:

Pfiloha €. 1 - Poptavkavy list P1_Paptavkovy list 5005-HLAS 1SDN2 60193336
Pfiloha &.2 — Aktualni Katalogovy list Sluzby

Pilloha €. 3 - Seznam zkratek a definici

Filloha €. 4 — Obchodni podminky

Floha €. 5 — Vzor Predavaciho protokofu

P¥lloha ¢&.6 — Vzor zdpisu z jednani s Poskvtovatelem

PFiloha €. 7 — Povéfeni k uzavieni Smlouvy

13.12. Jazvk

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujict bez ohiedu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery mize byt pro jakykoli Géel pofizen.

13.13. Redeni sport

Smlouva se fidi pravnim Fadem Ceské republiky, zejména piisluinymi ustanovenimi NOZ, 22VZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy
nebho v souvislosti s ni feieny pfed obechym soudem mistné pfisludnym die sidla Ministerstva.

13.14. Uplnost Smlouvy

Smiluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje zadné ustni ujednant, smlowva & fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroven Smluvni strany potvrzuji svym podpisem, ze vedkera ujisténi a dokumenty die Smlouvy
isou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, #e Smluvni strany s obsahem Smiouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jeiimu pinéni,
pfipojuji své podpisy a prohlasuji, Ze Smlouva bvla uzaviena padle jejich svabodné a vainé vile prosté
tisné, zejména tisné finandni,
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Centrdtni zadavatel

Ceska republika — Ministerstyo vnitra

Ceslea republika — Hasitslty zachranny sbor Krdlovéhradeckého kraje

\ Digitalng podepsal brig.
brlg' gen' lng gen. ing. Frantisek Mencl

e Datum: 2019.03.21
Frantisek Mencl Z20m: 050

Jmeéna: brig. gen. Ing. FrantiSkem Menclem

Funkce: Reditel Hasi¢ského zachrannéhe shoru Kralovéhradeckého kraje

Datum:
Misto: Hradec Kralové

Ceska republila — Ministerstvo vnitra
Digitalné podepsal ng. Jifi
Kolda

Ing ‘J”\;i' KOIda Datum: 2019.03.27

16:42:18 +01'00'

Jménao: Ing. Jifi Kolda .

Funkce: Reditel odboru koncepce, architektury a projekti
informaénich a komunikacnich technologii

Datum:

Mista; Praha

02 Czech Republic a.s.

Digitally signed by Tomé3 Hysak

;oW
ON: e=CZ,
O S 15.4.97=NTR(Z-60193336, =02

Czech Republic a.s. [IC 60193336],
ou=71493, cn=Tama3 Fysek,

o sn=Hysek, givenName=Tomas,
ys e serialNumber=P556654

Date: 2019.02.07 15:15:10 $#01'C¢

Iméno: Tomas Hysek

Funkce: Key Account Manager
Datum:

Misto: Praha
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Centrdini zadavatel

Ceské republika - Ministerstvo viitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavikovy list

P1_POPTAVKOVY_LIST_5005-HLAS_ISDN2_60193336
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Dynamicky nakupni systém
Poskytovani sluzeb KIVS 2017 - 2021

Hovorné

Katalogavy fist HLAS_ISDN2_003.01-HOV Centraini zadavate] .
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Centralni zadavatel

{askd republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY
Alctudini Katalogovy list SiuZby

P2_ISDN2_003.01
P2_ISDN2-hovorné_003.01
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ID listus: HLAS_!SDNZ_DD3.01 {posiedni dvoilisii cznacuje verzi listu)

Cznadeni stuzby

1SDN2

Struény popis sluzby

Fyzické pFipojeni lokality koncového uzivatele do prostfedi vefejné telefonni sité prostfednictvim linky ISON2.

Popis viastnosti slufby

Fyzické pfipojeni pobackove dstfedny dvéma hlasovymi kanaly zakoncené rozhranim Uk0 nebo S0.

Nafizuje-li to konkrétnimu operatoru reguldtor, musi sluZzha umoZhovat Carrier Selection / Carrier Preselection.

Jedncetlivé individudini parametry sluzby jsou definovany timto KL

Souddsti ceny za slufbu je i platba za pfeneseni telefanniho &isla / telefonnich &isel, dochazi-li ke zmé&né poskytovatele sluieb, Koncovy
uiivatel sluiby musi zajistlt spolupraci spravee pobockové Ustiedny, kterd bude ke sluibé pfipojena (v pFipadé, Ze siuzba je zakoncena
v pobockové Ustfedng).

Poutitelné technologie

Pro realizaci sluZeb ISDN2 je poZadovano poufiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka veden]
- opticka veden(
- radiové spoje
o prosluZby s parametrem SLA 99,5 % a vy38im musi byt poufita technologie pracujici na kmitodtech s individudinim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym oprdvnénim je povoleno pouzivat pouze pro sluZby s parametrem SLA nizim nei
98,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a SGHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresntho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN,

Monitoring sluZby

N/A

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendérnich dni

) Kod parametru
N k tro Popi
azev skupiny parametr( \D Parametry opig
Cislovaci pla CP- . o . . .
islovacl plan EPL% Bez poZadavku na Sislovaci plén (linka sdili Eislovaci plan s jinou slugbou ISDN2).
¢p-10 , . - s L "
Pl Provolbovy hlek Nx 10 &isel (koncovy ufivate! definuje pofadovany podet blokd 10 &isel).
{p-100 . L - o oy o A
cpL2 Provolbovy blok Nx 100 &sel (kencovy uZivatel definuje pofadovany podet biok( 100 &isel}).
€P-1000 . o . L s . o
CPL3 Provolbovy hiok Nx 1 000 gisel {koncovy ufivate! definuje pofadovany pocet blokd 1 000 Cisel).
CP-10000 . » - o S o -
CPL4 Provolbovy blok Nx 10 000 &isel (koncovy uZivatel definuje pozadovany podet blokd 10 000 &isel).
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CP-SERIE-R

Linka je zafazena v sérii (na bazi Multi-line huntig) Jako Fidici/nosns linka.

CPLS

(C:l;LS(;ERlE'P Linka je zafazena v sérii {na bazi Multi-line huntig) jako podruina linka.

MSN4 v ) . e e . . N Y.

CPLT Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicenasobnym telefonnim &slem (MSN) - 1-4 &isla.

MSN5 . ] . P . -

CPLS Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni shérnici vicenasobnym telefonaim &islem {MSN) - S Eisel.

MSN6E T § R S e, . ; T .

CPLY Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sbérnici vicendsobnym telefonnim &islem {MSN) - 6 &isel.

MSN7 . " . e . . . ue -

CPL1O Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni shérnici vicenasobnym telefonnim &islem (MSN] - 7 Eisel.

MSNE T ’ . e Lw e . . o s

CcPLIL Jedna pfipojka v konfiguraci s pasivni sh&rnici vicendsohnym tefefonnim é&islem (MSN) - 8 isel.

Hlasova VPN VPMN-HL-N =
= 7adné teleforni &islo sluzhy nenf zadlen&no do hlasové VPN.

HVPNO

VPN-HL-A Zatazeni sluzby do hlasové VPN. Koncovy ufivatel specifikuje polet telefonnich £isel, ktera budou u dané sluZby

HVENL zatlenéna do hlasové VPN, realizované poskytovatelem. VPN bude realizovana v pouze rdmci slufeb jednoho operétora
— nejedna se o multi-operatorskou VPN.

Pauialni platba za hovorné FLAT-RATE-NE o . R . . .

FLATO Veikeré hovorné je G¢tovano dle skutecné provolanych minut.
Hovory do pevnych siti v Ceské republice nejsou Uétovany dle skuteéného objemu uskuteénénych hovard, ale na zakladé
paugalni plathy.
Kencovy uiivatel specifikuje podet isel (GEastnikd), kterd maji byt zaflenéna pod prograr Flat Rate — Fix. Paufdini platba
se vztahuje na nasledujici sméry volani:

- mistni,
- mezimeéstska,
FLAT-RATE-FIX - neverejné negeograficke sité a
FLAT1 - volani do hlasevych VPN.

Pro wyuZiti této varianty slufby je koncovy uZivatel povinen pfedloZit podrobny vypis voldni z dotéenych &isel za 3
zuétovaci ohdobi.

Prekrodi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluZby objem volani plvodni objem o vice ne? 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o dpravé ceny za pausalni zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-ii se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové ceng, bude slufba nadéle Gétovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.
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Hovory do pevnych a mobilnich siti v Ceské republice nejsou tttovany dle skuteéného objemu uskuteénénych hovord,
ale na zakladé pavdaln platby.
Koncovy ufivatel specifikuje pofet Cisel (Ufastnikll), ktera maji byt zaflen&na pod program Flat Rate — Fix+M, Pausalni
platba se vztahuje na nasledujici sméry volani;

- mistni,

- mezimeéstska,

FLAT-RATE- - nevefejné negeografické sité,
FIX+M - volani do hlasovych VPN a
FLAT2 - mobilni sité v CR.
Pro vyuZiti této varianty sluiby je koncovy uZivatel povinen ptedloZit podrobny vypis voldni z dotenych Cisel za 3
zdctovaci obdobi.
Pfekrodi-li v kterémkoli mésici provozovani této sluiby objem voiani pdvodni objem o vice neZ 30%, je poskytovatel
opravnén jednat s koncovym uZivatelem o tpravé ceny za pausaini zpoplatnéni hovorného. Nedohodnou-li se koncovy
uZivatel a poskytovatel na nové cené, bude sluiba naddle G&tovana jako by byla provozovana ve varianté FLAT-RATE-
NE.
Garantovand dostupnost za SLA-HL-89,0 . . T or s . s . L
kalendaFni mésic poskytovani HSLAL SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 93,0%. Vypadek sluZby musi byt nahlasen koncovym uZivatelem.
sluzb -HL-
¥ EiLS'?_A]_fZL 99,5 Slu¥ba ma garantovancu dostupnost minimainé 99,5%. Vypadek sluZby musi byt nahldden koncovym uZivatelem.
SLA-HL-99,9 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%. Sluzba s timto SLA musi byt realizovana se zdlohou 1:1. Koncovy
HSLA3 ufivatel zajisti dostateny pofet portll na PBX. Vypadek sluZby musi oyt nahlaien koncovym uZivatelem.
Tarifikacni i f T-NE
antiacnt implisy AO Slufba nepfendiiinformace o délce hovoru (AOT).
AQTO
T-ANC
A0 SluZba pfenasi informace o délce hovoru (ACT).
AQT1
PFesmeérovani volani PRV-NE . L e
Sluzba bez pfesmérovani volani.
PRVC
AN
z;zlm\o Sluiba s pfesmérovanim volani (dostupné pouze pro sluzbu s MSN cisly — CPL7 — CPL11).
Cekajici volani CV-NE . . -
it volant Sluzba hez fekajictho volani.
(970
CV-ANO . . - e e s . . ”
vl SluZba s upozornénim na pfichozi voldni, éekajici hovor {dostupné pouze pro sluZbu s MSN &isly — CPL7 — CPL11}).
i Iny ini -
Identifikace zlomysinych volani !i\\joNE Sluzba neumoziuje identifikaci zlomysinych volani.
IZV-ANO SluZba s identifikaci zlomysinych volani,

HLAS_ISDNZ_003.01

Strana 3/5




IZV1
Omezeni odchozich volani OMEZ-NE . . e .
Sluzba neomezuje odchozi volani do Zddngho sméru.
ooveo
OMEZ-MEZ | 7amezeni odchozich mezindrodnich volani,
ooVl
OMEZ-MOB Zamezeni odchozich volani de mobilnich siti.
Qovz
S(I\J/I\gwMEZQVL Zamezeni odchozich mezinarodnich voldni a pFistupu ke sluzbdm se zvidétnim tarifovanim.
OMEZ-MAX Zamezeni odchozich mezinarodnich a dalkowych volani, volani ke stuzbam se zvlastnim tarifovdnim a volani do mobilnich
o0ov4 siti.
gg’l\fSZ-ZVLl Zamezeni pfistupu ke sfuzham se zvlddtnim tarifovanim — pristupova &isla 306, 309 a 976.
gg/f\fsz-zvu Zamezeni pfistupu ke stuzbam se zvldstnim tarifovanim — pfistupova &isla 900, 906, 909 a 976.
gg"\ff'TOTAL Zamezeni viech odehozich volani s vjimkou volani tisiovych.
K = ikacni zafizeni - : . . - . x . .
oncove telekomunikacni zafizeni ETT?ONE Dodéavka hez koncového telekomunikaéniho zafizeni [NT) — sluzba pfedana na rozhrani U.
g;;BASIC Dodéavka s koncovym telekomunikaénim zafizenim {NT) — sluZba pfeddna na rozhrani S.
E;ZPLUS Dodavka s koncovym telekomunikaénim zafizenim {NT) s terminalovym adaptérem.
Analogovy telefonni pfistroj Analog-NE Soudasti sluZhy neni analogovy telefon.
ATPO
Dodavka se zakladnim analogovym koncowym telefonnim piistrojem s funkcemi:
Analog-BASIC x . ; A
ATP1 - moZnost opakované volby posledniho volaného €isla
- volitelnd pulsni nebo ténova volba
Doddvka s manaZerskym analogovym koncovym telefonnim pfistrojem s funkcemi:
- moinost zobrazeni ¢isla volajiciho {CLIP)
Analog-MAN . e P
ATP? - pamét pro ulozeni minimainé 50 teiefonnich &isel
- zobrazeni délky hovoru
- hlasity hovor
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Digitalni telefonni pFistroj Digital-NE Soucasti sluzby neni digitalni telefon.
DTPD
gfrgFl’;al-BASIC Dodavka se zakladnim digitalnim koncovym telefonnim pfistrojem (bez displeje).
Dodavka s manaZerskym digitdinim koncovym telefonnim pfistrojem:
- sdisplejem
Digital-MAN - moZnost zobrazeni Cisla volajiciho {CLIP)
DTP2 - hlasity hovor
- zohrazeni délky hovaoru
- paméf pro uloZeni minimalné 50 telefonnich gisel
Vykaz hovorl postou VHP-NE Bez zasiléni postou
VHPC
VHP-5TD . TNy P R . . . . .
VHP1 Zasilani standardni vyactovani podle specifikaci CTU postou jedenkrdt za zactovaci abdobi.
Podrobny vypis hovort zasilany postou jedenkrat za zuétovaci obdobi v rozsahu:
-volané dislo
VHP-ENH - datum a hodina volani
VHP2 .
- doba trvani hovoru
- cena hovaru
Vykaz hovorli on-line ::_OOL;NE Be: podrobného vypisu hovord dostupného on-line elektronickou formeu,
Podrobny vypis hovord dostupny on-line elektronickou formou:
- volané €islo
VH-OL-ANO - datum a hodina volani
VHOL1

- doba trvani hovoru

- cena hovoru
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ID listu: HLAS_iSDN2-HOV _003.01 (posiedni dvoj&isii oznacuje verzi listu)

Oznateni sluzby

ISDN2 - havorné

Struény popis siuzby

Definice hovorného pro hlasové sluzby ISDN2,

Popis viastnosti sluzby

Dle sluzby 1ISDN2

PouZitelne technologie

Dle sluzby ISDN2

Lokalizace sluZby

Dle sfuzby ISDN2

Maonitoring sluzby

Dle sluzby ISDN2

Podminéno sluzbami

Dle sluzby ISDN2

Maximalni doba zfizeni sluzby

Dle sluiby ISDN2

Ndzev skupiny parametri

Kod parametru
D Parametru

Popis

Mistni a meziméstské volani v CR — 1+1
Volani do nevefejnych negeografickych siti — 1+1
Mabilni volani v €R — 1+1

Tarifikace MARS Mezindrodni hovory (fixni + mohilni} — 141
TAR-4 Vytacené pfipojeni k internetu — 120460
Volani v ramci hlasove VPN zakaznika — 1+1
Volani na &fslo se sditenymi naklady v CR (modré &islo} — 1+1
Volani na univerzaln{ pfistupove cislo v ER {bilé isto) — 1+1
Parametr Kéd parametru Popis Cena za volan( pro tarifikaci
1D Farametru Mars
Smér volani Mistni a meziméstské voldni v ramci CR {cena bez rozlifeni silného a siabého

Misthi a meziméstské

provozu)

nevefejné
negeografickeé sité

Voléni do nevefejnych negeografickych siti {CD, MO, MV a dal3i) - 972, 973, 974,
95

mobilni v CR

Mobitni volani do siti v CR

vytacené pfipojenik
internetu

Vytadené pfipojeni k internetu prostfednictvim tetefonni linky

hlasova VPN zakaznika

"Voldni v ramci hlasové VPN zakaznika. Jednd se o volani v ramci hlasové VPN,
poskytované jednim operdtorem
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volan( se sdilenymi Volani na linku se sdilenymi naklady tzv. modra linka

naklady

voldni na univerzalnl | Voldni v rdmei univerzdlniho pfistupového &isla tzv. bita linka

pfistupove Cislo

Mezindradni hovaory

Nézev skupiny parametrd

Cena za volani

Pevna sit (silny [ slaby provoz)

Cena za volan{
Mobilni sit {silny i slaby provoz)

Némecko

Palsko

Rakousko

Slovensko

Australie

Belgie

Dansko

Finsko

Francie

irsko

Italie a Vatikan

lzrael

Kanada

Kypr

Lucemburska

Madarsko

Nizozemsko

Norsko

Portugalsko

Recko

Slovinsko

Spojené staty americké

Spanélsko
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Svédsko

Svycarsko

Velka Britanie

Argentina

Bélorusko

Bosna a Hercegovina

Bulharsko

Cernda Hora

Estonsko

Hongkong

Chorvatsko

Japonsko

Korea

Lichtenstejnsko

Litva

Monako

Novy Zéland

Aumunsko

San Marino

Singapur

Srbsko

Albanie

AlZirsko

Andorra

Arménie

Azerhajdzan

Brazilie

Cina

Faerské ostrovy

Gruzie

Island
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Jizni Afrika

Kazachstan

lotysskao

Makedonie

Malta

Marcko

Moldavsko

Rusko

Spojené arabské emiraty

Tunisko

Turecko

Ukrajina

Americka Samoa

Americké Panenské ostrovy

Aruba

Britské Panenské ostrovy

Egypt

Filipiny

Gibraltar

Chile

Libye

Malajsie

Malawi

Mexiko

Peru

Portoriko

Saivador

Syrie

Thajsko

Tchaj-wan

Turkmenistan

HLAS_ISDN2-HOV_003.01
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Uzbekistan

Zimbabwe

Angola

Anguilla

Antigua a Barbuda

Bahrajn

Barbados

Belize

Benin

Bermudy

Brunej

Dominika

Dominikanska republika

Ekvador

Francouzskd Guyana

Grenada

Gronsko

Guadeloupe

Guatemala

Indie

Indonésie

fran

Jamajka

lordansko

Kajmanske ostrovy

Katar

Kena

Kongo

Koniska dem. republika

Kuba

Kuvajt
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Strana 5/9



Kyrgyzstén

Libanon

Macao

Martinik

Mongolsko

Muontserrat

Niger

Nigérie

Pakistan

Palestina

Paraguay

Pobfeii slonoviny

Réunion

Saint Pierre a Migueion

Salideka Ardbie

Svata Lucie

Svaty Krystof a Nevis

Svaty Vincent a Grenadiny

Tadzikistan

Turks & Caicos

Uganda

Venezuela

Vietnam

Zambie

Afghénistan

Ascension

Australska teritoria

Bahamy

Bangladés

Bhutan

Balivie
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Botswana

Burkina Faso

Burundi

Cookovy ostrovy

Cad

Diego Garcia

DEbutsko

Eritrea

Etiopie

Falklandy

Fidii

Francouzsks Polynésie

Gabon

Gambhie

Ghana

Guam

Guinea

Guinea-Bissau

Guyana

Haiti

Honduras

Irék

lemen

Kamhbod?a

Kamerun

Kapverdy

Kiribati

Kolumbie

Komary a Mayotte

Korejska Itd. dem. republika

Kostarika
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Laos

Lesotho

Libérie

Madagaskar

Maledivy

Mali

Marshallovy ostravy

Maericius

Mauritanie

Mikronésie

Mosambik

Myanmar (Barma)

Namibie

Nauru

Nepal

Nikaragua

Niue

Nizozemské Antily

Nova Kaledonie

Omaén

Palau

Panama

Papua Nova Guinea

Rovnikova Guinea

Rwanda

Samoa

Senegal

Severni Mariany

Seychely

Sierra Leohe

Somalsko
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Sri Lanka

StFedoafrickd republika

Sudan

Surinam

Svata Helena

Svaty Tomas

Svazijsko

Salamaounovy astrovy

Tanzanie

Togo

Tokelau

Tonga

Trinidad a Tobago

Tuvalu

Uruguay

Vanuatu

Vychedni Timor

Wallis a Futitna

Inmarsat minf-M

Mezinarodni globalni sfté

Inmarsat B

inmarsat M

Iridium 8817

Inmarsat A

Inmarsat Aero

Iridium 8816
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Centrédlnf zadavate!

Ceska republika ~ Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Seznam zkratek a definlei

Termin Definice

JADSL T T Asymetrickd digitalnd ufivatelska pripojkainii L
ADSL2+ Asymetrlcka digltalm uzwateiska prlqua (ZGMblt)

SR 'skutecnou.kapautou L
ATM Asynchronm prenosovy rezim

“bezstavowy
‘paketovyfiltr.. -
BGP Protokol pro komumkacu routeru mezi sitémi

Filt pOVD|U cf neb._;'blokujlc::‘_'peaﬁkovane protoko[_'_'___" o

centrdl
slnternet, o T e FENE TR

CGl Common Gateway Interface

CIR &7 Smillivéna datova propustnost CIR (Comimited InformationRate). =+ - 2
CMS Centralni misto Sluzeb KiVS

--_CPE router..j N Koncove zar:zem-- smerovac ST i
lefserv Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)

T DSCP N -leferentlated Ser\nce Code Pomt
EPS Elektronicky pozarm system

CESMTR. i Protokol ESMTP, R R
ethernet Nejrozsifenéjsi technologe pouzivana pro komumkau v Iokalnlch srtlch.
konektmta Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

wn

lutba/protokol predévan datovych rame

ftp Protokol pro prenos souboru
SfOllratess -i.PIne pasmo S
H.323 Hlasovy protokol

rotoko’l--‘pouzfvany pro.: komunikaci  ‘mezi - Www proh’ izéte
verem-pracujici nad protokolem 1P S

Internet Message Access Protocol version 4

-._'Bezpecny Internet Message Access Protoeoi versjon 4
Me2|5|tovy (mternet) protokol

PPN Virtdalng privatni sitg e

Kvalita Sluzby

L% Berpetiy merisitovy. protokal -
ISP Poskytovatel mternetu
“Leased Line- . “Pevié: okru" '

lokalni

istni pfipojeni do internetu
Internet Mistni pripo)

Zaddvacl dolumentace Vefejné zakazky
LPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 - 2021"
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manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani

POP3
POPS3
QOos

RJ-45 port
SHDSL

SIp

SLA

SMTP

salL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

Centrédlni zadavatel

Ceskd republika ~ Ministerstvo vnitra

Spravovany koncavy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel-Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptd v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpetny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tok v siti {Quality of Service)
Pfipojka standardu R1-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o drovni poskytovanych Sluzeb

Protokol ureny pro pienos zprav elektronické posty {Simple Mail Transfer .
Protocol) ‘

Strukturovany dotazovaci jazyk

Transmission Control Protocol

Zdroj nepfetrzitéha napajeni
Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit

Uzemné rozsahla sit i
Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk InterConnectu

' Centralni emailova adresa subjektiy, . - 7o L

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni} doba opravy

Zaddvacl dokumentace Verejné zakézky
LPoskytovani sluieb KIVS - 2017 - 2021"
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Centrdlni zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

PRILOHA €, 4 SMLOUVY
Obchodnf{ podminky

7addvacdl dokumentace Vefejné zakdzly
JPoskytovani slufeh KIVS - 2017 - 2021
Strana 32 z celkového pottu 35



Smluvni podminky _
Vieobecné podminky
poskytovani sluzeb

Ucinné od 1. 10. 2018

Sluzby elektronickych kamunikaci

Dalsi sluzby podle téchto VP




Smiluvni podrninky
Vieobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

Vazeni zakaznici, prosime, pfectéte si pozorné nasteduiici pravidla, ktera se uplatni na vas smluynivztah s Q2. V textu
pedminek vam vykéme nebo véds oznacujeme slovern , Géastnik”, Nas oznacujeme jako Q2 rebo o sahé mluvime v prvni
asobé jako , my".

1.  Sluzby elektronickych komunikaci

1.1, Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci s 02
Uzavfenfm smlouvy ziskdvate jako Uastnlk moznast v Ceské republice Eerpat sjednanou zakladni sluzbu
elektronickych komunikaci. Skutedné Cerpani sluzeb je na vés, sluZbau je ji7 samatné pfipojeni k vefigjnéd komunikacni
siti. Nékteré siuzby jsou poskytovany v pevném mist&, jiné zase prostrednictvim mobilnich siti.

1.2, Cose rozumi zakladni siuZbou a jejim zfizenim
Zékladni sluzby vymezuje aktudlni cenik (napf. sluZby hiasové, datové, IPTV televize. ) Pokud v téchto viechecnych
podminkéch (,VP") mluvime o zfizenl sfuZby, pak se tim rnysli zfizenf moZnosti ¢erpat sluzbu prostfednictyim
konkrétniho technologického bodu & bodd. Sluzba je zpoplatnéna tarifem podle ceniku. Tarif zpravidla obsahuje
mési¢ni pauséini popfatek.

1.3, SluZby v pevném misté
Sluzbu Ize ¢erpat pouze na konkrétni adrese. X poskytovan! sluzby je nutné mit zfizeny funkeni pevny technologicky
koncovy bod (,zasuvku") a volnou kapacitu pevné sita, Po uzavieni smlouvy zajistime padrobné technické Setfent,
Uzavfenim smlouvy potwrzujete, Ze jste opravnénym ufivatelem nebo vlastnikem prostor ¢ nemovitosti, kde mé byt
sluzba zfizena. Slurbu zifidime do 2C pracovnich dni od uzavieni smiuvntho vztahu na poskytovant této sluzby. 02
ma prave podle swych technickych mozZnosti zajistit siuzbu | prostfednictvim maebilni sité; podrohnosti stanovf cenik.
Pokud koncovy bod neni, nebo si{ neumoZiuje kvalitni poskytnuti sluzby, ma 02 pravo vypovadat poskytovani sluzby.
02 na #adast zprostiedkuje dotaz na meZnost vwhudovat vedent na vase néklady.

1.4, Sluzby mobilni
SluZba nenf zfizovana na konkrétni misto, Lze ji pouZivat viude tam, kde je dostupny signal sit&, Technolagickym
bodem, ktery umoziiule Zerpéani sluZeb, je zde SIM karta, kterou lze uZivat v riznych zaflzenich. SIM karta je ve
vlastnictvi 02 Je zakazdno do ni zasahovat a umistovat ji do automatizovanych & propojovacich zafizeni nebo
zaftzenl pro komunikac mezt straji, ledaZe je vyslovnd dohodnuta zvlastnf slufha urdend k témto Gceldm. Oblasti
s pravdépooobnym vyskytem radiavého signdlu jsou vyznafeny na mapé pokryti dostupné na vevea 52 tz. Pokryti
se mlZe v ¢ase ménit plisobenim fyzikdlnich vlivi nebo charakterem pouzitych technologil. Viiv maji i stavebni
konstrukce a pouzité materidly v budovach a fada vnaigich aspekil, které 02 nemize objektivné ovlivnit. Sluzbu
zidime do 5 pracovnich dnl od uzavien! smiuvnitho vztahu na poskytovéni této sluZby.

smluvni dokumentace

Smlouvu o poskytovani sluzeb elektronickych komunikac! tvolf tyto dokumenty: smiuvni formulal, tyto VP a v rozsahu
siednanych sluzeb i centk {v3e dohromady tvofi  smiuvni podminky”). KaZda ¢ast smluvnich podminek upravuje
uréitou oblast. Smluvn! formular zachycuje nastaveni vasi konkrétni stuzby. VP obsahujf préva a povinnosti tykajici se
viech stuZeb. Cenik obsahuje popis viastnosti kazdé sluzby a pfipadng zviastni pravidia pro dancu siuzbu odligna od
téchto VP V ceniku najdete ceny za jednotlivé stuzby a podminky, za nichz se tyto ceny uplatni. V pfipadé rozpord se
pfednostng uplatni ujednanf ve smluvnim formulafi, poté v ceniku a nakonec ve V2 Smiuvni podminky nelze ménit
na zakladé {aktickych tkond nebo praxe stran, VP a cenlk jsou vefeiné a najdels je ns internetovych strankéch a v 02
prodejnach; jejich prostfednictvim 02 plni informaéni povinnosti stanovené zakonam {napf. pfedsmluvni informace).

1.5, Moje 02
Pishled o zifzenych sluzbach, jejich nastaveni a vyCtovdnt najdete v aplikaci Moje 02, do niZ vam zfidime pfistup.
Moje O2 funguje taky jako vade nepletrZitd piistupna schrdrka, do které vam mizeme v elektronické podobé
dorucovat i dodatky, cznameni nebo zésilky. Proto do Moje O2 pfistupujie alespon jednou tydné. Pristupové adaje
prosim chrafite pfed zneu?itim a nezpiistupriujte je jinym osobdm. V Moje 02 si m&Zete ménit nastavenf sluZeb,
objednavat nové a zadavat dal3i po2adavky. Moje Q2 je intuitivni @ napovi vam, co viechno umi. Moje 02 viak neni
uréeno k dlouhodobé archivaci dorucovanych dokument. Funkce Maoje O2 mlZe pinit i jing aplikace, do nz vam
poskytneme plistup.

2. Dalsisluzby podle téchto VP

2.1, Kdy se tyto VP rovnéz pouziji
| pokud se nejedna o zékladnl sluzby elektronickych komunikaci, mohou se vztahy fdit témito VP kdyZ ve smlouvé na
tyto VP vyslovné odkazeme,

2.2, Volitelné sluiby
Vedle sjednanych zakladnich sluzeb mizete Cerpat z aktuging nabidky volitelnych siufeb, jejichz pfehled, ceny i
podminky objedndni a Cerpdni pro vis pravidelng aktualizujerme ve zvlaitnim cenfku volitelnych stuzeb. Tam spada



Smluvnl podminky
Viseobecné podminky pro poskytovani sluzeb 02

2.3,

2.4

2.5

32

33

34

35

36

napftklad nabidka servishich a operdtorskych sluZeb nebe moZnost cerpal reamingové sluzby v ramci Evropské unie
trvale od jiného poskytovatele, ktery ma s O2 uzavienu piisluiney smlouvu. Méme jich ale mnohem vic. MoZnast

a podminky erpani volitelnych sluZeb sjednévéte souasné se smicuvou na zakladni sluzbu, pficemz nabidka
konkrétnich volitelnych sluZeb je vzdy uvedena ve zvl&itnim cenfku s omezenou platnosti na 1 mésic. Platnost méze
byt prodlouzena, a to opakovand. MoZnost éerpani a nastaveni voliteinych sluZeb si miZete kontrolovat a ménit

v aplikaci Maoje Q2.

Zadavani pFikazd k glatbam pfes 02

Podrabnéjsi pravidla pro zaddvanf pitkazd k plathdm pfes O2 jsou ve zvladtni &asti téchto VP a pledstavujl smiouvu o
platebnich fransakcich, kterou uzavirdte soucasné se smlouvou na zékladni sthuzbu. Nastaveni a provadéni transakcl si
mli*ete kontrolovat a ménit v aplikaci Moje Q2.

Dalsi siuzby

Vedle zakladnich sluzeb elektronickych kemunikaci, volitelnych sluzeb a plateb pfes 02 mizele od O2 cerpat dalsi
sluzby {(napf. prondjem koncovych zaflzenl ¢i ndkup na spldtky aj.}, pokud takové slu?by aktudlng nabizime.
Nebude-li siednanc jinak, z cenfku a VP se na tyto daldi shuzby pouiije ta Gprava, kterd je pro poskytovani dafiich
sluzeh polfebna (zejména placeni vydctovani nebo ukondeni smluvaiho vztahu).

Co tyto VP neupravuji

Tyto VP se nevztahuji na mobiini piedplacens sluzhy, na vefejné telefonni automaty ani prodej a opravy zhoZi. Nejsou
ani uréeny pro jiné poskytovatete sluzeb v siti C2 (MVYNO). Stuzby podle téchto VP nelze uzZivat k propojovant siti;

k tomu slou?i velkoobchodni smlouvy,

Jak se uzavird smlouva

Osobné / telefanicky / pFes e-shop
Smlouvu miZete uzaviit & zménit osobné za pfitomnosti obou stran, telefonicky nebo pies e-shep. Zfizen! dal
sluzby nebo zména stavajict pfedstavuji zménu smlouvy.

Identifikacni Udaje

Vidycky potfebujeme znét identifikaéni Odaje osoby, se kierou budeme vzavirat smlouvu: jméne, piijment
(spotfebitele nebo podnikajici fyzické osoby}, obchodni firmu nebo ndzev {pravnické osoby), e-mail (pro ovéfen!
registrace), kontaktni telefonn! ¢islo, radné éislo, ICO, DIC (je-Ii pridélenc), stejné Udaje o zastupd, a pHpadné

dalif skutecnosti vyFadované smivvnim formuldiem. Udaje vypliuje nas pracovnik nebo obchodn! zastupce podle
Udajd uvadénych UCastnikem nebo jeho zdstupcem. Nebo je uvddi (asinik & jeho zastupce sam na wabaové
strénce (e-shopu}. Smlcuva uzaviena rodicem ve prospéch ditéte zavazuje rodi¢e. Rodi¢ se zavazuje shradit cenu za
poskytnuté sluzby.

Pravdivé, spravné a aktudlni tdaje

P uzavirani nebo zméné smlcuvy, i kdykoli pozdéji na nasi Zadost, jste povinen uvést pravdivé a Upliné udaje o
tom, kdo o Cerpanf sluZeb 24da. Nesmite se vydavat za jinou osobu. V piipadé zmény tdajd jste povinen tyto Udaje
aktualizovat a neprodleng nas informovat.

Provéfeni dilvéryhodnosti

Po sdélenl 0dajl si provélime, zda nam tataZ osoba ji2 nékdy nedlugila nebo neni vedena v negativnich registrech
{SOLUS), Provéfent v negativnich registrech (SOLUS) mizete admitnout, ale v takavérn pfipadé méme pravo na
slozen finanni jistoty {depozitu}. MaZzeme vyZadovat slozeni fistoty i v jinych odivodnényich pfipadech, zejména
pokud by mohlo byt ztizeno vymahani pfipadnych pohledévek. Jistotu nedrodime a mame prave ji jednostranna
poufit ke splnéni jakychkali dluhd po splatnosti, které ma ucastnik vici nam. Neni-li sjedndno jinak, jistotu vracime
Uéastintkovi podle jeho pokyn( po skoncenl smlouvy a spinéni viech Jeho dluhd vidi nam.

V Q2 prodejné nebo u oshchodniho zastupce

Smiluwni formuldi podepidete bud podpisem v listinné podobg, nebo vlastnorugnim digitainim podpisem do
elektrenického souboru za pomoci digitalnihe pera a snimaci podiozky. Svou totoinost prokaZete Gfednim
dokladern toto¥nosti. 02 je opravnéna ovefit spravnost Udajl a pravost dokladd, pofidit kopie doklada a tyto kopie
archivovat pro potfeby Q2, zejména pro prokazovani existence smlowvy & poZadavkd na zfizeni & zménu sluZby a
pro prokazovani pravosti podpisu. 02 maZe rozsiFit mo#nosti podpisu ¢ soublasu o jiné prakazné a zaznamenateiné
zpUsoby.

Zvlastnf postup pro spotfebitele mimo prodejnu

Od smlouvy uzaviené se spotiehitelem mimo prodejnu (na ulidi, u spotiebitele doma} mé spotfebitel pravo odstoupit
do 14 dni od okamiiku, kdy jsou mu dorudeny informace vy2adovang zékonem, wéetnd pouden! o odstoupenl a
vzorového formulafe na odstoupent. Dorudujerne je do Moje 02 nebo Jinym zptisobem pro zasiéni vyudtovéni.
Odstoupit Ize | od zmény smlouvy. Sluzby lze ¢erpat, Jakmile je to tachnicky meZné, a ucastnik se zavazuje uhradit
pomérnou st ceny za moZnost stuZby Cerpat, i pokud se nasledn@ rozhodne odstoupit.

sl
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Zvlaitni postup pfi sjednani na dalku (Moje O2/e-shop/telefonicky)

Zde je podpis nahrazen jinymi prostiedky. O2 si vyhrazuje pravo archivovat telefonickou nahravku i viechny logy

z Moje 02 nebo e-shopu. 02 mize v takovém pfipadé nechat dorugit smluvni formulaf na adresu Gcastnika do
vlastnich rukou prostfednictvim dritele postovni licence. Ten pfi dodrzeni pravidel postovniho tajemstyi ovéfi
totoznost podle rodného ¢isla na dorucence, které 02 uvede na zakladé pfedchozi komunikace. 02 muZe 167 ovéfit
totoznost prostfedniclvim kuryra, ktery ma prévo pofidit pre 02 kopie dokladi. | zde ma spotfebitel pravo odstoupit
stejné jako v €. 3.6 vyie.

Kdy 02 smlouvu neuzavie

02 smlouvu neuzavie, kdyz osoba majici zajem o uzavieni, pfipadné jeji zastupce:

1. Umyslng uvede nespravné osobni nebo identifikagnf daje, nebo

2. uvede netiplné osobni & identifikacni idaje nebo nedoda doklady prokazujici spravnost Gdajd, nebo

3. nepinila nebo neplini své relevantni zdvazky vi¢i 02 nebo jinym subjektdrm nebo lze divedné piedpoklédat, Ze
takové zavazky vici O2 nebude plnit, nebo

4. neslo?i u Q2 poadované zalohy ¢ jistoty, nebo

vstoupila do likvidace, byla u ni zavedena nucend sprava, probiha u ni insalvendni fizeni, byl zamitnut névrh na
zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek majetku, porusila povinnosti podie § 122 odst. 2 insolven¢niho
zékona héhem soudem prohidseného moratotia nebo byl u ni zahdjen wkon rozhodnuti{exekuce) prodejem
podniku, nebo

6. odmitne ziizenl sluZzby podie smluvnich nebo technickych podminek definovanych 02, odkaze na své abchodni
podminky, které swm obsahem odporuji smluvnim podminkam, nebo smluvni podminky piijme s vwhradou,
dodatkem ¢i odchylkou nebo podminky zrekapituluje jinymi slowy.

Pokud k uzavieni smlouvy dojde a dodatetng wyjde najevo nékteré ze skutednosti uvedenych vyse, ma 02 pravo

poskytovani slufeb pferusit a pifpadné smlouvu vypovédat.

Stejné 02 postupuje i pfi zméné smlouvy.

Pokud vznikne béhem smiuvnibe vztahu podezieni na néktery z vyie uvedenych dlivadd, miZe 02 vyzvat icastnika,

aby doloZil své identifikalni Gdaje, poskytl podklady k potvrzeni své davéryhodnosti a schopnosti pinit své zdvazky,

sloZi! pfiméfenou jistotu nebo se dostavil na vwzvue 2 osobné k projednani véci. Nevyhovi-li béastnik & jeho zastupce
vyzvé, ma 02 pravo poskytovani sluzeb pferudit. O2 je zaroved opravnéna provéfit si divéryhodnaost | viastnimi
prostfedky.

PFeneseni telefonniho &isla k 02

Sougasné s uzavienim smiouvy na zakladni stuzbu si k 02 mlZete pfenést své telefonni &slo od jiného poskytovatele.

PHi uzavirani smlouvy uvedte platné cislo vypovédi opousténého poskytovatele (, CVOP”). Pokud opoustény

poskytovatel CVOP nevytvail, je tieba jinym zpOsobem doloFit, 2e k poZadovanému datu prenesen( isla dojde

k ukonceni sluzby u opousténého poskytovatele.

K preneseni ¢iska mize dojit po uplynuti vypovédni doby {skonceni smlouvy) u stévajictho poskytovatele, KdyZ

s wpoved! padate rovnou i Zadost o pfeneseni £isla, je pfeneseni moZné v? po 10. dni od podani Zadosti.

Sluzbu zfidime na pleneseném &sle do 4 pracovnich dnit ode dne, kdy s nami uzaviete smlouvu a sdélite nam CVOP

ne viak dfive, nez skonéi vase smiouva s opousténym poskytovatelem. Pokud nam sdélite CVOP pozdéji ne? étvrty

pracovni den pfed skondenim smlouvy s opoudténym poskytovatelem, k pfenesent ¢isla sice dojde, ale nenf zaruéeno
nepferudené poskytovani sluzby na pfenaseném &isle.

«Jak pFenést Cislo k 02 nejrychlaji?

s et N ORI AL LRSI
@ prdddute
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Sluzbu zfidime;

1. v mohitn( siti na nové SIM karté, kterou od O2 obdriite, neho

2. v pevné siti na piipojce, kterd musi byt aktivni k pozadovanému datu pfeneseni Cisla a G2 k ni mé sjednany
pristup s provozovatelem sité,
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43

4.4

V den pfeneseni &isla mdze byt az na & hodin pferudeno poskytovani sluzeb, véetnd voléni na tisiové finky.

Cisto nelze k 02 pienést, pokud;

1

2.
3.
4

z&dané datum pfenesenf je pfeddasné {vase smlauva U jiného poskytovatale trvd), nebo
trva starsi objedndvka na pfeneseni tého? ¢isla, nebo
ne ¢islo se nevztahuje povinnost piencsitelnosti, nebo

pokud existuji technické prekazky branici pfeneseni isla (zejména pokud vade smlouva k pfendsenému ¢islu
skondila jestd pfed dorucenim objednadvky na pfeneseni).

Vefejny registr smluv;
Nalezi-ii Leastnik k subjektim podle § 2 odst. 1 zékona ¢ 340/2015 Sb., o registru smiwv, zavazuje se v souladu se
zakonem uvefejnit smiouvu s O2 v registru smluv.

Povinnosti pfi uZivani sluzeb
Uzavienim smlouvy se jako Ucastnik zavazuiete dodrZovat smiuvni podminky jaka celek. Existuji ale zakladn{
povinnosti, kieré jsou v pribéhu smluvnibo vztahu obavlddt dilezité:

.
2.

Jste povinen Fadné a véas platit vystavena wyidtovani za sluZby.

Nesmite pienechavat sluzby za Gplatu nebe jiné protipinéni jinym osobam (, pieprode]”) ani pfeprode] umoznit
nebo se na ném podilet. Zakdzdno je rovnéz zadlenovan! sluzeb 02 do technickych fedeni urcenych pro
poskytovani sluZeb jingm osobam a vydavani sluzeb O2 za siuZby jingho subjektu.

Nesmite negativné ovlivilovat prover sité a kvalitu sluZeb poskytovanych ostatnim Gcastnikéim, napfiklad
pouzivanim SIM karty v GSM nebo SMS bréndch nebo v zafizenich urtenych primdrné ke sdilen! slu2oy nebo
propejovénim hoverd mezi sitémi. Nesmite zasahovat do sité, sitovych zafizeni ani koncového (technologického)
bodu,

Nesmite uméle nebo automaticky generavat hovory nebo zpravy hromadnym zplsobem.

Vyhody i stuzby jsou uréeny pouze vam. Proto je nesmite sdilet k ziskéni finandnihe prospécht.

Zavazujete se uzivat sluzby a whody v rozsahu nepfesahujicim maximalni piedpokladateiné chovéani jednoho
¢loveka, Za takovou hranici se povazuje 10.000 minut/SMS za mésic,

Mobilnf reaming s regulovanymi cenami se zavazujete uZival v takové mife, aby Unrada za sluzby spotfebované

v z6né EU {odchozi volani, adchozi SMS, data, odchozf MMS) nepfevaZila v ramci vasl celkove ahrady za sluzby.
Rozhodné je vidy obdobl 4 mésice zp&tné. U sluZby (tovené spoleénym pausdlem pro CR a zénu EU se podita
pomérna cast pausahs za kazdy den, kdy je uskutednéno spojeni v ramci zony U zahrnuié v paugalu. V ostatnich
piipadech se zapotitévajl ceny jednotek spotfebovanych v zéné EU,

Pfi porusenf téchto povinnost! je O2 opravnéna vam prerudit poskytovani sluzeb. V pfipadd neplaceni vas O2 vyzve a
da vam nejméné 7 dni na dodateénou Ghradu,

Ochrana kédil a zafizeni

02 vém pro agely vzajemné komunikace a objednadvani dalsich sluzeb pPeda kédy nebo identifikadni klice (zejména
PIN, PUK, hesla). Kdo se na dalku prokdZe témito kédy, s tim bude 02 jednal jake s Udastnikem. Proto je pedlive
chrafite pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim, Nezpfistupfujte je cizim osobam. Stejné tak chrarfite
pfedancu SHv kartu nebo jing zafizeni, prostfedniclvim kterych jsou sluZby Eerpany. Odpovidate za éerpani | dhradu
ceny sluZeb az do doby, kdy bude O2 pisemné oznameno zneuZiti téchto kédd, kIiEd, SIM karty nebo jinych zafizeni.

Kompatibilni zafizeni

Sluzby O2 je moZné uZivat pouze prostfednictvim koncowych zafizeni nebo jinych zafizeni splfiujicich standardizované
technické poZadavky pro provez v sitich v CR. Nestandardné upravena nebe pfeprogramcvané zafizenf {napf

s pfepsanym IMEl kddem} nemusi v sit fungovat

Opatfeni pro spravné fungovdni siti a sludeb

Pro spravne vyuzivani sluZeb a siti a prevendi jejich zneu?iti je 02 opravngna:

1.

stanavit pro poskytovani sluzeb finanéni nebo ohjemové limity, zpravidlia na uréitou dobu {napf. dan, z0¢tovaci
obdobi apod.); pfi pfekrodent limitu je Q2 oprdvnéna plerusit poskytovan! sluzeb,

zménit telefonni &islo, uZivatelské jménc, IP adresu nebo pfistupové kddy z naléhavych lechnickych nebo
proveznich divody, a to na zakladé eznameni | bez vaseho souhlasu. Pri plecislovani Q2 prostiednictvim
automatickych hlasek & jinym zpdsobern bezplatng informuje volajici o zménach Uéastnickych gisel u 02,

zavést dodatedné zplsoby ochrany sité a sluZeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Geastnikty, sluZeb nebo sitd; 02 je opravnéna monitorovat provez siti a pouit dalsi vhodné technické prostfedky,
aby zjistila & provéfila znauziti sluzeb,

uplatnit transparentni, nediskriminacni a pfiméfens opatfen! pro fizeni provoru v siti; pro zachovan! integrity &
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5.7

5.8.

bezpeénosti sitd, ochranu pled pfetizenim & zmirnéni jehe dopadd je O2 opravnéna v nutném rozsahu i dodasné
omezit pravoz v siti tak, aby umoznila optimain{ vyuzitl sluzby viemi Géastniky.
V piipadé porudeni ¢1. 4.1.2 pfechazeji préva i povinnastt i¢astnika na koncového uzivatele sluZeb, pokud s tim
02 vyslovi souhias. Jedinym opravnénym poskytovatelem sluZeb na telefonnich cislech, jejichz prostfednictvim jsou
sluzby poskytovany, z0stavd | v takovém pfipadé O2. Tim nent dotéenc prave 02 na nahradu skedy. Viyloucen této
podminky nenf moZné haz nisemného souhlasu piedstavenstva 02,

Vyjimky ze zakladnich povinnasti pogle ¢l 4.1 |ze sjednat jen pisemné za odpovidajici protiplnéni.

Placeni vyactovani

Pravideiné vyictovani

02 vam ceny za viechny sluzby, které jste si sjednal, vwictuje na pravidelném mési¢nim vyétovani, a to podie
dastupnych provoznich udajd. Konkrétni zakladni sluzbu, véetné sluzeb souvisejicich sl miZete nechat vyélenit na
samostatng wictovan! a zvolit si | jinou adresu pro dorufovéni. Zakladni délke zd¢tovaciho obdobi ¢ini 1 mésic;
zalatek a konec se ale nemusi kiyt s kalendafnim mésicem. 02 vam zU¢tovact obdobfi pitadi. Na wyiétavani je pfitom
vedy vidat, za jaké obdobi je vystavene, Wiimedng maZe byt z0¢tovacl obdobl 2 provoznich dived krati ¢ delsi.
Pokud nelze siuzby zahrnout do vyGtovani za obdobi, kdy byly poskytnuty, najdete je ve wyictovéani nasleduiicim. To
se maZe stat zejména U sluzeb poskytnutych v sitich jinych smluvnich operéator.

Elektronicka forma
Bezplatng vam vystavime wylctovani v elektronické forme. e to pohodiné a ekologické. Toto wictovani je danovym
dokladem. Po dohodé vém za pfiplatek vystavime i vyactovan tizténé,

Dorutovani

Vylctovani vystavime a odesleme do 10 kalendafnich dnil od skoneni z(ftovaciho obdobi. Vylictovani vam budeme
dorucovat do vageho profilu v portélu Moje O2 a pfipadné na e-mail, ktery ndm uvedete na smluvnim farmulafi nebo
jinak nahtésite. V Meie 02 jsou vyl€tovani archivovana po dobu 18 mésicl od vystaven!. Pokud nany e-mailovou
adresu neuvedete, zasleme tisténé wictovani obycejnou poitou na vami uvedenou adresu v Ceské republice,

KdyZ nemiiZete vyluctovani najit

Pokud vylctovani nenajdete v Moje 02, e-mailu nebo vasl schrance do 12. kalendafniho dne od konce zuétovaciho
obdobi, poZadefie o opis vyudtovéani. NepeZadate-li o opis ani do 6 kalendafnich dnti poté, budeme mft za to, Ze
wyactovan! bylo doruéeno posledni den téta Thity.

Co vyuctovani obsahuje

02 vystavuje vyOctovani v rozsahu stanoveném v piistudnych pravnich pledpisech, Zakladni formou je vytctovan!
padle druhu sluZby, kde vidite jen souhrn ¢erpanych jednotek. Pfes Moje O2 si miZete objednat i podrobné
vyUctovani obsahujici rozpis jednotlivych cerpanych sluZeb v detailu die pravnich pfedpisd. Podrobny rozpis mize
byt v profilu v Maie (2 zobrazen kratdi dobu ne? vyli¢tovani. Pokud jej potfebujete k dalsimu pou?itl, stahnéte si jej
prosim vlas a archivujte saml.

Vyuctovani a dané

Datemn uskuteénénf zdanitelngho nlnéni podle zakona o DPH je den zjisténi skuteéné spotieby (co? je postedni den
zU&rovaciho obdobf). U sluzeb, kde datum uskuteénénf zdanitelného pinénf nelze stanovit jako den zjisténi spotiehy,
je v souladu se zakonem o DPH sjednéano dilé pinéni, pii¢emz kaZds dili plnéni se povaZuje za uskuiednéng dnem
vystaven! widtovani. V edlvodnénych piipadech, napf. pfi zméné cenovych nebo datovych pravnich pfedpisd, mdze
byt vyGctovani rozdéleno da vice dafiowch dokladd. Udastnlk je opravnén podat piseming #4dost o zménu rezimu
uplatriovani DPH na wyictovan! za poskytnute sluzhy. 02 Zadosti vyhovi, pokud ddastnik prokaZe spinénf podminek
stanovenych pro dany refim v zakond o DPH. J¢astnlk je povinen zaplatit 02 yydctovanou &astku veetng DPH.
Zajisténl DPH ve smyslu § 10%a zdkona o DPH nenl moZné bez pfadchozl plsemné dohody (€astnika a 2. Za 02 je
opravnéno ji uzavfit pouze pfedstavenstvo.

Splatnost

VyGctovan! je splatné do 22 kalendafnich dnl ode dne ukonéeni ziétovaciho obdabl. Jako Uéastnik jste povinen
uhradit cenu za poskyinuté slufby ve vwyii platné v dobé poskytnuti téchto sluZeb, Odpovidate za te, 7e cena bude
uhrazena v piné vy3i, ve lhté splatnosti a pod varigbilnim symbelem, jak jsou uvedeny na vydtovani. A to, | kdy2
iste nechal vyaetovani dorucovat na rizné adresy. Zévazek zaplatit je spinén okamzikem pfipsant piisiuine Eastky
oznacené spravnym variabilnim symbolem na G¢et 02 v souladu s dorucenym yyuctovanim.

Zplsoh uhrady

Platbu je moZno provést ze podminek stanovenych 02 nékierym z téchte zplsobl:

1. piikazem k Uhradé z bankovntho G¢tu na gislo uctu G2,

2. inkasem z hankovniho ucty,

3. platbou v hotovosti na posté pastavni paukazcod typu A.
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6.2,

6.3,

6.4,

ling zpdsoby Ghrady standardnd mo#né nejsou. Ugastnik méZe zapotist své pohledavky proti pohledavkam 02 pouze

na zékladé predchoziho pisemného souhtasu Q2.

Pfatba inkasem z uctu

U tohoto zplsobu souhlasite, Ze O2 je opravnéna wwictovanou ¢astku inkasovat kdykoli po vystaven! vwyudiovani.

Pokud inkasnf platba neprabghne, piestoe o ni 02 Fadnd pozddalz, nent tim dotfena povinnost uhradit wuctovani

ve [hdté splatnosti. Pokud se tak stane apakovang, je 02 opravnéna inkasni zplsob Ohrady zrusit. Zrudenl nebo

zménu inkasniho zplsobu dhrady je nutné ozndmit 02 soucasné s oznamenim néhradnibo zolsebu hrady. Zrudeni
nebo ziménu zpdsobu Ghrady provede 02 od nejblizihe vwidtovani sluleb, u ného? to s ohledem na termin pfijeti
ozndmeni bude technicky maozné.

Pouziti zaplacenych prostfedkl

Platby zaplacené dle pokyns ve vyictovani pouijeme ke dni jejich plipsani na nas udet k dhradé nasich pohledavek

(a to i nesplatnych) v souladu s témito pravidly:

1. Céstky v konkrétnim vyaetovani jsou uhrazeny a% po véech dluzich ve vylétovanich s pfednostnim pofadim:
pfednost ma vyt<tovani uréené platcem ve variabilnim symbolu platby, poté daldi wyidiovani dle své splatnosti
pedingje ngjdiive splatnym.,

2. Vramd konkrétnihe vwictovani jsou ¢astky uhrazeny dle skupin divodd svého vzniku v tomto pofadf
a) nejprve ¢astky z provedenych plateb pfes 02 (). z platebnich transakei),

b) poté gastky z jiného diivodu ne? poskytovani sluzeb elektronickych komunikac! {napf. splatky, poplatky za
poR$téEni),

¢) peté smluvni sankce {napf. smiuvni pokuty, pausainf odikodnéni),

d) nakonec ¢astky za poskytovan! sluzeb elektronickych komunikaci.

Pohledavky v téZe skupiné jsou uhrazeny die data svého veniku pocinaje nejstarsl. Pripadné piislusenstvl kazdé z
nich {zejm. urok 7 prodlent) je uhrazeno pfednosing pled uhrazenim jistiny.

3. Castka, kterd zbude po Uhrade pohledavek, pfedstavuje pieplatek, ktery vrdtime na zékladé vasi Zadosti. Jinak
budeme pfeplatek drzet netiroZeny a pouZijeme jej k dhradé dalsich widtovani, a to v souladu s vise uvedenymi
pravidly.

Neidentifikované platby

Doslé plathy, které nejsou zaplaceny dle pokynd ve vyGctovani (wletné chybné oznalenych), predstavuji

neidentifikovancis platbu a nejsou Fadnym plnénim vaieho zavazku. Jakmile reidentifikovanou plathu zjistime,

podniknemne kroky k jejf identifikaci a spravaému uziti,

Postup pfi neplaceni

Upominka a poplatek za ni

Nezaplatite-ii jako Ucastnik ve Ihité splatnosti uvedené na vyuctovanf ceny za poskyinuté sluzby, 02 vas upomene
a stanovl nahradni thatu plnéni ne kratsi nez 7 dni ode dne dodani upominky. Upominka se zasila stejné jako
vyOetovan. 2avazujete se zaplatit cenu kazdé takové upominky a veskeré naklady spojené s piipadnym vymahanim
pchledavky 02,

Omezeni sfueb

Po marném uplynuti ndhradni Ihdty mdze 02 omezit poskytovéni viech siuZeb zamezenim aktivnino piistupu ke
kaZdé sluzbé, kiera je pfedmétem daného vyudlovani. Omezeni se netyka volanl na Cisla tishovéhe volan!, 02
neodpovida za Skady ani jiné Uimy tim vzniklé, Nestanovi-l pifsluiny cenik iinak, je Gcastnfk povinen hradit sjednanou
centt za sluzbu v plné wii a2 do dplngho pferuieni sluzeb.

PFeruent sluzeb

Pokud nedojde k dhradé zni po omezeni sluzeb, je Q2 opravagna sluzbu plerusit,

Vyzva k okamZité Uhradé ceny nebo jistoty

Kdykoli v priib&hu zd&tovaciho obdobl je O2 opravnéna vyzvat Ocastnika k okamzité Uhrad® ceny za poskytnuté
sluzby, pfipadné k Ghradé zatohy ¢i jistoty, pokud:

1. ma 02 divedne podezien], Ze Gastnik zneuZiva sluzby, nebo

2. ma 02 divedné podezfenl, fe (Castnik nebude fadné hradit vyictovanl, nebo

3. ma 02 dovadné podezfen, Ze Udastnik umozfiuje tieti osobé zneuZivani sluZeb, nebo

4. ugastnik spotfeboval sluzby v hodnoté wisi, nez je jeho finanéni limit,

Uhrazens zaloha bude z(ctovana ve vyuctovani za probihajici zUuétovac obdobi. Jistota bude Udastnikovi vrécena
dohodnutym zplisohem po splnéni podminek pro jefl vracenf. NesloZi-li a¢astnik poZadovanou ¢astku, mé O2 pravo
prerudit poskytovani sluzeb.
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6.5

6.6.

6.7.

8.2,

8.3.

Evidence Udajl v registrech dluZnikh (SOLUS)

02 je podle § 26z & § 20za zakona €. 634/1992 5b., o ochrané spotfebitele (,,Z0Sp ") pro Utely ochrany prav a
pravemn chrandnych zajm( pradavajicich a spotfebitelll opravnéna piedat identifikaénf adaje, ddaje vypovidajici

0 bonitd, platebni mordice a dlvéryhodnosti U¢astnka do registra, které slou?! k vzéjemnému informovani
prodévajfcich o schopnosti a ochoté spotiebitel( pinit své zavazky. K iomuto piedani nenfl tfeba souhlasu a vztahuje
se i na vztahy vzniklé v rdmci podnikdni nebo jiné samostatné vydélecné ¢innosti U¢astnika. 02 se (castni Registru
fyzickych osob a Registru podnikatel a pravnickych osob (C) sdruZent SOLUS {, registry®). Registry obsahuji databdzi
osob, kterd porugily smluvnl zavazek Fédné platit za poskytnutou shuzbu, a 02 je opravnéna do nich za uéelem
ovéfen! a hadnocen! platebni mordlky Uéastnik i zdjemctd o sluzby nahlizet i bez jejich souhlasu, a 1o jak pfi veniku
smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby kdykoli v prib&hu trvéni smiouvy. Podrobnajil informace jsou obsaZeny

v dokumentu ,POUCEN! o registrech Sdruzeni SOLUS. Pougeni je k dispozict na vewwv.02.0z a na vy
02 maze rozgifit svou Ucast | na dalsi registry dluznikd. V takovém ofipadé 02 uvefejni informaci o Gdasti v novém
registru dluznik(

Pro piipad zmény pravni Gpravy, Uastnik souhlash s tim, Ze jeho osobn! Gdaje budou v rozsahu, v jakém to pfipousti
Z05p ze strany 02 pledavany sdruZeni SOLUS a sdruzenim SOLUS nadale zpracovévany v registrech.

Uzastnik ma pravo na informace o asobnich udajich, které o ném SOLUS zpracovava, pravo na jejich opravy, a Lo

v rozsahu a za podminek stanovenych v nafizeni tvropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (,GOPR”}, a v pfipads
podezfeni na porugeni povinnost! pfi zpracavani Gdajd ma prave obratit se na sdruZeni SOLUS nebo na Utad pro
ochranu osobnich Udail (wivwyy. . o0ii 0 2) s Zadost! o zajisténi opatfeni k néprava,

L |,:5 i

Urak z prodieni a smliuvni pokuta

072 je opravnéna (¢tovat U&astnikovi ode dne nésledujiciho po vzniku prodlent a2 da dre Ghrady urok z prodlent ve
wy3i stanovené platnymi prévnimi predpisy, Za nedadrZeni pebo porudent smluvnich povinnosti miZe byt GEtovana a
vyméhdana smluvni nokuta dohodnuta ve smlouva. Groky z prodieni a smluvnl pokuty se Geastnik zavazuje ubradit
nejpozdéji va Ihiité uvedané ve vyzvé. Udastnik se zaplacenim smiuvnich pokut nezproéfuje povinnosti uhradit jiné
dluzné &astky. Prave 02 domahat se nahrady skody nenf zaplacenim smiuvnich pokut dotéeno,

inkasni agentury

02 je opravnéna zmocnit teti osobu k vymédhani swch pohledavek za Ufastnikem, ktery je v prodlenf s Ghradou.
Ucastnik se zavazuje jednat s touto osobou jako 5 O2.

Zpracovani osobnich tdaj

Zasady zpracovani oscbnich tdajt
informace o zpracovani osobnich Gdajl, véetnéd informaci o pravech subjektl Odajt a zpuschech jejich uplatnéni jscu
k dispozici na w2 .oz v dokumentu |, Zasady zpracovani osobnich Gdaji”.

Telefonni seznam

Na #adost Ucastnlka zvefejni 02 jeho kontaktni ddaje ve vlastnl infermaéni sluzbé a v informacni sluzbé &i v
telefonnim seznamu jinych poskytovatelll, pokud bude ze strany téchto poskytovateld po?adéna o piedani
kontaktnich Gdajll. Zadost je mozné uplatnit pil uzaviréni déastnické smlouvy v 02 prodejnd & prostiednictvim
formulafe ,Zvefeinéni v telefonnim seznamu a informaénich sluZbach”, ktery je dostupny na v 22 Cn Opravu
tisténého telefonniho seznamu lze provést pouze pii jeho nefblizsi redakd. Je moZné poZzadat, aby u kontaktnich
Gdaj0 v tisténsm telefonnim seznamu byl uveden z3kaz kontaktovdni za U¢elem nablzenf obchodu a slu?eh, a to
zpdsoby urfenymi pro pedan( 2adosti o zvefejnéni v telefonnim seznamu.

Poruchy a reklamace

Zavady a poruchy

Kontrolujeme, zda sit funguje jako celek. Pokud nas wyslovng neupozornite, ze vam sluzby nefungujl tak, jak maji,
neprovéiujerne momentalni dostupnost ani aktualni Uroven kvality u kaZdého jednotlivého Ucastnika. Pokud zjistite
poruchu, nahlaste nam ji, prasim. Jinak mame za to, 7e vam sluzbu poskytujeme bez vad a ve sjednané kvalité.
Hladeni poruch je bezplainé. Zavolejte ndm na ¢islo uvedend na vovew 12 2 nebo se padivejte do Moje 02.

2 mésice na podani reklamace

Jako Ucastnik méate prave uplatnit reklamaci na wyUctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu. Reklamaci na

vy tovanl ceny je Udastnik oprdvnén uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésict ode dne dorudent
wyUctovan( ceny za poskytnuté sluzhy;, jinak toto prave zanikne. Neni-li vzhiedem k drubu poskyiovang sluzby
vylctovani ceny dadévanoe, je apravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicd ode dne poskytnuti sluzby. Podani reklamace
nema odkladny uéinek na povinnost Uhrady vytGdétovanych cen za poskytnuté sluzby. Reklamaci na poskytovanou
sluzbu je teastnik opravnén uplatnit bez zbytegného odkladu, nejpozdéji do 2 mésich ode dne vadného poskytnutf
sluzby, jinak préva zanikne. Zpdscby podani rekiamaci a kontakty na 02 jsou uvedeny na wwive .2 ¢ 2.

1 mésic na vyfizeni reklamace
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9.2

9.3
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3.6.

10,
10.1.

10.2.

02 je povinha vyiidit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace.
VyZaduje-li vyfizenl reklamace projednani se zahrani¢nim operatorem, <ini lhiita a? 2 mésice. Pokud siuZbu bylo
mozno vyuzit jen éastetné nebo ji nebylo mozno vyuzit vilbec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané 02, snizi 02 piiméfeng cenu nebo po dohodé s (Castnikem zajisti poskytnuti sluzby nahradnim zpasobem,
je-li to technicky moZné. Pfedpokladem je, Za Ucastnik bez zbytedného odkladu ohlast Q2 poruchu nebo se 02 dozvi
o0 zavadé jinak a ucastnik poskytne nezbytnou soudinnost pfi odstrafiovani zavady {napf. umozni mistni Zetfeni v
pfipadé zavady nz pevné siti).

1 mésic na vraceni (astek a dobropisy

V pfipadé, Ze reklamaci O2 shleda jako oprévnénou, vrati uéastnikovi do 1 mésice od vyfizeni reklamace zaplacene
tastky za reklamované sluzby nebo &astky chybné widtované, a to zpdsobem dle wyslovnghe uréeni ucastnika.
Preplatek nebo ji? zaplacené €astky maZe O2 zapodist na Uhradu pohledédvek za Gfastnikem. Pokud je dle danovych
pfedpist 02 povinna vystavit opravny dafavy doklad (..dobropis”), povaZuje se za doruéeny nejpozdéji k datu vraceni
platby nebe proveden! zapodtu ze strany O2.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb

Diivody vyséi moci

02 je oprévnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb:

1. ze zavaZnych technickych nebo provoznich divodd, zejména hrozi-li zavaZzné snizeni bezpecnosti a integrity sité v
dasiedku podkozeni nebo zniceni elekironického komunikacnino zafizen,

2. v pfipadé krizovych stavl nebo hrozicich krizovych stavil, Zivelnich pohrom, ohroZeni vétiho mnozstvi osob,

3. pokud 02 k takovému omezeni nebo pferudenf bude povinna podle platného pravniho predpisu nebo rozhodnuti
organu vefejné moci.

NemoZnost komunikace s ucastnikem

Pokud d¢astnikovi nepodafilo doruéit vyictovani, upominky, vyzwy a jiné dokumenty od 02 na jim uvedenych

kontaktech nebo Géastnik jejich pfevzeti odmitne, mé O2 prave poskytovani sluZby preruit.

Umrti u€astnika

Q2 pierusi poskytovani sluzby v pfipadé umrti u€astnika. K tomu je zapotiebi doloZit umrtni list.

PFistroj poskozujici sit

02 je na zékladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit neba vyfadit z pravozu piistro], ktery zptisobuje poskazeni

sité i Bkodlivow interferenci nebo naruiuje funkénost sité, Za mimoiadnych okolnosti je 02 po spinéni podminek

stanavenych pravnimi predpisy opréavnéna piistroj odpaijit | bez souhlasu CTU, je-li lo nezbytné pro ochranu sité.

Ostatni diivody

Ostatni pfipady, kdy je O2 opravnéna omezit nebo pierusit poskytovani sluzeb, jsou uvedeny vyie v textu {v £lancich

3.8, 4.1, ¢ 4.4, ¢l 6.4). 02 mize pledtim vyzvat G¢astnika k poskytnuti uspokojivého vysvétleni nebo osebnimu

projednani véci.

Obnoveni sluZeb

Odstrani-li G¢astnik zavadny stav dle pfedchozich ustanoveni v terminu, ktery O2 stanovi, poskytovdni sluzby bude

obnoveno v plvodnim rozsahu. Pokud tak neudini nebo to neni moZné, ma 02 pravo sluzbu zrusit vypovédi. Postup

je popsanvcl. 12,

Zmény

Co lIze ménit

Po uzavieni smiouvy jste opravnéni podat Zadost o zménu smlctvy, a to zejména o zménu identifikaénich adajd,
zménu nastaveni sluzby nebo zfizeni sluzby nové. Na Zadost 0 zménu se pfiméfend pouziji ustanoveni o uzavirani
samotné smiouvy, Zadost o zménu musi vidy obsahovat Gdaje vyzadované pro danou zménu v pfislugném formulaf
a musi byt dostatecné urcita nebo ji musi umozZniovat portal Moje Q2. Zmény je moiné provést jen se souhlasem 2
a jen v takovém rozsahu, jaky plyne z Zadosli a jaky je pfipustny podle podminek. le-li v Zadost uvedena konkrétni
siuzba ¢i vice slufeb, v ostatnich zménu neprovedeme.

Nejasné poZadavky

V pochybnostech mame pravo poZadovat upfesnéni 2adosti. Zeiména, kdy? neni ziejmé, kterd skizby se 25dost tyka.
Lhiity pro wizenl Zadosti pak zadinajl béZet az ode dne dorucenf upfesnéni.

Zmény tarifu

Pokud neplati daldi omezeni u konkrétni sluzby nebo tarifu, tarif je obecné povoleno ménit jedenkrat béhem daného
zuctovaciho obdobl; daldl podminky mohou vyplyvat 7z ceniku. Pokud Cerpate whody u sluzby se zavazkem, neni
dovaoleno sniZeni mésicniho paugalu.
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10.4,

10.5.

106,
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Schvédleni #adosti o zménu

Zadast o zménu schvalime zpravidia do 5 pracovnich dnil od jejiho dorucen! k ndm, pokud budou spinény podminky
pro takaovou zménu. Provedeni zmény se ma za schvdleni. U sluZeb se zdvazkem je omezeno pravadéni takovych
zmén, které by vedly k obchazeni sjednaného zavazku nebo jeho nevymahatelnosti. Lhity pro zfizeni novych sluZeb
platl samostatng.

Omezeni zmén smlouvy

02 je oprévnéna podminit provedeni zmény smlouvy sloZenim & navyienim jistoty ¢ zalohy, thradou pohleddvek
nebo ob&ma uvedenymi poZzadavky soucasné. O2 je opravnéna omezit moZnost zmén smlouvy, pokud doslo

k omezeni ¢ pferuseni poskytovani sluzeb z dQvodu na vasi strané. Pokud se zmény tykaji stejného technalogickéhao
bodu, na némz jsou poskytovany i jiné sluzby, maze byt zména provedena aZ po realizaci 1é pfedchozi,

Zmény jinak neZ pisemné

02 se die vlastniho uvazeni miZe vzdét pozadavku pisemné formy zadosti ¢ zménu smlouvy. Zména smicuvy bude
provedena na rakladé identifikace Gcastnika pridalenym kadem, piipadng jinym zplsobem stanovenym O2,

Ukondeni ze strany ucastnika

Vypoveéd' konkrétni sluzby

lako Geastnik miZete vypovédét smlouvu ohledné konkretni sluzby. Jlasné uvedte, prosim, jakou sluzbu cheete
vypovedat, jinak nemiZeme vai pozadavek spravné zpracovat, Neurditd vypovéd je neplatna. Zrugenim jednotlivé
sluzby neni ukongen zbytek smlouvy; ostatni sjednané siuzby zdstanou nedotdeny.

KdyZ ferpate vyhody ze smlouvy se zavazkem

MoZnost vypovedi u stuzeb se zavazkem miZe byt omezena, podminéna Uhradou pausalntho odskodnéni nebo mize
mit za nésledek dedateérou thradu takového odskodnéni. Zrueni jednotlivich sluzeb nema samo o sobé vliv na
zévazky z ramcové dohody (pro firemni zdkazniky) nebo jinych ujednani k minimalnimu mésiénimu pinénl po urditou
dobu.

Telefonicky

Vypavad stuzby se poddava primarné telefonicky prostiednictvim k tomu urcené linky O2. Den uskuteénéni hovoru,

pfi kterém jako uastnik jednoznaéné projevite svoji vili ukondit shuzbu, se povaZuje za den dorucen! vypovédi
rozhodny pro béh wypovadni doby. Pokud se vypovéd tyka sluzby, kterd je poskytovdna spolecn s inou na stejném
technalogickém bodu, mdZe byt omezenc provadéni dalsich zmén na tomto bodu v prabéhu ruseni stuzby.

CVOP pii ruseni

Pokud je vpavéd mo?nd, 02 vam zadle coratem (e-mailem nebo doporudencu postou) jednorazovy identifikacni
kod - Cislo Vypovedi Opautténéha Poskytovatele. Zkracons se nazyva CVOP CVOP slouZl k pfencseni telefonnihc
&isla k jinému poskylovateli a rovnd2 k autorizaci poZadavku na zrueni sluzby zadangha na dalku (kontrole, Ze jej €inf
opravnéna osoba).

Jak CVOP poutijete

lako téastnik mdzete CVOP pou?it padle svého uvdZen ke,

1. zrudeni sluzby bez pfeneseni telefonniho isla - nejpozdsji 3 pracovni dny pfed poslednim dnem wpovédni doby
prosim sdétte CVOP na urdené lince 02.

2. zrudeni sluZby s pfenasenim &isla k jinému poskytovateli - CYOP sdélte pfejimajicimu poskytovateli podle ¢l.
11.10.

Pokud €VOP nepouZijete

Platf, ze pozadavek nz zruenf sluzby zadany na dalku nebyl autcrizovan a byl vzat zpét.

Pisemna vypoved

Pisemnau vypovéd doruéte poitou na adresu sidla. CVOP pro Géely pieneseni #isla obdr#ite rovnd?. Pokud si

pisemnou vypovéd rozmyslite, je ffeba zpétvzeti wpovédi dorucit 02 rovnéZ pisemné, jinak dojde uplynutim

vypovidni doby ke zruseni sluzby i s telefonnim gisfem.

Vypovéd bez uvedeni ddvodu

K podani vypovédi nemusite udévat divod. V takovém pfipadé bude sluzba zrusena po uplynuti woovédni doby

v délce 30 dnl.

Zména zakladnich podminek

Tento vypovédni ddved je upraven pfimo zdakonem 127/2005 Sb. Tyka se sluzeb elektronickych komunikaci a flka:

. Padnikatel poskytujlcl veteing dostupnou sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujfict pfipojent k vetejna
komunikacni siti je pavinen nejméné 1 mésic ped nabytim Udinnosti zmény smlcuvy uvefejnit informacdi o télo
zmeéné v kazdé své provozovné a zplsebem umozfujicim datkovy pfistup. Zarovel je podnikatel povinen informovat
Uastnika o uveleindni. Pokud se fednad ¢ zménu ndleZitost! smicuvy uvedenych v § 63 cdstavai 1 plsm. oy aZz pyar},
e podnikatel povinen informaovat Gcastnika zpGsobem sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukondit smiouvu

10
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1.2,

11.13.

12.
121,

72.3.

12.5.

ke dni nabyti G<innosti této zmény, a to bez sankce, jestlize hové podminky nebude Ucasinik axceptovat. Informac je
podnikatel povinen poskytnout (€astnikovi zplscbem, ktery st tidastnik zvolll pro zasfiani vyictovani, Pravo ukondit
smiouvu podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zméne smlouvy ra zaklads zmény prévni ipravy nebo v
piipadé zmény smlouvy podle § 63 odstavce 5.

Preneseni gisla k jinému poskytovateli

V pribéhu vypovédni doby mate pravo poZadat jiného poskytovatele o pfeneseni svého telefonniho ¢isla. Sdélte mu
pFitom platny kéd CVOP od O2. K pfenasent isla muiZe dojit 2% po ukenden( smlouvy s 02, Mate-li zajem o dfivajs
ukonéeni a pozadéte nas o pfeneseni isla, mdze k pfenesent &isla dojit uZ ve Thaté 10 dnli od dorudeni 2adosti O2.
Z&dost o pfeneseni &isla mlZete dorucit O2 }i7 spolednd s poZadavkem na zrudeni sluzby. Naposled podana zadost
rusi pfedeslé,

Lhiita pro pieneseni ¢isla od 02

Cini 4 pracovni dny a zacing bézet prvnim pracovnim dnem poté, co poZédéate jiného poskytovatele o pieneseni
¢isla, pokud si s nim nesjednate datum pozdjsi. Pokud by datum pfeneseni Cisla nepfipadlo na pracovni den, dojde
k pfenesen; ¢isla jiz nejblizil pfedchdzejic pracovni den. Pokud jiného poskytovatele poZzadate pozdgji ne? lvrty
pracovni den pfed skonden/m smlouvy s 02, k pfeneseni &isla sice dojde, ale neni zaruéeno nepferuiené poskytovant
sluzby na daném telefonnim ¢fsle. Nejzazsl Ihita pro sdleni CVOP jinému poskytovateli je pak piedposledni pracovni
den pfed koncem vypovédni doby. Doba pferuseni poskytovant sluzeb i diivody nepfenesent ¢ista od 02 platf
cbdobné jako pfi pienesent ¢isla « 02 (2. 3.9).

Pfenesenim Cisla dojde ke zruseni viech sluZeb zfizenych na pfenasengm ¢&isle a ukonéeni smiuv o takovych sluZzbach
ke konci dne pfedchézejicimu pfenesent ista.

Pievod Ucastnictvi

Pokud tfet! osoba s vasim souhlasem po?ads o ziizeni identické sluzby na totezném telefonnim ¢isle nebo
technologickém badu, dojde k pfevodu Gastnicivi. Vase smiouva skondl a sluZbu bude uZivat novy U¢astnik. Zadost
treti osoby o zfizeni sluzby musi byt podéana soucasné s vasi. 02 mé pravo poZadovat od dosavadniho U€astnika
Uhradu veskeré ceny za sluzhy a dalsi souvisejici €innosti poskytnuté do dne pievodu sluzby, pfipadné podminit
pfevod sloZenim dostatedné jistoty {depozitu). Pokud je na daném technologickém bodu v pevné siti poskytovéno
vice sluZeh najednou, nelze sluzby pfevést samostatné, ale pouze speledné s ostatnimi. Neprevedené budou zruseny.
YV pffpadé, e nebude mozné z divod na strané tfeti osoby uskutednit pfevod sluZby podie tohoto odstavee, budou
k pozadovandmu datu viechny sluzby na dangém technologickém bodu zruseny.

Umrtf spotfebitele
Urmnrtim spotfebitele bude smlouva ukendena. Umitf je tieba vérohodné dolofit. Dohodne-li se opravnény dédic s 02
na uziani sluzeb, piipadné vyuziva-li aktivné sluZby i po smirti, pfechazf tim na néj udastnicky vriah k dané sluZbd.

Ukonceni ze strany 02

Dvody ukondeni
02 je opravnéna vypovédét smiouvu v pfipadech, kdy je opravnéna pferusit poskytovani sluzeb podle téchto VP
(zejména v pfipadech uvedenych v & 38, 4.1, 4.4 a 6.4), nebo v pfipadech padle tohoto danku nebe podle zdkona.

NemozZnost poskytovani
Kromé tohe mize 02 sluzbu vypovédst, pokud daldf kvalitnl poskytovani dané sluzby neize od 02 2 technickych,
provoznich nebo ekanomickych didvod spravedlivé poZadovat {zejména rusdenl €asti sitd nebo jeji znaéné poskozeni),

PFl neplaceni

Zakon obsahuje zviastni rezim vypovédi v piipadé neplaceni widtovédni. Zaken €. 127/2005 Sb. uvadf: ,Poskytovatel
mze ukondit smiuvnl vziah nebo nezfidit dastnikovi pfistup k vefgjné dostupnsg sluzbé elektronickych komunikacl
v piipadech, kdy ucastnik dmysiné uved| nespravné osobni nebo identiftka¢nf tidaje nebo soustavnéd opozdané

platil nebo saustavné neplatil cenu za sluzby uvedené ve widtovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozornéni
Ucastnika. Soustavnym opoZdénym placenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé
idoucich vyutovant ceny po Ihité splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro ugely tohoto ustanoven! rozumi
existence nejméné 2 nezaplacenych vylctovani ceny.”

Uhradite-li, smiouva pokratuje

Uhradite-li veskeré diuzng dastky do terminu uvedeného spolu s vypovéd!, pozbyva vypovéd 02 éinnosti &
poskytovani sluZeb bude automaticky obnoveno.

Vypovédni doba

Sluzba bude zrufena pa uplynuti vipovedni doby v délce 30 dni, kterd pocing béZet ode dne odeslant vypovadi
Wastnikovi,

Dlouhadobé odpojeni na Zadost Glastnika

Pokud bylo poskytovani sluzby preruseno na Zadost Udastinika po dobu deldi ne 12 mésicd, je 02 opravnéna sluzbu
hez ozndmen’ zrusit.
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Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

Vyjimky 2 odpovédnosti

02 neni povinna uhrazovat G¢astnikovi, popf. uZivateli, ndhradu skutecné skody ani uslého zisku, které vzniknou v

dusledku:

1. omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti siuzby,

2. piekroceni kapacitnl meze, poruchy, opravy neba Udrzby sité & jeji ¢asti, popf. povahou pouzité technologie,

3. zmény smiouvy jinou neZ plsemnou formou,

4. ztraty, oddizen|, vyzrazeni nebo zneuZiti kodd nebo identifikacnich kli¢d,

Odpovédnost 02

V ostatnich pfipadech neuvedenych v odst. 13.1 za kodu O2 odpovida do vyie trojndsobku pramémé mésicn! platby

za sluzby v kazdém jednotlivém pfipadg.

Cdpovédnost Gcastnika

U&astnik odpovidé za gkadu, ktera vznikne 02 v déisledku:

1. porudeni ustanoveni smluvnich podminek nebo poruieni platného pravnino pledpisu Ocastnikem a také
uZivatelem {tfet! oschbou), neprokaZe-li Uéastnik apak,

2. pouzitl talekomunikacniho koncového zafizeni neba jiného zaffzend, které rudf provor sitg,
neopravnéného zdsahu do koncového bodu sits, SIM karty, telekomunikaZniho koncavého zaftzeni nebo jiného
zafizent,

4, pouZitl telekomunikadntho koncového zafizenl nebo jiného zaflzant, které nenl urano pro provez v CR nebo
které nesplfivje technické poZadavky stanovené zvldstnim préavnim pedpisem,

5. poskozeni sité nebe zafizen!, wletnd tkody vzniklé v takové souvislosti tfetim osobam.

Plathy pfes 02

MoZnost zaddvat pFikazy k platham pfes Q2

Pokud to umoZiuje konkrétni zakladni sluzha elektronickych komunikac, ktarou vam jako Gcastnikovi poskytujeme
(zeim. hlasové sluZba a mohilnl internetové pfipojenl), miZete prostfednictvim sit€ zadavat pfikazy k platebni
transakci nebo také souhlasy s provedenim platebni transakce na zakladé prikazu pfijemce. Takové pfikazy &i souhlasy
vam umoZiuijf provést pfevod pendZnich prostfedkld na platebni U¢ty osob, které s nami uzaviely smlouvu o vedenl
takovych G¢td {, partnefi”). Provedené plathy piipieme na vrub vaieho wiitovdni n O2. K zadani je tfeba technicky
zplsohilé koncové zafizenl (elektranické kemunikadni zafizent). Dale v tomto &éanku uZivame pro zkraceni i samotné
slove transakee.

Za co lze platit

Pomod platebnich transake milzete platit za zboi &i sluZby nebo za pfistup na konkeétni akee ¢i udalosti nebo
poskytoval penézité charitativiil dary, a lo ve prospéch partnert nebo osob, kiedé jsou pifiemci lakovych plateb

v souladu s podminkami stanovenymi 02 a partnery {partnefi a tyto osoby dale jen , obchodnici”), Rovnéz mizete
platebnimi transakcemi zaplatit ¢i navysit zélohu nebo dobit kredit u cbchodnika, ktery pak lze pouZit k nakupu zboZi
nebo sluzeb. MGze jit o zboZl nebo sluzby, které jsou:

1. dodény do elekironického komunikaéntho zafizeni a uzivany jeho prostrednictvim;
2. dodany nebo uzivany mimo elektronické komunikaénl zafizeni (napf. SMS jizdenky, vstupenky).
V 7adném z t&chto piipadi nejsme ani dodavatelerm zbozi ¢i stuZby, ani organizdtorem charitativniho projektu, akece
& hry. Pouzo provadime transakc pro vas jako platce. Proto neneseme cdpovédnost za dedani ant mnozstyl nebo
viastnosti takto placenych produkt {zho?i, sluZeb, projektd, akci & her). Naroky z vad, z neposkytnutl &i nedoddni
fadné a véas mlzete uplatiovat pouze pfimo u dotéeného obchodnika.
Zphsoby zadani piikazu
Prikaz k provedeni Platoy pies O2 mdzete zadat ndsledujicimi zplsoby:
1. volanim po uréiteu dobu na zvlastni ¢isla (Platba volanim nebo téz Audiotex),
zasldnim SMS s ur¢enym fetézcem znak na zviditni Cislo (Platba pes SMS nebo €2 Premium SMS, nebo DMS),
patyrzenim prikazu k provedeni transakce v prostfedi internetu prostfednictvim elekironické aplikace ¢ formulares
na webové strance (Platba pies internet nebo 1é7 m-platba),
4. potvrzenim piltkazu k provedeni trensakce jinym zplsobem, pokud je obsaZen v cenlku volitelnych siuzeb.
Tyto kroky oznaéujeme jako ,zadani pikazu”. Zplsobem podle b} aZ d) nam té2 mZete udglit souhlas, aby
konkrétni obchodnfk daval 02 prikaz k provedeni transakce k tizi vaseho vyuctovani u O2, a to i opakovang, dokud
vas souhlas tevd ( inkaso”).
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Pti zadavani pfikazu k provedeni transakce ¢ souhlasu s jejim provadenim zminénymi zpasoby je 02 opravndna
(zejmeéna pokud to stanovi pravnil pfedpis) vyZadovat tzv. silné ovafenf uZivatele. Pokud nam piitom na wzvu
nesdélite spravnéd heslo, identifikacni kad, k¢ nebo podobny adaj, ktery je znam pouze vadm a slouzi pro ovéfovan!
vaii totoznosti, jsme opravnéni provedeni transakce odmitneut.

Zadanim schvalujete provedeni transakce

To plati i tehdy, pokud jste umozinil zadat piikaz k provedeni platebni transakee ¢i souhlas s jejim provedenim jing
osobé. 02 pfikaz piijme, Jakmile dokongite jeho zadan! nebo jakmile obdr#i pitkaz cbehodnika k inkasu a na vasi
strané trva scuhlas s provedenim inkasa. ©2 mize piikaz bez zbytedného prodleni odmitnout, zejména z divodu
zrudeni, pferudent ¢ omezenl zakladni sluzby nebo pokud 1o umaoZiiuji tyto VP O2 obratem odesle informaci o
odmitnutf stejnym zplsobem, jak probéhlo zaddni, nebo prostfednictvim SMS, ledaZe ohchodnik poZadal, aby vas o
odmitnut’ & provedeni transakce mohl sam informovat, a zfidil nastro] umaziujicl tuto komunikaci v rediném case.
Sviyj pitkaz & souhlas k provedeni budoucich transakel miiZete do budoucna kdykoli advolat v pfipadé jeho zadani
tormou SMS dorudenim rusici SMS zpravy dle instrukel, obsaZenych v SMS potvrzeni o provedeni transakce, a vidy
téZ dorucenim ozndmenl prostiednictvim Moje 02 & velani na linku zakaznické podpory 02, Odvolani pfikazu i
souhlasu viak nema zpétné Udinky Nelze odvolat souhlas s jiZ provedenou transakci ani poZadovat vraceni ¢astky.

Castka platebni transalkce

Castka, kterd ma byt v rdmai platebni transakce pfevedena, se vypoéita podie wyie tarifu a délky veldni na linku
zajisfujlci Platby volanim, podle jednotkové ceny a poctu zaslanych SMS & DMS nebo je uréena konkrétni ¢astkou €i
finym uréitym zpasobem v pfikazu k provedeni transakce. Daldl informace a zévazné parametry platebnich transakci
jsau uvedeny v ceniku velitelnych stuzelb.

02 zajisti pfevod ¢astky platebni transakece

Castku platebni transakce pfipliemea na platebnl LZet pHsiuinéhe partnera nejpozdeji do 2 pracavnich dni ode dne
pfijeti pfikazu k provedeni transakee; dprava |h(t pro provadéni platebnich transakei v zakond €. 370/2017 Sb., o
platebnir styku {,7Z0OPS"), se nepouZije, Za nespravné provedenou transakd odpovidame pifsiusnému partnerovi, Pro
spravné proveden| transakce a pouZitl poukdzanych prostfedk( mdZe byt nutng pledat obchodnikovi vase telefonni
¢Islo, pfipadé 1 dali udaje slouzici k identifikaci plathy & jejiho prijemce; v tom piipadé tyto Udaje pro uvedené Ucely
obchodnikovi pfedame.

Q2 mlze stanovit limity

lsme opravnéni stanovit podminky, za kterych vam umoznime provédéni platebnich transakci (zejm. fadné pinéni
vasich zévazk( vad nam), a dale ufel a maximalni ¢astku transakee & sumy éastek transakcl, které Ize provést

v urditém cbdabi (tj. finanéni limity). Pokud s vami neni vyslovné sjednéno jinak, finanéni limit nepfiekracuje

nejuys4 ¢astku dovolenou v Z0PS u platebnich prostiedk( pro drobné platby {tf. ke dni vydani t8chto VP nelze
provést vnitrostatnl transakci v hodnaté prevysujicl FUR 60 a pfeshraniéni v hodnoté plevysujici EUR 30). Pokud by
provedeni transakce pfekrogilo finanénl limit, jsme opravnénl odmitnout jej! provedeni nebo pedminit provedeni
takové transakee ¢ dalsich transakel pfedchozim sloZzenim jistoty, V piipadé nesloZend jistoty jsme rovnéz opravnéni
odritnout provedeni transakce. Informace o aktuainich financnich limitech, Které se na vas vztahuji, vam
poskytneme na vyZadani na fince zakaznické podpory 02. Po odeslan! kédu *123%# z mobilnihe telefonu vam na négj
daru¢ime efektronickou zpravu o ¢astkach dosud nevyderpanych finanénich limitG v aktuafnim cbdobi.

Platebni transakce ve vyluctovani od 02

O kazdeé platebni transakci vas budeme informovat v samostatné asti vyictovani za zuctovaci abdabi, ve kterém
doslo k piijetl pfikazu k provedeni takove transakce, a to uvedenim ¢asu piijeti platebnito pfikazu, druhu a ¢astky
platebni transakce a pfipadné Uplaty za ni (je-ll vy2adovana dle ceniku), Castku transakce, kterou jsme preved|i

na zakladé vaseho pflkazu k provedent platebni transakce nebo vateho souhlasu s provedenim transakce, se nam
zavazujete zaplatit spolecné s cenou za sluzby ve |hité splainosti vyUctovani, v némz je zahrnuta, Dale se zavarujete
nam zaplatit poplatky za provedenl transakel ve wii dle cenfku volitelnych stuZeb. Zadanim piikazu k provedent
transakce nebo scuhlasu s jejim provedenim souhlasite zejména s uZitim ¢lankd 5 a 6 téchto VP na placeni ¢astky
takové transakce a piipadného poplalku za jeji proveden! ve vyuctovani. Podani reklamace nema odkladny Géinek.

Chrante své zaffzeni proti zneuziti a hlaste ztratu zafizeni i SIM karty

Zavazujete se vyuFivat plalebni fransakee v seuladu se smiuvnimi podminkami (zejména témito VP a cenikem) a
pfifmount veskera pfiméfens opatien’ na ochrany elekironickéhe komunikaéniho zafizeni a SIM karty, Pouzlvejte
zabezpedeny pfistup pomoc nastavenych personalizovanych bezpednostnich prvk( Zejm. uzamykani zaffzenl
bezpednostnim kadem, uzivdni PIN 1 SiM karty) a tyto bezpecnostni prvky chrafite pfed vyzrazenim i zneuzitim.
Nezpfistupiujte je jinym asobam. V pfipadé odcizeni, ziraly <l zneuziti {vfetnd neopravnéngho uzitl) elekironickéhe
komunikagniho zaffzeni nebo SIM karty mate povinnost nam tuto skutecnost bezodkladné nahlasit. Oznament Ize
udinit kdykoli bezplatné na lince zakaznické podpory OZ ¢ pisemné. Na jeho zakladé zablokujerne provadéni dalsich
platebnich transakel | poskytovan( siuzeb, Porudeni kterékoli vasi povinnosti nlynoud z tohoto odstavee je povaZovéno
za hrubé porugeni smlouvy z vasi strany. | kdyZ nam odcizeni, ztrétu & zneuditl neoznamite, jsme v piipadé podezfen(
na neopravn&né nebo podvodné pouziti zékladnf sluzby k zadani platebni transakce opravnéni odmitnout pitkaz &
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souhlas s provedenim {ransakce a pferusit poskylovani sluzeb & platebnich transakei, dokud ddvedy podezieni trvaji,
anebo si od vés vyZadat prokazatelné potvezenl, Ze jste pfikaz ¢ souhlas s provedenim transakce zadali, a do té doby
odlofit provedeni transakce. V tom pfipadé vas budeme zpdsebem dle odst. 15.1 nepredlend informovat o podezieni
na neopravnéné nebo podvodne pouZiti zakladni sluzby k zadani platebni transakce a o pierudeni poskytovani sluzeb
a platebnich transakd.

Reklamace platebnich transalkci

Pripadnou reklamaci proti neprovedeni ¢i chybnému provedeni platebni transakce (i, Ze hover nebyl uskute¢nén,
SMS ¢i DMS nebyla odesldna, wddtovana délka € podet hovorlfjednotek neodpovida proveenim ddajim dstiedny,
piikaz byl zadan ze ztracengho nebo odcizenéhe zafizenl & SIM karty, nedal jste pfikaz k provedeni transakce ani
souhlas s jejim provedenim apod.} jste povinen podat pisemné na adresu sidla 02, a to bez zbyteného odkladu,
nejpozddji viak do 2 mésicl a u platebnich sluzeb podle ZOPS do 13 mésich ode dne dorudeni vyi€tovani, v némi je
nebo ma byt transakce zahrnuta. Po uplynuti thity se ma za to, Ze ka2da platebnl transakce zahrnuta ve vwuétovani
pro dané zuétovaci obdobi byla uskuteénéna spravné a Zadnou dald! transakci jste v takovém zdctovacim obdobi
neschvalil ani nepfikazal. Pokud dosle v rozporu s pfijatym pitkazem k neprovedeni ¢ chybnému provedeni transakee,
neprodleng zajistime spravné plipsani ¢astky transakce na platebni et partnera. V piipadg, e nam viak jesté

pfed pfipsanim spravné &astky takové transakce partnerovi (zejména. v reklamaci} ozndmite, Ze na jejim provedeni
jiz netrvédte, Castku chybné provedené transakce vam vratime. K vraceni dojde stejnyrn zplsobemn jako v pfipadé
opravnéné reklamace sluzby (odst, 8.4). Neneseme dakazni biemano tykajici se podminek platebnf transakce ve
smyslu § 187 odst. 1 zakona €. 37072017 Sb., o platebnim styku. Na vaii stiznost nebo reklamaci tykajéci se platebni
sluzby odpovime do 15 pracovnich dn od jejiho obdrzeni. Pokud vyfizeni brani piekazka nozavistd na nadi vali, vdas
to sdélime a vyfizeni zaileme do 35 pracovnich dnti od obdrZeni reklamace. Odpovéd zadleme v listinné padobé,
pokud nas o to pozadate. finak se uplatni odst. 8.2 a7 8.4 obdobné,

Odpovédnost za neschvalené transakee

Vami neschvdlené (neautorizované) platebni transakce mi?ote reklamaovat ve stejné Ih(td a tym# zplsobem

jako chybné provedené transakce. Pokud pfi zadani pFikazu & sounlasu s provedenim transakce nebylo pougito
silné ovéfeni uzivatele, neumoziuje povaha vyse uvedenych zpdsobit jejich zadani prokazat, zda jste transakci
autorizoval. V piipadech, kdy pravni pfedpis nevyZaduje silné ovéfeni, nesete jako platce 21ratu z neautorizovanych
platebnich transakct v plném rozsahu. V ostatnich pflpadech nesete ztratu z kadé platebni transakce realizované
prostiednictvim ztraceného, odcizeného nebo zneuzitého elektronického komunikaéniho zafizeni i SIM karty

az do &astky odpovidajici 50 eurtim, jinak pedle zakona. Pokud viak tuto ztratu, odcizeni ¢i zneuZiti zpisobite
swm podvodnym jednanim nebo tim, Ze Umysing nebo z hrubé nedbalosti porusite nékterou ze svych povinnosti
v odst. 14.9, nesete takovou ziratu v plném rozsahu. Nikdy nenesete ztrdtu z platebnich transakci realizovanych
prostiednicivim ztraceného, odcizengho nebo zneuzitého elektronického komunikaZniho zafizeni ¢i SIM karty, pokud
ztrata vznikla poté, co jste nam zwréty, odcizenf nebo zneuZiti elektronického komunikaéniho zafizeni & SIM karty
oznamil. ¥ rozsahu, v némz nenesete ztratu z neautarizované platebni transakce, vam v piipadé jejiho provedeni
¢astku transakce vratime, a to obdobné jako v dl. 8.4,

Dalsi informace

Protoze nékteré platebni transakce mohou naplhovat znaky platebni sluzby ve smysiu 20PS, je O2 zapsana pod

svym IO 60193336 do seznamu poskylovateld platebnich stuZeb mzlého rozsahu, ktery vede Ceska narodnl banka.

Ustanoven! tohoto gidnku 14 pfedstavuji platebnd rdimcovou smiouvu podle ZOPS a béhem trvdni smiouvy jsle

apravnén pozadoval poskytr‘uh teto smlnuvy i jejich povinnych naleZitosti, Platebni rdmcova smlowva je soudasné v

ramci VP zvefejnéna na vy « -

Platebni ramcova smlouva 19 uzaviena na dobu trvani vadi smlouvy o poskytovani siugeb elektronickych komunikaci

a tvofi jejf soucast, proto ji mGzete ukondit stejnymi zptsoby a z tych? ddvodd jako smlouvi o poskytovéni sluzeb

elektronickych komunikaci @ pouze spolu s ni. Zavazek z platebni ramcové smlouvy mize 02 ménit obecnym

zpdsobem pro zmény smluvnich podminek zakladnich sluzeb, pfitemz infoermace o zméné uveigini 02 v kazdé

SYé ProvozZOvNe a nNa vyi. .2 - o Zaroven vés 02 o uvelejnéni takovych informaci wrozumi zpdsobem pro zasilani

vylctovani, a to alespon 1 mésic pfed nabytim d¢innosti 2mény, Takta oznameny ndvrh na zménu platf za pijaty 2

Vasi strany, ledaZe jef odinitnete, jako by 3o o zménu zakladnich podminek podle €. 11.9. Konkrétné maZete bez

sankce do dne nabyti Uéinnosti zmény:

1. podat vypovad platebni ramcové smlouvy: doruZenim thned skondf 162 smiouva o zékladni sluzbg, jejlZ soucastl je
vypovidana platebni ramcova smlouva, anebo

2. pozadat o zruseni zakiadni sluzby: smiouva o zakladni sluzbé i v ni obsazena platebni rdmcova smlouva zaniknou
az ke dni nabytl Udinnosti zmény.

Zavéredna ustanoveni

Zplsaby komunikace a pisemné ukony: 02 zasila zpravy, vyzvy, upozornéni, upominky a dalii pisemnosti {,, zpravy”)
primarné na e-marlovou adresu Gcastnika a do portalu Moje O2. Je opravnéna vyuZil | postovni adresu a telefonicky

1
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kontakt véetné SMS zprav. Za dorudenou se povazuje takova zprava odeslanio mailu nebo SMS nebo wyvésenim

v portalu Moje O2. U poitovni pfepravy pak 3. dnem pfedani k poitovni pfepravé driteli postovni licence nebo
kuryrovi. Za dorucenou je povazovana i zprava, u které bylo odmitnuto pfevzeti zasilky adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresatem v Glozni dobé, i kdy? se Ocastnik o jejim uloZeni nedozvédél, nebo ktera byla vracena 02 jako
nedorucitelnd. Zpravy od O2 pieddvané k postovni piepravé jsou podavany obvykle jako obycejne listovni zasilky;
korespondence ohtedné smiuvni dokumentace mdzZe byt zasitana doporucené. Smiouvy a jejich zmény jsau uzavirdny
v ¢eském jazyce a v ném té7 probiha komunikace.

Pti pachybnostech rozhoduji zaznamy 02

Pfi pochybnostech, zda byla sluzba poskytnuta nebo zda byl Gkon (volani, odeslani zprévy, vyzvednuti & nacteni dang
polozky v systému 02 apod.) proveden, jsou rozhodujici provozni Gdaje sité nebo data systému Q2 nebe pfisluingho
smluvniho operatora.

Smluvni podminky a jejich zmény

02 je opravnéna ménit, doplhovat a rusit jednotlivé dokumenty tvoficl smiuvni padminky pii zindné technickych,
pravoznich, obchodnich nebo organizacnich pedminek na strang O2 nebo na trhu, jako? i z divodu zmény obecné
zévaznych prévnich pfedpisii. 02 je povinna uvefejnit informace o téchto zménach v kaZdé své provozovné a

Na vty :. Zaroveri je O2 povinna informovat Odastnika o uvefeinénf informacl o zménach smlouvy. 02 je

oprévnena menlt smjuvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:
ceny sluzeb;
zpUsob a podminky waétovani a placeni;
zpusob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeh;
rozsah prav a povinnosti O2 a Uéastnika;

zpOsob a podminky uplatnéni a vyfizeni reklamace vytctovani & kvality sluFeb;

H

2

3

4

5

6. zmény sluZeb;

7. odpovédnost za tkodu;

8. doba trvani smlouvy a podminky, vyde Uhrad a zptsob ukondeni smiouvy;

9. zptsob dorutovani ucastnikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim pfedpistm;

11. platby pfes Q2;

12, zpracovani osobnich udaji,

13. rozsah moznych jednostrannych zmén smilouvy ¢ sluzby ze strany 02 a zpasob jejich oznameni Ucastnikovi
vietné oznameni moznosti odstoupeni od smiouvy.

Vaie prava spojend s jednostrannymi zménami podminek jsou upravena v &l. 11,9,

Rozhodovani spor( a dozorové organy

Ve sporech mezi O2 a (castnikem wyplyvajicich ze zavazkowych vztah upravenych t&mito VP nebo na jejich zaklade,
které se tykaji sludeb elektronickych komunikaci, méa pravomoc rozhodovat mimesoudné spory CTU (s i)
Soudy maji pravomoc rozhodovat v pfipadech a za podminek stanovenych zékanem. Soudem pravomocnym pro
soudni fizeni vedené proti zahraniéni asobé je vidy soud CR mistné piisluiny podle sidla 02, Ohledné pravomod a
pfislusnosti CTU ve spravnim Fizeni plati ptedchozi véta obdobné. Dohled v ablasti poskytovani platebnich sluzeb
vykonava Ceska narodni banka (Ma Pfikopé 28, Praha 1, PSC 115 03, wone o), jiF lze v této oblasti podéavat
stiznosti a podnéty. Spory tykajici se platebnich sluzeb |ze téZ fesit mimosoudné na zakladé navrhu na zahajeni fizeni
pfed financnim arbitrem podle zdkona ¢. 229/2002 Sb. it ) Rada pro rozhlasové a televizni vyslani je
dozerowm organem u televizntho vysilani a audiovizudintho obsahu (. Clea).

Smlouva a zévazkové wiahy vzniklé na zaklads smlouvy a VP se fidi pravnim fadem CR, Na viechny zdvazkové vztahy
podie tachto VP se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni piislusng ustanovent zakona ¢ 89/2012 Sb., obéansky
zakonik. Pohledavky a dluhy vzniklé pfed jeho G¢innosti se ale fidi dosavadni pravni Upravou. Vieskeré pravni vztahy

v oblasti poskytovani sluzeb vznikle mezi O2 a ticastnikem pied nabytim udinnosti téchto VP zlstévali i nadale

v platnesti. Ustanoveni VP, z jejich? povahy to vyplyvd, platli po ukonéeni smlouvy, a to a2 do Gpiného vyiizeni viech
prav a narokil ze smlouvy plynoucich,

Tyto VP nabyvaji Uginnosti dne 1. 10. 2018 a fidi se podle nich smiuvni vztahy vzniklé nebo zménéné ode dne jejich
Uéinnosti.
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oddil | Uvodni ustanoveni

()

(2}

(5)

Provozni podminky pro poskytovani 02 Hlasové sluzby (dale jen ,Provozni podminky”) jsou soutast
smiuvnich podminek upravujicich poskytovani vetejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti O2 Czech Republic as.

Provozni podminky stanovuji podrobné podminky pro poskytovani sauboru vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich Doolikovych sluzeb zahrnutych do G2 Hlasové sluzby {dale
jen ,Sluzba”, nevyplyva-li z konkrétniho pfipadu potfeba bliZsi specifikace). Provozni podminky jsou
ravarné pro spole¢nost 02 Czech Republic a.s., jako poskytovatele slueb pod znackou 02 (déle jen
.02y a viechny Ucasintky vyuZvajici ©2 Hlasovou sluzbu.

Prava a povinnosti 02 a Ucastnikl spolecné pro viechny sluzby elektronickych komunikaci jsou pak
upraveny ve Viecbecnych podminkdch pro poskytovani veiejné dostupnych sluZeb elektromckych
komunikaci spole¢nosti 02 Czech Republic a.s. {,dale jen Viecbecné podminky”}, které jsou rovnéz
nedilnou soudésti smluvnich podminek.

Ceny za SluZbu jsou uvedeny v Ceniku 02 Hlasovych sluZeb a daldich sluZeb elektronickych komunikaci
spolednosti 02 Czech Republic as. (déle jen , Centk™), kiery je dostupny na internetovych strankach 02
www 02 .cz (déle jen ,Internetové stranky ") a k nahlédnutf na Kontaktnich mistech.

Sluzba je zpoplatfiovana na zaklade cenovych Larift. 02 poskyiuje cencve Larify pro bytové Utastnické
slanice (vwyurivarné k nepodnikatelskym eldm) a pro podnikové Uastnické stanice (vyuivané
k podnikatelskym ucellim).

oddil II Vyklad pouzitych pojmi

n
(2)

(3)

Pojmy definované ve Vieohecnych podminkach maji stejny vyznam i v téchic Provoznich podminkach, neni-li
nize uvedeno jinak. Pro acely téchto Provoznich podminek se dale rozumi:

Aplikace ,Moje 02" - samoobsluzng porlal G2 dostupny na internetovych sirankach www.mojea? .¢z.

Cislovaci oblast — (zemni celek, ktery je zpravidla totony s dzemim kraje, a v Cislovacim planu je
oznateny kadem Cislovaci oblasti

Cislovaci plan — vyhlatka ¢ 117/2007 Sh. vydana Ministerstvermn prémysiu a obchodu k provedeni § 29
zékona & 127/2005 Sh. (dale jen ,ZoEK"},

Digitalni sit integrovanych sluzeb {Integrated Services Digilal network, déle jen ,ISPN) - je telelonnij
sit vytvofend na bazi jiZ existujici vefejné pevné telefonni sité a je zaloZena na implementacdi evropskych
telekomunikaénich norem (ETS) a doporucenich Mezindrodni telekomunikaéni unie {TU). Realizuji se v
ni na Digitanich linkach ISDN zejmeéna sluZby telefonni, faxové a sluzby datovych pienost,

Doplikoveé sluzby - aplikace a produkly, které nenl moZno vyuzival samostatné, ale pouze jake
dopltikove ke Siuzbé. Vyuziti Doplitkovych sluZzeb maze byt pedminéno pouZitim odpovidajictho
Koncového zafizeni.

Koncovy bod — fyzicky bod, ve kterém je U¢astnikovi poskytovano pripojeni k Pevné siti a ve kterém je
U¢astnikovi poskytovan piistup ke Sluzbé.

Koncové zafizeni — zaiizeni, schvélené O2, piipojené pifmo nebo nepfimo k Pevné siti, které umoZiiuje
nebo podporuje poskytovant Sluzby, Detailni technickd specifikace a seznam doporuenych Koncovych
zatfzeni pro Sluzbu je uveden na Internetovych strankach.



O,

(8) Operator — padnikatei, ktery zajidtuje nebo je oprévnén zajidtoval veiejnou komunikaéni sit nebo
pfifazené prostfedky.

(9) Poskytovatel — podnikatel, ktery je opravnén poskytoval sluzby elektronickych komunikact,

(10} Pfipojné vedeni — vedeni od mistni telefonni dstfedny O2, pfipadné jeji detalované ¢&asti, ke
Koncoveém:u bodu,

(11} Telefonni Ustfedna — zafizeni Pevné sité, umoZiujict vzajernné spojovani Koncovych bodd Povné sitd
s clem zabezpetit uskutetnéni volani.

{12) Uastnik — kazda fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera uzaviela s 02 smiouvu o poskytovani Sluzby;
pojern zahrnuje | Navrhovatele (Zadatel o poskytnuti SluZby) a UZivatele, nevyplyva-li z konkrétniho
piipadu potieba blizsi specifikace jednotiivé kategorie.

(13) Uéastnicka stanice - soubor technickych zafizeni, véetné Pripojného vedeni a Koncového badu,
umoZiujici pfistup ke SluZbé podie stanovenych podminek.

{14) Pevna sit - pevnd sif elektronickych komunikaci 02, kilera slou?i k poskylovani vefejiné dostupnych
telefonnich sluZzeb a umoZiuje prenos miuvens fedi, Taksimilni 3 datovy pienos mezi Koncovymi body.

{15) VoIP — Voice over IP technologie umoffiujici pienos hlasovych volant a poskytovani daliich sluzeb
¥ hovorovém pasmu prostfednictvim datove nebo internetové sité elektronickych komunikaci.

(16) VoIP hlasova brana - technické zafizeni tvorfici spojovad prvek mezi Casti v nfZ je telefonni provoz
prengden pomod dalové nebo internetlové sité a Casti vyuZivajich metodu pienosu telefonniho provozu
s wyuzitim bé&Znych telefornich rozhranf a naopak.

Oddil M Charakteristika Sluzby

(1) Sluzba je poskytovana prostfednictvim Pevné sité a umoZiiuje uskutetiovat:

a) wvnitrostétnf a mezindrodni volani v automatickém telefonnim styku (pfimou volbou volaného cista),

by faksimilni komunikaci (vei'ejna faksimilni sluzba Telefax),

¢} pfenos dat v hovorovém pasmu rychlostmi dostatetnymi pre funkenf pfistup k Internetu {vytacené
pFipojenf k Internetu),

d} zadavani pfikazd k platebnim transakcim volénim na audiotexové linky a datovym spojenim
prostiednictvim vytadeného pfipojeni k Internetu (Datarif),

e} bezpiatné volani na disia tishovych voldnl nepfetrzité v ramci Pevné sité, a 1o v automatickém i
poloautomatickém styku, véetné lokalizace volajiciho,

(2) Sluzba je dostupna na uzemf Ceské republiky na mistech pokrytych Pevnou siti.

(3) Q2 zvefejfiuje v souladu s opatfenim obecné povahy vydanym CTU parametry kvality poskytovanych
Sluzeb na Internetovych strankach v sekci ,,Dokumenty ke staZeni” ¢ast |, Ostatni dokumenty”.

(4) Pifstup Ugastnika k Pewné siti je realizovan prostiednictvim Utastnické stanice. Sluiba e zfizena
zprovoznénim Koncavého bodu.

(5) 02 ziizuje Uastnické stanice v nasledujicich typech:
a) Pripojka,

by Digitélni linka ISDN,
¢} VolP stanice.



(©)

)

(9

Technické feteni pfipojeni uvedené v bodech b} a ¢) zabezpeti O2 pouze v piipadé, Ze je technicky
proveditelnd, Pro technické feSeni pfipojeni uvedend v bodé a) mize 02 wyuzit podle technickych
moZnosil 162 bezdratové technologie (napf. FixGSM, DECT, apod.). 02 méa prévo z technickych a
provoznich divod( zménit typ UZastnické stanice.

02 je opravnéna jednostranné omezit rozsah Doplikowyeh slufeb & Doplikavé sluzby obménit,
Omezeni rozsahu Doplikovych siuzeb nebo jejich obménu neni podstatnou zm&nou  smiuvnich
podminek.

02 nabizi Utastnikovi ke Sluzbé 16 najem, smiuvnf Gdrzbu nebo prodei Koncového zafizeni. Néjem,
smluvni &driba a prodej Koncovych zafizeni se fidi samostatnymi vieobecnymi podminkami vydanymi
Q2.

Uttastnickéd stanice se zfizuje na dobu neuréitou (trvala Ugastnicka stanice). Na zakladé vyslovné zadosti
U¢astnika Ize zfidit Ucastnickou stanici i na dobu urditou, nejdéle na dobu 3esti mésicl cde dne zfizeni
dotasné Ucastnické slanice. Po uplynuti siednané doby se dofasna Ucastnickd stenice zrusi, ledaze
Ucastnik vystovn® poZadd o pfeménu na trvalou UZasinickou stanici.

Kazde Uastpickeé slanid je v souladu s Clslovacim planem piirazeno telefonni ¢kslo.

(10) Telefonni ¢islo je vzdy devitimistng a obsahuje kod Cislovaci oblasti, ve kieré je Ucastnicka stanice

ziizena. Telefonni Cislo urtuje 02 a mUZe ho zménit, jestlize je to z technickych ¢ provoznich divodil
nuing, pfipadng dojde-li ke zméné Cislovaciho planu. 02 na zménu Udasinika upozorni pisemné
nejménd 1 mésic pfedem. Uéastnik nema narok na nahradu Skody ani jing Gimy, ktera mi zmeénou &isla
vznikla,

Oddil IV Typy Uéastnickych stanic

Clanek 1 Pripojka

(1
(2)

3)

Fripojka umo?iuje piistup ke Sluzbé v Koncovém bodé na analogovém G¢asinickém rozhrani.

02 ziizuje Pripojky se samostalnym pfipojenim. Vyjimeengé tam, kde nejsou vytvofeny technicke
podminky pro ziizent Piipojky se samastatnym pfipojenim, zfidi Piipoiku s podvoinym ofipojenim.

Podvejné piipojeni spociva v tom, Ze dvé Pripojky jsou pfipojeny k telefonni Ustfedné jednim Pripojnym
vedenim. Novou Pfipojku s podvojnym  pfipojenim ziidi 02 pouze dodasné do doby wvytvoleni
technickych podminek v Pevné siti pro provedeni pfemény Pfipojky s podvojnym plipojeni na Pripojku
se sarnostatnym pfipojenim. £fi podvojném plipoieni mehou Ucastnici pouZivat své Piipoiky k volani bex

vzajemného ruteni nebe spoluposlechu volani, nemohou je viak pouZivat k volani soucasné a nemaji
moZnost vzajemné komunikace,

K PFipoice s podvojnym pfipojenim nesmi byi pripojovana:

a) spojovaci nebo pfepcjovaci Koncova zafiveni,
b) zabezpelovad Gstiedny,

¢) zaffzeni obrazové komunikace,

d) automatickd volici a zabezpedovaci zarizen!.

Pominou-li technické dlivody pro zffzeni Piipojky s podvojnym pfipojenim, G2 provede pfeménu na
Plipojku se samostatnym piipojenim | bez Zadosii Utastnika. Pfeménu O2 provede téZ, ztstane-li na
zaifzeni s podvojnym pFipojenim jediny Ucastnik.



Clanek 2 Digitalni linka ISDN

(1)

Digitalni linka iISON umoZfiuje piistup ke Sluzba na digitéinim ddastnickém rozhrani. Digitalni finka 1SDN
umoziuje uskutednit vice spojenf soudasné, a to die pottu digitalnich kemunikacnich kanali,

Digitaini komunikalni kanél umoZiuje pienos hlasovych informad a datovych informaci prestiednictvim
vytacenaho pfipojen k internetu rychlosti 64 kbit/s.

02 poskytuje Digitalni linky 1ISDN v typech ISDNZ, ISDN30 a 2MBL.

Digitéini linka 1SDN2 poskyluje Ucastnikovi dva digitélni kornunika#ni kanly. Digitalni linka [SDN2 se
poskytuje ve dvou variantach s Koncowymi body na rozhrani U nebo ST, Pokud je Koncovy bod na
rozhrani U, telefonni zasuvka NT1 je ve vlastnictvi Ufasinika. Pokud je Koncovy bod na rozhrani 5T,
1elefonni zasuvka NTi je ve vlastnictvi 02 a Uastnik plati 02 za jeji prondjem. Od 18.1.2005 nejsou
Digitalnl linky 1SDN2 s Koncovym bodem ST novd zfizovany, Digitélni linka 1SDN2 méze byt zilzena
pouze v kombinaci s jednou z Dapliikovych sluZeb Vicendsobné déastnické &slo nebo Sériové linka nebo
Provolba.

Digitalni finka ISDN30 poskytuje Ucastnikovi ticet nezavislych digitalnich komunikaénich kanahd.
Koncovym bodern Digitaini linky 1ISDN30 je rozhrani S/T.

Digitaini finka 2MBL poskytuje Uastnikovi tiicet nezavislych digitdlnich  komunikaénich  kanal(,
y Ucasinikern zvolend konfiguraci pfichozich a odchozich kanalt. Digitalni linka 2MBL je uréena
k piipojeni digitalni pobockové telefonni Ustfedny k Pevné siti. Dle technickych moZnosti 02 moZe byt
pouZito i pro pfipojen! jinych Koncowych zafizeni,

(7) Digitalni linky 1SDN30 a 2MBL mohou byt ziizeny pouze v kombinaci s Doplitkoveu sluzbou Sériovd finka
nebo Frovolba.
Clanek 3 VolP stanice
(1) VolP stanice umoziiuje uskute¢fiovat valéni prostiednictvim sité Internet a jinych datovych siti. Faksimitnig

2)

komunikace a pienos dat v hovorovém pasmu nejsou garantovéany.

VoiP stanice je uréena pouze pro fyzické a pravnické osoby registrované dle 1€, VoIP stanici lze zfidit
pouze na Ucastnicke stanici, prostiednictvim které U¢astnik soucasng wufiva vyhbranou sluzbu od 02,
kterd umoZiuje pfipojeni k siti Internet nebo pfipojeni k jiné datové siti prostiednictvim Pevné sité. VolP
stanice je poskytovana pod obchadnimi ndzvy VolP linka, O2 Virtualni dstiedna a 02 Neomezena linka.
02 Neomezenou linku a O2 Virwalni astiednu s funkal hostované pobockove Gstfedny lze ziidit
v minimalnim poétu i sluzeh.

Sluzba VolP linka umoziuje Ufastnikovi uskutedhovat volanl, a to bud v analogovém telefonnim
rozhrand, digitalnim telefonnim rozhranf ISDN2 a ISDN30 nebo v datovém razhrani s protokolem SIP.

Sluzba 02 Virtualni Ustredna umoziuie Ucastnikovi uskutecriovat voléni a piistup k funkcim hostované
pobockové Ustiedny v datovém rozhrani s protokolern SIP.

Sluzba 02 Neomezena linka umoziuje Ucastnikovi uskutedhovat voléni a lze zvolit variantu s nebo bez
piistupu k funkcim hostované pobockoveé Ustfedny v datovém rozhranl s protokeolem SIP,

Pro uskuteZnovani volani prostFednicivim telefonnich rozhrani je nezbytne vyuzitl VolP hiasové brany,
ktera pfevadi provoz doruZeny z teiefonnich rozhrani v hovorovém péasmu na provaz datowy, ktery je
dale Sifen vsiti internel nebo jiné datové siti a naopak. VolP hlasova brdna musi byl nakoupen
Ugastnikem od 02 nebo si ji U¢astnik maze od 02 pronajmoul.

Koncovwym badern VolP stanice je piisluiné ielefonni rozhrani umisiéné ve VolP hlasové brané
V piipadech, kdy je VolP hiasovs brana ve vlastnictyf UZastnikaneba nenf pouzita, je Koncowy bod ValP
stanice shodny s Koncovym bodem sluzby umoiiujici pfipojeni k siti internet nebo jing dalové siti, na
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kleré je VoOIP stanice cfizena. 02 neodpovida za funkénost a nastaveni rozhrani, které je vlasinictvi
Ueastnika,

(8) VolIP stanice na ielefennim rezhrani miZe byt ziizena v jednoem z nasledujicich typl:

ay VoIF linka na analogovém telefonnim roznrani jako jedna samostatna Uastnicka slanice,

b} VolIP linka na analogovém telefonnim rozhrani jako dvé a vice Ucastnickych stanic sdruzenych
Doplrikavou sluzbou Sériova linka,

¢} VolP finka na digitalnim telefonnim rozhrani I1SDN2 sdruzenych Dopliikovou sluzbou Vicendsobna
Gcasinické ¢islo, Sériova linka nebo Provolba,

d) VolIP linka na digitdlnim telefonnim rozhrani ISDN30 jako jedna nebo vice dOcasinickych stanic
sdruzenych Dopliikovou sluZbou Sériova linka nebo Provolba.

(9) VolP stanice na datovém rozhrani mdze byt ziizena v jednom z nasledujicich typl:

a}l VolP linka s protokelem SIP jako samostatna U€astnicka stanice,

b) VolF linka s protokslem SIP jako dvé nebo vice Utastnickych stanic sdruzenych Doplikovou sluzbou
Sériova linka nebo Provolba,

c)  O2 Virtudinf Gstfedna, 02 Virtualni Gstfednu neni mozné pfipojit na Ustfednu PBX

d) 02 Neomezend linka, 02 Neomezenou linku nenl moné plipojit na Gstiednu PBX
{10) Ucastnik neni opravnén bez scuhlasu O2 piemistit VOIP stanici s U¢astnickym Cislem

Clanek 4 Vedlejsi Ucastnicka stanice

(13 Vedlesi Ulastnickd stanice je Uastnickd stanice, kterd je k mistni telefonni Ustfednd pfipojena za
Koncovym bodem sité nepfimo, zejména prostiednictvim pfepojovaciho nebo spojovaciho zafizeni, a
rovnéZ i vedlejsi telefonni zasuvka.

Clanek 5 Verejné telefonni stanice

(1) Vefejne telefonini stanice {dale jen ,VT5"} jsou Uéastnické stanice typu Pfipojka zFizené pravnickym nebo
fyzickym osobam, ze kierych lze v hodinach pro vefejnost uskuteiiovat volani a podévat telefonicky
telegramy. 02 ziidi VIS jen v obcich, kde nenf spinéno hustotni kritérium poctu vefejnych telefonnich
automatd. Provoz je zabezpeten samostainou smlouvou mezi 02 a Uéastnikem VTS, Uastnik VTS je
povinen zajistit dorucovani vyzev po jejich pfevzeti v urfeném obvodu obce, a to ve stanoveném
casovém lirnitu pro dorufent. Za kazdé jednotiivé pouziti VIS ma Ugastnik pravo vybrat od uZivatele
krom# ceny za poskytnutou siuzbu jedté cenu za poufiti VTS dle platného Centku, kterd mu nélez.

Oddil V Ziizeni, zmény a zruseni Sluzby
Clanek 1 Ziizeni Sluzby

(1} Ucastnik, ktery ma zajem o ziizeni Sluzby, vypini & podepige na Kontaktnim misté formulal Specifikace
sluzby (dale jen ,Specifikace”). Ucastnik mZe poZadat o ziizeni Sluzby a o doruceni formulare
Specifikace i telefonicky prostfednictvim zakaznické linky 02 800 020 202 {pro malé a stiedni firmy je
uréena linka pro firemni zékazniky 02 800 203 203) nebo prostrednictvim eSHOPU a podepsany je)
doruéit 02. | v pfipadé telefonické objednavky nebo objednéavky prostiednictvim eSHCPu je O2
opravnéna ovelit identitu Ucastnike a spravnost jeho osobnick a identifikaénich dadajG, napfiklad
doru¢enim doporucené zasilky do vlastnich rukou Ucastnika. Pro vylougeni zamény osocb a ovéfeni
existence konkréini osoby mZe byt soutasti doruovacl adresy i rodné eislo Ucastnika, kierg uvedl
v telefonické objednavee.
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(2) Pokud Ucastnlk pred zifizenim Sluzby neuzival Zadnou ze sluZeb 02 poskytovanych prostfednictvim
Peyné sitd, v rama zifzeni Stuzby je automaticky zifzena Uastnicka stanice.

(3) Q2 zfizuje Uastnickou stanici pouze v prostorech, ¢ nemovitostech, jich? je Ucasintk (Navrhovatel)
opravnénym uZivatetem nebo viastnikem.

(4) Kromeé identifika¢nich dokladd predklada Navrhovatel na Zadost 02:

a) doklad o opravnéném uzivani prostor, ve kierych ma byt, resp. je Ugastnicka stanice zfizena,

by souhlas vlastnika, resp. spravce objektu nebo nemovitosti s provedenim nezbyinych dkond pro
zifzeni Ucastnické stanice,

a v piipadé pisemného styku jejich fotokopii, na poZadani 02 pak jejich ovéfenou fotokopii.

(5) Zpusob realizace a pribéh Pilpojného vedeni pit zifzenf Ucasinické stanice, pfipadné pii pozddjich
zmeénéch, uréuje O2.

{6) Zifzenim Sluzby se rozumi okam?ik, od kterého je umoznéneo uzivani Sluzby.

(7) 02 zaruduje zifzenl Ucastnické stanice lypu Plipojka do 15 kalendainich dnt od akceplace poZadavku
na zilzeni Sluzby, typu Digitaini linka ISDN a VolP stanice do 10 dn ode dne akceptace poZadavku na
zfizeni Sluzby, nedohodne-li O2 se zékaznikem hilu jinou.

(8) 02 ziizuje vediejsi U<astnické stanice, ve thiltach dohodnutych s Uastnikem.

(9} Na zfizeni Sluzby se pfiméfené poudiji ustanoveni ¢l. 2 Vieohecnych podminek o uzavirdni Ucastrické
smiouvy. Na zfizeni Doplhkové sluzby se pfiméfené pouziji ustanoveni Provoznich pedminek o ziizeni
Sluzby a ustanoveni ¢l. 9 Vieobecnych podminek o Zménach Uastnické smlauvy,

(10) 02 zihzuje Utastnické stanice, pokud je poZadavek technicky proveditelny. V pfipadech, kdy je
pozadavek technicky neproveditelny, je dale evidovan po dobu 12 mésicti ode dne jeho pfevzeti. Po
spInéni technickych pfedpokladil nebo odstranéni piekaiek technického charakteru v pfiméfené dob? je
Navrhovatel informovan o akceptaci objednavky ©2. Neni-li ani po uplynuti 12 mésicti Ugastnicka
slanice zfizena, ma se pozadavek za zamitnuty, nedohodne-li se O2 s Navrhovatelem jinak,

(11) Ugastnik mdize pozadat na Kontakinim misté nebo prostfednictvim zakaznické linky o pFeneseni
telefonniho Cisla od jiného Poskytovalele. PoZadavek na pieneseni teletonniho ¢Cisla od jiného
poskytovatele Ize realizovat pouze pielislovanim stavajici Sluzby. V piipadé Ze, Navrhovatel neni
Ueastnikem Sluzby, miize poZadavek na preneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele uplatnit
soucasné se Zadosti o ziizeni dodasné Sluzby s docasnym telefonnim distern. V pfipadé, 7e nebude
pieneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele uskutecnéna z dlivadu stojicich na strang Ugastnika,
(2 bude U¢astnikovi poskytovat Sluzby prostfednictvim tohoto ¢isla | nadéle.

{12} Pozadavek na pfeneseni telefonniho disla je realizovateiny pouze, pokud je Sluzba zfizovéna ve stejné
Cislovaci oblasti jako u opouiténého Poskytovatele.

{13) V prabéhu ziizovani Sluzby miZe dojit k docasné nedostupnosti ostatnich sluzeb poskytovanych na
Ucastnické stanici.
{14} Zmény Sluzby vCetné Doplikovych sluzeb lze provadét prostfednictvim  zadkaznické  linky

02 800 123 456 {pro malé a stfedni firmy je uréena linka pro firemni zakazniky 02 800 203 203), na
Kontaktnich mistech nebo v Aplikact ,Moje konto™”.
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Clanek 2 Zména typu Ucastnické stanice

m

Ugastrik mize poZadat o zmdnu lypu Utastnické stanice (167 , pfemnu Sluzby™) stejnym zplsobem
jako o zfizeni Sluzby, Zména typu Ueastnické slanice je realizovana ve thiitdch upravenych pro zfizenl
SluZby,

(2) V pribéhu zmény typu Ucastnické stanice miZe dojit k dotasné nedostupnosti sluZely poskytovanych na
Uastnické stanici.

(3} Prizméné typu Ugastnicke stanice se neméni adresa umistani,

(4) Zména typu Ugastnické stanice z Plipojky na Digitalnf linku ISDN a je provedena pouze za piedpokiadu,
Ze se jednd o Ucastnickou stanici s Pipojnym vedenim, které neni ve svém pribshu preruseno
detaSovanou &asti telefonni Ustiedny napf. koncentratorem.

Clanek 3 PieloZeni, pfemisténi Sluzby

(1) Sluzbu ize na zakladé poZadavku Ucastnika preloZit za Gplatu dle Ceniku na jing misto v ramei Cislovaci
oblasti pfi sou¢asném zachovéni telefonniho &isla za téchto podminek:

a) Uecastnlk je opravnénym uZivatelem nebo viastnikem prostor, ¢ nemovitosti, kem mé byt SluZba
prelozena;

b) u prekladang SluZby nejsou evidovany pohledavky po I[RGté splatnosti za poskyinuté sluzby
elektronickych komunikaci a jiné souvisejici Cinnosti;

o) Uéasinik uvede nezbytné identifikani a jiné Odaje souvisgjicl s pieloZenim SluZby a na poZadani
pfedlo?i 02 doklady prokazujici spravnost uvedenych udajd.

{2y 02 preloZ Slu’bu na nové misto vramel technickych moZnost! a Casového pofadi uplatpénych
poradavkd ve hatach upravenych pro ztizenf Sluzby.

(3} V piipadé pfeloZeni Sluzby, bude jeji poskytovani v ramci realizace piekladky po nezbytné nutnou dobu
pferuieno.

(4) Pokud je na dané Ueastnické stanici poskytovéno vice slufeb elektronickych komunikaci, nelze Sluzbu
pfeloZit samostatng, ale pouze spoleéné se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dané Utastnické stanici. Pokud Uéastnik nemd zajem na pfelozeni nskierych sluzeb elektronickych
komunikaci poskytovanych na dané Ucasinické stanici, budou tyto sluzby na 7adost Ugastnika zrudeny
ke dni prelozent.

{5) Premisténim se rozumi umisténi Sluzby na jiném misté v téze hudové nebo i jiné budové, nachazejici se
na souvislém pozemku tého? vlasinika, Pro premistent se piiméfend pouZiji ustanoveni odstavet (1}, (2)
a (3) tohoto &anku.

(6) Q2 zabezpeti premisténi Siuzhy ve lhitach dohodnutych Ucastnikem.
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Clanek 4 Pfevod Sluzby

(1)
(2}

(3)

Sluzbu je moZné prrevést mezi Ucastniky postupem die ¢1. 9.9.3. Vieobecnych podminek.

Pii prevodu Sluzby je dosavadni Ucastnik povinen uhradit veskeré ceny za sluiby a dalii souvisejici
ginnosti poskytnuté do dne pievodu Sluzby.

Pokud je na dané Ucastnické stanici poskytovano vice sluzeb elektronickych komunikadi, nelze Sluzbu
prevést samostatng, ale pouze spoleéné se viemi sluzbami elektronickych komunikaci poskytovanymi na
dane Ugastnické stanici. Pokud Utastnik ¢i Navrhovatel nemaji zajem na plevodu néklerych stuzeb
elektronickych kornunikaci poskytovanych na dané Ugastnické stanici, budou tyto slufby na Zadost
dosavadnihe Ucastnika (resp. Navrhovalele) zrugeny.

V pfipadé, Ze nebude mozné uskutecnit pievod Sluzby z divodd na strané Nawrhovatele, budou
k poZadovanému datu pievodu zrudeny viechiny sluzby elektronickych komunikaci poskytovane na dané
Ucastnické stanici.

Clanek 5 Docasné preruseni Sluzby

(1)

02 zabezpeti na zaklad® poZadavku Ucastnika dotasné prerugeni Sluzby. Docasné prerudeni Sluzby na
zadost Ucastnika nesmi presahnout dobu esti po sobd jdoucich mésicit. Neda: li Ugastnik dispozice pro
obnoveni provozu SluZby do uplynuti této doby, pHpadng do uplynuti doby, na kterou bylo prerugeni
provozu sjednano, bude provos Siuzby nadale prerugen a za SluZbu bude G¢tovano dle standardnich
cenovych podminek uvedenych v Ceniku,

Clanek 6 Zrugeni Sluzby

(M

{7

3)

(4)

(5)

Ucastnik Sluzbu zrusi postupem dle €. 9.9 Vieobecnych podminek. Po dobu plynuti thity pro zrugeni
SluZby nelze uplainil poZadavek na zménu u ostatnich sluzeb poskytovanych 02 Ucastnikovi.

Pokud neni Doplitkova sluzba Hlasova schranka Ugastnikem uZivana v prabehu sesti po sobé jdoucich
z0¢tovacich obdobich, maZe byt 02 zrudena.

07 zajistuje prenositeihost telefonnich &isel Sluzby tak, aby Ugastnici mohli zrusit Sluzbu a soutasné
pfejit s telefonnim &islem kjinému  pevnému  Poskytovateli v ramci Cislovaci oblasti .V rémci
prenositelnosti nedochazi ke zmené umisténi Ucastnické stanice,

Pokud Utastnik wyuzivd Dopliikové sluzby Sériové linka, Provolba nebo VPN, Vicendsobné uéastnicke
gislo, telefonnl cisla bloku provolby nebo telefonni disla zahimuta do VPN musi byt pienesena jako jedna
skupina.

Pokud Utastnik vyuZiva Doplitkovou sluzbu Sériova linka, je pfeneseno telefonni &islo seriového
zapojeni.

Pro ruseni Suzeb se soucasnym zpfistupnénim Pfipojného vedeni plati obdobné podminky jako u zrugeni
Sluzby 1 Q2 s pienesenim telefonniho ¢isla,
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Oddil Vi  Ohlasovani zavad sluzby a jejich odstranovani véetné lhit

()

(2}

Ucastnik ohladuje zavady Sluzby telefonicky na telefonnim ¢isle nepiewrzité zakaznické podpory
02 800 184 084 Zavadou (poruchou) se rozumi stav, ktery ¢astedné nebo zcela znemoéituje poudivat
Sluzbu nebo podstatné snizuje stanovenou kvalitu Sluzby, Osoba ohlasujicf zavadu je povinna ohlasit své
jméno, identifikatnl Udaje SluZby, u niz se vyskytla zdvada, obchodnf firmu/ndzev, misto a druh
poruchoveho stavu, Cas zjisten! a popis zévady, kontaktnl oscbu a kontakini telefon. V pifpadé nutnosti
sdéleni prihladovacich Gdaj ke Sluzbé O2 poraduje identifikatni Gdaje uvadéné na vydétovanich. O2 je
opravnéna pozadovat od Ucastnika poskytnuti scudinnosti za Geelem odstranéni zavady.

V pfipadg, Ze je v ramci analyzy poruchy zjidténo, Ze se chyba nachézi a? za Koncovym bodem
Utastnika, nejde o zdvadu Sluzby. Trva-li Ugastnik, | pfes upozornéni na tuto skutec¢nost, na feseni ze
strany O2 spojengm s vyjezdem technika, jednd se o zpoplatnény vyjezd.

Reklamace technickych parametrd a kvality SluZby se uplatiujf a vyhizuji jako ohidgens zavady, v souladu
s témito Provoznimi podminkami.

Pokud neni mezi smiuvnimi stranami dohodnuto jinak, zahdji O2 prace na odstrafiovan! zévady:

a) u zévady ohlaZené do 8:00 hadin pracovniho dne, nejpozdéji do 14:00 hodin tého? dne,

by u zévady ohldtené v dobé 8:00 hadin — 0:00 hodin v pracovnich dnech, nejpozdi)i do 24 hodin od
ohlasen,

¢) u zdvady ohldtené ve dnech pracovniho volna a kiidu, nejpozdéji do 14:00 hodin nasledujiciho
pracovniho dne.

Doba odstrafiovani zavady od okamziku jejiho nahlasent nepfesdhne, je-li 1o technicky moZné,

4 kalendainf dny svyjimkou pfipadd plsobenf okolnosti, které nemohla 02 predvidat ani ovlivnit,

zejména v disledku okolnosti vyiucujicich odpovédnost a zpasobenych Leti osobou,

02 neodpovida za technicky stav, funkénost a konfiguraci Koncowvych telekomunikacnich zaffzeni
v majetku Ugastnika, které Ugastnik vyuziva k pfipojeni ke Sluzbé, pokud nenf dohodnuto jinak.

Oddil VII  Operatorské sluzby

m

(2}

(3)

QOperatorské sluZby zabezpecuje 02 vramci Pevné sitéd prostiednictvim operatorl, ktefl na zakladé
pozadavkd Utastnik( zprostiedkuji spojeni na poZadované &isto.

Pozadavky na volani ve vnitrostatnim styku a na €isla tfsfiovych volani se uplatfiuji na pifstupovém isle
1180 nebo 1188 a realizujf se jako nasledné spojena volani po vyhledani a sdélenf Eisla,

Pozadavky na volani v mezinarodnim styku se uplatiiuji prostfednictvim pfistupovych ¢isel 1181 nebo
1188 a realizuji se jako nasledné spojend volanl po vyhledani a sdéleni &isla.

Uplny prehled operatorskych sluZel je moZno ziskat na Kontaktnich mistech a v Cenfku.
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Oddil Vill  Informacni sluzby

Clanek 1 Uvefejnéni zaznami

(1) O2 zabezpefuje spolu se SluZbou uvefejnéni osobnich, resp. identifikaénich udajd (dale jen zaznam)
Ucastnika v ramci informadni sluzby 02 o telefonnich dislech a¢astnikel telefonni sluZby. U¢astnik méze
vyjadrit s takovym uveiejnénim nesouhlas dle €. 6.7 Vieobecnych podminek. 02 zabezped bezplatné
na zéaklads pozadavku Ucastnika, aby jeho zaznamy nebyly uvelejnény v ramai informadni sluzby 02.

(2) Osobnimi GOdaji Ucastnika — fyzické osoby jsou: jméno, pifjmeni, pfipadnd pseudonym, titul, adresa
trvalého pobyiu, telefonni &slo a adresa elektronické posty.
Osobnimi adaji Uastnika — podnikajici fyzické osoby jsou: jméno, piijmeni, pfipadné pseudonym, titul,
adresa trvalého pobytu, misto podnikani, telefonni cislo a adresa elektronické posty.
Identifikac¢nimi Udaji Utastnika — pravnické osoby jsou: obchodni firma nebo nazev nepodnikajici
pravnické oscby, adresa sfdla, pfipadné adresa sidla organizaéni slozky, adresa a telefonnf ¢slo
provozovny a adresa elektronické posty.

(3} Zafazeni do informalnl databdze v rozsahu oscobnich, resp. identifika¢nich udajll je povaZovano za
zakladn/ (standardni) uvefejnéni, které neni zpoplatfiovano.

{4) 02 je povinna na zadost osoby, kterd poskytuje vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich
Cistech nebo poskytuje ¢astnické seznamy, piedat tyto zaznamy Ucastnikdl v rozsahu standardniho
uvefejnéni s wimkou Gdajd téch Ugastnikd, ktefi uvefejnéni odmitli.

{(5) 02 bezplatng zabezpedi na zdkladé pozadavku Ucastnika, Ze jeho osobni (daje budou zvefejnény
viamci informaéni sluzby ©2 soznaenim, Ze nesmi byt pouZivany pro Gfely marketingu. Udaj o
poZadavku Ucastnika preda 02 rovnéZ subjektu die odst. 4 v ramci predavani zaznamd.

{6) 02 zabezpedi uvefejnéni pseudonymu pouze za predpokladu, Zze pseudonym nebude:

a) svym vyznamem v rozporu s pravnim iadem Ceské republiky (za lakovy se povaZuje zejména
pseudonym, ktery svym obsahem podporuje nebo propaguje hinuti, které prokazatelng sméfuje k
potlaceni prav a svobod cloveka nebo hlasa narodnostii, rasovou, naboZenskou i tiidni zaét nebo
zast vOei jiné skuping osob nebo ktery svym obsahern hanobi néktery narod, jeho jazyk, nékierou
etnickou skupinu nebe rasu, nebo skupinu obyvatell pro jejich politické piesvédéeni nebo ktery
svym cbsahem porusuje cizi prava nebo ohrozuje vychovu mladeZe) anebo

b} svym wyznamem v rozporu s dobrymi mravy (za takovy se povaZuje zejména pseudonym, ktery je
vrozporu s obecnd uznavanyimi etickymi pravidly spole¢nosti a fako takowy je povaZovan za
neslusny, urazlivy, hanlivy apod.).

(7) 02 bezplaing zabezpeci na zakladd poZadavku Uastnika zménu adajl pfedanych dle odst. 4) tohoto
¢lanku oprévnénym subjekitm pro GZely uvefejnéni v telefonnim seznamu nebo pro Géely poskytovani
vefejné dostupnych informacnich sluZeb o telefonnich Cislech, a to v nejbliz&im 1erminu pfedani
zadznamu opravnénému subjekiu.

Clanek 2 Informacni sluzba o telefonnich ¢islech 1180

(1} Vyama informaéni slu¥by o telefannich €islech 1180 jsou poskylovany informace o telefonnich éislech
Ucastnikil a dostupné informace o 1elefonnich €islech tcasinik(l sluzeb ostalnich Poskytovatelt, piicemz
informace o telefonnich ¢islech Uasinikéi nejsou upfednostiiovany na ukor infarmaci o telefonnich
Cislech Géastnikd stuZeb ostatnich Poskylovateld,
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(2) Pozadavek na informad o telefonnim ¢isle je uplatiovan u operdtorského pracovislé na gisle 1180. Pfi
uplatnéni pozadavku je U¢astnik povinen uvést:

a) jméno a pfijmeni Gcastnika v piipad? fyzicke oscby,
b) obchodni firmu ¢i ndzev dastnika v pifpadé pravnické osoby,
¢} adresu, na které se pozadovand t&astnickd stanice nachazi,

(3) ©O2 zabezpetuje na isie 1180 i daldi sluzby souvisejici s poskytovanim informaci o telefonnich Cislech
ucastnikd vefejne dostupné telefanni sluzby. Jedna se napf. o

a) sluZbu Kontaktni spojeni hovoru na vyhledané Cislo,

0) sluZbu QOborové wyhledavani (vyhledavani odpovidajictho telefonnfho Cisla Ulastnika vefeiné
telefonni sluzby podle oboru podnikani),

¢} sluzbu Predan! informace o vyhledaném telefonnim &isle formou kratké textové zpravy (SMS) nebo
prostrednictvim elektronické posty (e-mail).

Clanek 3 Informacni sluzba o telefonnich islech a souvisejici informace 1188

(1) Vramdi informaéni a asistencni sluzby 1188 jsou poskytovany informace o telefonnich €islech Uastnikt
a dostupné informace o telefonnich gislech dZastnik sluZeb ostatnich Poskytovateld, pficem? informace
o telefonnich ¢islech Uéasinlkd nejsou upfednostiiovany na dkor informaci o O¢astnicich ostatnich
Poskytovalell).

(2) PoZadavek na informaci o konkrétnim telefonnim gisle je uplatiiovan u operatorského praccvidté na Cisle
1188, Pfi uplatnéni poradavku je UZasinik povinen uvest:

ay jména a piijmeni G¢astnika v plipadé fyzické osoby,
b} obchodni firmu € nazev Ucastnika v pfipadé pravnické osoby,
) adresu, na které se poZadovana Ucastnickd stanice nachézi.

{3) 02 zabezpeluje na Cisle 1188 1 daldi sluZby souvisejict s paskytovanim informaci o telefonnich islech
Ucastnikll velené dastupné telefonni sluzby. Jedna se napf. o:

a) sluzbu Kontaktni spojeni havoru na vyhledané cislo,

b) sluibu Cborové vyhledavani (vyhledavani odpovidajiciho telefonniho Cisla Ucastnika vefejné
telefonni sluZzby podle oboru podnikani},

<) sluzbu Predani informace o wyhledaném telefonnim Eisle formou kratké textové zpravy (SM5)
nebo prostiednictvim elektronické posty (e-mai),

o) vyhledani informace tykajici se verefné dostupnych informaci, dopravniho spajeni, informaci o
doprave, &,

e) informace o mezinarodnich telefonnich ¢islech vybranych zemi a moZnost spejeni na né,

f) daldi souvisejici informace.

Clanek 4 Informaéni sluzba o mezinarodnich telefonnich &islech 1181

(1) Vrémd informacni sluzby o mezinarodnich telefonnich ¢islech lze na lince 1181 ziskat dostupné
informace o mezinarodnich telefonnich ¢islech vybiranych zemi, moZnost spojeni na né, poslani faxu, aj.

(2) Pozadavek na informaci o konkrétnim telefonnim ¢isle je uplathovan u operétorského pracovisté na ¢isle
1181 Pfi uplatnéni poZadavku je U¢astnik povinen uvest:
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aj iméno a pfijmeni Uéastnika v piipadé fyzické csoby,
b} obchodnf firmu & nazev (¢astnika v pifpadé pravnické asoby,
0 adresu, na kieré se pozadovana Ucastnickd stanice nachazi,

Oddil IX  Doplikové sluzby

Mezi Dopliikove sluzby patfi zejména:

(1)

2)

3)

(9)

Piesmérovani hovorl — umoZiuje okamzité pfesmérovani volani k libovolné Utastnické stanici, Volany
Ucastnik hradi cenu dle Cenlku za kaZdé plesmérované voiani od volané Ugastnické stanice na zvolenou
U€astnickou stanici.

Zamezeni odchozich volani - umoinuje selektivngé zamezeni odchozich mezinarodnich volani,
dalkavych velant, spojenl na finky DATARIF 976 a na Audiotexové linky (zamezena volanf zatingjici Cislem
976 a 90x, kde x = 0, 6, 8, 9), volani do mabilnich sitl (zamezena volani zacinajici Cislem 60x, kde x = 1
a?Badisly 72,73,77,79, 96x, kde x=1 az 7) a spojeni ke sluzbam sité Internet.

Pevné smérovana volanf — umoifiuje automatické witoceni pfedem nastavengho telefonniho gisla po
uplynuti 10 sekund od zvednuti sluchédtka.

Upozornéni na €ekajici volani — umaoZnuje upozorngni na daldl volanl v prabéhu volani a pridrzeni
nebo ukondenf probthajiciho hoveru a piijeti nového volani.

Provolba umo?iije, aby si Ugastnik, kiery disponuje pobotkovou dstfednou, zvolil telefonni Zisla
z provolbového bloku a na tato &ista mu pak volajicd mohou volat pfimo {bez zasahu spojovatelky).

Sériova linka umaZiuje svézat Piipojnd vedeni Uastnickych stanic do jednoho logického piistupu
dosaZitelného pfes jedno telelonni Cisle (fidici Cislo sériového zapojeni}.

Vicenasobné dfastnické ¢islo umoinuje pridslit jedné Digitdinl lince 1SDN a2 7 telefonnich &isel, Pfi
pfichozim volani je podle volaného ¢isla vybrano jedno nebo vice wurcitych Koncovych zafizen,
piipojenych k této Digitélni lince ISDN. Prifazeni telefonnich Cisel ke Koncovym zafizenim je zcela na
zodpovédnosti Utastnika. Jedno z &isel skupiny je uréeno jako hlavni telefonni ¢isio. Toto telefonni &slo
je v siti pouZivdno pro Ucely identitikace a pro Gdely zpoplatnéni v téch piipadech, kdy sit nemé
informaci o kankrétnim disle skupiny.

02X call umoiituje zlevnéné volani do vybranych zemi, K volani se vyuzivd plistupovy kod 970, ktery se
pfedrazuje pfi vytacenf volanému &islu v zahrani¢i (véetné mezindrodntho piestupného znaku 00 a &isla
zemé). Sluzba nenf piistupna pfi volani prostiednictvim Predplacené telefonni karty.

Hlasova schranka spociva ve vylvofen{ pamétového prostoru pro zédznam a digitaint ulofeni zprav,
PHchozi volani jsou pfesmérovana do této schiranky v pifipade, Ze se volany nehlasi, volana telefonni
plipojka je obsazend nebo si volany sédm tato volani do schranky piimo pfesméroval. Volajicimu, kiery
vola na Uastnickou stanici, a jehoZ volani je presmérovano do schranky volaného je U¢tovana cena za
voiani podle jeho tarifu.

{10) Podrobny rozpis hovord spodivd ve zpracovani detailnich zaznam o uskutecnénych volanich do

prehledného tiskoveho vystuplu. 02 zabezpe€uje na zakladé poZadavku Ucastnika pravidelny podrobny
rozpis odchozich veldni za zué¢tovacl abdobi (tento rozpis je scucsti pravidelného widtovani za sluzby)
neba jednorazovy rozpis odchozich voléni za uplynulé/a za¢tovaci obdobf, Jednorazovy zpétny rozpis lze
poskythout za celé zictovach obdobi nebo jeho &ast, zpdtné viak nejdéle za dvé zuctovaci obdobi
bezprostiedné pred podanim poZadavku. Jednordzovy rozpis nenf souddst pravidelného Vyddtovani za
sluzby. Podrobny rozpis Ize zabezpedit pro viechny druhy autoraticky uskutetnénych odchozfch hovort
nebo pouze pro néktery (nékterd) z druhd hovord & jejich kombinaci uvedenych v Ceniku. 02 zajistf na
zaklade poZadavku Ucastnika za podminek uvedenych v Ceniku zakryti €asti volaného telefonniho Cisla
zobrazovaného na Podrobnem vypise hovord,
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{11) CLIP umoZfuje volanému Uastnikovi zobrazeni volajictho telefonniho Eisla.

(12) Sluzba SMS je urtena pro Utastnftky, kteli uzivajl Koncove zafizeni podporujici psani, odesilani a pfijemn
SMS a majf aktivovanou Doplitkovou sluzbu CLIP nebo vyuZivaji softwarovou aplikaci ,eSMSkator” pro
odesfllanl SMS 7 osobniho pocitate. Bez funkéni siuzby CLIP lze SMS v textové padcobé odesllat, pifjem
SMS je vidak moZny pouze v hlasové podobE. V piipads, Fe piijimajict Ufastnik uZiva Koncové zaiizeni
nepodporujicl SMS nebo nema zffzenu Dopliikovou slhuzbu CLIP, budou dorudované textové SMS zordvy
SMS centrem prevedeny do umélé fedi a doruceny Ucastnikovi v hlasové podobé. Prevod textu do umélé
fe¢i je automatizovdn a pfevod i dorudeni SMS v hlasové podobé probiha zcela bez lidského zésahu,
Sluzbu neni moiné wyuzit z VolP linky. 02 zpoplatiiuje kazdou SMS odeslanou ze SMS koncového
zafizeni, kterd byla platformou sluzby SM$ piijata a pledana k dalsimu dorucenf do  jinych
komunikacnich siti nebo k dorudeni do sité 52.

{13} Jednotné ¢islo {dale jen ,JC*} umoZfuje volani prostfednictvim zkracenych maximang pétimistnych
telefonnich Cisel zacinajicich jednickou s vyjimkou &isel tishiovych volani & Eviopskych hanmonizovanych
tisel. JC je zFizovano na zaklad® pozadavku Utastnika, jenz je diZitelem Rozhodnuti Ufadu o pridéleni
Gsia (ddle jen ,Rozhodnuti”). IC je mo2né zajistovat bud pomoci operatora, nebo pomoci
automnatického hiasového zafizeni 02 {autematick4 hldska). Pii operatorském provezu musi mit Ucastnik
k dispozici takovy pocet Pipojnych vedeni, jaky je stanoven v Rozhodnuii. PR provozu pomoci
autematickeho hlasového zafizeni 02 nejsou potifebna Piipojna vedeni, propojeni se provede pouze na
ustiedné. Délka informace podavané automatickym hlasovym zafizenim G2 jsou maximalng i minuty.
Pokud nemd Ugasinik pii operdtorském provozu alespofl jedno Piipojné vedeni na pfifazenou
Ueastnickou stanici v kaZdém atrakénim obvodu tranzitni Gsifedny (dale jen TU) 02, je nutno zfidit
v této TU Sluzbu s telefonnim ¢islern bez Pripojného vedeni s Doplitkovou sluZzbou Pevné pfesmérovani
hovort na pfifazenou U€astnickou stanici operatorského pracovists UZastnika,

(14) Identifikace zlomysinych nebo obtéZujicich volani spotiva v zajisténi identifikace Ucastnicke
stanice, ze které bylo U¢astnikovi volano, v piipadg, Ze ji Uastnik oznadi za UZastnickou stanici, ze které
pfijal v U¢astnikem stanovendm <{asovém intervalu zlomysiné & obtéZujici volani. Volani jsou
identifikovana maximadlné dva mésice zpéiné aode dne uplatndni poadavku, Ve wpisu identitikovanych
prichozich volanf uskutecnénych z Ugastnickych stanic uzivajicich 02 Hlasovou sluzbu nebo G2 Mabilni
hlasovou sluzbu je uvadéno upiné narodni telefonni dislo, ze kterého bylo velano, oschni, resp.
identifika¢ni udaje Ucastnika, volajici Ucastnické stanice a datum a &as volani. Tyto Udaje jsou uvadény i
u telefonnich ¢isel, které nejsou na zakladé pozadavku Ucastnika zvefejnény v telefonnim sezramu
nebo maji aktivovanou sluzbu Skryti &isla volajictho. PRI obtéiyjicim nebo zlomysinem  volani,
uskutaénéném z UZastnickych stanic zapeojenych do pobockovych Gstfeden, je ve vypisu uvedeno i dslo
spojovatelky neba ¢islo prisludné vedlejsi Ucastnické stanice (pobocky). U zlomysinych nebo obtézujicich
volani uskutedniénych ze sité jiného Poskylovatele 02 preda informadi o volajicim telefonnim disle a
identifikaéni Udaje Utasinfka v siti jiného Poskytovatele, pokud jiny Poskytovatel tyio Udaje O2 piedd. O2
zabezpeci predani wypisu identifikovanych pifichezich volani k postovni prepravé formou doporucené
poilovni zasilky nebo jeho dodéni prostfednictvim svého obchodnihe zéstupce, a io nejpozdéji do
ctrndcti  kalendarnich  dnd  od akceptace  poZadavku, pokud nebylo dohodnuto  jinak.  Vypis
identifikovanych prichozich volani se vziahuje vidy k jedné Ucastnické stanici, resp. k hlavnimu é&islu,
dle pozadavku Ucastnika.

(15) Audit pfichozich hovord spotivé ve zpracovani statistiky pficin ukongenf piichozich volani na telefonni
gisia  Ucastnickych  stanic.  Slatistiky  sou  k  dispozici  na  Internetowych  strankach
https.#aZportal.cz.o? com. Soucasti Doplitkoveé sluzby je Auditorské zprava, kiera popisuje zjistény stav
a ohsahuje navrhy feseni. Podminkou pro ziizeni Dopltkové slufby je kladny vysledek technického
Sotfeni provedenéhe na zakladé Zadosti o technické Setieni sluzby Audit pfichozich hovortl (dale jen
Zadost). Sluzba je sfizena dnem zpiistupnéni dat Ucastnikovi na Internetovych strankdch. Den
zpfistupnéni dat uréi Uastnik v Ohjednavee, a to minimalng deset pracovnich dnti od data Objednavky.
Ucastnik déle v Objednavee urdi datum pro vypracovani Auditni zprdvy, nejdéle do tiiceti kalendainich
dndi od zruseni Doplitkové sluzby Audit piichozich hovortl. Doplikové sluiba se ziizdje minimalng na
dobu tficeti kalendainich dnli Registracnf adaje pro nifstup do aplikace na Internelovych sirankéch
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budou Ucastnikovi doruceny obchodnim  zastupcern 02 minimalné jeden pracovni den pied
zpifstupnénim dat, nejpozdgji do deseti pracovnich dnd od Objednavky, Po dobu poskytovani
Doplikové sluzby je nutné zachavat techrické a administrativini nastavent lelefonniho Cisla pro zajisténi
srovinatelnych vystupd sluzby Audit pichozich hovor(, pfip. jakékoliv zmény oznamil obchodnimu
zastupc Q2. 02 vsouladu se svymi technickymi moZnostmi pro poskytnuifl stuzby Audit piichozich
hovord nezarutuje zaznamendni viech prichozich volani. Jednd se zejména o volani v pfichozim sméru
uskutecnéné v ramci pifpojné HOST dstiedny.

Uplny prehled poskylovanych dopliikovych sluZeb a dalgich sluzeb k Uastnické stanici je mozno ziskat na
Kentaktnirm misté a v Ceniku.

Oddil X  Naroky Uéastniki plynouci z ,Univerzalni sluzby”

Podle § 38 odst. 2 pfom. 1) a odst. 3 ZoEK ma Q2 v ramci lzv. |, Univerzalni sluzby” povinnost za podminek
uvedenych nize nabidnout Ucastniktim slevy (zvlatni ceny), rovnocenny plistup ke Sluzbé pro zdravotns
postifené a najem specidlné vybavenych telefonnich pfistrojd pro zdravotné postizené,

Clanek 1 Pfistup zdravotné postizenych osob ke SluZbé
(1) Pristup zdravoiné postiZenych osob ke Sluzbd zahrnuje;

a)  pilstup k telefonni shizb& rovnocenny s piistupem, klery uZivali ostatni Uastnici,
by pistup k Eisliim tisiiového volani,

¢} piistup k informaéni sluzbé o telefonnich gislech,

d)  moZoost whbéru Poskytovalele,

e) najem nebo prodej jedneho speciding vybaveného koncového telekomunikacniho zafizeni (dale jen
"specidlnf telefonni piistioj”) za zvyhodnénou cenu.

{2} Narok podle odst. (1) naleZ.

a) diziteli prikazu ZTP/P,

by drziteli prakazue ZTP z ddvodu Gplné nebo praktické hluchoty,

c) osobé zévislé na pomodi jiné tyzické osoby ve stupni ll, il a IV, podie zdkona & 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach,

d) Ucastnikovi, ktery vychovava nebo kiery osobné petuje o nezletilou asobu, kterd mu byla svéfena do
péce nabrazujici pédi rodidd na zakladé rozhodnuti piisluiného organu (déle jen zékanny zastupce) a
kterd je driitelem prikazu podle pismene a) nebo b} nebo osobou podie pismene ¢). Narok se
pfiznava jednomu 7 rodidt na zakladé jejich dahody,

{3 Typy specialnich telefonnich pristrojd véetné ceny za jejich ndjem a prodej, jsou uvedeny v Ceniku. Typ
specialniho telefonnibo piistroje voll UZasinik plimafend zdravotnimu postizeni z nabidky O2. Nelze
Cerpal najem a poté Zadal prodej specialniho telefonntho pfistroje, pokud nedojde pled prodejem
x vraceni pronajatého plistroje. Narokovat novy specialni telefonni piistroi lze z déwvodu ztraty funkenosti
nebo zmény zdravotnfho postiZeni.

(4) Najem nebo prodej speciainiho telefonniho piistroje je poskytovan na zékladd zadosti Ucastnika, resp.
zdkonneho zastupce, pouze u jedné bytové Uastnické stanice, a to v misté trvalého nebo pfechodného
pobytu zdravoiné postizenéd osoby. Narck se uplatfiuje na tiskopisu vydaném 02, ktery tvofi piflohu
Specifikace O2 Hlasové sluZby, u které jsou naroky poskytnuty.

Clanek 2 Zvlastni ceny pro osoby se zvlastnimi socialnimi potfebami — zdravotné postizené
osoby
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(1)

(2)
(3)

{4)

O,

Zdravotné postiZenym osobam (dale i ,oprdvnénd osoba”} umoZiiuje 02 piistup ke SluZbé za
zvwyhodnénych cenovych podminek (zvlddtni ceny).

Struktura a vy3e zvlastnich cen je uvedena v Cenfku.

Zvl&tni ceny {ddle i ,zakonné slevy”) jsou poskytovany na zéklads Zadosti U¢astnika, resp. zakonného
zéstupee, pouze U jedné bylové Udastnické stanice. Zvig¥tni ceny lze jednomu Uastnikovi poskytnout
bud' u Sluzby nebo 1 02 Mobilni hlasové sluzby. Pokud Zadatel prokazuje vice divedt, mé narok pouze
na jednu slevu. Naroky se uplatiiuf na tiskopisu vydaném Q2, ktery tvoii piilohu Specifikace 02 Hlasové
sluzby, u které jsou narcky poskytnuty.

Zdravetné postizenym osobam jsou zvid$tni ceny poskytovany po dobu wyznadené platnosti dokladt
pfedkladanych podle ¢l. 4 tohoto oddilu anebo a# do ohlagenl zmén opravnénou osobou.

Clanek 3 Prokazovani naroku na zvlaétni ceny pro zdravotné postizene osoby a na pfistup

(1)

(2}

(3)

zdravotné postizenych osob ke Sluzbé

Ugastnici uplatdujici narok dle €l 1 a 2 jsou povinni prokazat, e splfiuji podminky rozhodné pro jeho
pfiznani.

Splnéni podminek se prokazuje:

ay v piipadd drzitele prikazu ZTP/P timto prikezem neho rozhodnutim obecniho dfadu obcee
s rozéffenou pasobnosti o priznani mimoradnych whod Il stupné, v pisemném styku kopii prikazu
nebo dfedné ovéfenou kopii tohoto rezhodnuti,

by v pfipadé drZitele prikazu Z1P z dOvodu Upiné nebo praktické hluchoty timto prilkazem nebo
rozhodnutim obecnfho Ufadu obce srozdifenou pdsobnosti o pfizndnf mimofadnych whod [
stupné; v piipadé, ze prakaz /1P nebo rozhodnuti nespecifikuje druh postizenl, plipoji se potvrzeni
lekafe o oboustranné praktické nebo oboustranneé (piné hluchoté zdravotné postizené csoby; v
pisemnern styku kopii prickazu nebo Gfedné pvéfenou kopil tohoto rozhodnuti,

¢) v pifpadé osoby zavislé na pomoci jiné fyzické osoby rozhodnutim nebo ozndmenim obecniho Gfadu
ohce s roz§ifenou plisobnosti o pliznani pfispévku na pédi, ve kterém je uveden stupei zévislosti Il
Il nebo IV, v pisemneém styku Ofedn@ ovéienou kopii.

Z&konny zéastupce dale pledklada:

a) doklad prokazujici, Ze je rodicem zdravotng postizené osoby, napf. rodny list ditéte, pas nebo
obcansky prikaz, ve kterém je dité zapsano, v pisemném styku ufedné ov&fenou kopii, pokud ji
nelze pofidit, pak kopii, nebo

b) rozhodnutl soudu, na jehoZ zdkladé nezletilou osobu vychovdvd nebo o ni osobné pecuje, v
pisemném styku Ufedné ovéfenou kopil.

02 je oprdvnéna v souvislosti 5 uplatnénym poZadavkem na piznani vyie definovanych narokd a pio
Ucely kontroly pofidit fotokopie dokladd predkladanych die predchozich odstavca.

Pokud Utastnik — zdravaind postizena osoba, plifpadné jeji zakonny zastupce -- odmitne poiizeni nebo
zaslanf fotokopie podle predchozich odsiavcl, piedloZzf G2 Prohlé&Seni, které obsahuje uddaje o
dokladech prokazujicich narok a dalsi naleZitosti. V takovem pfipadé si je Ufastnik védom viech
pravnich nasledk’ nepravdivosti takového Prohldgeni. ProhlaSeni se pfedkiada na tiskopisu vydaném 02,

V pfipadech, kdy naroky definované v (1. 1 a 2 naleZi osobé zbavené zplsobilosti k pravnim dkontim
nebo s omezencu zplsobilosti k pravinim Ukondm, jednd za ni zakonny zastupce v souladu s obecnymi
pravnimi piredpisy.

V pfipadech, kdy v prabghu poskytovani zvidstnich cen nebe ndjmu specidlriho telefonniho pfistroje
dosahne nezletila osoba pinoletosti, provede 02 administrativnl pfevod Ueastnictvi na takovou osohu ze
zakonného zaslupce, pokud se s nim nedohodne jinak.
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()

O,

Ueastnici, ktelf ¢erpajl zakonné slevy, najem nebo prodej specidiniho telefonniho piistroje, jsou povinni
oznamovat Q2 veikeré skutefnosti, které maji vliv na nérok na poskytovant uvedenych whad, a to
bezprostfedné po jejich vezniku, nejpozdéji viak do 7 kalendainich dnfi ode dre, kdy kiakové
skulenosti dotlo, pfipadné na vyzvani Q2 prokazal, Zc i nadale trvaji podminky pro jejich poskytovani.
V pfipadé neoznameni takowchio zmén bude 02 poZadovane (pfipadné 1 vymahano) navraceni
bezddvodného obohaceni v rozsahu poskylnutého zwwhodnénl, a to ode dne nasledujiciho po dni, kdy
dotlo k zaniku podminek pro poskytovani uvedenych vwhod.

Peminou-li dévody pro poskylovani zvghodnénych cenovych podminek, pfeméni G2 k datu, kdy se
takovouto  skutednost dozvl, UZastnickou stanici se zvyhodnénymi  cenowvymi  podminkami  na
Ueastnickou stanici ping placenou. Tirn neni dotéeno prave 02 poZadovat {pfipadné vymahat) navraceni
bezdiivodného obohacen! dle odst. (8) této ¢4sti.

(10) Porninou-li divody pro poskytovani najmu specidiniho telefonniho pfistroje je Ugastnik, resp. zakanny

zastupce, povinen piistroj vratit bez zbyteéného odkladu 02,

Clének 4 Poskytovani zakonnych slev

(1}

(2)

Poskytovani zakonnych slev osobarn se zvlastnimi sociadlnimi potiebami (zdravotné postizenym csobam)
je realizovane ode dne nasledujicine po akceptaci poadavku.

V pfipad® poZadavke na poskytovéani ndjmu nebo prodeje specidlnfho  teleforniho  piistroje, je
pozadavek realizovan zpravidla do 60 kalendainich dnd od jeho uplatnéni,

Clanek 5 Slevy pro ucastniky odhoje a perzekvované a pro ucastniky zavislé na pomodi jiné
fyzické osoby ve stupni |

n

Nad rémec stanoveny ZoEK poskytuje O2 cenové slevy Ucastnikiim odboje a poziistalym po nich, a to na
zékiad® doporuceni prisiusné slozky Ceského svazu bojovnikd za svobodu. Utastniky odboje a
pozlstalymi po nich se pro Uéely téchto Provaznich podminek rozumi:

a) Qéastnici odboje, ktefi pobiraji diichad starobni, invalidni, za wysluhu fet, socidgini nebo vdovsky a jsou

drzitel osvédéeni ministerstva obrany dle zakons €. 2551946 Sb., o piistuinicich ¢eskoslovenske armady
v zahrani¢i a o nékterych jinych Uéastnicich narodniha boje za osvobozeni, nebo drZiteli potvrzeni
ministerstva obrany o Udasti v . nebo Il odboji;

b) vdavyivdoval po Olastnicich odboje, pokud se znovu neprovdaly/neozenili nebo neZijf ve spolecné

(2)

domacnosti s druhem/druzkou.

Nad ramec stanoveny ZoEK poskytuje (2 cenove slevy perzekvovanym osobém rehabilitovanym dle §
29 odst. 1, 2 a 3 pism. ¢) a d) zékona ¢ 87/1991 Sh., o mimosoudnich rehabilitacich, ve znéni
pozdéjsich predpisti, kieré jsou posuzovény jako ulaslnici odhoje. Slevy jsou poskytovény rovné:
vdovamAvdoveim po rehabilitovanych osobach, pokud se znovu neprovdaly/necZenili nebo neziji ve
spoletné domacnosti s druhem/druzkou. Podminky pro poskytovani cenovych vyhod, podrobné postupy
pfi zfizovani 02 Hlasove sluiby pro tyto osoby a pii jejich pfermménach jsou upraveny dohodami
uzavienymi mezi 07 a Konfederaci palitickych vézrll, Sdruzenim byvalych politickych véziad CR 1948-
1989, Svazem PIP-VINF vojenske tabory nucenych praci a SdruZenim hyvalych prfstuiniké VBO
{vajenskeé barské oddily).

Nad réamec stanoveny ZokK poskytuje O2 cenové slevy osobam zavislym na pomoci jiné fyzické osoby,
kterym je podle zdkona & 108/2006 Sb., & socidlnich sluzbach, pfiznan stupen zdvislosti 1. Narok na
cenove slevy prokazuji rozhodnutim nebo oznamenim obecntho (fadu obce s rozdifenou pusobnesti o

pliznani piispévku na pédi, ve kierém je uveden stupef zavisiosti |.

Na ukony spojené s prokazovanim narokd dle tohota &ianku, jejich pfiznanim a ukondenim, se vztahuji
pfiméfené ustanoveni €lankd 2 a 3 tohoto Odditu.
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(5}

O,

Rozsah a vyie cenovych slev je uveden v platném Ceniku.

Oddil XI  Pristup ke sluzbam jiného Poskytovatele

Clanek 1 Volba Operatora — piistup €S, Pfedvolba Operatora — pfistup CPS

(1)

{6)

02 umoZiuje swym U¢astnikam volbou kédu piislusného Poskytovatele pii jednotlivych volanich (,Valba
Cperatora” — dale jen ,piistup CS") nebo formou trvalého nastaveni kodu Poskytovatele {, Predvolba
Operadtora” - dale jen ,pfistup CPS") pristup ke sluzbam jiného pevného Poskytovatele, ktery md s 02
uzavienu smlouvu o propojeni sitl a pfisluéna sit je propojena s Pevnou sitl.

Pristup CS se uskutechuje volbou kédu typu 10XX0X) pro jednotliva volanl.

Pristup CPS je trvalé nastaveni kodd Cisel 10xx(x) v Pevné siti, které je ur¢eno k dosaZeni pfistupu ke
sluzbam jiného Poskytovatele bez nutnosti jakychkoli dodatednych Gkonl volajictho pro kaZdé volani.
Kazdy Poskylovatel, klery zpfistupfiuje své sluzby prostfednictvim pifstupu CPS, se nazyva ,CPS
Operator”.

02 umozfuje plistup €5 a CPS viem Ucastnikdm Sluzby zdarma. Podminky umornéni piistupu €5
tykajlci se Sluzby na typu pripojeni Piipojka, u které 02 poskytuje cenové slevy nad ramec stanoveny
zakonem & 127/2005 Sb., jsou uvedeny v Ceniku.

Pro Utastnické stanice ¢ Dopliikovou sluZbou Vicendsobné Gcastnické ¢islo je piistup CPS umonén pro
kazdé jednotlivé telefonni ¢islo. U Uastnickych stanic sdruZenych Doplitkovou stuzbou Sériové linka je
pifstup CPS nastaven pro hlavni telefonni ¢islo. U Ucastnickych stanic sdruZenych Doplitkovou sluzbou
Provalba je piistup CPS nastaven pro hlavni ¢islo Provolby (k rozsahu provolby jako cetku}.

Piislup €S a CPS lze vyuZil pro viechna volani s vyjimkou volani na nasledujict ¢isla:

a) disla volby a piedvolby Poskytovalele,

by zkracend telefonni isla zacinajici Eislici 1 {jednay),

c) disla vyuZivana kterymkoliv pevnyrn Poskytovatelem wludné k internim, testovacim ¢i sysiémovym
néeldm,

d) cisla wyuZivana pro piistup k vlastnim sluzbam Poskytovatele, V). &isla zadinajici cislicerni 600, 700,
701, 800, 800 00, 82X, 970, 977,

g} plistupové kady k nevefejnym telefonnim sitim, tj. ¢isla zacinajici ¢islicemi 980, 983, 989X,

) druhd volani, pro kiere ma U&astnik nastavenu Doplfikovou sluzbu amezeni odchozich volani,

g) voldni v poloautomatickém telefonnim styku (prostiednictvim operatora).

V pfipadech volani prostiednictvim piistupu CS a CPS na telefonni Cisla uvedena pod bodem b) tohoto
odstavce, zabezpedi G2 jejich smérovani s pouZitim prostfedkd vlastni sité tak, jakoby pfistup CS nebyl
pozadovan. V pfipadé volani na informaéni sluzby poskytujici informace o telefonnich ¢&islech ve
vnitrostatnim a mezinarodnim styku (1180, 1181) s moZnosti piimého automatického spojeni volani
v navaznosti na poskytnutou informaci, zabezpedi 02 uskutenéni t&chto volani mimeo ramec pfistupu
CS. Ceny za takto uskutednéna vnitrostatni, resp. mezinarodni volani jsou uctovany dle Ceniku.

V ramci piistupu CPS si mze Ucastnik zvolit pouze jednu ze tfi provoznich moZnosti, a to pfistup CPS
pro viechna automaticky uskutednéna:

a} vnitrostatni volani,
b} mezinarodnl volani,
) vnilrostaini a mezinarodnf volani.
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(8 Vramci wyuZivani piistupu CPS si mOze UCastnik vybrat az dva CPS Operéatory pio jednu Ugastnickou
stanici napf. jednoho CPS Operéatora pro vnitrostatni volani a druhého CPS Operatara pro mezinarodni
volani.

(9) V pfipade, 7e Ugastnik vyuZivajici pfistup CPS mé aktivovanu Dopliikavou sluzbu Presmérovani hovord,
bude pro viechna pfesmérovana voldnl vyuiivan piistup CPS, pokud se na konkrélni piesmérované
valani pfedmétny pifstup vztahuje.

(10} O2 je oprévnéna provést zamezeni pfistupu CS a CPS v pfipadech, kdy je Uastnikovi zamezen aktivni
pfistup ke sluzbam z ddvodu porudeni smluvnich podminek.

{11} Ugastnik mdze kdykoliv zménit pevné nastaveny pifstup CPS za piistup €S pro jednotliva volani. Pistup
CS ma vidy prioritu pfed piistupern CPS. Tim uskutedni jednordzové volani prostiednictvim jiného
Operatora, se kterym mé uzavien smluvni vziah o pifstupu CS.

{12) Pokud hodla Uastnik, ktery ma nastaveny pfistup CPS, vyuZit pro urtité druhy voelani nabidky 02,
uskutedni své volanf volbou pilstupoveho Isla 02 (1022) a nasledné cilovehs telefonniho ¢isla do
poZadovaného sméru, piipadné k poZadované sluzbé. Tato volani budou Uftovana Q2 dle Cenlku a
soutasng budou uvedena na vyidlovani vystaveném 02,

{13) PoZadavek na zfizeni pristupu CPS, pfipadng na zménu piistupu CPS, uplatiuje Ugastnik u vybraného
CF5 Operdtora. Ucastnik bere na védoml, e O2 je povinna na z&klad® poZadavku CPS Cperatora zifdit
pistup CPS. OZ neodpovids za Skodu zplUsobenou CPS Operdtorem a jeho sluzbami anebo jednanim.

(14) V ramci procesu zmény CPS Operatora, ma Ufasinik moZnost kdykeliv pejit (watit se zpét) k 02 a
yyuzivat Sluzbu. Tato zména bude zabezpelena do deseti kalendéfnich dni ode dne doruceni
pozadavku O2. PoZadavek uplatfiuje Uastnik prostfednictvim tiskopisu |, Zruseni piistupu ke sluzbam

iného Poskytovatele vefejn& dostupnych slufeb elektronickych komunikaci pfedvolbou operatora”,
ktery se stane pfilohou Specifikace,

{15) CS/CPS Operator odpovida za zabezpeceni viech obchodnich vztaht nezbytnych pro poskytovani sluzet
prostfednictvim pristupu CS/CPS, tj. zeiména za zpoplathovani poskytovanych sluZeb, wylizovani
reklamaci a narekl plynoucich z odpovédnoesti za vady pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
dle svych Vieobecnych podminek pro poskytovani vefejng dostupnych sluZeb  elektronickych
komunikaci. Vyfizovani dotazd souvisejicich s G¢tovanim stuzeb poskytovanych prostfednictvim pistupu
CS/CPS zabezpeluje vidy pouze piisluiny CS/CPS Operdtar.

(16) K ukonceni pfistupu CS/CPS dojde v nasledujicich pfipadech:

ay  pfi zrudent Sluzby z dévodu zfizeni Sluzby na totozném &isle jinému Ucastnikovi,

b) pfi pfeloZeni Sluzby bez moZnasti pfeneseni {zachovani) telefonniho &isla,

c) pfi zméné typu pfipojen! Pripojka na typ pfipojeni Digitélni linka ISDN nebo VolP linka a naopak bez
mozZnosii preneseni (zachovani) telefonniho isla,

d) pfi zméné v konfiguraci piipojent souviselidd se zménou typu plipojeni Sluzby.

Clanek 2 Pfistup O¢astnikd jiného Poskytovatele k Pevné siti

{1) Sluzba Pfistupu uastnikd jiného Poskytovatele k Pevné siti (ddie jen ,SZba WLR"} umoifije
Ucastnikovi, aby mu vyagtovanl za pouzivani Ulastnické stanice a za Doplfikové sluzby definované
v edstaval 5 vystavil Poskytovate!, ktery ma s 02 uzavienu Smlouvu o zajisténi pfistupu Ocastnik(
Poskytovateie k Pevné sith. Ucastnik, kiery wuZiva telefonni sluzbu prostfednicivim volby nebo predvolby
Operdtora, tak miiZe mit vyietovanu cenu za pouZivani Udastnické stanice a cenu za telefonni stuZzbu na
jednom wyGétovani, kieré vystavi jiny Poskytovatel,
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{6)

O,

V piipadé volani uskuteénéného prostiednictvim Pevné sité z Ucastnické slanice, klerd je pfedméiemn
Sluzby WLR, je volani zpoplainéno dle tarifu, ktery Poskytovatel v ramci sluzby WLR, objednal u 02 pii
aktivaci Sluzby WLR nebo v pribéhu trvant Sluzby WLR, a je vya¢tovano na vyUftovani vystaveném O2.

Sluzbu WLR Ize zifdit k Ugastnické stanici typu Pripojka {(véetnd Pripojek s Daplitkovou sluzhou Sériové
linka a Provolba) a Digitéinf linka 1ISDNZ s Doplikovou sluzbou Sériova linka nebo Frovolba.

Pozadavek na zfizen{ Sluzby WLR a v odstavci 5 tohoto Clanku definovanych Dopliskovych stuzeb
uplatiiuje Ugastnik u Poskytovatele a Paskytovatel pak nasledné objedna Sluzbu WLR prostiednictvim
objednavkového systému u 02,

Prosifednicivim Poskytovatele U¢astnik objednavéa Doplitkavé sluzby Zobrazovani gisla volaiiciho (CLIP),
Cekajici hovor, Mala konference, Velkd konference, Presmérovan! horori nepodminéné, Pevné
sméravani hovort U¢astnikem, Omezeni ochozich voidni fizené siti, Omezeni achozich volani tizene
Ucastnlkem, Prenos casové informace o délce voland, Identifikace zlomyslnyeh volanl, Zmé&na hesla,
Sériova linka, Nezobrazeni identifikace volajiciho, Zobrazeni volaného ¢isla, Nezobrazeni identifikace
voiantho, Pfepojitelnost terminali, Pfidrzeni volani, Presmérovani volani, Subadresovani, Odmitnutf
pfichozich pfesmérovanych volani a Zamezenl piichozich volani v poloautomatickem telefonnim styku.

Pozadavek na zfizeni Doplitkovych sluzeb nedefinovanych v odslava 5 tohoto Clanku Ucastnik
uplatiuje u 02 a ceny za tyto Dopliikové sluZby jsou mu UOCtovany prostfednictvim vylltovéant
vystaveného Q2.

Sluzbu WLR nelze aklivovat na Ufastnické stanici, ktera je pfedméiem Doplikové sluzby Sdilena platba
jako podporovana Udastnicka slanice. Sluzbu WLR nelze aktivoval na Ucastnické stanici, u kieré jsou
poskytovany zakenné slevy pro rehabilitované osoby, (¢astniky odboje a zdravotné postizené osoby.

V pfipadé aktivace Sluzby WLR bude ukonéen nijem Koncovych zaiizeni.

Sluzba WIR se automaticky rusi v nasledujicich pfipadech:

a) piizméné talefonnihe ¢isla Uasinické stanice, ke které byla Sluzba WLR ziizena,

by pfi ziizeni Sluzby pfevodem,

<) pfi pleloZeni Sluzby,

d) pfi pfeméné Sluzby 7 typu pfipojeni Pifpajka na typ plipojeni Digitalni linka (SON2 a naapak,

e) pit ukonfeni Smlouvy o zajisténi plistupu Udastniky Poskytovatele k Pevné slti uzaviené mezi 02 a
Poskylovatelem,

f) Dodasného wpojeni

(10) Ucasinik miiZe kdykoliv Sluzou WLR zrusil poZadavkem u 02.

(11) V plipadé zrudeni Sluzby WIR, bude na Ucastnické stanici zachovano nastaveni podle posledni znamé

konfigurace, kterou objednal Poskytovatel (tarif, Doplitkové sluZby).

(12} Pra ohlasovani poruch na Uéastnické stanici a pro uplatnéni reklamaci na sluzby, kieré jsou pfedmétem

Sluzby WLR, slouZi jako hlavni kontaktni misto operatorské pracovisté Poskytovatele.

20



Oddil Xl Zavéreéna ustanoveni

(1) Tyto Provozni podminky nabyvaji Ucinnosti dne 1. 7. 2014 a nahrazuji Provozni podminky pro poskytovani
Velejné dostupné telefonni sluzby a Univerzalni sluzby platné od 1. 9. 2013,

{(2) Provozni podminky jsou k nahlédnuti na viech Kontakinich mistech O2 a jsou zveiejnény na Internelowich
strankach.

(3} Q2 si whrazuje pravo na zménu téchto Provoznich podmirek, o zméné bude informovat v souladu se
Vieabecnymi podminkami.

V Praze dne 30. 6. 2014
Za spale¢nost 02 Czech Republic as.:

Ing. Jindrich Fremuth
Reditel pro rezidentni zakazniky
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Reklamacni rad
spolecnosti 02 Czech Republic a.s.

Uéinnost: 13. 2. 2014

vydany v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi
platnych pravnich predpis(, zejména zakona C.
89/2012 Sh. ohdansky zakonik a zékones &. 634/1992
Sh., o ochrané spotiebitele, spoleénosti 02 Czech
Republic a.s., se sidlem Za Brumlovkou 286/2, 140
22 Praha 4 — Michle, zapsanou v obchodnim rejstfiku
vedeném Meéstskym soudem v Fraze, oddil 8, viozka
2322, 1& 601 83 336, DIC CZ60193336 (dale jen
*(02%), ktery upravuje podminky pro uplatnéni prava
kupujicihe z vad zboZi.
Clanek I.

Vyklad zakladnich pojmd
Pro ucely tohoto reklamaéntho fadu maji
uvedené zakiadni pojmy nasledyjicl vyznam:
1.1 Zafizeni — zahrnuje koncova zafizeni & jind
telekomunikacni zafizeni urfena pro vyuZivanf
sluZeb 02 a nakizena ze strany 02;
1.2  Zbozi - zahmuje zafizeni a jakékoll dalsi
vyrobky nabizené zakaznikim ze strany 02,
1.3 Reklamace - uplatnéni prav vypiyvajicich z
odpovédnosti O2 za vady zafizeni nebo zboZi,
1.4  Kupujici — kaZda fyzicka nebo pravnicka
oscha, ktera si od O2Z zakoupila zaffzeni nebo jiné
zhoZi.

dale

Clanek il.
Rozsah odpovédnosti 02

Ve vztahu ke zboZi zakoupenému u Q2 odpovida 02
kupujicimu za to, Ze zbozi je pfi pfevzeti kupujicim
bez vad a ve shod€ s kupni smiouvou. Projevi-li se
vada v prubéhu sesti mésicl od pfevzetl, ma se za
to, Ze véc byla vadng jiZ pfi plevzeti. Kupujicl je
apravnén podat reklamaci, ij. uplatnit prave z vady,
kterd se vyskytne v dobé 24 mésicl od pfevzeti. U
pouZiteho zboZi vEetné napf. repasovanych zafizen!
muze byt tato ihita zkracena na 12 mésicl. pokud
takové zkrédceni G2 wvyznaci v informaénim
daokumentu o rozsahu zakenné odpovédnosti za vady
nebo na prodejnim dokladu.

O,

Clanek L.

Nareky kupujiciho
3.1V piipadé, Ze ma zbozi pii pfevzeti vady, ma
kupujici prave na jejich bezplatné odstranéni.
Odstranén! vady spoéiva pfedeviim v opravé nebo
vymengé vacné soucasti.
3.2 Pokud nelze vadi bez zbytecneho odkladu
opravit, miZe kupujici poZadovat i dodani nove véci,
nenl-li to nepfiméreng vzhledem k povaze vady.
3.3  Neni-li moZzna oprava, vyména soudasti ani
dodéni nové véci, ma kupujici prdvo od smiouvy
odstoupit.
3.4 Pokud kupujici necdstoupi, mize poZzadovat
pfimé&fenou slevu.
3.5 Prave na dodani noveé véci, vyménu soucasti
i odstoupent od smlouvy kupujicimu vznika také pfi
vEtSim podtu vad & optovném vyskytu vady po
oprave.
38 02 neodpovida za vady zbozi zplUsobené
neodbornym neho neopravadnym zasahem
(véetné zmény nebo jiného zasahu do software),
pouzivanim v rozporu s navodem K obsiuze,
vhiknutim  cizich latek do piistroje, nespravnou
Udrzbou, v pfipadé poSkozeni vlivem neodvratng
udalosti {Zivelni pehroma), mechanickym
poskozenim vinou zakaznika, bylo-li zafizeni
pfipojeno na jiné nez pfedepsané napajeci napéti,
pfepétim, nebo pokud byla zdvada zplsobena ve
spojeni s nestandardnim  pfisludenstvim.  Za
neodborny a neopravnény zasah se povaZuje
zejména takové nakiaddani se zafizenim, kdy dojde k
noru§eni ochrannych prvkl (plomb & prelepek)
chranicich ciflivé technické prvky uvniff pfistroje.
Prava nemchou byt uplatnéna v pfipadé, jedi
vyZadovana Uprava, modifikace nebo adaptace
vedouci k roz$ifeni funkci zafizen! oproti
zakoupenému provedeni nebo moznosti jeho
provozu v jinych technickych podminkéch, neZ pro
které bylo navrzenc, vyrobeno a schvaieno.

Cianek IV.
Pravo na uplatnéni reklamace, zplsob a misto
uplatnéni
Pravo na uplatnéni reklamace zakoupeneho zboZ]
ma kupujict zejména v prodejnim misté, kde bylo
zboZi zakoupeno, anebo v kterékoli 02 Prodejng.

Reklamace se uplatiiuje osobné stim, Ze je tfeba
predlogit kompletni reklamované zafizeni &i jingé
zhoZl a uvést pfesny charakier zavady. Pfi podani
reklamace ie kuptjici dale povinen prokazat, Zes
zboZi zakoupil u 02, §j. kromé vytknuti vad doloZit i
misto, cenu a as zakoupeni zboZi. K tomuto dcelu
ie nejvhodngjsim dokladem informadni dokument o
rozsahu zakonné odpovédnosti za vady, pokud by!
vystaven, ¢i prodejni doklad. | bez téchto dokladl je
moiné rekiamaci uplatnit, je vSak tfeba doloZit
zakoupeni =zkoZl Jinym vérchodnym zplsobem.
Kupujici obdrZi pisemné potvrzen! o uplatnéni
reklamace v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

Clanek V.
Lhita pro vyfizovani reklamaci

Q2 vyfizuje reklamace bez zbytefného odkladu a
ngjpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se s kupujicim vysiovné nedohodne na Ihité
delsi, Nebude-li vada odstranéna vias, ma kupujici
pravc pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny
aneho ad smlouvy odstoupit.

Clanek V.

ZruSovaci, pfechodna a zavéreéna ustanoveni
6.1 Tento Reklamacni fad nahrazuje ve vziahu ke
zboZ!i v piném rozsahu Reklamacni fad spolecnosti
02 Czech Republic, a.s., vydany dne 15. 6. 2009
pod &. 168985/2009-SPDU-FD.

6.2 Podle tohoto Reklamaéniho fadu se wvyfizuji
vEachny reklamace podané v dobé jeho udinnosti.
6.3 Aktualni znéni Reklamacniho Fadu
nahlédnuti ve vssech ©2 Prodejpach a
internetovych strankach O2.

6.4 Tento Reklamacni fad nabyva platnosti a
G&innosti dnem 13. 2. 2014

e k
na

Luis Malvido, v.r.
generalni reditel
02 Czech Republic a.s.
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Predavaci protokol ke Smlouvé na poskytovani
sluzeb KIVS ¢. [BUDE DOPLNENO] (dale jen
~Smlouva™)

MUMISTERSTYO YMITRA
CESHE RFPUAIIRY

DTEITRT
FTTTEY

mmmmmmmm

PFeddvané

siuZby (KIVS
ID): (déle jen ,Sluzby™)
Pritomni za
Koncového Termin
uZivatele; ” B | predéni
' ' | Shudeb:

Pritomni za
Poskytovateie:

Pritohy: P1_PP_cisio_smiouvy_IC_Poskytovatele.xisx

Koncovy uzivatel potvrzuje, Ze SluZby uvedené v pfiloze €. 1 tohoto Pfedavaciho protokolu vyhovuji parametriim
sjednanym ve Smlouvé a jsou piné funkéni. Koncovy uzivatel souhlasi se zahdjenim poskytovani SluZeb ke dni [BUDE
DOPLNENOQ]. K uvedenému dni se Sluzby povaZuji za fadné zfizené a predané.

Koncavy ufivatel potvrzuje, ie Sluiby pFebirané do provozu_odpov(daji, véetné viech parametr(, vitdznému

Poptivkovému listu, ktery je nedilnou souédsti vyie uvedené Smlouvy. Poskytovatel potvrzuje, Ze vitézny

Poptavkovy list pfed pfeddanim Sluzeb do provozu pfedloiil Koncovému uZivateli ke kontrole.

V pfipadé pouZiti MW spoje pro ucely poskytovani Sluzeb je Poskytovate! povinen k tomuto Preddavacimu protokolu
pFipojit i kopii Individudiniho oprdvnéni k vyuiivéni rddiovych kmitoétii od CTU pro viechny Sluzby uvedené v Pfiloze
¢. 1 tohoto Predavaciho protokofu.

Na diikaz souhlasu s obsahem tohoto Pfedévaciho protokolu pripojuji vyie uvedeni zdstupci Smluvnich stran Smiouvy

své podpisy.

Za Smluvni strany Jméno Podpis

1/1



PROTOKOL O PREDAN[ SLUZEB

Paskytovatel: pevinng pole
Koneauy uiivatel: peunné pals
Ognaten| 5luzhy; pouwnng pale
Daturn piedani ShuZby: gelinné gole
Pocet pradanych Stuteb v L
v pevinng golc
mesic
¥éd abechad-ho partncra Aegavinng gele
Hdd dni 14l
1D Sluzby Poskvtovatele Vs 1B Pravagic smlouva n i€ uiivatale Githa PL Doba trviai - | (0D RUIAN Lokalita Telafonni fisto
viivatele Sluzby Tokalfity L X
Koncowy uilvatel potvrzuje, Ze mu byla k udvini pfedanz Poskyiovatelamn funkéai Siuiba uvedena wie v romio pfeddvacim protokolu,
Koncowy uiivatel potvrzuje, ie mu bylc umainénc funkénost Siuiby otestovat, a 3e funkén! SluZbu pfebira do provozu.
Koncovy uzivate! Poshytovatel

Iména a pHjmeni

osobz cdpovédnd za tecnnickou sprivnost
Jrméno a pfijmeant

Iméne a piiimani
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I ' . r r . 4 . v O . ag
Zapis z jednani technicke koordinacni schuzky Bla B ERSTVO VNITRA
L “:“’:““'g: C.ESKE ASPUBLIKY
s Poskytovatelem sluzeb KIVS L
Zapsal/a:
PFitomni za
Ministersivo,
popf. osoba
uréend Termin
Ministerstvem: jedndni:
Pfitomni za
Poskytovatele:
PFilohy: 1. Komunikacni matice, 2, Fakturadni bdaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci
vysoutéZenych sluzeb a
nasledna realizace sluzeb pro
[BUDE DOPLNENO] bude
probihat v nasledujicich krocich:

Centrdini zadavate! a piip. Povérujici zadavatelé uzaviou s vitéznym Paoskytovatelem
Smiouvu na poskytovani sluieb KIVS,

Poskytovatel ve spoluprdci s Ministerstvem, popf, osobou urCenou Ministerstvem MV
zahdji pripravu migracnifio planu vysoutézenych sfuZeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zastupce viastnika objektd zafastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centrainiho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, ve.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pleddvané siuiby, a to predevéim za
techinickou spravnost,

Napf. Kromé siufeb se vedle zadstupce viastnika objektl (Mv, PCR, GIBS, ZzZMV)
zucastiuje 67 zastupce NAKIT - techinicky garant pro MV, ktery z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfedavané sluzby za technickou spravnost (NAKIT - technicky garant pro
MV, zajistuje provoz datovych a hlasovych siuzeb pro MV a PCR a md mistni znalost z
hlediska ukondenf siudeb | pHpadné pozadavki na umisténi zarfzenl z hlediska
plancvanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(~PD"):

Foskytovatel na zdkiadé technickych Setieni predidadad v pripadé zdsahu do objeltu
(HJS[‘d.‘dCP mikrovinné technologie & instalace propojovaciho kabelu wvnitf objektu)
strucnou profektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zastupcs viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na fBUDE DOPLNENO]) Pro udéleni souhiasy viastnika
s realizaci bude predavana pledbéind PD pez specilikace mikrovinné techno.’ogre nebot
ta bude ziejma aZ nasledné - z rozhodnuti ETi o pridéleni kmitodtavého pdsma.

4, Zajisténi vstupl do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zajiéténi vstupl do objekil [BUDE DOPLNENO] je tieba ze strany
Poskytovatele pledem zaslat jmenny seznam  pracoviikl  (popr.  pracovnikd
poddodavatele) zdstupci viastnika objektl vietnd &fsla OP, popf typ vozidia a 5P2,
pokud je poZadovén viezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfenf a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizacl zale Poskylovate! e-mailem v
dostatelném predstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktnf
osoby [BUDE DOPLNENO] PFip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &
jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Predédvani sluzby do
testovaciho provozu:

Zéstupce [BUDE DOPLNENO]J napf, NAKIT - technicky garant pro MV, se podepisije
na pracovif plfedavaci protokol, ktery obsahuje véechny nalefitosti PP Poskytovateie
pouze za technickou spravnost/funkénost (datum, podpis technika napf. NAKIT -
technicky garant pro MY, véetné uvedeni citelného jména a prfjmeni a kontaktu),

7. Méfici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou pfedavancu sluzbu MéEFici piotokol (s
vyjimkou vSech hlasovych siuzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a Jpastedné po
realizaci bude e!ekrron.'fky zasldn na kontaktni csoby [BUDE DOPLNENO] (napr.
vedoucsi pracovisté NAKIT - technicky garant pro MY daného regionu).

8. Souhrnny predéavaci protokot
sluzeb:

Souhrnny predavaci protokol sluzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
MV podepisuji smiuvni strany (a za technickou sprévinost pfipodepisuje zdstupce [BUDE
DOPLNENQ] napi. NAKIT - technicky garant pro MV. V soufunném pfedavacim
protokoiu musi byt ze strany Poskytovatele vvedend pouzita technologie. Podepsané
souhrnné pfedavaci protokoly wréenyini stranami budou pfilohou prvnich vystavenych
faktur pro jednotlivé obdobf,

9. Fakturace sluZeb:

Na zakiadé Pleddvaciho protokolu podepsangho ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahadji zpoplatnéni realizovanych sluzeb do smiuvnich
podminek. Poskytovatel die &I, 3.14 sSmilouvy pfed vystavenim dafdového dokladu doruéi

172



Koncovému uZivateli podkiad pro vydctovani ceny za Slufby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zuftovacim obdobi. Konpcovy wiivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéii do L pracovnich dnii zpét pifipominky k pfioadné naprave,

10. Pievedeni provozu na
pfedanou sluibu:

Prevedeni provozu na pfedanou sjuzbu {dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] napf.
NAKIT - technicky garant pro MV, die moZnosti bezadkladng, aby v obdobi soubehu byl
prostor na dofeseni pfipadnych probiémd, [BUDE DOPLNENO] napf. NAKIT pfi
prevedeni provozu na noveého poskytovatele pieda informaci o této zméné na Helpdesk
fBUDE DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jiz redﬁzovanych sluzbach, Nicméné
Je domiuveno, Ze sluiby, které budou zprovoznény v pfubehu vypavedmho obdobi
plvodnich siuZeb, budou pfaceny ze strany [BUDE DOPLNENQ] napf. MV &i po
uplynuti terminu vypovedi (byt vz na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand sluiba
tzv, ,placena dvakrat”,

11. Upfesnéni kontaktnich oscb

[BUDE DOPLNENO] nebo se zde cdkézat na pfilohu “Komunikaéni matice”

12, Ostatni:

1. Pro spinéni poiadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napr.
sluzby Data Ethemet) Je ze strany Poskytovatefe nezbytne pro viechny sluiby i3dat
CTU o piddleni pdsma, aby pozddji nedvifo ke sportim.

2. Po pfechodu na nové sluzby a polfebé Poskytovatele zajistit servisnf okno na
poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-maifem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENQ].

3. Poskytovatel pravideiné kaZdy mésic zadle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfinadné sankce za nedodrieni SLA, budou fakturované vzdy pfisiusnému
Koncovému uZivateli,

* Text vyznaéen zelenou kurzivou je textem pomocnym, ize jej pougit, ménit dle potieh nebo smazat.

Seznam dkoli

#

Ukol

Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* {islovani tkold je tvofeno, pofadim ikoly a datem kendnf jednani (napf. 61_0401 prvni itko! ze dne 4. 1, 2016).

* pole Stav miZe nabyvat - novy, probihd, spinéno

LN

Za Smluvni strany

Jméno Podpis

2/2
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Evidenéni éislo: PR/4105/2018

POVERENI
Spoleénost 02 Czech Republic as. se sidlem Praha 4, Za Brumlovkou 266/2, PSC 140 22, IC

60193336, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZka
2322, timto povéiuje

svého zaméstnance pana
Tomase Hyska
08. (
k tomu aby:

za spolecnost 02 Czech Republic a.s. jednal ve vaci Utasti na vefejné zakdzce s nazvem
JPoskytovani sluzeb KIVS - 2017 — 2021", vyhlaZeng zadavatelem Ceska republika — Ministerstvo
vhitra, se sidlem Nad Stolou 963/3, 170 37 Praha 7 — Letna, IC: 00007064, ozndmené ve Véstniku
vefejnych zakazek pod evidencnim ¢islem Z2017-022104 .

Pan Tomas Hysek je opravnén samostatné cinit veskeré pravni tkony v(déi zadavateli, véetné
podpisu dokumentl, nabidek, Zadosti o t¢ast pro dynamicky nakupni systém, smiuv, dodatk(
smluv se zadavatelem, jakoZ i vedkeré dal&l pravni Ukony v(iéi zadavateli a vO&i spravnim organdim
v souvislosti s vyse uvedenou vefejnou zakazkou.

Je taktéZ zmocnén k podani predb&Zné nabidky prostfednictvim elektronickeho nastroje.

Pro vyloueni pochybnosti se stanovi, Ze

a) toto zmeocnéni nezahrnuje opravnéni udélit zakaznikovi povolent k pfeprodeji* sluZeb spoletnosti 02
Czech Republic a.s. (napf. plsobit jako MVNO);

b) toto zmocnéni k uzavirani Gcastnickych smluv za spoletnost 02 Czech Republic a.s. nezahrnuje
opravnéni k povoleni uZivani siti, kabelovod( a dalich sifovych zafizeni spole¢hastt 02 Czech
Republic a.s. ostatnim poskytovatelim a operatarim;

©) toto zmocnéni nezahrnuje cpravnéni k uzavirani nakupnich smiuy;

d) zaméstnanec povéfeny podavanim nabidek je opravnén podepsat doklady v souladu s § 83 odst. 1
pism. d) zakona o zadavani vefejnych zakazek, a to v&etn& smlouvy o smlowvé budouci, na jejimz
zakladé se druhd smluvni strana zavazuje na vyzvu O2 Czech Republic a.s. jakozto opravnéné strany
uzaviit smlouvu k realizaci vefejné zakazky, uzaviranl jinych subdodavatelskych smiuv ani smiluv
o smiouvé budouci v§ak nenf soucasti tohoto povéfeni;

e) =zaméstnanec povéfeny podavanim nahbidek je opravnén podepsat | smlouvd o sdruZeni nebo
spolupraci pro Uéely podani spoletné nabidky podle zakona o vefejnych zakazkach.

V Praze dne 25. dubna 2018

02 Czech Republic a.s.

Fredstavenstvo
——
e
//
ing. Tomas Koufil : Mgr. Vaclav Zakoufil
mistopfedseda pfedstavenstva ¢len pfedstavenstva

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 — Michle Czech Republic t 800 020202 www.ol.cz

zapsand v Obchodnim rejsthiku Mastskéno soudy v Praze oddil 2 vinika 7322 1& 60102338 OIG C260193338
S vystavenim souhlasi: D. Skovronek, tvar Veiejna sprava



Dolozka konverze do dokumentu obsazeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod
poradovym ¢islem 104461 _007677. sklddajici se z 1 listd, se doslovné shoduje s obsahem vstupu.

Zajitovaci prvek: bez zajisfovaciho prvku
Jméno a pffjmenf osoby, kterd konverzi provedla:
Vystavil: Ceska pota, s.p.

Pracoviité: Praha 46
Ceska posta, s.p. dne 14.05.2018
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