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SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
vzdélavaciho programu zaméstnanci ZP MV CR v oblasti soft skills a hard skills

Smluvni strany

agentura Motiv P s.r.o.
se sidlem: Rehofova 726/14, Brno 618 00
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C. vioZka 22592

1CO: 64506550

(dale jen ,poskytovatel")
a

Zdravotni poji§tovna ministerstva vnitra Ceské republiky

se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil A, vioZka 7216
zastoupena: MUDr. Davidem Kostkou, MBA, generalnim Feditelem

ICO: 47114304

(déle jen ,objednatel" & ,ZP MV CR")

Objednatel a poskytovatel (dale spole¢né také ,Smiuvni strany” &i jednotlivé ,Strana")
uzaviraji

tuto Smiouvu o poskytovani sluzeb vzdélavaciho programu zaméstnanci ZP MV CR
v oblasti soft skills a hard skills (déle jen ,Smlouva"’) v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisu (déle jen »obcansky
zakonik").

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Predmétem Smlouvy je zajisténi vzdélavani pro interni zaméstnance ZP MV CR formou
vzdélavacich aktivit, kieré bylo pfedmétem vefejné zakazky zadavané ve zjednoduseném
podiimitnim fizeni s nazvem ,Vzdélavaci program zaméstnancG ZP MV CR v oblasti ,,soft
skills a hard skilis“. Cilem je komplexni realizace vzdélavacich aktivit v oblasti soft skills, hard
skills, manazerskych dovednosti a dalSich odbornych znalosti v ramci tzv. modelové varianty
podrobné rozepsané v pfiloze €. 1 této Smiouvy.

1.2. Objednate! se zavazuje zaplatit za tyto realizace vzdélavani odménu podle &l. 3 Smiouvy.

1.3. Pro Géely této Smlouvy jsou definovany nasledujici pojmy:
- Vzdélavacim programem se rozumi vzdélavaci aktivita ve formé skupinové ($koleni, kurz,
workshop apod.), nebo individualni (kouéink, mentoring apod.),
- Vzdélavaci aktivitou se rozumi konani konkrétnich kurzu, $koleni nebo kouéinkovych
programu dle rozsahu plnéni pfedmétu a prilohy ¢.1 této Smiouvy,
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Koucinkem se rozumi proces, podporuijici hiedani individualnich feseni a rozvoj
konkrétniho jednotlivého Elovéka v jim zvolené oblasti, aktivita je tedy vazana na jednu
konkrétni osobu,

Soft skills se rozumi schopnosti v oblasti chovani a jednani s lidmi. Jedna se napf.

o dovednost komunikace, spoluprace, rozhodovani, fe$eni konfliktl, empatie, apod.,
Hard skills se rozumi dovednosti, které se ize naucit. Tyto odborné schopnosti jsou
zameéfeny vzdy na konkrétni éinnost a daji se pomérné dobie méfit. Patfi mezi né napf. PC
dovednosti, obchodni dovednosti, aped.,

Vyukovym dnem se rozumi 6-8 hodin pfi pfedpokladaném poctu Ucastniki 8 - 15 osob v
ramci jedné vzdélavaci aktivity, pfiemz objednatel muze poZadovat i zajiténi 2
skupinovych vzdélavacich aktivit ve shodném terminu a na shodném misté,

Hodinou kouéinku se rozumi 45-60 min. trvajici provozovani kouginku za ucelem
individualniho zaméfeni na jednotlivou osobu.

2. ZAVAZKY SMLUVNICH STRAN A MISTO PLNENI

2.1. Poskylovatel se zavazuje:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

zajistit odborny vzdélavaci program dle poZadavk( objednatele, pfitemz konkrétni
pozadavek na poradani konkrétniho vzdélavaciho programu dle modelové varianty podie
piilohy €.1 této Smiouvy =zaSle objednatel poskytovateli nejpozdéji 30 dni pfed
planovanym konanim akce (v pfipadé pofadani aktivity mimo sidlo ¢i jednotlivé pracovisté
ZP MV CR pak za$le objednatel poZadavek véetné jmenného seznamu Udastnik( a
ramcového mista pinéni). Poskytovatel po obdrzeni poZzadavku objednatele, nejpozdéji 14
dn pfed pofadanim akce, zasle objednateli prostfednictvim kontaktnich osob dle &i. 8.3. a
zpusobem dle &l 8.4. této Smlouvy navrh zaji$téni akce ke schvaleni, pokud se objednatel
do 3 pracovnich dnGi po obdrZeni navrhu poskytovatele nevyjadii, ma se za to Ze navrh
schvalil,

zajistit vyukové materidly pro U€astniky vzdélavaciho programu a potfebnou techniku ve
Skolici mistnosti, zejm. dataprojektor a flipchart,

zajistit dopravu lektora/t na misto plnéni, kterym je Uzemi CR, pfitemz konkrétni mista
plnéni, v pfipadé pozadavku objednatele na misto konani akce mimo sidlo ¢&i jednottiva
pracoviité ZP MV CR, navrhne poskytovatel vidy vramci realizace kazdé jednotlivé
pozadované akce dle pism. a) tohoto odstavce. Pfi zaji$téni mist pinéni se poskytovatel
zavazuje respekiovat podminky této Smilouvy a zakladni parametry, které jsou stanoveny
v piiloze €. 2 této Smiouvy.

zasilat hodnoceni programu jednotlivych vyukovych dnl krukém kontaktni osoby
objednatele, a to ve Ihuté 10 pracovnich dnil po ukonceni jednotlivych vyukovych dn(,

ke sledovani Udasti zaméstnancl objednatele na vyuce prostfednictvim prezencnich listin,
dodrzet specifikaci pfedmétu Smiouvy dle pfiloh této Smiouvy,

zachovavat mi€enlivost o skuteénostech zjisténych v souvislosti s ¢innosti vyplyvajici z této
Smlouvy a nevyuZivat tyto skuteénosti pro jakékoli aktivity nad ramec pinéni této Smiouvy,
a to ani po ukonéeni plnéni této Smlouvy,

t

IS0 9001

Jt—

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra Ceske republiky,
? i L se sidlem: Vinohradska 2577/178, 130 00 Praha 3, IC 47114304,
! zapsdna v obchodnim rejstiiku, vedeném Mestskym soudem v Praze oddil A, vioZka 7216
— Kéd pojistovny 211, infolinka; 844 211 211, e-mail; info@zpmvcer.cz, www.zpmveor.cz
IS0 2001 2711




h) v pfipadé, Ze to bude objednatel poZadovat, zajistit misto konani, stravovani ucastnikl a
jejich ubytovani dle pozadavkl v pfiloze €. 2 této Smiouvy,

i) umoznit povéfenému zastupci objednatele navstévu mista konani akce a zajisténého
ubytovani v pfedstihu 14 dn0 pied jejim konanim, pficemz pokud ten misto konani akce a
zajisténé ubytovani neschvali, je poskytovatel povinen najit pfimérenou nahradu,

j} postupovat fadné, svédomité a kvalifikované s uplatnénim svych znalosti a zkuSenosti
z oblasti poskytovanych sluzeb, s odbornou pééi, v souladu s touto Smiouvou a v souladu
s pravnimi pfedpisy, chranit zajmy objednatele, a to i v dobé po ukongeni této Smiouvy,

k) zajistit obsazeni vzdélavacich aktivit kvalifikovanymi lektory (minimaini poCet je 5 osob).
Kazdy lektor musi mit vysokoskolské vzdélani, min. bakalaisky stupefi, min. 3 roky
lektorské praxe ve vzdélavani dospélych v oblasti, na kterou je lektor navrzen. Min. 1 lektor
musi mit zkuSenosti {pfiprava a vedeni workshopu, seminafl, individualnich kouéinkovych
hodin ap.) s cilovou skupinou TOP ¢&i vy$$i management. Seznam lektorl tvofi pfilohu €. 3
teto Smiouvy. V pfipadé, Ze objednatel nebude po daném $koleni s konkrétnim obsazenim
souhlasit, poskytovatel se zavazuje zajistit vyménu lektora, ktera bude té2 odsouhlasena
objednatelem.

I) Ze v pfipadé nemoci lektora po dobu delsi nez 1 tyden zajisti nahradniho lektora stejné
kvalifikace jako nahrazovany lektor dle pism. k) tohoto odstavce, ktery pfevezme vyuku po
dobu nemoci hlavniho lektora. O této skute¢nosti se poskytovatel zavazuje informovat
kontakini osobu objednatele uvedenou v &l. 7.3. této Smiouvy.

m) Ze nevyZzadané vymeény lektora (vyména lektora v pribéhu vzdélavacich aktivit bez vyzvani
objednatele z vyjimeénych a nutnych divod() bude provadét v minimalni mife. Za vyménu
lektora se nepovazuje pfechodné suplovani nahradnim lektorem po dobu nepfitomnosti
stalého lektora napf. z divodu nemoci. V takovém pfipadé se poskytovatel zavazuje, Ze
nahradni lektor bude minimalni po2adovanou kvalifikaci dle pism. k) tohoto odstavce Tato
vyména probé&hne aZ po odsouhlaseni objednatelem. _

2.2. Objednatel se zavazuje:
a} zaplatit poskytovateli cenu ve vy$i a zplsobem sjednanym v &l. 3. této Smiouvy,
b) spolupracovat s poskytovatelem pfi pfipravé a realizaci vzdélavaciho programu,

c) vystavit v pripadé fadného provedeni jednotlivé €asti vzdélavaciho programu potvrzem 0
jeho realizaci pro ucely vyuctovani.

3. CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Cena za jednotlivé vzdélavaci aktivity je stanovena v pfiloze €.1 této Smiouvy. Objednatel si
vyhrazuje pravo pfedmét smlouvy nevy&erpat v plném rozsahu, pficemz za celkovy rozsah
plnéni bude poté povazovan soucet diléich pinéni dle &l 3.4. v pribéhu trvani Smiouvy.
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3.2. Uhrada za pInéni Smlouvy se provede v &eské méné.
3.3. Zalohy objednatel neposkytuje.

3.4. Poskytovatel bude vystavovat diléi vyuctovani po ukonceni jednotlivych &asti vzdélavaciho
programu.

3.5. Pfilohou ugetniho dokladu musi byt vidy prezenéni listina ucastniki jednotlivych vyukovych
dn( a potvrzeni objednatele o fadném provedeni jednotlivych vzdélavacich programu.

3.6. Uhrada bude provedena na zakladé vyUétovani vystaveného poskytovatelem s Ih(itou
splatnosti 30 dnd od data jeho doruéeni objednateli.

3.7. Uhrada bude provedena bezhotovostnim platebnim stykem na uet poskytovatele. Za
uhradu dohodnuté ceny se povazuje jeji odepsani z Uétu objednatele.

3.8. Vyudtovani musi obsahovat pozadavky kladené na GCetni doklady, naleZitosti die § 435
obtanského zakoniku nebo dohodnuté die této Smlouvy. V pfipadé, Ze vyuctovani nebude mit
odpovidajici naleZitosti, je objednatel opravnén zaslat je ve ihiité splatnosti zpét poskytovateli k
dopinéni &i opravé, aniz se tak dostane do prodleni se splatnosti; IhGta splatnosti po¢ina bé&zet
znovu od opétovného zaslani nalezité doplnéného &i opraveného vylictovani.

3.9. Poskytovatel jako platce DPH prohlasuje, Ze si je védom své povinnosti pfiznat a zaplatit dan
z pfidané hodnoty z ceny za poskytnuté zdanitelné pinéni dle této Smiouvy dle zakona &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, a Ze mu nejsou ke dni
uskutecénéni zdanitelného pinéni dle této Smlouvy znamy zadné skute¢nosti uvedené v § 109
zakona €. 235/2004 Sb., které by spinéni téchto povinnosti branily.

3.10. Objednatel prohlasuje, Ze plnéni sjednavana v této Smiouvé jsou povaZovana za plnéni,
ktera nejsou uréena pro ekonomickou &innost objednatele, a proto s odkazem na znéni § 51 a
§ 58 zakona o dani z pfidané hodnoty ¢. 235/2004 Sb., v platném znéni, nebude pii vyuctovam
poskytovatelem uplatnén reZim pfeneseni danové povinnosti.

4. PODMINKY STORNA A SMLUVNi POKUTY
4.1. V pfipadé&, Ze poskytovatel:

a) nedostavi se v dohodnutém terminu na misto plnéni, je objednatel opravnén poZadovat
po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50% z ceny dohodnuté za pfedmétny
vyukovy den nebo hodinu kouéinku té které vzdélavaci aktivity,

b) nedodrzi postup dle ¢l. 2.1. pism. k), I) nebo m) této Smiouvy, je objednatel opravnén
poZadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K&, a to za kazdé
jednotlivé porudeni, i opakované,

c) nedodrzi dohodnuty obsah a &asovy rozsah vyukového dne, je objednatel opravnén
pozadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K&, a to za kaZdé
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jednotlivé poruseni, i opakované,

d} v piipadé, Ze to bude objednatel poZadovat, nezajisti misto konani, stravovani u¢astnikd
a jejich ubytovani dle poZadavku v pfiloze ¢. 2 této Smiouvy, je objednatel opravnén
poZadovat po poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 5.000,- K&, a to za kazdé
jednotlive poruseni, i opakované,

e} neumozni povéfenému zastupci objednatele navétévu mista konani akce a zajisténého
ubytovani v pfedstihu 14 dnl pfed jejim konanim, pficemz pokud ten misto konani akce
a zajisténé ubytovani neschvali, nenajde pfiméfenou nahradu, je objednatel opravnén
poZadovat po poskytovateli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 5.000,- K&, a to za kazdé
jednotlivé poruseni, i opakované,

f) nezajisti vyukové materialy pro U€astniky vzdélavaciho programu a potfebnou techniku
ve Skolici mistnosti, zejm. dataprojektor a flipchart, je objednatel opravnén pozadovat po
poskytovateli zaplaceni smiuvni pokuty ve vydi 5.000,- K&, a to za kaZzdé jednotlivé
poruseni, i opakované,

g} nezasle hodnoceni programu jednotlivych vyukovych dnd krukam kontakini osoby
objednatele, a to ve thité 10 pracovnich dnu po ukon&eni jednotlivych vyukovych dnd, je
objednatel opravnén pozadovat po poskytovateli zaplaceni smiuvni pokuty ve wvySi
1000,- K& za kazdy i zapocaty den prodleni, a to i opakované.

4.2. Uhradou smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu $kody zpUsobené porusenim
povinnosti, na kterou se smluvni pokuta vztahuje.

4.3. V pfipadé zruSeni terminu dohodnutého vyukového dne ze strany objednatele nebo
poskytovatele je druha strana opravnéna pozadovat po druhé smiuvni strané storno poplatky
takto:

a) V pfipadé zruseni terminu do 5 pracovnich dni pfed dohodnutym terminem se
stornopoplatky nedétuji.

b) V dobé od 4 do 2 pracovnich dni pfed dohodnutym terminem je stanoven storno poplatek
ve vysi 15 % z ceny zruSeného jednotlivého vyukového dne dle pfilohy &. 1 této Smlouvy.

¢) V dobé od 2 do 1 pracovniho dne pfed terminem konani akce je stanoven storno poplatek
ve vysi 25 % z ceny zru$eného jednotlivého vyukového dne die pfilohy €. 1 této Smiouvy.

d) V piipadé zrugeni terminu v den konani, je stanoven storno poplatek 50 % z ceny
zruseného jednotlivého vyukového dne.

e} V pfipadé zrueni terminu v den konani ma také objednatel pravo na odstoupeni od
Smilouvy.

4.4. V piipadé, Zze poskytovatel porusi povinnost miéenlivosti specifikovanou v &lanku 6 této
Smilouvy, je povinen objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 30.000,- K&, a to za kazdy
jednotlivy pripad poruseni povinnosti.

4.5. Smluvni pokuta nebo stornopoplatek jsou splatné do 30 dnl po doruéeni oznameni o ulozeni
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smluvni pokuty objednatelem poskytovateli, resp. po doruéeni oznameni o vyuétovani storno
poplatku. Objednatel si vyhrazuje pravo na uréeni zpusobu uhrady smiuvni pokuty nebo storno
poplatku, a to véetné formou zapoc&tu proti spiatné pohledavce poskytovatele.

5. DOBA PLATNOSTI A UKONCENI SMLOUVY

5.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou 3 roky, pficemz Smiouva nabyva platnosti dnem
podpisu obé&éma Stranami a uéinnosti uvefejnénim v Registru smiuv.

5.2. Zavazkovy vztah zalozeny mezi cob&ma Smiuvnimi stranami touto Smlouvou zanika
uplynutim dohodnuté doby trvani, dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi
kterékoliv ze smiuvnich stran, a to i bez udani divodu. Vypovédni Ihiita ¢ini 3 mésice a zatina
béZet od prvniho dne nasledujiciho mésice po mésici, v némz dosio k dorueni pisemné
vypovédi druhé Smiuvni strané.

5.3. Zavazkovy vztah zaloZeny mezi obéma Smluvnimi stranami touto Smlouvou zanika pred
uplynutim dohodnuté doby trvani Smlouvy téZ vylerpanim &astky 5 900 000,- K& bez DPH. O
tom, Ze tato skuteZnost nastane, bude pisemné informovat poskytovatel objednatele
v pfedstihu 3 mésicu.

5.4. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze:
a) rozhodnutim spravce dané bude poskytovateli pridélen status nespolehlivého platce,
b) bylo viiéi poskytovateli zahajeno insolvenéni fizeni nebo vstoupil do likvidace,
c) dojde k podstatnému poruseni smlouvy ze strany poskytovatele.

5.5. Za podstatné porudeni povinnosti dle této smlouvy se povazuje zejména

a) pokud se poskytovatel opakované (ij. nejméné dvakrat) nedostavi na misto pinéni
v dohodnutém terminuy, nebo

b) pokud poskytovatel opakované (. nejméné dvakrat) nedodrzi
dohodnuty obsah a €asovy rozsahu dohodnutého vyukového dne, nebo

¢) pokud poskytovatel opakované (tj. nejméné dvakrat) nebude akceptovat navrhy
objednatele na konkrétni terminy pinéni dle €l. 2.1. této Smlouvy a mezi Smluvnimi
stranami nedojde k dochodé o nahradnich terminech.

d) pokud poskytovatel opakované (tj. nejméné dvakrat) nezajisti v pfipadé, Ze to bude
objednatel poZadovat, misto konani, stravovani G€astnikd a jejich ubytovani die
poZzadavku v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

5.6. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze dojde k podstatnému poruseni
smlouvy ze strany objednatele. Za podstatné poruseni povinnosti objednatele die této smlouvy
se povaZuje zejména prodleni s placenim opravnéné vystaveného vyudtovani, a to po dobu
delsi nez 30 dnu. Poskytovatel je povinen na foto poruseni objednatele pisemné& upozornit a
poZadat ho o provedeni napravy. V pfipadé, ze objednatel nezajisti napravu bez zbyteéného
prodleni, tj. nejpozdéji do 15 dnl od obdrZeni pisemné vyzvy, je poskytovatel opravnén od
smlouvy odstoupit.
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5.7. Oznameni o odstoupeni od smiouvy musi byt uéinéno pisemné a doru¢eno na adresu
smluvni strany uvedenou v zahlavi této smlouvy. Uginky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé smiuvni strané.

5.8. V pfipadé odstoupeni od smlouvy nebo v pfipadé vypovédi smlouvy maji smiluvni strany
narok na vyporadani vzajemnych pohledavek vzniklych do dne odstoupeni od smlouvy nebo
vypovédi. '

6. OCHRANA DUVERNYCH INFORMACI

6.1. Smluvni strany se dohodly, ze veskeré informace, které se poskytovatel dozvédél v ramci
uzavirani a pinéni této Smlouvy, tvofici jeji obsah, a informace, které poskytovateli objednatel
sdéli nebo jinak vyplynou z plnéni Smlouvy, musi byt poskytovatelem dle vile Objednatele
utajeny (dale jen ,divérné Informace"). Poskytovatel nesmi divérné informace pouZit pro jiné
Gcely neZ pro poskytnuti SluZeb dle této Smiouvy, nesmi je zverejnit ani poskytnout jiné osobé.
Uvedené ustanoveni se nevztahuje na obsah Smlouvy, jejich pfiloh a pfipadnych dodatk(.

6.2. Smluvni strany se dohodly, Ze poskytovatel nesdéli divérné informace tfeti osobé a pfijme
takova opatfeni, ktera znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni predchozi véty
se nevztahuje na pfipady, kdy:

a) ma poskytovatel opa¢nou povinnost stanovenou zakonem,

b) se takové divérné informace stanou vefejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez porusenim
povinnosti vyplyvajicich z tohoto &lanku, nebo

c) objednatel da k zpfistupnéni konkrétni duvérné informace souhias.

6.3. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva bude uvefejnéna v registru smiuv
bez jakychkoliv omezeni, a to véetné pripadnych pfilch a dodatk(. Smluvni strany prohiasuji,
Ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovaZuji za obchodni tajemstvi ve smyslu

ustanoveni platnych pravnich pfedpisG a udéluji svoleni k jejich uZiti a uvefejnéni bez o

stanoveni jakychkoliv dal$ich podminek &i omezeni.

7. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

7.1. V souvislosti s pinénim této Smiouvy Smluvnimi stranami bude dochazet i ke zpracovani
osobnich Gdaju ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaju a
o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl) a prislusného
provadéciho Seského zakona o zpracovani osobnich tidaji (dale jen ,NaFizeni').

7.2. Objednatel jakozto spravce osobnich udaju (dale vtomto d&lanku oznaden jen jako
.Spravce’), timto povéfuje ve smyslu &lanku 28 Nafizeni poskytovatele jako zpracovatele
osobnich ddaji (dale v tomto &lanku oznacen jen jako ,zpracovatel®) zpracovanim osobnich
Udaji poskytnutych spravcem a zaméstnanci nebo potencialnimi zaméstnanci spravce pro Géel
plnéni povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Jees e R
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7.3. Spravce i zpracovatel postupuji pfi sve &innosti tykajici se nakladani s osobnimi Udaji ve
smyslu Nafizeni. Zpracovatel zpracovava osobni udaje v rozsahu a v souladu s Nafizenim a
vrozsahu stanovenem touto Smlouvou. Zpracovatel zpracovavd osobni Udaje pouze na
zakladé dolozenych pokynll spravce.

7.4. Dalsi povinnosti zpracovatele jsou nasledujici:

a)Zpracovatel osobnich udaj(l zpracovava osobni udaje v rozsahu nezbytném pro pinéni
tcelu podle této Smiouvy, a to pouze po nezbytné nutnou dobu;

b)Zpracovatel nesmi s poskytnutymi osobnimi Udaji jakkoliv nakladat nad ramec Gcelu, za
kterym mu byly poskytnuty, v ramci tohoto U€elu pak Zpracovatel musi s osobnimi Udaji
nakladat jen v rozsahu nezbytné nutném;

c) Zpracovatel se zavazuje pfijmout takova technicka a organizaéni opatreni k zabezpeéeni
osobnich Udaja, aby nemohlo dojit k neopravnénému, nebo nahodilému pfistupu
k osobnim adajim, k jejich zméné, zni¢eni & z2traté, neopravnénym prenosim, k jejich
jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i kjinému zneuziti osobnich u(daji. Tato
povinnost plati i po ukengeni zpracovani osobnich tdaju;

d)Zpracovate! zajisti informovanost a $koleni svych zaméstnanct pracujicich s osobnimi
Udaji. Predevsim zajisti, aby jeho zaméstnanci pracujici s osobnimi Udaji byli v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy vazani povinnosti mi¢enlivosti ve smyslu Nafizeni a pouceni
o moznych nasledcich pro pfipad poruseni této povinnosti;

e)Zpracovatel neni opravnén zapojit do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez
pfedchoziho pisemného souhlasu spravce;

f) Zpracovatel poskytne spravci nezbytnou spolupraci, soudinnost a informace (i) potfebné
k vyfizeni jakékoli stiznosti nebo Zadosti subjektu 0daju tykajici se jejich osobnich Udajd
nebo dozorového organu ochrany osobnich udaji (i) v souvislosti se zmirhovanim a
napravou incidentl v oblasti zabezpeceni oscbnich Gdaju a poruseni zabezpedeni Udajl
(jako napf. ztrata, kradez, vymazani, zvefejnéni nebo poskozeni osobnich udajd), (i} za
ucelem opravy, zmény, pfeneseni nebo vymazani osobnich Gdajl nebo (iv) za udelem
pinéni jakychkoliv jinych povinnosti spravce podle Nafizeni;

g)Zpracovatel ohlasi spravci jakékoliv poruseni zabezpeceni osobnich Udajd bez zbyteéného
odkladu poté, co poruseni zjisti a ohladeni pfipadné dopini o informace pozadované
spravcem;

h)Zpracovatel v souladu s rozhodnutim spravce vsechny osobni udaje vrati spravci po
ukonceni zpracovani, a vymaze existujici kopie, pokud pravo EU nebo &eské pravo
nepozaduje uloZeni danych osobnich udaju;

i} Zpracovatel poskytne spravci veskeré informace potrebné k doloZeni toho, ze byly spinény
povinnosti stanovené v &lanku 28 Nafizeni, a umozni audity, véetné inspekci, provadéné
spravcem nebo jinym auditorem, kterého spravce povéfil, a k témto auditim pfispéje.
Zpracovatel neprodlené informuje spravce v pfipadé, Ze podile jeho nazoru urCity pokyn
porusuje Nafizeni nebo jiné pFedpisy EU, Ceské republiky nebo jiného &lenského statu
EU tykajici se ochrany osobnich Udaju.

7.5. Smluvni ujednani o zpracovani osobnich Udaji ve smyslu tohoto €lanku se uzavira na dobu
trvani této Smilouvy.
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7.6. Dalsi vzajemna prava a povinnosti Smluvnich stran, prava a povinnosti Smluvnich stran vici
tretim osobam a vefejnym organim v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl, vyplyvajici z
Nafizeni, nejsou shora uvedenym dotéeny.

7.7. Z tohoto ujednani o zpracovani osobnich Gdaji neplynou pro Smluvni strany Z2adné finanéni
zavazKy, odména za zpracovani osobnich Udajl je jiz zahrnuta v odméné dodavatele
stanovené die &l. 3 této Smiouvy.

8. KOMUNIKACE

8.1.Jakékoliv oznameni nebo dokument, kiery ma byt podle této Smlouvy uéinén pisemng,
musi byt, pokud Smiouva nestanovi jinak, doruéen osobné nebo zaslan doporuenou postovni
zasilkou na kontaktni Gidaje druhé Strany nebo prostiednictvim datové schranky.

8.2.Mistem pro doruovani jakychkoliv pisemnosti ve véci pInéni Smlouvy Je adresa
objednatele. : _

8.3.Kontaktni osoby

8.4.Poskytovatel bude vprub&hu realizace pfedmétu Smlouvy s objednatelem Uzce
spolupracovat prostfednictvim kontaktnich osob dle ¢l 8.3. této Smiouvy. Zakladem
komunikace bude e-mail, a to tak, Ze poskytovatel bude k dispozici objednateli na e-mailu
kazdy den od 9:00 do 17:00 hodin a na pfichozi e-maily od objednatele odpovi nejpozdéji do
24 hodin od jejich pfijeti. Ve stejnou dobu bude k dispozici zastupce poskytovatele tez
telefonicky.

8.5.Kazda Strana oznami bez zbyteéného odkladu druhé Strané jakékoliv zmény kontaktnich
Gdaju uvedenych v tomto élanku této Smlouvy formou doporuceneho dopisu, podepsaného
svym statutarnim organem, resp. jeho Clenem, a zaslaneho na adresu objednatele (ve znéni
pfipadnych pozdéjsich fadnych zmén). Radnym doruéenim tohoto oznameni dojde ke zméné
doru¢ovaci adresy Strany bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smiouve. Ustanovenl tohoto
¢lanku plati i pro zménu korespondenéni adresy pro zasilani faktur.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1.Tato Smlouva obsahuje Upinou dohodu Stran ve véci pfedmétu této Smlouvy a nahrazuje
veskerée ostatni pisemné & Ustni dohody uginéné ve véci predmétu této Smiouvy.

9.2.Tato Smiouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi
jedno vyhotoveni.
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9.3.Tato Smlouva se fidi ¢eskym pravnim radem, zejména ob&anskym zakonikem.

9.4.Tato Smiouva obsahuje Opiné ujednani o pfedmétu Smiouvy a vSech naleZitostech, které
Smiluvni strany mély a chiély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost
této Smlouvy. Zadny projev Stran uéinény pii jednani o této Smlouvé ani projev uginény po
uzavfeni této Smilouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této Smlouvy
a nezaklada zadny zavazek 2adné ze Stran.

9.5 Tato Smiouva muiZe byt ménéna a doplfiovana pouze prostfednictvim pisemnych
olislovanych dodatk(l podepsanych obéma Stranami. Pfipadna zména tohoto ustanoveni o
zméné Smiouvy musi byt udinéna také prostfednictvim pisemného dodatku podepsaného
obéma Stranami.

9.6,V otdzkach, které nejsou touto Smlouvou vyslovné upraveny, se fidi pravni vztahy
smluvnich stran ustanovenimi obcanského zakoniku a dal$imi obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy Ceské repubiiky v platném znéni, zejména pak obfanskym zakonikem Smluvni
strany se ve smysiu § 1 odst. 2 obCanského zakoniku odchyluji od ustanoveni § 2050
ob&anského zakoniku, jehoz rezim se pro vztahy objednatele a poskytovatele dle této Smiouvy
nepouzije.

9.7 Poskytovatel je dle zakona ¢&. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o
zmeéné nékterych zakonl (zakon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjdich pfedpisl, osobou
povinnou spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s thradou zboZzi
nebo sluzeb z vefejnych vydajl.

9.8.8Smluvni strany se dohodly, Ze spory, které by pfipadné vznikly ze Smlouvy nebo
v souvislosti s ni, jakoz i otazky jeji platnosti & neplatnosti nebo jejiho vzniku a zaniku budou
pfednostné Feseny dohodou smluvnich stran. Pokud nebudou vyfe$eny dohodou smluvnich
stran, budou feseny pfisludnymi soudy Ceské republiky, pfitemZ pro mistni pfisiusnost je
rozhodny obecny soud objednatele.

9.9.Je-li anebo stane-li se nékteré z ustanoveni této Smlouvy &asteéné nebo zcela pravné
neplatnym, neuéinnym nebo nesrozumitelnym, neni tim porusena platnost a aéinnost ostatnich
ustanoveni Smiouvy. Smiuvni strany se zavazuji takové ustanoveni bez zbyteéneho odkladu,
nejpozdéji do 30dni od okamziku, kdy se o této skuteCnosti dozvédély, nahradit jinym
ustanovenim nejblize odpovidajicimu pravnimu a ekonomickému ugelu ptvodniho ustanoveni.

9.10.Poskytovatel prohladuje, ze si je védom toho, Ze objednatel jako povinny subjekt die
zakona o registru smluv je povinen uvefejnit v Registru smiuv, jehoZ spravcem je Ministerstvo
vhitra, tuto Smilouvu vietné jejich pfipadnych zmén a dodatk(, za splnéni podminek
k uverejnéni dle zakona o registru smluy, a s uvefejnim Smiouvy v plném znéni splfujici
podminky k uvefejnéni, souhlasi.

9.11.0bjednatel se zavazuje tuto Smlouvu uveiejnit ve haté do 15 dni od jejiho uzavieni v
Registru smiuv. Poskytovatel je povinen po uplynuti této Ihiity, nejpozdéji do 20 dnl ode dne,
kdy byla Smlouva, v Registru smiuv ovéfit, zda objednatel Smlouvu fadné uvefejnil, a pokud se
tak nestalo, je povinen Smlouvu véetné jejich dodatkl a pfiloh uvefejnit sam a o této
skute¢nosti informovat objednatele.

9.12.Smluvni strany prohiasuji, Ze obsah Smlouvy odpovida jejich vili a ujednani, a Ze
Smilouvu uzaviely svobodné, vazné, a Ze tato Smiouva predstavuije jejich Uplnou dohodu v teto
véci, coz stvrzuji svym podpisem.

e
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10. PRILOHY

Nedilnou souéasti této Smiouvy jsou nasledujici pfilohy:
Priloha ¢. 1: Modelova varianta
Priloha & 2: Pozadavky na ubytovani, $kolici mistnost a stravovani

Priloha & 3. Seznam lektord
Priloha ¢. 4. Textova &ast nabidky — Skolici systém poskytovatele

V. lraze dne 27 & ... 2019 V Praze dne .25 2. 2019

Za poskytovatele: Za obiednatele:
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MODELOVA VARIANTA VZDELAVACT AKTIVITY PRO ROKY 2019 - 2021 Pétoha t, 1 - Modelov varianta

komunikovat zmény 2 nastavovat procesni Flzeni,

Posfiit dlohu leadershipu v tymové prdci a osvajit si kritéria a
hodnoty oviiviiuiici profesni rozhadevand a vniméni,

Rozvo tvlrtich sil, invence a schopnosti s ddrazem na vyusitia
docilovdni optimalizace pracovnich Einnosti, procesntho Fizenfa

Pfipravit vybranou skupinu zaméstaanci: na role: 1) vedoucich
i zaméstnancl, 2) internich lektord a 3)experti pro vybrané
obfasti die jejich profesnihe zaméfenl.
Rozvejovy program v etapach: 1) analyza vzdélévacich potfeb
formou Development centra, 2} zpracovani vzdtévacich aktivit
v oblasti esobnostrich » adbarnych kompetenc| pro vedélavaci
akademii, 3} skupinovd a individudini pfiprava die doporuleniv
kEEovych tématech a kompetencich dle uvedeného seznamy
kombinact ferern {werkshop, koufink, mentoring, spolutidast na
projektech apod. ), 4] vyhodnoceni viech realizovanych ve
uvedenych vzdélivacich aktivit.

Cilené a nepfetriité zkvalitiovdni osobnostni, mmalostri a
dovednosini slazky potencidiu zaméstnanch ZP MY £R.

ové veddlavact aktivity (pf katkutaci

T 7
AT L il
roky, tzn. cca 156 vyukovych dni a ecz 186 hodin koucinku. 1 vyukovy den je v rozsahu 6 - 8 hodin. Predpokladany potet (fastnikil jo 8 - 15 osob v rdmei 1 skupin

ednd se o predpokisdanou kalkulaci na 3

pFedpoklédaného poétu osob nie je vychszenn z poftu 13).

* soudet cen celkem 2 vedéldvaci aktivity, ubytovéni, stravovénl a Skolict mistnost 2a 3 roky {Eervens pole viech 4 tabulek dohromady). Tato &dstka v K& bex DPH bude pfedmétem hodnoceni verejné zakdzky.




Priloha ¢. 2 PoZadavky na ubytovani, Skolici mistnost a stravovani

1

PoZadavky na ubytovaci kapacity:

minimalné 3, kategorie hotelu,

jednollZkové a dvoullizkové pokoje s vlastnim socidlnim zafizenim - limitni vy$e nakladd na
ubytovéni pro osobu a noc pii skupinové akci je max. 1600,- K&, véetné DPH

pocet l0Zek pro max. 30 Géastnik(,

ubytovani Géastnikd,

hlidané, osvétiené parkovisté v aredlu ubytovaciho zafizeni,

zajiténi ubytovani, stravovani a prondjmu konferencénich prostor véetné techniky je poZadovano
v jednom ubytovacim aredlu,

poskytovatel sluzby musi do nabidky uvést konkrétni zafizeni (aredl), ktery nabizi,

lokace: ubytovaci zafizeni v Cechéch {optimalni dostupnost pro zaméstnance divize Cechy),
ubytovaci zafizeni na Moravé (optimalni dostupnost pro divizi Morava), ubytovaci a vzdélavaci
zaffzeni vhodné pro obé divize {spoleéna setkdni na plli cesty).

Pozadavky na konferencni prostory:

moznost zajisté&ni konferenéni mistnosti pro max. 30 osob,

mistnost nesmi byt prichozi, musi byt vétratelnd, s dennim svétlem a dostatec¢né prostorna,
technické pozadavky: dataprojektor, flip chart, nutnd klimatizace, vyhodou jesté dalsi
konferenéni mistnost k pronajmu pro praci ve skupinach v ramci jedné akce,

PoZadavky na stravovéni:

stravovéni: ve stejnych prostorach, vlastni pfiprava jidel, stravovani formou bufetu nebo
servirovaného menu v misté $koleni, cena stravovéni na 1 osobu

na ldenni akci — 2x coffee break, obé&d, max. cena 600,- K¢ s DPH

na 2denni akci — 4x coffee break, 2x obéd, vecefe, snidané (pokud neni v cené ubytovani),
max. cena 1200,- K&, s DPH

zabezpeleni stravovani pro max. 30 osob ve stanovenych terminech,

k dispozici u obédd a velefi dibdn s vodou a citronem




Pfiloha €. 3; Seznam lektord
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Priloha €. 3: Seznam lektori:
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Prilcha &. 4; Textova &ast nabidky - Skolici systém poskytovatele

| MotiviP

Pro¢ spolupracovat s nami

Jsme prospésni svym klientim. Vychazime nejriznéj§im pozadavklim vstfic, dokaZeme predvidat
budouci potfeby a zaroved jsme konzistentni a poctivi ve svych odbornych nazorech Jsme
profesionalni a prozakazniéti. V nasi praci se fidime vychodisky: :

be be

B e

KaZdy z nas je jedinelny  KaZdy z nas ma kapagcitu . Ve svych programech

a vzdy mame vice zZiepSovat se. RaZdy ze svych talentl vyuZivame védecky
moznosti, jak jednat. To, Potfebujeme si objevit ~ mlzZeme uskuteCnitjens  ovéfenych poznatkt a
jaci jsme, neni napofad.  své PROC. Zam&fujeme druhymi & pro druhé. opakované potvrzenych

Kazdé situace je $& na srovnavani se VZdy jsme pro nékoho. - zkuSenosti, Potfebujeme
zkousdkou s vicero sebou samotnym, svymi N - se naudit rozliSovat,

spravnymi odpovédmi, mozZmostmi a {alenty.

Jsme pfesvédéeni, Ze v nasem turbulentnim
svét®  VULCAN (volatility, uncertainty,
loudness, complexity, ambiguity, non-limit), se
potfebujeme ugit principdm, nejen aha
zazitkim. Umime propoijit odbornou kvalitu s
praktickym vyuZitim tak, aby firmy ihned
pocitily zménu ve svém fungovani. O tom
svedci i nade diouhodobé reference vfadé
velkych a stfednich spoleénosti,
Spolupracujeme téZ s vysokymi Skolami.

Na turbulentni svét se snaZime odpowdat 3 principy ~ 3 ESY,
které vnasime do nasich programd. Jsou jimi:

1) Strategie
2) Spolupréce
3) Sdileni

www. motivp.com
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ela

nekonetnjm opskovin,
v3e zafidi za Vas.
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MotivP Komplexni vzdélavani zaméstnanci ZP MV CR

O garanci sluzeb vzdélavani by se starali nasi lektofi v Cele s jednatelem spoleénosti*
h ktery je v sougasnosti povazovan za jednu z nejvétaich osobnosti psychologie prace v Ceske
republice a na Slovensku, o cemz svédéi jeho (¢ast ve finale soutéze manazer roku 2008 a 2012. Ma 20
let manaZerskych zkuSenosti a je zakiadatelem Skoly cilevdomého koudinku akreditované
Ministerstvem Skolstvi. Podili se na obchodnich a personalnich strategii fady firem a zajistuje jejich
koucink Top managemntu.

SKUPINY, KTERYM BUDE KOMPLEXN VZDELAVANI ZAJISTENO

1. skupina — Top management

2. skupina — vy33i management
3. skupina — stfedni management
4. skupina — vybrani zaméstnanci
5. skupina — ostatni zameéstnanci

|
J’
§
s
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MotivP

ZAKLADNI INFORMACE

rozsah navrhovaného . ) cilova kupina
programis; hlavni cil programu: (sloZeni Glastnika):
Cea 186 hodin kouginku Komplexni vzdélani Tophyssstiecn)
Cca 156 prezencnich v oblasti soft skills a hard g ,
Skoleni skills Vybranifostatni

zaméstnanci

% afa

. a'a a's e
pocet lcastniki: podet GEastniki v 1 skupiné termin realizace:
Cca 1260 .45 Behem 3 let

2019 - 2021

www.motivp.com
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Komplexni vzdélavani bude poskytnuto 5 skupinam managementu a zaméstnanct ZP MV CR. Skoleni
pro danou skupinu je vZdy mozné udélat v podobé jednotlivych nenavazujicich kurzd nebo jako rozvojovy
program pro danou skupinu (i€astnikd. Nize pfedkladame névrhy pro jednotlivé skupiny.

Skupina 1 - Top management

V tabulce predkladame moznosti pro Top management

Programy rozvoje v mékkych dovednostech zagindme od top managementu, ktery ma smérodatnou
pfedstavu o tom, co organizace a jeji lidé potfebuji. V dvodnim moderovaném workshopu definuji
stavajici organizaéni kulturu, kam by se méla posunout, co k takovému posunu schazi. Zarovefi prochazi
sami riznymi navozenymi situacemi, které jim mj. umoZiuji sebereflexi. Na zakladé vystupli
z moderovaného workshopu je definovan obsah viastniho rozvoje, obsah rozvoje pro skupinu vy3sich
manazZerd, tedy bezprostfednich podfizenych. Je definovano zaméfeni, které bude prochazet napfi¢
celou organizaci. MiZe jit napfiklad o posileni empowermentu, zvySeni engagementu apod.
Uplatriujeme princip rolovani shora dolu.

Top management nejen urfuje zaméfeni programu pro sebe a druhé. Také ma prostor pro viastni rozvoj
formou individualniho kouginku.

Individualni koudink je zaméfen na viastni rozvoj. Obvykly rozsah je 10 hodin na osobu. Zpocatku
formulujeme cile a pak se zaméfujeme, jak co nejlépe uplatnit viastni zdroje. Postupujeme metodou
cilevédomeého koudinku, ktery je ,evidence-based" a sméfujeme k tomu, aby kou€ovany se staval tim,
kym je, aby co nejvice vyuZil sviij potencial. Teprve pak si formuluje, kym chce byt.

Pro Top management pak nabizime moZnost manaZerského programu, ktery je inspirovan
vyznamnymi osobnostmi a zaloZen na jejich vyjimeéném Zivoté, &inech i viastnostech. Garantem
programu jem ktery pro praci stop managementem vyuZivd kombinace
individualniho a tymoveno koucinku, facilitatni workshopy a konzultace na miru §ité koncepci
rozvoje.

Tento program je rozdélen do 4 témat a je mozné jej koncipovat jako 4 jednodenni moduly &i jako 2
dvoudenni moduly. Prezenéni kurzy jsou podporovany kurzy virtudinimi, zdznamy z pfednéSek a praci
v mezidobi, Tento navrhovany manaZersky program je pak dale moZné rozsifit o kurzy, které jsou
nabizeny pro 2 a 3 skupinu vy33iho a stfedniho managementu.

ManaZersky program neni podminkou, Lze zvolit pouze jednotiivé kurzy popsané nize, ktere budou wce
uzplisobeny poiadovanym cilim Skoleni pro skupinu Top management. o

www.motivp.com
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ZAKLADNI INFORMACE

rezsah navrhovaného .
programu; cil programu:
Frohloubit leadership
dovednoesti, porozumet
manazerskym principlim,
vytvorit st viastni
leadership styl.

4 dny prezenéné
(+ online rozvoj)

- podet Uéasinikd ve skupiné:
Max. 15

PRINOS A VYHODY PROGRAMU

B

s

= Komplexni pojeti manaZerskych a leadership dovednosti
Inovativni a inspirativni program

Pochopeni manaZerskych principli na zakladé pfikladi osobnosti
Jednotna linka modulll

Témata pfesahujici béZné soft-skills dovednosti

i VyuZiti online kurzd a prace v mezidobi
Obsah programu ,nevnucuje” jeden spravny zplisob managementu a Ieadershlpu afe rozsifuje

obzory a fepertoar chovani téastnikd

{sloZeni Gastnika):
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cilova skupina

Manazefi -
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MotivP

OSOBNOSTI A TEMATA

Pfedstavujeme vam 4 osobnosti a témata, na nichZ jsou zaloZeny 4 rozvojové moduly. Slavné osobnosti
jsou zamémé z riznych obor (psychiatr x mofeplavec x manaZer x podnikatel), z rizné doby i
spoleCenského a pracovniho kontextu...

. Viktor Emil Franki byl rakousky neurolog,
- psychiatr a zakladatel logoterapie. Za 2. svétové
valky stravil nékolik let v koncentraénich
- taborech, kde se mu zaCaly rysovat hlavni
- myslenky logoterapie. Organizoval zde tajna
- setkani a pfesvédCoval spoluvézné, Ze budou-i
mit pro co Zit, pfeZiji. Koncentraéni tabory pfezil

a stal se zné jeden znejuzndvandjsich

_ psychologu 20. stoietl

\Viktor Emil Frankl -

Smys!

Hodnoty a postoje
Individualita
Pozitivni my$leni
Mysieni v
pfilezitostech

EEEDE®E

B EmpGWehnent
e Odpovédnost
. Povinnost -
Vize
Cile -
Struktura

Toma§ Bata byl jednim 2z nejlispésnéjsich
teskoslovenskych podnikateld. Ve Zliné zaloZil
obuvnickou firmu a postupné z ni vytvofil
rozsahly komplex vyroby, obchodu, dopravy,
sluzeb a financi, byl jednim z nejvétsich
podnikatelti své doby. Zaved! originaini metody
fizeni vyroby a obchodu a také systém motivace

pracovniku, dokazal ovlivnit mnoZstvi budoucich

ekonomd.

Sir Emest Shackleton je povaiovén za jednoho Z

wiws

ktery se svym tymem v extrémné narocnych
podminkach dokazal nemozné. Po ztroskotani
lodi preZil dva roky v Antarktidé, uskuteénil
ziejmé nejvétsi namoini vykon v déjinach, piesel
velehory bez horolezeckého vybavem a zachranil
- tim viechny své muze. :

& ‘Osobnostarole - -

Jack Welch je jeden z nejuznavanéjSich
svétovych manazer(, ktery fidil
nejrespektovanej$i firmu ve Spojenych statech,
Pro svou pracovitost, vitlnost a hlavné
schopnost rychle se rozhodovat i pfijimat zasadni
koncepce si vyslouzil prezdivku "neutronovy
Jack”. V tele General Electric stél vice nez 20 let
a stal se tak nejdéle slouzicim vykonnym :
feditelem. :

WW W,
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STRUKTURA PROGRAMU

Program je koncipovan kaskadovité od zakladnich praktickych témat (vztah, dlvéra, vedeni, motivace),
kferé jsou souésti kaZdodenni prace manaZera, pies témata hlubsi a dlouhodobgj$i (vize, cile,
odpovédnost) aZ po témata pfesahujici roli manaZera (smysl, hodnoty, postoje).

Obsahem kaZdého modulu je kromé prezencniho kurzu i kurz virtualni, ktery jednak slouzi jako pfiprava
na trénink, ale i jako pojitko mezi jednotlivymi moduly.

V mezidobi maji i€astnici dale moZnost zhlédnout zaznam z tematickych pfednasek

tzv. Business Brunchi (BB). Pracuji téZ na pfipadovych studiich a miniprojektech, jejichz cilem je prenest
naucené véci do viastni praxe. : .

Frankl

Respekt Osobnost a role Situaéni vedeni -

BB Clovék hieda
smysl

BB Budovani vztahu | BB Osobni mistrovstvi | BB Empowerment

Inspirace odjinud: - Pfipadova studie: Miniprojekt:
Charismaticky leader | ZvySovani vykonnosti | Zapojeni druhych

www. molivp.com
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Virtualni kurz

Nami nabizeny e-leamning ma
formu virtualnich kurzi
(kombinace videa s lektorem a
PPT prezentace). Je feoretickou
piipravou  pfed  samoinym
treninkem cbvykle v rozsahu 45-
60 minut.  Hlavni  dlohou
vituglnich  kurzd  je  sladéni
znalostni baze a inspirace pro
vyplnéni pre-work dotazniku.

e

BB
{Business Brunch)

Video-zaznam

pfednasky
ze které
Cerpat

Ucastnici ;
Pfednasky |
é

mohou
inspiraci,

prohlubuji jejich teoretickou
znalost daneho tématu,

STRUKTURA JEDNOTLIVYCH MODULU

Pre-work dotaznik

Uastnici  vypliuji dotaznik, ve |
kterém formuluji sva otekavani od |

ve vycviku chtéji dosahnout. '
Soucasné uvadi konkrétni pfipady !
z pracovni praxe, kierym se chtdji |
vénovat a chigji fesit vkurzu |
s lektorem a dalSimi GCastniky. |

MotivP.com

Virtualni prostfedi
motivp.com, ve kterém maji |
udastnici k dispozici veskeré :
materiasly v elektronické |
podobé, zpétnou vazbu od |
lektora,  vstupuji zde do |
virtualnich kurzq, vypliiuji pre- |
work dotaznik, plan svého |
rozvoje a mnoho dalsiho, 5

Pfiloha €. 4; Textova ¢ast nabidky - 8kolici systém poskytovatele

Prezencni kurz

Na viruaini kurzy a pre-work
dotaznik navazuje kurz zaméfeny
na prohlouben! znalosti, feSeni
praktickych situaci  U€astnik,
nacvik a rozvoj jejich kompetenci.
Soucasti fréninku je i zpétna

vazba od lektora, kiera je
pfistupna i v prostiedi
motivp.com.

Prace v mezidobi

Cilem prace v mezidobi je
prakticka aplikace nau¢eného
- to, co by déastnici tak jako
tak, dfive ¢i pozdéji v praxi
fesili a pfi ¢em mohou uplatnit
nékteré prvky z  vycviku.
Ugastnici zpracovavaji projekt

i 3 9 7 B . B 55 o )1 e . e £ A ke 1 e

& Ukol a vystupy sdili
sostatnimi, Na  dalsim
tréninku.

www. motivp.com
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MotivP Obsah jednotiivych moduld

sEngagement” aneb program inspirovany Sheckeltonem

Obsah a cile:

g Ziistit, jak vést pfikladem

& Nautit se vytvafet zajem a zaujeti u svych
podfizenych

Prohloubit engagement

Naugit se budovat divéru a divéryhodnost

Zjistit, jakym zplsobem vytvaret a budovat vztahy
Prohloubit empatické porozuméni

Zjistit, jak byt charismatickym leaderem

Dozvédét se, jak pracovat se silnymi strankami
Zjistit, jak byt pro druhé neformalini autoritou

Obsah virtualniho kurzu Respekt

&  ZvySovani efektivity

& UdrZeni angaZovanosti zaméstnanci

¥  UdrZeni pfipravenosti zaméstnanc(

B Jak dosahnout trvaie udrZitelného rozvoje

Obsah Business Brunche Budovani vztahu:

& Podstata vztaht
% Vyznam vztahu a jeho utvareni
% Budovani udrZzovani vziahu

Prace v mezidobi:

Inspirace odjinud: Charlsmatlcky leader

Ugastnici zpracovavaiji kratké predstaveni leadert, které je samotné inspirovali a obohatili. Zamysleji se
nad jejich klicovymi vlastnostmi a dovednostmi. Nasledné svou praci piedstavuji ostatnim a spoleéne _
pfichazeji na zakladni charakteristiky charismatického leadera. 3 :

www motlivp.com
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MotivP

»Osobni mistrovstvi” aneb program inspirovany Welchem

Obsabh a cile:

Podpofit osobni integritu

Pochopit rozdil mezi osobnosti a roli

Osvojit si riizné styly vedeni

Zjistit, jak pristupovat ke kaZdému individuainé a

na zékladé situace

Osvaoijit si opera¢ni pravidla managementu

Poznat principy situaéniho vedeni

Zjistit, co je to leadership na 2 linkach a jak s nim pracovat
Nautit se byt vztahovy, ale zaroveri vyZadovat vykon
Nauéit se zvySovat vykonnost u svych podfizenych

Zjistit, jak motivovat druhé, poznat motivaéni a demotivaéni faktory

RO E

Obsah virtualniho kurzu Osobnost a role:

# Zorientujete se v rozdilech a prinicich mezi roli a osobnosti
@ Jak pdsobit ve své rofi davéryhodnéji

& Pochopite dlleZitost propojeni role a osobnosti

# Jak prosazovat rozhodnuti, se kterymi se neztotozfiujete

Obsah Business Brunche Osobni mistrovstvi:

Osobni mistrovstvi budeme pojimat nejen jako soubor umné poskladanych dovednosti efektivnich lidi,
ale predevsim jako vnitini stav. Takto se budeme dostavat k duSevni pohodé a k tomu, jak byt mistrem
svého Zivota, Take si budeme mluwt 0 Iacmych pouckach v éem jsou dobré a v éem naopak, jak pfijmout

Prace v mezidobi:

Pfipadova studie: ZvySovani vykonnosti

Udastnici zpracovavaji kazuistiku (konkrétni pfipad vybraného zaméstnance) na téma zvySovani
vykonnosti. Popisuji pozitivni i negativni zkuSenosti s praci s vykonnosti. Vystupy posléze predstavup
ostatnim a dostévaji zpétnou vazbu.

www. motivp.com
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wEmpowerment” aneb program inspirovany Bat'ou

Obsah a cile:

# Poznat principy empowermentu

i Zjistit, jak predavat Gkoly spolu se zodpovédnosti

i Dozvédét se, jak provést, aby si podfizeni

.brali véci za své”

Naugéit se zvySovat odpovédnost u svych podfizenych
Zjistit, jak pracovat s cili a vizi

Naucit se stanovovat si konkrétni cile

Naugit se vnaset strukturu do chaosu

Osvojit si principy strategické mysleni

Obsah virtudiniho kurzu Situa¢ni vedeni:

# Jak zvladat vedeni lidi
Jakeé jsou styly vedeni
Kdy pfikazovat, kdy koucovat
Zviadat rdzné problematické situace
Obstéat ve vSech rolich naleZicich leaderovi
Jaké jsou nejcastéjsi chyby vedeni

@

Obsah Business Brunche Empowerment:

Uz ve tficatych letech minulého stoleti mohli délnici v americkych firmach sly$et: ,Je to i Vase tovama a
zélezi jen na Vas, jak se povede ji i Vam samotnym®. A jesté pfedtim v roce 1924 zavedli u Bati systém
spolut€asti na zisku a ztraté. Empowerment tedy neni nic nového, i kdyz je Castovan jako dal$i z médnich
trendli v managementu. Prof se nam tedy vraci snahy o empowerment, o zapojeni, spoluliéast
(engagement)’? V &em je to dnes jiné neZ pied léty? Jak dnes pojimame empowerment? Proé je opozms
viici frontalnimu change managementu?

Prace v mezidobi:

Miniprojekt: Zapojeni druhych

Projekt zpracovavaji dvojice &i trojice U€astnikl dohromady Cilem je vytvofeni ,ndvodu®, jakym
zplisobemn zapmovat druhé (své podrizené) do déni, jak jim poskytovat prostor a adekvatni volnost aby
mohli vyuZit sviij potencil a citit se sou¢asti,

www. molivp.com
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MotiviP ~Lmeéna postoji” aneb price se smyslem
inspirovana osohnosti Frankia

Obsah a cile:

Naugit se nachazet ve vécech smysl

Zjistit, jak pracovat s hodnotami

Pochopit vyznam postojl a jak s nimi zachazet u
svych podfizenych

Podpofit individualitu Géastnik(

Naugit se pferamovévat situace

Zijistit, jak myslet v pfileZitostech, nikoli v limitech
Reflexe celého programu

Obsah Business Brunche Clovék hleda smysl:

Nejen v manaZerskych kruzich je cenény a popuiém_se svymi sedmi navyky, zejmena s
myslenkou: zainej s my3lenkou nakonec. Neni vSak tajemstvim, Ze Covey je v mnohém pievypravénim
dalsi legendy: V. E. Frankla. ProtoZze jsme zvykli na naSich-vasich Business brunch® sméfovat k
podstaté, tak se podivame na to, co ndm Frankl vnasi do souCasné firemni praxe, Jak vyuzit Frankliv

fistup pfi vedeni lidi, pfi Fedeni nejriznéiSich dilemat, jak se podpoiit v osobnim ridistu.

www.molivp . com
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Skupina 2 a 3 - vyssi a stfedni management

V nésledujici tabulce pfedkladame moZnosti prace se skupinou vy§siho a stfedniho managementu

Dale predkladame seznam Skoleni vEetn& strugného obsahu. Skoleni Vam prezentujeme dle
tematickych bloka pro vétsi pfehlednost, Nicméné jednotliva Skoleni jsou libovolné kombinovatelna,
1ze je koncipovat jako navazujici nebo samostatna Skoleni. V pfehledu naleznete tematické bloky Jsem
manazer a leader, Umim fidit, vést a organizovat sviij tym; Jsem vykonnéjsi a spokojenéj$i a obecné soft
skills. KaZdé Skoleni miize byt realizovéno jako jednodenni i jako dvoudenni. Pii dvoudenni varianté je
vytvolen vétsi prostor pro nacvik, pfehrdvani a aplikaci naufeného do praxe. Konkrétni
harmonogram a obsah vzdy pfizplisobujeme na zakladé cilové skupiny a potfeb samotnych (éastnik,
B&Zny zadatek Skolictho dne je mezi 8 aZ 9 hodinou, konec dne je pak planovéan na 16 aZ 17 hodinu.
Pfi prezenénim kurzu jsou dvé men3i a jedna obédova pauza.
Skoleni jsou pfipravovana s déirazem na specifické pozadavky ke konkrétnim skupinam, tedy:
Skupina 2: 3koleni budou zacilena na posileni dlohy leadershipu v tymové praci. Ugastnici si
osvoji profesni kritéria a hodnoty oviivijici profesni rozhodovani a vnimani, Zaméfime se na co
nejvétsi vyuZitelnost vystupl ze Skoleni vpraxi. Probereme souasné trendy, které jsou
aplikovateiné na konkrétni situace.
Skupina 3: Skoleni budou zaméfena na rozvoj tviiréich sil, invence a schopnosti s dirazem na
vyuZiti a docilovani optimalizace pracovni €innosti, procesniho fizeni a vytvaieni tymu, Nabizime
také komplexni rozvojové programy dle klicovych kompetenci méfenych v Development
centrech. Variantou je i Casové Gspornéjsi forma virtualniho DC. Na zacatku pouzivame vystupy
k analyze rozvojovych potieb. Na zavér po skonéeni programu sledujeme posun kaZzdého
Uéastnika a nabizime dalsi moZnosti rozvoje. Po skonceni programu je tak ke kazdému
uéastnikovi vypracovana srovnavaci zprava,
Nejvyssi casova dotace v mzvop byva obvykfe sméfovana na stfedni management ktery je rozhodupcr
pro (spésnost zmeny.

S www o motivp com




Priloha &. 4; Textova &&st nabidky - Skolici systém poskytovatele

N\otlvP

SEZNAM A OBSAH NABIZENYCH SKOLENI

-Poznat a osvajit si rizné styly vedeni fidi
Naugit se (€inné vyuZivat sviij preferovany sty
Najit feSeni naroénych situaci na vedeni lidi z viastni praxe

[ Osvoijit si operani pravidla managementu

Nautit se byt vztahovy i vécny '

Poznat, kdy byt ve své roli aktérem a kdy pozorovatelem

Dozvédét se, kdy a jak reagovat na ¢asia dilemata

Naudit se, jak byt tady a ted" a zaroveii zohtednovat budoucnost
__Roz3ifit repertoar svého chovéni

Naudit se integrovat osobnostaroli

Zjistit, jak zviadat kaZzdodenni dilemata na pracovisti

Dokazat byt v roli leadera integrovany

Naugit se fesit situace, kdy se dostavame mezi "miynské kameny"

Poznat principy managementu pfileZitosti

Nautit se budovat a 5|ﬁt pozmvnl atmosféru vzhledem k dosahovam o
vysledkl : .
Prohloubit praci se strategii, cili a vizi

Zjistit jak podporovat sebevédomi a védomi viastni uinnosti

‘Osvojit si metody a nastroje facilitace

Naucit se reagovat na otazky, osvojit si principy diskuse
Zjistit, jak pracovat s dynamikou skupiny

Dozvédét se jak ziskévat autoritu a vliv

Poznat rozdily mezi generaceml a jeleh charakteristické znaky
Dozvédét se o mysleni, ofekavani a pohled na svét 1ednotlwych
generaci
Poznat pracovni specifika generace Y
Zjistit, jak vést a motivovat generaci Y

. Poznat rizika a nej¢astéjsi chyby pfi vedeni
Poznat reli mentora a jeho (lohu
Osvojit si zakladni principy mentorinku

| Naugit se jednat s mentorovanym a pfizpisobovat sviij mentorink na
_ zakladé jeho potfeb

Dokazat se pfipravit na porady rizného typu

Poznat metody vedeni porad

Naucit se vést poradu efektivnim zpisobem

i Vedét co je cllem porady a umét ji strukturovat
. Poznat roli a tilohy facilitatora/ mediatora

www.motivp.com
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Dozvédét se, jak motivovat riizné typy lidi
Naugit se vést motivaéni pohovor
Rozpoznat motivatni potfeby druhych
Odhaiit motivaéni a demotivaéni faktory
Nauc':it se podévat motivaéni zpétnou vazbu

Uvadomit si dilleZitost hodnocem a efektivniho pfedani
hodnocenému ' -

Identifikujeme kliGova kritéria pro hodnoceni svych podnzenych
Védét, jak se efektivné pfipravit na hodnotici pohovor '
Osvojit si principy vedeni hodnoticiho pohovor

Naugit se efektivné delegovat ' '

Osvojit si zasady delegujiciho rozhovoru

Dozvédét se, jak kontrolovat zadané {ikoly

Nautit se podavat zpétnou vazbu v navaznosti na delegovane ukoly xy
Osvojit si principy prace s naroénymi podfizenymi .
Naudit se podavat permanentni zpétnou vazbu

Zijistit, jak diky zpétné vazbs motivovat

‘Naugit se reagovat na nepiijeti zpéiné vazby

Osvoijit si efektivni podavani pochvaly a kritiky

Zjistit, jaké typy osobnosti existuji

ldentifikovat sviij viastni typ osobnosti a svych podiizenych

Vyuzivat preferovaného stylu vedeni, komunikace a pfistupu ke
konfliktim v zavislosti na typu osobnosti

Komunikovat riznym zplisobem podie osobnosthich typi

Nautit se, jak budovat a udrZovat vztah s druhymi

Dozvédét se o budovani prostiedi divéry

Naugit se, jak zlistat ve vztahu, ale zarovefi vyZadovat vykon a vysledky
Resit sloZita témata, kdy se dostavame do konfliktu: vztah vs. vkon
Nauéit se, jak zvySovat svou divéryhodnost

Seznamit UCastniky s principy empowermentu

Naugit se zakladnim empowermentovym dovednostem

Zjistit, jak nebyt v reakci, ale v akei (paswnta b3 aktmta)

Naugit s Jbrét si veci zasvé® :

www.molivp.com
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Dozveédét se, v em tkvi osobni mistrovstvi
Identifikovat kli€ové aspekty mistrovstvi u (spéSnych E;di
Zvysit svou duSevni pohodu -
Zjistit, jak byt pAnem svého Zivota
Piijmout rozporuplnosti sebe a svéta
Nautit se zviadat praci pod tlakem
Osvojit si copingové strategie

Naugit se nahlizef na véci z riznych perspektiv a uhlu pohledu S
Zjistit, jak si obohacovat viastni praci :

Nalézt oporu v naroénych situacich

Zjistit, jak pfenaSet tiak (aby byl zvladnutelny)

Naugit se obohacovat praci

Z;lstlt jak se branit vyhofeni

Naudit se pracovat s ,vnitini vypovédi* u druhych - co s ni délat a jak na
ni reagovat '

Osvojit si efektivni techniky pn fizeni a planovam vlastniho Casu

Ziskat moc nad vlastnim &asem a diky tomu zvySovat svou vykonnost _
Naugit se rozliSovat priority o _ _

Osvojit si techniku GTD

Ziskat tipy pro praci s Gasem

Poznat své silné stranky a pfednosti a umét je ,prodat’
Odhalit své rezervy a zjistit, jak na nich pracovat
Naucit se piekonavat pfekazky pii seberozvoji i {OZVOJI druhych _
Stanovit si osobni cile a nastinit svou vizi - '

Naugit se rozpoznavat a rozvijet potencial

Osvojit si techniky zvladani ¢asu

Umét urCit priority a planovat

Naugit se hospodafit se svym ¢asem

' Najit své Casové ziraty

i Zjistit, jak zefektivnit pracovni proces

Ziistit, jak a kde ,za chodu” ziskavat energii

| Dozvédet se, jak se vyvarovat pracovniho pietiZeni

i Zijistit, co délat, pokud uz Gasteéné hofim’ o
Naucit se dlouhodobé predchazet bum-out’ syndromu

’ (Jak se vyhnout
=vyhoreni?)' i

Naugit se odliSovat podstatné od nepodstainého
. Osvojit si metody a techniky stanovovani priorit . _
I Dozvédét se o piiinach a diivodech chybné prioritizace - :

www.molivp.com
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ME?OQY PRI PREZENCNIM KURZU

NejduleZitési je podle nas rozsifeni repertoaru chovani a jednéni, které pom(Ze posilit silné stranky kazdého
jednoflivee. ProtoZe neexistuje jeden spravny model, je namisté individuélni pfistup. Nechceme, aby vSichni
(i¢astnici fikali stejna slova, ale aby kaZdy mohl vyuZit své silné stranky a zaméfit se na umen3eni slabych stranek.
Na§ didakticky pfistup neni zaloZen na popfeni dosavadniho, nahrazeni ,starého” profesionalniho chovani
LSovym’, spravnéj§im®, ale na rozsifeni reperfoaru profesionalniho chovéani. Pro vytvofeni hiuboké pamétové
stopy vyuZivame intenzivniho zéZitku z modelovych situaci, hraného filmu, pfibéhd, které propojujeme a
vytvafime tak voditka pro riizné situace. Véechny nade kurzy jsou interaktivni a up!atﬁujeme pfi nich mode| 70-20-
10 (70 % kurzu je v akci, {j. nécviku &i proZitku, 20 % ¢asu v diskusi a maximainé 10 % &asu je ve formé vykladu ¢i
opakovam z virtuéiniho kurzu). E

‘Predramovani Modelova Ramovini ‘Hrani roli Zakotveni

+fimova ukizka . - Situace €l *porozuméni +vyzkouSet si a *reflexe
« piiklad pripadova *penasen procviit » pométeni praxi a
«experiment G hra studie zkuSenostiz . epd porozuméni . pojmenovani
"« kratka diskuse »zhjittkaaha = - modelové kezmocnéni . .- situaci, kde Ize
» : efekt oo situace, 0 uplatnit
S pnpadove studie o ediskuse
_-do praxe S - '

-ﬁ!_mové ukazka

PRE-WORK DOTAZNIK

. Uzastnici : Y .
Dotaznik pro Definuji konkrétni . Online
ucastniky :g’:k'g{,';nta prefero-vand  zatérové Skoleni D;jfi‘;‘g';g;é admini-

pred kurzem polfeby témata situace z piesné strace . -

praxe zacilit

VYSTUPY Z KURZU / TRENINKU

Kazdy astnik Zprava popisuje  Individualni zpravu  Hodnoceni vyplriuji Po absolvovani
vypliivje rozvojovy prakticky pfinos  lektor formuluje pro sami Géastnici, kurzuftréninku
plan, ve kterém si Skoleni, hodnoti  kazdého (astnika Hodnoti piinos U€astnici obdrzi
definuje své dal$i  skupinu jako celek zviast. - kurzu, lekfora a téz certifikat,
kroky vedouci ke a formuiuje B ‘formuluji moZnosti :

zlepdeni (k rozvoji). doporuéeni. : ~ ZlepSeni.

www.motivp.com SR
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VIRTUALNI KURZY

Virtuélni kurzy obvykle zafazujeme pfed kurzy tvafiv tvaf, aby Gcastnici méli pfiblizné stejnou znalostni
Urovefi a porozuméni tématu. Zaroven v rozsahu 45-60 minut, po které virtuaini kurz trva, koncentruji
nezbytné znalosti, aby na samotném vycviku bylo moZné se zaméfit na feSeni konkrétnich problémi a
neztracel se ¢as vykladem. Z nasi zkuSenosti vyplyva, Ze virtualni kurz obsahuje znalosti, které , Setii®
jeden den prezencniho vycviku.

“Rychlé, zaZivné, poutavé, Sladuji znalostni bazi

Kombinace prezentace a videa (moZnost ménit velikost videa a
‘prezentace). Koncentrujf znalosti k tématu. Zvysuji efektivitu ucent

MoZnost kurzy kdykoh prerusit & ca se k nim vrétlt Motivuji k vycviku
tvafi v tvar.

8e2| vintranetu nebo v ramci naSeho prostfedi motivp.com, neni
- potieba instalace specialniho softwaru

Jsou vhodné pro zpracovani kazdého tématu

Ukazka virtuadlnich kurza

Zakaznicka

Respekt orientace

MOTIVP.COM

online virtualni prostfedi

individualni nastaveni a obsah

Setfi Cas, zajistuje kontinuitu vzdélavaciho procesu
abizi moznosti dalsiho rozvoje

je dynamické - neustala akfualizace obsahu

podporuje sdileni a knowledge management

shird namitky, pfipadové studie a nabizi je ke sdileni

www. motivp.com
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Skupina 4 - vybrani zaméstnanci

V nasledujici tabulce pfedkiadame moZnosti prace se skupinou vybranych zaméstnanci

V navaznosti na poptavku pro pfipravu vybrané skupiny zaméstnancii na role vedoucich, internich
lektorii a experti) ve vybranych obtastech Vam pfedstavujeme moZnsoti rozvojového Development
centra (dale DC). Dovolujeme si Vam pfedstavit navrh a koncepci, kterou za timto Géelem povaZujeme
za nejvhodné&jsi. Seznamit se tak mdzZete s navrhovanym obsahem i formou. Na ziklad# vystupii z DC
od jednotlivych U€astnikd bychom piistoupili k vybéru vzdélavacich aktivit, které by mohly dale rozvijet
kompetence danych Ugastniki. Pokragovali bychom ve skupinové i individuaini formé prace
s vybranymi zaméstnanci (3koleni, koucink). Na konci celého rozvojového programu bychom shrnull _
vysledky vSech vySe uvedenych vzdélavacich aktivit.

Zakladni informace

rozsah navrhovaného . ' cilové skupina
: eil programu: G
programu; {sioZeni ucastniku):

Pfiprava na role vedoucich,

Die poctu GCastnike lektori a expertd

Vybrani zameéstnanci

www.motivp.com
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{DC F2F) (VDC) +DC F2F

Kvalitni a propracovana metodologie spolu
svice nez 20-ti letou zkuSenosti v oboruy,
zaruCuje nasdim Klienttim prvotfidni servis a
relevantni a flexibiini vystup uréeny pro
jednotlivé iCastniky i pracovniky HR.

.

OBSAH

ZAKLADNI RAMEC

Moduldmi  koncepce DC
umoZhuje za jednu cenu
pnzpusobtt vie pozadavkum a
pfanim kiienta. . -

Vystupy z identifikace potieb \‘

Individ

pisemna pisemna

2priva Zprava tvafiv programu
tvaf

vazba  rozvojového

Standardni koncepce pracuje s jednotlivymi modelovymi situacemi zacilenymi na miru pfani kiienta a
s ohledem na cil DC. Tento program byl koncipovan na zékladé nami nawzenych kompetenca pro
UGastniky s potencialem k ristu na manazerskou pOZICI

Umo#fiuje porovnat |

sebehodnoceni
ucastnika a jeho sUmoZiiuje objektivné
rediny vykon pororovat ilastniky v

netraditnich sitvacich a
v prabéhu fasu

%

f;Zacﬂen\’/ vystup

préci ufastnika, i
integrativni pohled HR

umoZfiuje samostatnou |

sMatodou koucovani
pomiife ucastnikovi
definovat konkrétni
kroky k rozvoji.

%

www.motivp.com
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PVkmuxi)

KQF\%P&TENCE UKAZKA

Pro potieby DC je navrZeny nasleduijici model kompetenci v terminologii ¢innosti:

kompetence popis kampetence

Vytvafi si zadani.

Pro-aktivita Vndsi strukturu do fedeni.

Je schopny zajistit si pro feSeni informace a podklady.,

Aktivné kooperuje na tymeowych tikolech a cilech.

Tymovd price Podporuje spolupraci a ,,t\}mového ducha".

Sditi informace a odborné know- how tymu.

Umi fedit konfliktni situace, zachovava pfi nich klid.

ReZeni konfliktnich Trpélfvé vyjednévé hleda kompromisy.

situaci a vyjedndvani | .
__ﬁ;glgvaivuje projevuje zdjem o nazory ostatmch
Podie potfeby uplatriuje tah a tlak.
Koutink a vedeni .‘Mot'svuje ostatni a dovede je ziskat, ma neformatni autor;tIJ.
Zatéiuje druhé odpovidnost, telng dkoly deleguje.
NAVRH PROGRAMU - OBSAH

Matice kompetenci a modelovych situaci je .srdcem* DC. Pii tvorbé matice dochazi k optimalizaci volby
modelovych situaci s ohledem na zasady pozorovani a méfeni. V DC pouZivame viastni modelové situace
v souladu s autorskym zakonem. Matici kompetenci a modelové situace lze upravit die dohody '
Tyto modelové situace byly voleny s ohledem na nékolik aspektti zadani:

o CiI DC ~ nominace O&astnikii do talentového programu

» Definované kompetence a moZnost pozorovat jejich projevy

e JiZ dfive vyuZité koncepty

www.molivp.com
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HARMONOGRAM A PRUBEH PLANOVANI

Pfed samotnou realizaci je jesté nutné definovat zakladni charakteristiky a méfeni DC. Vysledkem je
potom Manual hodnotitele, se kterym spoleéné pracuji interni a externi hodnotitelé. Tento Manual
umoZni sladéni a objektivizaci pozorovani, pfehled o harmonogramu a jednotlivyph model_oyych situaci.

& Phod (piiprave)
B Realiruce
B Py fvfeiupyt

Forma DC je jednodenni (cca 8 hodin) a respektuje zAkladni poZzadavky kiadené na G¢astniky a cil DC.
Soucasti jsou modelové situace rozdélené do nékolika skupin — individualni, skupinové a pasemne :
Navrzeny harmonogram déle rozpracovava obsahovou stranku DC. . -

RAMCOVY HARMONOGRAM

Uvitani, zakladni informace o pribéhu, Formdlni i méné formaini
predstaveni . kontext, prithéh dne apod.)
Predstaveni ucastnikd o
Modetoud cituace '.'.'-.'Kratsi rnodeiove srtu_ace: s méng.

in viduélmprezentace b snfervalech) prob’ha i zhod_
e ,1nd|v1dualn|behaworafnipoh

_._se_'nyukolz S
Skupinovi zpetna vazba, rozloucem a
dékova

www.motivp.com B
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Skupina 5 - ostatni zaméstnanci

V tabulce nize vam pfedkladame moZnosti prace se skupinou ostatnich zaméstnanci

Pro skupinu ostatnich zaméstnanci pfedstavujeme vybér Skoleni soft skills a hards skills. Jednotliva
Skoleni jsou libovoiné kombinovatelna, Ize je koncipovat jako navazujici nebo samostatna Skoleni,
V piehledu naleznete kurzy mékkych dovednosti, které mohou byt podie potfeby dopinény i o vyse
zminéné kurzy z manaZerskych skupin. Kazdé Skoleni mlize byt realizovano jako jednodenni i jako
dvoudenni. Pfi dvoudenni variantd je vytvofen vét$i prostor pro nacvik, pfehravani a aplikaci
nauc¢eného do praxe. Konkrétni harmonogram a obsah vzdy pfizplsobujeme na zakladé cilové skupiny
a potfeb samotnych (¢astnikl.

Dozvédét se o riznych pfistupech ke zméné

Nautit se planovat a zavadét zmény

Osvojit si nastroje pro komunikaci zmény a motivaci ke zméné
Identifikovat bariéry zmény

Dozvédét se a procvidit si, jak pracovat s kiivkou zmény

Prohloubit své vyjednavaci schopnosti a dovednosti

Osvojit si vyjednavaci taktiky a strategie

Zjistit, jak se na vyjednavani pfipravovat (mit pfipravenou BATNU)

Naucit se dosahovat oboustranné dohody

Zvladat hru nabidek a protinabidek pfi vyjednavani

{ . Naucit se vyjednavat s jasné stanovenym cilem a vyjednavacim
_Fozpétim . o

Poznat principy transakéni analyzy

Nautit se rozpoznavat rizné role riznych fidi

i Osvoiit si efektivni komunikaci na zakladé fransakei

... Uvedomit si bariéry, které s sebou jednotlivé rolenesous

Supervizni setkani '

Sdilet a fesit aktuélni émata a problémy

| Téma urCuji sami Géastnici S .

. Lektor je zde v pozici facilitatora/moderatora/supervizora.

Zjistit vyznam plsobeni emoci a vyznam emodni inteligence

Nautit se pracovat § emocemi (vlastnimi | emocemi druhych)

Zjistit, jak zviadat emoCné vypjaté situace ' K

Posilit empatii

Nauéit se odliSovat poadstatné od nepodstatného
! Osvoijit si metody a techniky stanovovani priorit
I Dozvédét se o pfiCinach a divodech chybné prioritizace

www.motivp.com
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Nauit se vyt&Zit z konflikta pozitivni dopady

Pouéit se z konflikt( a pFetvaret je v néco uZitetného
Dozvédét se o pozitivnich dopadech konfrontace

Osvoijit si pozitivni mySleni a pozitivni nahled na situaci

Naugtit se pomahat zakaznik(im &init spravna rozhodnuti

Dozvédét se, jak vtahnout zakaznika do formulace cilli a podmmek
Naucit se klast angaZované otazky

Zjistit, jak identifikovat potfeby, pfani a obavy zakaznik(

~ Naucit se byt klientovi parinerem a ne protivnikem

Osvojit si nové kreativni metody a techniky

Nauéit se aplikovat techniky na konkrétni situace z praxe
Zjistit, kde hledat inspiraci pro kreativni feSeni T
Osvojit si skupinové metody pro feSeniproblémyg

Naugit se piistupovat k problémam kriticky

Rozvinout kritické mysleni v kazdodenni praxi

Zjistit, jak nachézet slaba mista a navrhovat neobvyklé zlepSeni a
__inovace

Osvojit si pojet! &tyF dimenzi zakaznické orientace _
Naucit se naslouchat zakaznikim a porozumét jejich potrebam a
ocekavanim ' o
Dozvédét se a procvicit i, jak ovéfovat potieby zakazniki -
Naucit se budovat dlouhodobé vztahy se zdkazniky

Dozvedét se, jak zohledfiovat potfeby zakaznik( v rozhodovani

Umét prezentovat sam sebe, svoji firmu, sviij tym

Ziskat dovednosti v uméni rétoriky '

Zvysit sebevédomi pii vystupovani a prezentaci.

Naugit se koncipovat prezentaci die jejiho Oelu a dle publika

Naugit se pracovat s iélem, zvladat nervozitu a namitky

Prakticky si nacviit prezentaci, ziskat dlikladnou zpétnou vazbu a
_konkrétni tipy pro zlepSeni

Dozvédét se, kdy a prot je vhodné pracovat pro;ekiove

Naugit se definovat cile projektu a pracovat s protichiidnymi poZadavky
Osvoijit si zakladni i pokrogilé nastroje pro fizeni projekti

Seznamit se s kritickymi misty pfi fizeni projektd, }e}:chz zviadnuti je
zékladem pro dosahovani vysledk( _ _

I Nauéit se fidit kvalitu projekta

Naucit se ovliviiovat situace skrze pouzm jlne perspektivy
Zjistit, jak skrze perspektivu ménit véci okolo sebe

Naugit se nevstupovat do protiargumentace

Dozvédét se, jak se divat na véci z finé perspektivy
Naugit se preklapét’ rizné pohledy na véc

i Osvojit si principy pozitivniho my3leni

[ Naucit se, jak vytvafet prostiedi ,pozitivni perspektivy’

www.melivp.com
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HARD SKILLS

Skoleni hard skills obsahuji zejména kurzy na téma obchodnich dovednosti a prace na potitaéi. Tato
Skoleni je moZné kombinovat libovolné a faké je vyuCovat v kterékoliv skupiné managementu a
zaméstnancd. V tabulce nize jsou rozepsané jednoflivé kurzy. Uroveii Skoleni je moné pfipravit na
zakladé vstupnich znalosti Gcastniki takového kurzu. Vyéet hard skills neni konefny, na konkrétni
podobé Skolenych témat bychom se domluvili podie danych poZadavkil na jednotiivé skupiny
zaméstnanc.

urz MS Qutloo
Kurz MS Word
Kurz MS Excel
Kurz MS PowerPoint

Kurz MS On_eNote

Délani poznamek
Networking, skefchnoting
Spravovani agend

_ Planovani

Procesni fizeni
Aplikované projekiové Fizeni
Zakaznicka orientace

Pravni zaleZitosti - -
GDPR

-Na z&kladé zaskoleni nasich lektorti ve VaSem systému poskytneme
Ucastnikam kurzu prokoleni v pracovnim systému (CRM, SAP...}

Pii Skolenich pro ostatni zaméstnance se uplatiuji stejné metody a nastroje prezenénich kurzi.
Skoleni mize pfedchézet vybrany virtuaini kurz, ktery (gastniky teoreticky pfipravi na spise prakticky
kurz. Je moZné vyuZivat preworku, pfipadné vyuZit moZnosti zastani mensich (koll nékolik tycinu po

skonCeni Skoleni pro osvéZeni poznatk( z kurzi,

www.motlivp.com
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MotivP Kouéink

PRISTUP KE KOUCINKU
Koutink vymezujeme jako metodu se véemi svymi moZnostmi, ale také limity. Nepojimame jej jako
Zivotni filosofii. Cely kouginku je podminény Gcelem, kiery prameni z cile. Samotny kouink neni pro

Motiv P Zadnou novinkou. Nasi koutové maji bohaté zkuSenosti jak z oblasti individudiniho, tak i
skupinového kouéinku, pfedeviim pak z oblasti managementu a business prostfedi.

Kougink realizujeme u Top, vy3Siho a stfedniho managementu jak individuélni, tak skupinovou
formou. Casto je forma podle situace stfidana. Nejéastéji se tak déje po nadi 360 stupfiové zpéiné vazbé,
kdy navazujeme na Zjisténé ,slepé skvmy” = to co vidi ostatni, ale sdm manazer si neuvédomuje

Cilevédomy kouéink vychazi pfedevSim z kognitivné behavioraini psychologie profesora Aarona
Becka. Jde o jeden z nejrozsifenéjich psychologickych smérli, ProtoZe kougink ale neni Zadnou terapii,
ani kognitivné behavioralni pfistup neni zameéfeny na interpretace minulosti, avSak na budoucnost. Je
zaméfeny na to, co opravdu miZeme pozorovat. Mezi daldi viivy palfi napriklad logoterapie &
existencialni analyza, kterou vytvofil Viktor Frankl, a také teorie uéeni v duchu kognitivné behaviorainiho
pfistupu — tedy jakym zpiisobem se uime, ale také jakym zplisobem pfemy$lime.

Soutasnéa doba je charakteristicka tim, Ze pfestavaji ostfe vymezovat cile a prostiedky. V roli kou¢i se
dostavame ¢im dél vice do napéti mezi zadanim zaméstnavatele a samotnym koucovanym. Tudiz

nevystadime s nau€enymi sebelepSimi navody. Tezlste koucinku Motivu P je prace na vztahu k sobé a
ke kiientovi.

Orientujeme se na cil. :

Zaméfujeme se na formulovani cilil a zvédomovani postupi k nim,
Cely kougink je podminény Gcelem, ktery prameni z cile.

Cil formuluje zadavatel spoleéné s kou¢ovanym.

Tézisté kguéinku Motivu P je préce r§a vztahu k sobé a ke kiieqtqvi.
Vychazime piedeviim z kognitivnd behaﬁiorélni psycholog.ie..

Zaméfujeme se na silné stranky a jejich rozvoj. Kouink neni zménou
chovani, ale rozsifenim repertoaru chovéni. _

www. motivp.com
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MotivP

FORMY INDIVIDUALNIHO KOUCINKU —- RUZNE ZPUSOBY VEDENI KOUCINKU
Pro komunikaci s kouCem nabizime ‘
diferencované  vyuzivani  nékolika
nastroju, které umoznuji pruzny a stabilni
kontakt v rizném ¢ase a riznych
mistech. :

VYHODNOCENI KOUGINKU

V ramci koucinku se zaméfujeme na to, aby byl jeho vysledek poznatelny a méfitelny. Pracujeme proto
s jasné definovanymi méfitelnymi cili a nastroji slouZici k méfeni ispé3nosti a posunu koutovaného.

Bé&hem prvni hodiny si kouCovany jasné definuje cile, kterych chce dosahnout, véetné popisu toho, jakym
zplisobem jeho posun pozna jeho okoli. Béhem dalSich setkani se kou¢ s koudovany k cilim pribézné
vraci, refiektuji jejich pinéni a pribéZzné posuny.

Kromé kvalitativniho posunu vyjadiujeme probéhlé zmény a zlepSeni i kvantitativné — procentuéiné.
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Identifikacni a kontaktni Udaje

IDENTIFIKACNI UDAJE
Obchodni firma: agentura Motiv P s.r.o. !
Rehofova 726/14, 618 00 Brno-Cermnovice

X 64506550
DIC: 264506550

"

NASE HLAVNI PREDNOSTI

éﬁiékm@é know-how

publikaéni éinnost &
spoluprace s univerzitami &
inovat_iv_ni produkty

Praldticky pfinos

lektofi s manaZerskou / obchodni
praxi & interaktivita Skoleni &
sluZby a produkty “na miry"

Lkusenost
plisobeni ve vice jak 300
rozvojové programy & spolecnostech & vzdélavaci

) i programy (od analyzy potfeb, pfes
hodnoceni efektivity & e- rozvoj, a2 po vyhodnoceni

360° 7V & diagnostika & FRE R Atk ;
A _ y) pro fadu velkych a
ACIDC & kouchnk & stfednich podnikii

outdoory

Siroké speldrum siuzeb

www.motivp.com




