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SMLOUVA

O ZAJISTENI CHODU VYPOCETNI TECHNIKY

S DOSTUPNOSTI DO 24

cislo 1903



Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany v souladu se zakonem podle § 1746 a
nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist nasledujici servisni smlouvu
o udrzbé vypocetni techniky a programového vybaveni:

.  SMLUVNIi STRANY

G&P soft

Mgr. Jifi Florian

OlSova 356

530 06 Staré Civice — Pardubice VI

Ceska republika

IC: 63287323

DIC: CZ7106301257

zastoupena pro ucel této smlouvy Mgr. Jifim Florianem

jako dodavatel

Socidlni sluzby mésta Pardubic

Kpt. Jarose 726

531 81 Pardubice

IC: 75090970

DIC: CZ75090970

Ceska republika

zastoupenad pro Ucel této smlouvy Ing. Petrem Krejcim

jako objednatel

Il.  PREDMET PLNENI SMLOUVY
Predmétem smlouvy je udriba vypocetni techniky a programového vybaveni dodavatelem pro
potieby objednatele. Tato Udrzba zahrnuje béZznou udrzbu pocitacové sité, véetné instalaci HW a SW dle
aktualnich pokyn( a havarijni zasahy. Veskeré tyto ¢innosti provadi dodavatel pro potreby objednatele.
Predmétnd vypocetni technika, systémové programové vybaveni jsou specifikovany v pfiloze ¢.1 této
smlouvy.



.  PODMINKY A ZPUSOB PROVADENI UDRZBY

Dodavatel provadi udrzbu i havarijni zasahy s vyuZzitim vlastnich technickych prostfedkd s reakéni
dobou max. do 24 hodin od nahldseni zavady. Objednatel umozni za Ucelem provadéni udrzby nebo
zasahu pracovnikim dodavatele pristup do svych objektl. V pfipadé havarijni poruchy vypocetni
techniky zajisti objednatel pfitomnost svého odpovédného pracovnika i mimo fadnou pracovni dobu
objednatele.

V pripadé technické poruchy jakékoliv komponenty ¢i souédsti souboru dle pfilohy této smlouvy
zajisti dodavatel jeji vyménu ¢i opravu a to bud pfimo sam, nebo prostfednictvim patficného
autorizovaného servisniho strediska.

Jedna-li se o soucast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soucast zarucni Ih(ta, zajisti
dodavatel jeji opravu ¢i vyménu na vlastni naklady.

Pokud se na vadnou soucast jiz zaruka nevztahuje, uhradi objednatel veskeré naklady na opravu
¢i vyménu této soucasti ucelné vynalozené. Dodavatel je povinen jesté pred zahdjenim opravy predloZit
objednateli predbéZnou cenovou kalkulaci opravy a tuto si nechat schvalit. Maximalni odchylka
vysledné ceny od predbézné kalkulace je 10%. Za uschovu vlastnich dat si ruci objednatel, pokud neni
domluveno jinak s naslednym pisemnym stvrzenim.

Dodavatel je povinen provadét na zakladé vyzvy a pozadavk( objednatele udrzbu programového
vybaveni a havarijni servisni zasahy.

IV. TERMIN ZASAHU A ODSTRANENI PORUCH

Dodavatel nabizi SirSi Skalu havarijnich servisnich zasahl co do garantované doby zdsahu a
garantované doby odstranéni poruchy respektive doby zajisténi nahradniho provozu. Tyto servisni
zasahy se vzdjemné odlisuji cenou. Objednatel ma pravo volby rychlosti servisniho zdsahu v kazdém
jednotlivém pripadé vyzadani servisniho zasahu.

Vedle rychlosti zasahu je dale garantovana i doba odstranéni poruchy respektive doba zajisténi
nahradniho provozu v takovych ptipadech, kdy neni z technickych divod(i moiné v daném case
poruchu odstranit. Doba na odstranéni poruchy respektive doba zajisténi ndhradniho provozu je
garantovana v rozsahu od 24 do 96 hodin od nahlaseni poruchy.

Veskeré havarijni servisni zasahy nad ramec béznych zasahl v ramci smlouvy jsou zpoplatnény.

Dodavatel je povinen garantovat servisni zasahy v pracovni dny nepretrzité 24 hodin denné. Do
veskerych vyse a nize uvedenych ¢asovych lh(t se nezapoditavaji volné dny (stdtem uznané svatky, dny
pracovniho volna i klidu).

Kategorie pro hlaseni servisnich zasaht na helpdesk:

V hlaseni zdvady na email nebo prostfednictvim webového rozhrani uvede Zadatel kromé
pozadavku a popisu zdvady i kategorii pro pozZadovanou rychlost odstranéni zdvady v zavislosti na
provozni zavaznosti zavady.

Kategorie 1 — odstranéni zavady do 24 hodin
Kategorie 2 — odstranéni zavady do 48 hodin
Kategorie 3 — odstranéni zavady do 72 hodin
Kategorie 4 — odstranéni zavady do 96 hodin

Kategorie 5 — odstranéni zdvady ¢i vyreseni pozadavku do dohodnutého terminu presahujiciho
96 hodin



Pokud nebude kategorie zdvaznosti uvedena, bude povazovana automaticky za kategorii 5 a bude ze
strany servisu domluven termin odstranéni.

V pripadé, Ze nedojde k dohodé mezi vedoucim zafizeni a servisni organizaci na zméné uvedené
kategorie, je ¢as zdsahu, odstranéni zavady ¢i spInéni poZadavku povazovano pro servis za zavazné.

V pfipadé jeho nedodrieni bude poté strana objednatele (SsmP) poZadovat slevu ve vysi 10%
z mési¢niho servisniho pausalu a to za kazdé prekroceni terminu odstranéni zavady ¢i poZzadavku dle
uvedené kategorie.

Po dobu platnosti smlouvy je za dodavatele jako kontaktni osoba pro feseni
- ve vécech smluvnich, fakturacnich:

Mgr. Jifi Florian - mobil +420 603 207 984, e-mail: obchod@gpsoft.cz

- ve vécech vzniklych havarijnich situaci a vzniklych pozadavkd,

mobil +420 603 207 984, e-mail: helpdesk@ssmpce.cz

V. DODAVATEL SE ZAVAZUJE
Dodavatel se zavazuje maximdlné dbat na bezpecnost dat objednatele a ucinit potfebnd
opatfeni k zabranéni vstupu neoprdvnénych osob do systému. Dodavatel se zavazuje k pfisné
mléenlivosti o vSech skutecnostech, s kterymi pfiSel do styku v souvislosti s vykonem ¢innosti podle této
smlouvy. Dodavatel se zavazuje nezneuzit jakékoliv informace, které ziskal v souvislosti s ¢innosti podle
této smlouvy, a to ve svlj prospéch nebo ve prospéch treti osoby, a to ani po skonceni trvani této
smlouvy.

VI. OBJEDNATEL SE ZAVAZUJE

Objednatel poskytne dodavateli veskeré smérnice upravujici provoz na prostredcich vypocetni
techniky objednatele, jejichz znalost je nezbytna pro zabezpecleni provozu vypocetni techniky.
Objednatel se zavazuje, Ze nebude provadét bez védomi dodavatele jakékoliv zdsahy do struktury,
topologie a rozmisténi serverll a pracovnich stanic v rdmci pocitacové sité. Objednatel se zavazuje, Ze
nebude jakymkoliv zplsobem zasahovat do hardware jednotlivych server(i, pocitacli ¢i jejich
pfisluSenstvi a zafizeni a na nich instalovaného software a bude s nim nakladat dle pokyn(i dodavatele.
Objednatel organizacné zabezpeci provoz takovym zpusobem, aby vsichni pracovnici byli pfipraveni na
omezeni provozu nebo pripadnou odstavku celé technologie v priibéhu pravidelné udrzby. Objednatel
poskytne zhotoviteli maximalni soucinnost pfi feSeni vzniklych situaci a poskytne technikim vhodné
a povaze prace primérené pracovni podminky. Pro kontakt s dodavatelem jmenuje objednatel kontaktni
osobu, kterd je povérena predavat dodavateli pozadavky na sluzby poskytované v ramci této smlouvy
a ktera zajistuje evidenci odpracovanych hodin dodavatele v rozsahu smlouvy vcetné jejich
odsouhlaseni pro fakturaci.

- ve véci vzniklych pozadavk(, provoznich problémd, potvrzovani vykazl a fakturace

—


mailto:obchod@gpsoft.cz
mailto:helpdesk@ssmpce.cz
mailto:roman.plzik@ssmpce.cz

- ve vécech smluvnich jmenovan:

Ing. Petr Krejci — tel.: +420 466 614 229 mobil: +420 602 348 294, e-mail: petr.krejci@ssmpce.cz

VILI. CENA A zPUSOB UHRADY
Po dobu platnosti smlouvy prislusi dodavateli za jeden servisni cyklus smluvni odména uvedend
v pfiloze ¢€.2. Servisnim cyklem je obdobi jednoho kalendarniho mésice. Ceny jsou uvedené bez DPH.

Cena servisni smlouvy nezahrnuje prace mimo sidlo a kanceldfe firmy objednatele, prace
spojené s analyzou, programovanim a ladénim software na zakazku a prace spojené se zachranou dat.
Na prdce spojené se zachranou dat pozadovanych objednatelem u dodavatele se zavazuje dodavatel
poskytnout slevu na praci ve vysi 50% z celkové ceny bez DPH.

Cena servisni smlouvy nezahrnuje ndklady spojené s dodavkou spotfebniho materialu, jako jsou
napf. pasky, tonery, diskety, CD ROM média aj., ndhradnich dilii nebo nové techniky. Tyto provedené
prace nebo material budou Uctovany samostatné.

Fakturace bude provddéna vidy k poslednimu dni servisniho cyklu, na zakladé rozsahu
poskytnutych sluzeb, se splatnosti 14 dni. Pti nedodrzeni data splatnosti bude objednateli vyluctovano
penale za zdrieni platby, které ¢ini 0,05% z celkové castky za kazdy kalendarni den prodleni pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak. Za rozhodné obdobi pro zaplaceni je povazovan datum pfipsani
financnich prostiedk( na ucet dodavatele.

VIll.  ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud neni ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak, fidi se smluvni strany pfislusSnymi ustanovenimi
Obé&anského zakoniku a pravnimi predpisy Ceské republiky. Jakékoliv zmény & doplfiky je moZné
provadét pouze pisemné a to se souhlasem obou smluvnich stran. Tato smlouva je vypracovdna na péti
stranach ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom vytisku.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou od 1.4.2019 do 31.12.2023 s mozZnosti vypovédi kteroukoli ze
smluvnich stran a to i bez uvedeni divod(l. Vypovédni doba je stanovena na tfi mésice a pocita se od
prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni strané.

Smlouva nabyva ucinnosti podpisem opravnénych zastupct obou smluvnich stran.

v Pardubicich dne v Pardubicich dne

razitko a podpis objednatele razitko a podpis dodavatele
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