x Raiffeisen
BANK

Banka inspirovand klienty

Smlouva o poskytovani bankovnich a dalsich sluzeb

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, IC 49240901, zapsand v obchodnim
rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze, sp. zn. B 2051, zastoupend:

Ing. Vitézslavem Jagerem, SEMM Relationship Manager

(déle jen ,Banka”)

a

Jméno a pfijmeni/nézev: Nemocnice Havlickiv Brod, pFispévkova organizace
IC: 00179540

Sidlo: Husova 2624

58001 Havli¢kov Brod
(ddle jen ,Maijitel Gétu/Klient”)

Zastoupen
Jméno a pfijmeni:
Rodné ¢&islo:
Trvaly pobyt:

Mgr. David Rezni¢enko, MHA

uzaviraji tuto Smlouvu o poskytovéni bankovnich a dal3ich sluzeb (déle jen ,Smlouva”):
I. PFfedmét Smlouvy

1. Klient a Banka se dohodli, Ze Banka bude Klientovi za déle dohodnutych podminek poskytovat &i
zprosttedkuje sluzby sjednané v jednotlivych &astech Smlouvy; Smlouva pak pfipadné stanovi
predpoklady, za kterych budou Banka a Klient uzavirat dohody o nékterych dalsich Bankovnich
sluzbéch poskytovanych Bankou.

2. Jednotlivé &asti Smlouvy zahrmuté v &l. Il. tvofi samostatnd oddélitelnd vjedndni, které mohou byt
dot&ena jednostrannym prévnim jedndnim Banky nebo Klienta. Né&které dil&i zavazky z ujednéni v &l.
Il Smlouvy jsou viak na sobé& navzdjem zdvislé a nemohou trvat samostatng. Takové zdvislost je
upravena v pfisludnych smluvnich podminkéch, napfiklad Produktovych podminkéch.

3. Klientje srozumén s tim, Ze je opravnén s Bankou prosttednictvim nékterych komunikaénich prostredka,
které mu budou dostupné na zdklad& Smlouvy (napf. sluzby pfimého bankovnictvi dle &l. Il. Pfimé
bankovnictvi), uzavirat dohody, na jejichz zékladé bude moci Bance prenechat Prostredky na uréenou
dobu a Banka mu bude povinna platit z t&chto Prostredkd sjednany Grok. Na takovou dohodu Banky
a Klienta se budou vztahovat Produktové podminky k vedeni 6&td a vkladd a podminky obsazené
v Pfehledu drokovych sazeb Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,Prehled Grokovych sazeb”), nebude-li
takovou dohodou vyslovné stanoveno jinak.

4. Za sluzby poskytované dle této Smlouvy je Klient povinen hradit Bance poplatky sjednané
prostiednictvim Ceniku produkit a sluZzeb pro firmy a korporace (déle jen ,Cenik”).

5. Souéasti viech zdvazkd ze Smlouvy jsou Vieobecné obchodni podminky Raiffeisenbank a.s. {déle
také jen ,VOP”), Cenik, Technické podminky a jejich prostfednictvim rovnéz Informace ke lhitam
v platebnim styku Raiffeisenbank a.s. Souéésti diléich zédvazkd dle €l. Il Smlouvy jsou pak také Prehled

drokovych sazeb a Produktové podminky, pokud je na né v piisluiném ujednéni o sluzbdch v &l. 1.

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240901, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. B 2051.
Strénka 1z 3

RAARRIRRR AR KRR TR




x Raiffeisen
BANK

Banke inspirovand klienty

Smlouvy odkazovéno. VOP, Technické podminky, Cenik, Piehled drokovych sazeb a piisluiné
Produktové podminky blize urévji a dopliuji &dsti obsahu Smlouvy.

Il. Poskytované sluzby

B&iny Uéet

1. Smluvni_strany se dohodly, %e Banka zfidi ode dne 25.3.2019 Klientovi b&zny Ucet
: T - o Oz

2. Uget je veden v mén& CZK - €eska koruna, jez je hlavni ménou Uiiu.

Dalsi mény moze Klient zvolit z aktudlini obchodni nabidky Banky. Podminkou otevieni ménové slozky
je jeji aktivace, kterou Klient provede prostrednictvim Obchodntho mista nebo Sluzeb pfimého
bankovnictvi.

3. Klient a Banka se dohodli, Ze Bankovni sluzby poskytované na zékladg Smlouvy budou Klientem
hrazeny dle tarifu Firemni G¢et Zdarma.

4. Pokud neni stanoveno jinak, je Klient povinen udrzovat na Uétu kladny zostatek.

Soudsti ujedndni o B&zném G&tu jsou rovnéz Produktové podminky k vedeni 4&td a vkladd a Piehled
drokovych sazeb.

Pfimé bankovnictvi

1. Klient a Banka se dohodli, Ze na zékladé& uzaviené Smlouvy bude moci Klient vyuZivat sluzby pfimého
bankovnictvi, které jsou poskytovény prostfednictvim riznych komunikaénich prostiedkd, jejichZ vycet
a podminky uzivéni jsou blize specifikovany v Podminkdch pfimého bankovnictvi. Rozsah sluzeb
primého bankovnictvi dostupnych prostfednictvim jednotlivych komunikaénich prostiedkd je rovnéz
blize stanoven Podminkami pfimého bankovnictvi.

2. Klient a Banka se dohodli, Ze pro ovéfeni autora Pokynu &i Pokynu ke smlouvé bude Klient rovnéz
pouzivat Elektronické identifikaéni prostiedky, jeZ jsou mu dostupné v souvislosti se sluzbami pfimého
bankovnictvi a jez jsou blize specifikovdny v Podminkdch pfimého bankovnicivi.

lil. Zavérecna ujednani

1. Smlouva mize byt ménéna dohodou uzavienou v pisemné formé, pfipadné prostednictvim sluzby
internetového bankovnictvi, kterd je souédsti sluzeb pfimého bankovnictvi siednanych dle &l. IIl. Pfimé
bankovnictvi. VOP, Produkitové podminky, Technické podminky, Pfehled urokovych sazeb a Cenik
mohou byt ménény zpdsobem dohodnutym ve VOP.

2. Klient prohladuje, Zze se sezndmil s obsahem informa&niho prehledu o systému pojisténi pohledavek z
vkladd a jeho pisemné vyhotoveni obdrzel.
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3. Klient prohladuje, ze byl sezndmen s obsahem pfehledu o systému pojidténi pohleddvek z vklado,
s podminkami poskytovéni Bankovnich sluZzeb podle této Smlouvy, s obsahem aktudlné platnych VOP,
prislusnych Produktovych podminek, Technickych podminek a Ceniku, a Ze jim porozumél. Klient
podpisem déle stvrzuje, Ze se sezndmil, porozumél obsahu a vyslovné souhlasi s nésledujicimi
ustanovenimi:

A) VOP:
(i) €. 1.5 az 1.7 upravujicimi postup pfi zm&ndach smluvnich podminek ze strany Banky, (ii} &l. 2.4
tykajicim se informaéni povinnosti Klienta v pfipadé, Ze je politicky exponovanou osobou dle
vymezeni v tomto ustanoveni, (iii) &l. 12.3 uréujicim pravidla pro pofadi spléceni splatnych dluhd
Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240901, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem

v Praze, sp. zn. B 2051.
Stranka 22z 3




————— TEET = A

[ Raiffeisen
4)( BANK

Banka inspirovand klien
pi

Klienta v pfipad&, kdy poskytnuté plnéni nepostaduje zcela k jejich ohradg, (iv) &l. 12.4, jenz
zakazuje postoupit pohledévky z jakychkoliv Ul a vkladd za Bankou a neumoZiiuje pohledévky
z Uétd a vkladd za Bankou zastavit bez pisemného souhlasu Banky, (v) &l. 16.2 podpdrné uréujicim
vysi Uroku pfi siedndni Gvéru, (vi) definici pojmu Nepovoleny zdporny zistatek, ktery pro pfipad
prekrogeni dostupnych Prostredkd na Uétu stanovi splatnost takové pohleddvky Banky za Klientem;

B) Technickych podminek:

(i) €l. 1.3.6 upravujicim povinnost Klienta ovéfit existenci prekazek brénicich provedeni Platebniho
prikazu, (i) &l. 1.4.5 stanovicim ocekdvdni Klienta jako Platce ve vztahu k budouci Platebni
transakei z podnétu Prijemce v rédmci uréeného limitu Prostfedkd, do né&jz lze takovou Platebni
transakei provést, (iii) &l. 1.4.9 stanovicim omezeni pro odvoldni souhlasu s Platebni transakci, v niz
Banka vystupuje jako Pfijemce, (iv) €l. 1.6.1 uréujicim povinnost k ndhradé dodateénych néklado
spojenych s provedenim Platebni transakee, (v) &l. 1.7 upravujicim pouziti sménnych kurzd, (vi) &l.
1.8.4 zakladaijicim oprdvnéni Banky stanovit Maximdlni vydajové limity, (vii) &l. 1.9 obsahujicim
odli3nd ujedndni pro nékteré Platebni transakce a rovnéz pro vztah Banky a Klienta, ktery neni
Spottebitelem;

C) Produktovych podminek k vedeni 6&td a vklado:

(i) €l. 3.2.3 tykajicim se namitek Klienta proti vypisu o zUstatku Prostiedkd na Géty, (ii) ¢l. 3.2.4
stanovicim oprévnéni Banky naklddat s Prostredky na Uétu Klienta i bez jeho souhlasu v piipadech,
které jsou v tomto ustanoveni vypo&teny, (iii) &l. 3.2.6. zaklddajicim Bance oprévnéni pro pripady
v tomto ustanoveni vypoctené neprovést Platebni piikaz Klienta a neumoznit tak dispozici
s Prostfedky na Uéty, (iv) &l. 3.3 uréujiciho pravidla pro stanoveni Grokové sazby, kterd bude
Bankou pouzita pro vypodteni Groku ze zbstatku Prosttedkd na Uéty, (v) &l. 3.4.1 o moznosti
vypovédi Smlouvy o U¢tu ze strany Banky, (vi) &l. 3.4.5 uvadéjicim pravidla pro vyporéddni
z0statku ruseného Uét, (vii) &l. 4.6 a 4.7 uvddgiicimi pravidla pro povinnost Klienta zaplatit Bance
poplatek za predéasny vybér vklady;

D) Produktovych podminek sluzeb pfimého bankovnictvi eKonto:
(i) €l. 3.1 upravujicim dostupnost sluZzeb pfimého bankovnictvi, (ii) &l. 4.1 pism. I}, jehoZ obsahem
je srozuméni Klienta s bezpeénostnimi doporuéenimi podanymi ve vztahu ke sluzbdm ptimého
bankovnictvi;

4. Podpisem smlouvy Klient potvrzuje, Ze dokumenty, jez maiji byt dle Smlouvy jeji sou&dsti, v listinné
podobé& obdrzel.

5. Smlouva byla vyhotovena ve dvou stejnopisech, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran.

V Havlickové Brodé dne 25.3.2019 V Havlickové Brodé dne 25.3.2019

Raiffeisenbank a.s., Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240901, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem
v Praze, sp. zn. B 2051.
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Banka inspirovana klienty

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Raiffeisenbank a.s. se sidlem Hvézdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, 1C 49240901, zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Pra-
ze, oddil B, vlozka 2051
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1.4.

Uvodni ustanoveni

Zakladni ujednani

Nedilnd sou&dst Smlouvy

VOP stanovujl prava a povinnosti Banky a Klienta vyplyvajici
z prévnich vziaht mezi nimi v souvislosti s poskytovénim Bankov-
nich sluzeb. VOP jsou nedilnou sougdsti Smlouvy mezi Bankou
a Klientem a uréuji €ast jejich obsahu, paklize tak Smlouva stanovi.
Pojmy vysvéilené ve VOP majf stejny vyznam i v jinych dokumen-
tech, zejména ve Smlouvach a Produkiovych podminkach, pokud
neni sjedndno jinak. Vysvaileni pojmd zaginajicich velkymi pismeny
je obsazeno v zavéru VOP, ato v &asti V. - Vysvétleni pojmd.
Pravidla pfednosti

K vybranym Bankovnim sluzbém vydava Banka samostatné Pro-
dukiové podminky [véen& Technickych podminek]. V pfipadé
rozporu mezi VOP a Produkiovymi podminkami je rozhodny text
Produktovych podminek. V pfipadé rozporu mezi Smlouvou a VOP
a/nebo Produkiovymi podminkami je rozhodny text Smlouvy. Pak-
lize Smlouva, VOP a Produkiové podminky upravuji uréitou zdle-
Zitost zpUsobem, kiery soucasné pouzill jednollivych pravidel ve
Smlouve, VOP a Produktovych podminkach nevyluéuje, uplatni se
viechna takové pravidla spoleéné.

Zdvaznost pravniho pfedpisu

Pokud VOP, Produkiové podminky nebo Smlouva &i jiny dokument
obsahujici zavaznou dohodu Banky a Klienta zahrnuji takové
viednani s Klientem, jehoz obsah je regulovan pravaimi predpisy
a v techto pravnich predpisech dojde ke zméng, kierd neni zapra-
covdna ve vyjmenovanych dokumentech, pficemz ujednani v t&ch-
to dokumentech zahrnuté jiZ neni s ustanovenimi prévniho predpisu
slugitelng, budou se Banka i Klient fidit aktualizovanym préavnim
piedpisem.

Poskytnuti vysvétleni Bankou

V pfipadé pochybnosti o spravném porozuméni textu Smlouvy, VOP,
Produktovych podminek nebo jakychkoliv dalsich dokumentd vztahu-
jicich se k Bankovnim sluzbém je Klient opravnén kontaktovat Banky
zplisoby uvedenymi ve VOP se z&dosti o vyklad piisluiného doku-
mentu. Banka takové zadosti vyhovi bez zbyte&ného odkladu.
Opravnéni Banky navrhnout zmé&nu smluvnich podminek

Banka je oprévnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zmény smluv-
nich podminek zpisobem sjednanym v él. 1.5-1.7. VOP. Barka je
oprévnéna zménu smluvnich podminek navrhnout Klientovi zejmé-
na z divody: (i} rozvoje Bankovnich sluzeb, (i} zm&n prévni dpravy,
{iii] vyvoie na trzich investiénich a bankovnich sluzeb, véetn& vyvoje
irznf praxe, anebo vyvoje na Irzich, které poskytovén Bankovnich
sluzeb ovlivityji, (iv) plnéni povinnosti obeziemého vykonu &innosti
Banky, [v) zmén technologii a organizagnich procesd v Bance. Ob-
lasti zmény se mohou tykat zejména: (i} zpisobu navazovani, mé-
néni a ukoncovant smluvnich vztahg, (i} pravidel komunikace a zpt-
sobu vzajemného jedndn, (i) rozsahu informaénich povinnosti, (iv)
podminek dostupnosii a obsahu Bankovnich sluzeb, Thot pro jejich
poskytnuti, {v} strukiury a vyse Oplaty za poskytované Bankovni
sluzby, veetné podminek pro jeji placeni. Zména vyse drokovych
sazeb vyhléSenych v Prehledu drokovych sazeb, stejng joko zména
kurzd vyhlasenych v Kurzovnim Iistku tykajicich se podminek vedent
platebniho G&tu se viak Fidi zvlainim ujednanim Banky a Klienia

Zplsob ozndmeni a disledky navrhu zmény smluvnich podminek

Banka inspirovan

Banka oznami Klientovi, ktery je Spotiebitelem, navrh zmény smluv-
nich podminek nejméné dva (2] mésice pfede dnem G&innosti navr-
hované zmény. Klientovi, kiery nenf Spotiebitelem, oznami Banka
névrh zmény neiméné 30 dni piede dnem navrhovang G&innosti
zmény. Banka Klientovi ndvrh zmény smluvnich podminek ozndmf
prostiednictvim Elektronického kandly, a to zejména Elekironické
schrénky & elekironické posty, nebo prosttednictvim zvlgsini &ds-
ti Vefejnych strének, jejich? adresu Klient spole&né& s ozndmenim
zmén obdrzi, p¥ipadné listinnou zasilkou. Klient je opravnén pre-
de dnem G&innosti navrhované zmény smluvnich podminek fento
ndvrh odmitnout, a to pisemnym ozndmenim zaslanym na adresu
Raiffeisenbank as, Klientsky servis, . Kosmonauia 108/29, 779
00 Olomouc. V piipads, Ze ndvrh zmény smluvnich podminek tim-
to zpUsobem piede dnem jeho Geinnosti Klient neodmiine, plafi,
ze jej piijal. O tomto disledku Banka v ozndmeni o névrhy zmény
smluvnich podminek Klienta informuje.

Vypovéd zdvazku dotéeného ndvrhem zmén smluvnich podminek
V pfipadé, ze Klient s ndvrhem zmény smluvnich podminek nesou-
hlasi, je oprévnén piede dnem jeho G&innosti zavazek siednany
nize uvedenymi Smlouvami a doieny névrhem zmény smluvnich
podminek pisemné vypovédé:. Klient je opravnén v této souvislosti
bezoplaing vypovedst zavazek ze Smlouvy, kterou bylo siednéno
vedeni Uéty, vydani a sprava Platebniho prostiedku {predeviim
poskyinuti debeinf karty a Sluzby piimého bankovnictvi nebo jiné
obdobné sluzby) nebo vydénf a spréva kredimi karty a souvisejic
spoliebitelsky ovér, déle zévazek ze Smlouvy, |1z byl siedndn spo-
trebitelsky Gvér jiny nez na bydlen! ve formé precerpani na Ucty
nebo iz byly sjedndany zvldsini podminky realizace Platebnich
transakef. Klient vypoved doruei Bance zpdsobem sjednanym pii-
sludnou smlouvou, nebo neni-li takovy zpisob sjednan, pak obdob-
né jako odmitnuti navrhu zmén dle &l 1.6 VOP. Vypovéd je G&inng
dorugenim Bance. Z vypovédi musi vyplyvat vyjédieni nesouhiasu
Klienta s ndvrhem zmény smluvnich podminek vypovidangho zg-
vazky, pokud Klient navrh zmény smluvnich podminek jiz neodml
zpOsobem dle &l 1.6, VOP. V pripadé Smiuy, které nejsou vyse
v fomto ustanoveni YOP uvedeny a kieré jsou navrhem zmén dotce-
ny, mize Klient pouze vyjéadfit s ndvrhem zmén nesouhlas. Smlouvy
se v takovém pifpadé naddle ¥idi dosavadnimi podminkami.
Forméini dpravy smluvni dokumentace

Upravu obschu VOP, Produktovych podminek, Ceniku nebo jiného
dokumentu obsahujictho zavaznou dehodu Banky a Klienta, kterou
se neménl obsah zévazky, je Banka oprévnéna provést jednostran-
né bez souhlasu Klienta. S chledem na povahu a rozsah takové
dpravy pak Banka takové opatfeni piipadng Klientovi ozndmf
Vhodnym zposobem.

Nové Bankovni sluzby

V pifpadé zavedeni nové Bankovni sluzby mé Banka préavo zveiej-
nit podminky poskytovani takové nové Bankovnf sluzby o v den,
od nghoz je takovd novd Bankovni sluzba poskytovana, a to Vhod-
aym zpisobem

Spoleénd ustanoveni

Identifikace Klienta

Prokdzdni totoznosti a existence Klienta

Banka je opravnéna pozadovat prokdzani totoznosti &i existence
Klienta  pfed vznikem i v probéhu trvéni Smlouvy. Klient - fyzie-
ka osoba prokazuje totoznost platnym prokazem totoZnosti nebo
obdobnym dokladem, kiery byl vydan stéinm orgénem a z n&hoz
lze ov&fit podobu osoby, jeji méno a pfijmeni, pifpadné viechna
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23.

2.4

3.2.

iména a pfijmeni, rodné &islo nebo datum narozeni, stétni ob&an-
stvi o pifpadné dalsi identifikagni udaje. Predlozeny doklad musi
byt zpusobily prokazovat tdaje v ném obsazené na Gzemi Ceské
republiky. Klient - pravnické osoba prokazuje svou existenci plat-
nym vypisem z rejsfitku, v némz je evidovdn, nebo jinym vhodnym
dokladem; osoba jednajici jeho jménem prokazuje své opravnéni
k jednani. Predkladané doklady musi byt podle své povahy v ori-
ginéle nebo tfedns ovéfens kopii.

Doklédaci povinnost Klienta

Banka je oprévnéna dle typu poskytované Bankovni sluzby vyZa-
dovat pied vznikem i v probhu trvéni Smlouvy dalsi doklady, napt.
povoleni k pobyty, dalsf doklad totoznosti, predlozeni dokladd
osvédéujicich osobu skuteéného majitele a viastnickou struktury Kli-
enta, kiery je prévnickou osobou, doklady k obchodnim aktivitam
Klienta, véetng piisluiného povoleni k podnikatelské cinnosti, a dal-
§i. Banka je rovnéz oprévnéna od Klienta vyzadovat informace o
o¢elv a zamyslené povaze obchodniho vziahu a prokdzani povo-
du Prositedkt. Pokud Banka nebude schopna na zakladé predlo-
zenych dokladi Klienta fadné identifikovat & ziskat prostfednictvim
predlozenych dokladd nebo pozadované Klientovi sou&innosti jiné
informace potiebné pred vznikem zévazky, je takové skutednost
plekazkou pro uzavieni Smlouvy.

Prevzeti ovéfeni totoZnosti Klienta

Banka je opravnéna na zakladé standardi, k jejichz plnéni se za-
vézala, prevzit ovéteni totoznosti Klienta jinou bankou & pobogkou
zahrani¢nl banky.

Politicky exponované osoba

Klient se zavazuje informovat Banku v pfipads, ze vykonévé nebo
vykondval vyznamnou vefejnou funkci s celostdinim nebo regio-
nélnim vyznamem v Ceské republice nebo jiném stéis, v organech
Eviopské unie nebo mezindrodni organizaci nebo je k takové oso-
bé v blizkém vziohu. Uplné vymezeni pojmu politicky exponovane
osoby je uvedeno v zakong o nékterych opaltfenich protilegalizaci
vynost z frestné &innosti a financovéni terorismu. Informaéni povin-
nost Klienta se vzichuje iaké na zmény v jeho postaveni politicky
exponované osoby. Ma-li Klient pochybnosti, zda je v postaveni
politicky exponované osoby, poskytne Bance relevanini informace
k posouzeni.

Klient

Ovéfeni totoZnosti Klienta pfi poskytovani sluzeb

Oveteni Klienta jako povodce Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé
miZe byt provedeno zejména pomoci Elekironického identifikagni-
ho prostredku uvedeného v Produkiovych nebo Technickych pod-
minkach nebo pomoct Podpisového vzoru; v pifpadech hodnych
zvléiiniho zietele ize ov&fit totoznost Klienta nebo fyzické osoby
jednajici v zastoupeni Klienta rovngz jinym okolnostem pifpadu
primétenym zpisobem, predevsim predloZenim prokazu fotoznos-
li. Za seelem identifikace Klienta v ramci vzajemné komunikace je
Banka opravnéna vyuZit rovnéz rodné &islo a datum narozent Kli-
enta nebo jejich &dst.

Zastoupeni

Klient ve vziahu k Bance prévné jednd osobné nebo za ného
jednd zastupce. Zdstupce je povinen fadné prokazat Bance své
opravnéni k jednani za Klienta a podrobit se identifikaci stejné jako
Klient. Pokud zéstupce jednd za Klienta na zékladé plné moci,
musi své opravnéni k zastupovani Klienta Bance prokazat pisem-
nou plnou moci ud&lenou Klientem, na niz je podpis Klienta dfedné
ovéten. Uredni ovéfeni podpisu Klienta se nevyzadule, je-h plna
moc udélena pred pracovnikem Banky; tim neni dot¢ena povinnost
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Klienta vyhotovit plnou moc ve zvidsini formé, je-li v takové zvl@sini
form& poifebnd pro pisluiné pravni jednani. Banka je oprévnéna
odmitnout jednani zastupce Klienta nebo odmiinout zastupci Klien-
ta poskytnout soudinnost, pokud predlozend plnd moc &i okolnosti,
za krerych je Bance plnd moc predioZena, ¢i jednéni zdstupce
Klienta vzbuzujf divodné pochybnosti o tom, zda byla predlozena
piné moc Klientem udélena & zda udélené zmocnéni sidle trvg,
nebo pokud Banka chové divodné pochybnosti, zda obsah pred-
lozené plné moci zéstupce k jednéni za Klienta opraviivje. Paklize
md zdlezitosti Klienta spravovat jind osoba na zakladé jeho pred-
choztho prohléseni ugingného v ogekdévéni viasii nezpdsobilosti,
poskytne Banka takové osobé pozadovanou soucinnost pouze na
zakladé predlozensgho prohlaseni Klienta vyhotoveného ve formé
vetejné listiny a s vyhradou dolozeni daliich skutegnosti dle okol-
nosii pfipadu.

Osvédéeni zmén

Banka je opravnéna stanovit, joké doklady osvédeujici zménu ty-
kajici se skutecnosti, které je Banka povinna zji¥fovat a sledovat
{napf. osobu skuteného maijitele Klienta, ktery je pravnickou oso-
bou, zptsob jednani Klienta, ktery je prévnickou oscbou), musi byt
Bance predlozeny.

Vzdjemné& komunikace Banky a Klienta

Komunika&ni prosttedky

Klient a Banka budou ke vzajemné komunikaci pouzivat komuni-
kagnf kandly uvedené v t&chto VOP nebo v Produktovych podmin-
kéch nebo Technickych podminkach Banky. Banka je oprévnéna
pro osloveni Klienta vyuzit jakykoliv 0daj, ktery Klient Bance pfedal
anebo ktery je zjistitelny z vefejné pistupnych zdrojd. Pfi komunika-
ct mezi Klientem a Bankou navzdjem {zejména pii plnénf informag-
nich povinnosti podle Zakona o platebnim styku), pfi provadéni
Platebnich transakei & jejich autorizaci, pii provadént autentizace
Klienta &i Banky apod. jsou uZivany siednané Platebni prostedky,
Elektronické identifikagni prosttedky, Personalizované bezpednost-
nf prvky o dalii néstroje o daje.

Vyluénost komunikagniho prostfedku

Komunikace s Bankou v souvislosti s konkrétni Bankovnf sluzbou
miZe byt omezena na vybrané komunika&ni prosttedky.

Z4aznam komunikace

Komunikuj-i Klient a Banka prostiednictvim telefonu &i jinymi elek-
tronickymi prosttedky, zejména prostrednictvim Elekironického ko-
ndlu, jsou obé strany opravnény pofizovat zaznam takové komu-
nikace, takovy zaznam zpracovavat, uchovévat a pouZival, a to
po dobu, po kierou to povaZujl za potiebné pro ochranu svych
prav. Banka je opravnéna zaznamendvat veskeré &innosti Klienta
v systémech Banky nebo za pouzitf systémd Banky a takové zdzna-
my zpracovévat, uchovavat a pouzivat, a to po dobu pfiméfenou
povaze takového zaznamu, nejméné viak po dobu trvani zavazky,
v souvislosti s jehoZ pln&nim byl zdznam potizen. Banka i Klient
jsou opravnéni pouzivat viechny vyie uvedené zéznamy zejmé-
na jako dokazni prostiedky v pifpadnych sporech mezi Klientem
a Bankou a také pri reklamacich Klienta. Banka nenf povinna pre-
ddvat své zdznamy Klientovi.

Vyuziti podrobnosti elektronického kontaktu

Klient je srozumé&n s tim, aby jej Banka oslovovala prostrednictvim
podrobnosti jeho elektronického kontaktu [veeing zasilant SMS &i
MMS zprév) kterykoliv kalendani den v dobé od 7,30 do 22.00
hodin [omezeni neplatf pro zpravy zasflané prostrednictvim elekiro-
nického kontakty pro elektronickou podtu), a to predeviim za d&e-
lem predani odpovédi na Klientov dotaz, reklamaci, s oznédmenimi
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a vyzvami Banky & s upozornénimi na povinnosti Klienta. V situaci,
kdy se jednd o podezieni na ohioZeni Prositedkd Klienta, nebo
kdykoliv pot¢, co Klient porusil své povinnosti vyplyvajicl z jakékoliv
Smlouvy, mize Banka Klienta kontakiovat vyuzitica sdélenych nebo
ziskanych kontakinich ddajo, zejména telefonniho &isla, i mimo tyto
uréené hodiny.

Bezped&nost komunikace

Banka upozorfivje Klienta, Ze vybaveni potfebné pro komunikaci
elekironickymi prostredky {zejména pak prositednictvim Elektronic-
kého kanélu) nenf pod kontrolou Banky, a je proto treba, aby Klient
pFi jeho uzivani vynalozil nélezitou opatrnost, obezietnost a prede-
viim pak prijal odpovidajici opatfeni k tomu, aby byla zachovana
dovémost vzaiemné komunikace a doru€end sdéleni se nestala
pfistupnymi neopravnénym osobdm.

Pokyny a Pokyny ke smlouvé

Nalezitosti Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Klient je povinen zaijistit, aby vetkeré Pokyny a Pokyny ke smlou-
vé pfeddvané Bance byly srozumitelnd, jednoznagng, gitelné
a obsahovaly spravné a dplné tdaje. Pokyny predévané Ban-
ce v pisemné formé musi byt Klientem podepsany a nesmi byt
vypsany obyéejnou tuzkou, pfepisovény, mazdany a dkridny, nesmi
byt potkozené a necitelné. V pripadé nesplnéni t&chio podminek
nebo v pfipadg, ze vyvold jednani Klienta v Banky pochybrosti
o pravosti Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé, je Banka oprévnéna
Pokyny nebo Pokyny ke smlouvé odmitnout, pfig¢emz neodpovidd
za piipadnou 6jmu vzniklou jejich neprovedenim. Pokud neni mezi
Bankou a Klientem dohodnuto ohledng Platebnich piikazo jinak,
pouZijf se ustanoven( tohoto &lanky 5. VOP 1aké pro Platebni pitka-
zy.

Pokyny a Pokyny ke smlouvé z vile Klienta

Klient pfedéva Bance v souvislosti s Bankovni sluzbou Pokyny a Po-
kyny ke smlouvé na zakladé viasmiho rozhodnuti, k némuz dospél
sam, piipadné na zakladé porady s viastnim odbornym poradcem.
Banka nenf mandaidtem, komisionafem, pikaznikem nebo porad-
cem, pokud v tomio smyslu neni stranou Smlouvy.

Zakonné a platné Pokyny a Pokyny ke smlouvé

Klient je povinen zajistit, aby jeho Pokyny a Pokyny ke smlouvé byly
v souladu s pravnimi predpisy. Banka nenf povinna akceptovat jed-
nanf uskute&néné zpisobem divodng vyvoldvajicim pochybnost
o opravnénosti, véené spravnosti nebo platnosti Pokynu nebo Po-
kynu ke smlouvé. Pokud se Banka miZe z Pokynu nebo Pokynu ke
smlouvé domnival, Ze by jeho provedenim porusila pravni predpisy
nebo svij smluvni zdvazek, md préavo proveden takového Pokynu
nebo Pokynu ke smlouvé odmitnout nebo miZe pfed provedenim
Pokynu a Pokynu ke smiouvé pozadovat predlozeni dokladd pro-
kazujicich t&el pozadovaného Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé
Banka je opravnéna odmitnout provedeni Pokynu & Pokynu ke
smlouvé, ktery nebyl predlozen na Bankou uréeném formuldfi o se
stanovenymi nalezitostmi. Banka je déle oprévnéna odmitnout pro-
vedeni Pokynu a Pokynu ke smlouve, pokud by tim porutila povin-
nost jednat obezteing nebo by provedenim Pokynu nebo Pokynu
ke smlouvé mohla pfivodit vznik tjmy. Banka pak nenese odpo-
védnost za pfipadnou djmu vzniklov Klienfovi neprovedenim nebo
opozdénym provedenim Pokynu o Pokynu ke smlouvé. O odmitnuti
provést Pokyn nebo Pokyn ke smlouvé bude Banka Klienta Informo-
vat Vhodnym zpisobem. Timio ustanovenim nent dotéeno ustanove-
ni &l 13.1. t8chto VOP.

Lhita pro provedenf Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Banka provede Klientem tddné zadany Pokyn v pfiméfené Ihote
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podle charakleru poskytované Bankovni sluzby a s prihlédnutim ke
zvyklostem a irzni proxi, kierou mezi sebou Banka o Klient zaved-
li, nent-li mezi nimi dohodnuto nebo préavnimi predpisy stanoveno
jinck. V pfipadé plnénl povinnosti Banky podle zviésinich prévnich
predpiso, kieré provedeni Pokynu ovlivai, se lhila pro provedent
Pokynu pfimé&fens prodluzuje.

Zrueni a zména Pokynu

Klient je oprévnén zménit nebo zrusit pouze Pokyn, ktery je3té ne-
byl na strané Banky proveden nebo nebyly uginény kroky, které
vedou k jeho provedent a kieré Banka jiz nemize zrusit. Pro odvo-
l&nt Pokynu, ktery je Platebnim pitkazem, se uplatnf ujednani Klienta
o Banky obsazené v Technickych podminkdch.

Podpis Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Veskeré Pokyny a Pokyny ke smlouvé predavané Bance Klientem
musi byt podepsany & jinak autorizovany v souladu s ujednanim
Banky a Klienla a pravnimi pfedpisy a rovnéz s piihlédnutim k dru-
hu Pokynu a Pokynu ke smlouvé o komunikaénimu kandly, kierym
byl Bance dorugen &i pieddn. Banka je opravnéna vyzadovat,
aby byl Pokyn ¢i Pokyn ke smlouvé vyhotoven v jazyce, ktery byl
pro komunikaci Klienta @ Banky sjednan nebo kiery Banka pro
komunikaci s Klienty vymezila. Banka je rovné2 oprévnéna vyzado-
vat, zejména v piipadech, kdy nelze Klienta jako pivodce Pokynu
nebo Pokynu ke smlouvé identifikovat jinym sjednanym zptsobem,
aby byly podpisy na Pokynu & Pokynu ke smlouvé Gfedné ovéteny.
Pro ovéfeni podpisu a vyhotoveni Pokynu & Pokynu ke smlouvé
v listinné formé platl ustanoveni &l 6 VOP obdobné.

Listiny

Doplnéni Pokynu a Pokynu ke Smlouvé

K pijetl Pokynt a Pokyni ke Smlouve &i v souvislosti s jinym po-
skytnutim Bankovni sluzby mize Banka vyzadovat predlozeni Listin,
které s Klientovym Pokynem ¢&i Pokynem ke Smlouvé souvisi nebo
iej dopliuii, je-li to dle dsudku Banky a s pFihlédnutim k okolnostem
pHpadu  a piisluinému pravnimu jedndni Banky nebo poskytnut
Bankovni sluzby potiebné

NdleZitosti Listin

Bankou pozadované Listiny musi byt predlozeny v origindle &
v Ufedné ovéfené kopii, pokud nenf s Klientem dohodnuto jinak.
Banka je opravaéna si Klientem pfedlozenou Listinu nebo jejf kopii
zhotovenou Bankou ponechat. S pfihlédnutim k okolnostem piipa-
du, napfklad s ohledem na skute¢nosti, je2 jsou predkladanou
Listinou osvédeovény, je Banka oprévnéna si vyzadat, aby byla
Listina podepsana urtitou osobou, pHipadné aby byly podpisy na
Listing 6fedné ovéteny. Banka je oprévnéna pivod predlozené Lis-
tiny ovéfit, a to i v pfipadg, Ze se jednd o vefejnou listinu. Pokud ne-
bude ovéfeni pivodu Listiny mozné, je Banka oprévnéna odmitnout
postupovat v souladu s cbsahem Listiny do okamziky, kdy k némy
dojde, nebo do okamziku dolozeni prisluinych skutecnosti jinym
dovéryhodnym zptsobem.

Pieklad cizojazydnych Listin

U cizojazy&nych Listin (s vyjimkou slovenstiny] je Klient povinen pre-
dat Bance spolu s originalem i jejich vtedni preklad do ¢eského
jazyka provedeny lumoénikem zapsanym v seznamu vedeném
soudem Ceské republiky, pokud nenf s Klientem dohodnuto v da-
ném pfipadé jinak. Pro Banku je pak zavazny vyhradné Eesky pre-
klad Listiny o nenf povinna zkoumat, zda tento odpovidé pavodni,
jazykové verzi.

Ovéteni Listin

Predlozi-i Klient Bance Listinu vydanou, potvrzenou nebo obsahuji-
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ci ovéfen! provedené cizozemskym subjektem, je Banka oprévnéna
pozadovar vyssl ovéteni Lstiny (i apostillu nebo superegalizaci).
Klient je oprévnén obrdlit se na Banku pied vystavenim, potvrze-
nim nebo ovétenim Listiny v zahrani¢l s Zadost o vyjadieni, v jaké
podobé a s jakym potvrzenim &i ovéfenim bude Listina vystavend,
potvrzend nebo opaliend ovéfenim v zahrani¢i Bankou akeeptova-
na. V pfipadech hodnych zvigsintho zietele je Banka oprdvnéna
vyzadovat predlozent Listiny opatfené vy3sim ovéfenim i v pifpads,
ze takové ovéfeni neni dle mezindrodnich smluy, jimiz je Ceskd
republika vazana, obvykle nezbymeé.

Aktuélnost Gdajd obsaZenych v Listindch

Banka piihlédne k obsahu predkladanych Listin, pokud vzhledem
k okamziku jejich vyhotovenr nelze chovat divodné pochybnosti,
se skute&nosti predkladanymi Listinami osvédcované doznaly od
okamziku vystavent Listin zmén. V piipadé vypist z pfisluinych rejst-
Fiki o evidenci viak Banka zpravidla neprihlédne k Listindm starsim
1 {3) mésicu.

Doruéovani Zasilek

Obecné korespondenéni adresa Banky

Pokud nenf dohodnuto s Klientem jinak, adresuje Klient Zésilky Ban-
ce na adresu Banky uvefejnénou na Vefejnych strankdch.
Kontakini daje Klienta a zpUsob doru&ovéni

Banka doruduje Zasitky adresované Klienfovi nebo Klientem ur-
genym osobdam zpsobem dohodnutym mezi Klientem o Bankov,
a to prostednictvim Klientem uréeného kontakintho tdaje {postovni
nebo e-mailové adresa, &islo mobilniho telefonu). V pifpads, e
k dohodé nedojde, Banka doruguje Zasilky zpisobem primérenym
povaze Zésiky prostrednictvim kontakintho ddaje, ktery |i Klient
sdélil, nebo kontakintho ddaije, ktery Banka pripadné z vefejné do-
stupnych informact o Klientovi zjistilo.

Dosazitelnost Klienta

Pokud Klient Banku informuje, Ze je Klientem uréeny kontakini ddaj
iz neaktudini, nebo se Banka o takové skute¢nosti dozv jinym véro-
hodnym zptsobem, ptipadné tato skuteénost vyplyne z nemoznos-
ti Zasilku prosttednictvim piisluiného kontaktntho udaje dorugit, mé
Banka prévo od dalitho dorucovani Zasilek takovym zposobem
upustit. Paklize Banka disponuje jingm kontakinim ddajem nebo
udaii Klienta, poskytnutymi Klientem nebo zjisténymi z vefejné do-
stupnych informac’ o Klienfovi, a Klient Bance vyslovng nesdslil,
jaky kentakini tdaj mé byt pro dalsi dorueovani Zasilek pouit,
doruci Banka Zasilku Klientovi dle svého uvazeni s prihlédnutim
k povaze Zasilky.

Nedostatky Zasilky

Pokud Banka nebo Klient zjisii jakékoliv nedostatky v Zésilce, jsou
obé strany povinny se neprodlend o takovém zjisiéni informovat
a uéinit opatfeni potiebnd k ndpravé zjisténého nedostatku nebo
opaiteni poliebnd v navaznosti na zjistény nedostatek.
Doruéitelnost Zdsilek

Klient je povinen piijmout fakova opattenr, aby Zasilky bylo moz-
né na uvdanou adresu doruéit {napf. rozpoznatelnym ozna&enim
objektu na udané adrese iménem a pifimenim, obchodnf firmou ¢i
nazvem Klienta, umisténim dosazitelné listovni schranky na udané
adrese apod.).

Domnénka doby dojiti Zésitky

Domnénka doby dojiti dle ob&anského zakoniku plati rovnéz pro
jiné zpusoby dorugent listinng Zasilky, u nich neni jinak postaveno
najisto, kdy Klient Zasitku obdrzel. Zésilka Banky adresovana Kli-
entovi v elektronické formé je s ohledem na povahu tohoto zpiso-
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bu komunikace dorugena jejim viozenim do Elektronické schrénky
nebo odeslanim prostiednictvim Elektronického kandlu. Banka je
opravnéna vyzadat si od Klienta potvrzenf o prijeti Zasilky v elek-
tronické formé; tim nenf dotéen okamzik dorugenf takové Zésilky dle
pfedchazejici véty.

Fax

Pokyny a Pokyny ke smlouvé zadavané faxem zasila Klient na fo-
xové Cislo, které Banka uvefejiivje na Verejnych strankéch nebo je
uvedeno v dohodé o taxové komunikaci uzaviené mezi Klientem
a Bankou. Faxova zpréva Banky je Klientovi doruéena okamzikem
vytisténi potvrzeni o doruéeni, kieré je iniciovéno zafizenim pFijem-
ce a vylidténo na zafizeni Banky.

Ostatni ujednéni

Bankovni dohled

Cinnost Banky veetn& poskytovani Platebnich sluzeb Bankou pod-
l6he dohledu CNB se sidlem Na Pitkopé 28, Praha 1, PSC 115
03. Klient je oprévnén obracet se na CNB se svymi podnéty a stiz
nostmi.

Trvald adresa a dalsi kontakini Gdaje

Banka eviduje u Klienta vedle Trvalé adresy i dalsf postovni adresu
{je-li rozdilng od Trvalé adresy), na kieré je mozno Klienta koniak-
tovat, a dalsi kontakini ddaje, jako jsou telefonnf &isla, e-mailové
adresy a faxovd &isla. Pro zaveden! nebo zménu Trvalé adresy
Banka od Klienta vyzaduje vzdy doloZenf uvedenych Gdajt do-
statecné prokaznym dokumentem  (napt  prikazem totoZnosti,
vypisem z obchodntho rejstitku).

Zména Gdajd tykajicich se Klienta

Klient je povinen Banku do deseii {10] kalendétnich dnd informo-
vat o veskerych zménach ddajy uvedenych ve Smlouwvé nebo
v dokumentech se Smlouvou souvisejicich a/nebo o zméné ddajd
jinak pfedanych Klientem Bance a s ohledem na povahu piislus-
ného Udaje takovou zménu rovnéz doloZit. Banka nenf povinna
brat zfetel na oznamenf Klienta, které nenf dostatedné dolozeno
prikaznymi doklady o hlésené zmén&. Zejména je Klient povinen
oznamit Bance zmény svého jména a piiment, resp. obchodni firmy
¢ ndzvu, adresy trvalého pobyty, resp. sidla, zmény statutérniho
orgaény, jeho sloZeni a/nebo zmény osob oprdvnénych jednat za
Klienta, zm&nu prikazu toroznosti &i kieréhokoliv tdaje o Klientovi
v ném vvedeného, zménu kteréhokoliv udaje zapsaného o Klien-
fovi v prisluiném rejstitku, zmaény v postaveni Klienta jako politicky
exponované osoby, zm&nu osoby skute&ného maijitele Klienta, kte-
ry je pravnickou osobou, a déle zménu telefonniho isla, faxového
&isla, e-mailové a kontakin posiovni adresy.

Udaje o zmén& vyznamnych skute&nosti tykaijicich se Klienta
Klient je déle povinen Bance neprodleng oznamit a dolozit skuted-
nosi, které by mohly mit vliv na plnéni prdv a povinnostt Klienta &
Banky ze Smlouvy, a to zejména ukonéeni Klientovy podnikatelské
ginnosti, vstup Klienta do likvidace, zahdjenf insolvenéniho fzeni,
exekuce & vykonu rozhodnuti na majetek Klienta, pfeménu Klienta
&i zménu prévnl formy Klienta.

Zirdta dokladd

Klient je povinen oznamit Bance bez zbyte&ného odkladu ztréty
¢ odcizeni dokumentd vziahujicich se ke Smlouvé a dokumenty ¢i
jinych prostiedks slouzicich k ovétent totoZnosti Klienta nebo osoby
jednaijici za Klienta, zejména osobnich doklady ¢i razitka Klienta. -
Reklamace

Reklamace Klientd vyfizuje Banka v souladu s Reklamagnim fadem,
ktery je pfistupny na Vefejnych strankdéch.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Dostupnost Bankovnich sluzeb

Banka neni povinna nabizet a poskytovat veskeré Bankovnf sluzby
na viech Obchodnich mistech. Banka je oprévnéna vybrané Ban-
kovni sluzby nabizet a poskylovat jen na urcenych Obchodnich
mistech nebo prostrednictvim uréitych komunikacnich kanals nebo
osob. O omezenich podle predchozf véty informuje Banka Klienty
oznémenim zvefeindnym Vhodnym zpisobem.

Poplatky, dhrada nékladu

Cenik Banky

Klient je povinen platit Bance za poskyinuté Bankovni sluzby po-
platky ve vyii a za podminek podle pfisluiného Ceniku uréeného
Smlouvou. Stejné tak je Klient povinen Bance v souvislosti s po-
skytnutymi Bankovnimi sluzbami nahradit ndklady, jejichz vyse
je siednéna Cenikem, nestanovi-li prévni predpis nebo odlisné
viednaniBankya Klientajinak. VofipadsUctimozebyt Centk, kiery
uruje poplatky za poskytovani Bankovnich sluzeb souvisejicich
s piislusnym Uctem a poplatky za provadénf Platebnich transaket
na Uety, uréen také odkazem v internetovém bankovnictvi zfizeném
k prislusnémy Uctu. Nelze-li druh Ceniku z jakéhokoliv dovodu ur-
&it, je Klient, ktery vystupuje vi¢i Bance v roli Spottebitele, povinen
platit Bancepoplatkyvevysiazapodminekpodle  Cenikuproduktd
a sluzeb pro soukromé osoby a ostatni Klienti jsou pak povinni pla-
it poplatky ve vysi a za podminek podle Centku produkti a sluzeb
pro fyzické osoby ~ podnikatele a pravnické osoby.

Banka étuje poplatky nebo néhradu nékladd v souladu s Cent-
kem, jehoz znéni je v dobé poskytovani zpoplatiované Bankovni
sluzby nebo vzniku nékladd Banky, jejichz thrada je v pifsluiné
vysi siedndna Centkem, mezi Bankou a Klientem G&inné, neni-li do-
hodnuto jinak. Pokud je ve Smlouvé a v Ceniku stanovena odlisnd
vyse poplatku, pouZijf se ustanoveni Smlouvy.

Dostupnost Ceniku

Cenik nebo jeho pisluinou ¢ast Banka predava Klientovi v souvis-
losti s uzavienim Smlouvy nebo vznikem zavazku. Cenik je rovnéz
dostupny prostrednicivim Obchodnich mist a Vefejnych stranek; to
viak neplati pro Ceniky tykaiici se vybranych skupin Kliento.
Uhrada poplatkd

Klient se zavazuje poplatky uvedené v Ceniku uhradit bez zbytee-
ného odkladu a v predepsané vyii. Pokud dochézi k thradé po-
platk inkasem nebo zo&tovanim proti zostatku Uty Klienta a Ucet
nevykazuje dostatedné Prostiedky k jejich chradé, mize Banka
evidovat poplatky v nevhrazené vysi na Uctu Klienta. Taklo evi-
dované neuvhrazené poplatky jsou pak Nepovolenym zapornym
z(statkem. Banka je opravnéna podminit uzavieni Smlouvy nebo
poskytnuti Bankovnf sluzby zaplacenim Poplatku nebo jeho &¢sti.
Splatnost poplatkd

Pokud neni v Ceniku, VOP, Produkiovych podminkach nebo Smlou-
vé dohodnuto jinak, jsou poplatky za poskytnuti Bankovni sluzby
nebo naklady, jejichz thrada byla Klientem a Bankou siednéna,
splaing bezodkladné po poskytnuti Bankovn! sluzby nebo vzniku
takovych nakladt. V pifpadé poplatkt za Bankovni sluzby, kieré
Klient hradi za uréité obdobl, ve kierém byly takové Bankovni sluz-
by poskytovany, jsou uvedené poplatky splatné vzdy ke konei pri-
sluiného obdobi, za kieré je Klient povinen je uhradit. Je-li poplatek
za poskymuti Bankovni sluzby stanoven pevnou &astkou za uréité
obdobl a takové obdobi neuplynulo pred skoncenim G¢innosti
Smlouvy, je Banka povinna vrdtit Klientovi pomérnou &dst difve
zaplaceného poplatku jen tehdy, pokud se jednd o poplatek za
poskytnutf Platebni sluzby o Klient je Spotfebitelem.

Uhrada nakladi

9.6.

9.7.

10.
10.1.

10.3.

Banka inspirovand

Klient je povinen uhradit Bance nad rémec dohodnutych poplatkd
ndaklady, kieré vzniknou v souvislosti s uzavienim, zménomi nebo
ukonéenim Smlouvy, zejména notéfske, soudni, spravni a jiné po-
platky, naklady za pravni sluzby, sluzby znalcd a daiovych a eko-
nomickych poradcy, prekladateld, lumoéniks, naklady na vymahdé-
ni véetné soudniho poplatky, jde-li o mimofadné néklady vznikle
z dovod na strang Klienta. Klient nese vegkeré naklady vznikajict
mu pfi pInéni jeho dluho.

Dah z pfidané hodnoty

Dle zékona o dani z pfidané hodnoty jsou poplatky za finaneni
sluzby osvobozené od DPH. Pokud je Klientovi poskyinuta Bankov-
ni sluzba, za jejiz poskytnuti poplatek od DPH osvobozen neni, je
to u tohoto poplatku v Centku vyslovné uvedeno. Banka v takovém
pfipadé Klientovi na jeho zadost vyda dafiovy doklad.

Zvléstni ujedndni o platebnich povinnostech Klienta

Podminky tykajici se platebnich povinnosti Klienta jsou ve vziahu
k nékterym Bankovnim sluzbam rovnéz dohodnuty zviditnim vjed-
nénim Banky a Klienta {napitklad pfislusnymi Produkiovymi pod-
minkami).

Odpovédnost

Odpovédnost za Gdaje o Klientovi

Klient odpovidd za aktudlnost, spravnost a tplnost odajl tykajicich
se jeho osoby. Banka neodpovidé za djmu, kierou Klient utrpi v do-
sledku neprovedeni véasného ozndmen! o zmé&né t&chio ddajd &
v dsledku nedostatecného dolozenf takové zmény.
Odpovédnost za ztrdtu dokumentd, dokladd a identifikaénich
prostfedkd

Banka neodpovida za Gjmu vzniklou za pifpadné zneuZiti Klientem
nebo jinou osobou ztracenych ¢&i Klientovi nebo jiné osobé odcize-
nych dokumentt, dokladd, identifikagnich prosttedka & jinych pred-
méts. Zjisti-li Banka, 2e byl Elektronicky identifikagni prostfedek
pouzit jinou osobou neZ opravnénym drzitelem, mé pravo Elekiro-
nicky identifika&ni prostfedek okamziig zablokovat a zamezit jeho
dalsimu pouziti.

Omezeni odpovédnosti Banky za skodu

Banka neodpovidd za djmu vzniklou Klientovi predevsim v dosled-
ku mimofadnych situaci a uddlosti, kieré nastaly nezévisle na vili
Banky a které Banka neptedvidala a které Banka nemohla ovlivnit
a prekonat, zejména disledky psobeni vyssi moci, nebo v do-
sledku rozhodnut! orgént stdini moci. Banka rovnéZ neodpovida
za gjmu vzniklou nebo Gjmuy, kierd by mohla vzniknout v souvislosti
nebo v dusledku pferuieni provozu, a tim zposobenou nedo-
stupnost nebo neposkytnutl Bankovnich sluzeb, o némz Klienta
v pfim&feném predstihu informovala Vhodnym zpisobem. Banka
neodpovidd za tkodu v rozsahu, ve kterém nebyl jejf vznik pred-
vidatelny. Banka tak nenf povinna predeviim hradit skodu predsta-
vujici usly zisk klienta nebo skodu, kterd nevznikne v bezprosited-
nim dosledku porueni pravni povinnosti Banky {naslednou skodu),
pokud ji Klient na nebezpeéi vzniku takové tkody a pripadns téz
na jeji o&ekdvatelny rozsah piedem vyslovng neupozomil. Banka
neodpovidé Klientovi za skodu, klerd mu vznikla jednanim Banky
nebo freti osoby v souladu s prévnimi predpisy, neprovedenim Po-
kynu & Platebn( transakce z dovodu aplikace pravntho predpisu
nebo individuginiho prévniho akty, jez jsou pro Banku zéavaznymi,
nebo z divodu jiného opatfent, a fo i jiného stétu & mezindrodnf
organizace, pfijatého zejména za U&elem predchdazeni legalizace
vynosd z frestné Zinnosti a financovani terorismu nebo z divodu
uplatfiovént mezindrodnich sankei za G&elem udrzeni nebo obno-
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veni miry o bezpednosti, achrany z&kladnich lidskych prav a boje
proti terorismu. Banka neodpovidé zo disledky uddlosti, kieré mé
pod kontrolou Klient o jez moZe Klient ovlivnit, za dasledky réad-
ného plnénf Pokynd Klienta a za to, Ze Klient fadné nesplnil svij
diuh prostrednictvim Banky, paklize tokové skute&nost neni primym
ndsledkem porugeni prévni povinnosti Banky. Banka rovnéz neod-
povidd za skodu v rozsahu, v jakém k jejimu vzniku prispél Klient
svym zavingnym jedndnim [napf. neposkytnutim souginnosti).

Zaijisténi

Banka je opravnéna zadrzet jako jistotu majetek Klienta, ktery ji byl
sv8fen v souvislosti s Bankovni sluzbou o kiery je movitou véci, za
predpokladuy, ze mé v takovému Klientovi splatnou pohledévky,
s jejiz ¢hradou je Klient v prodlen!. Banke je oprévnéna k takové-
mu postupu rovnéz v souvislosti s diuhem Klienta, ktery se dosud
nestal splatnym, pokud je z okolnosti pfipadu zjevné, ze Klient dluh
fadné nesplnf, nebo z jinych divodd stanovenych prévnim predpi-
sem. Banka je opravnéna zadrZet majetek Klienta, jehoz hodnota
je piiméfend vyii dluhy, v souvislosti s nimZ Banka takovy majetek
zadrzela. Pokud viak povaha majetku Klienta ve spravé Banky ¢i
zpUsob jeho spravy takovy postup vylu€uje nebo by byl na strané
Banky spojen s nepfim&fenymi obtizemi, je Banka oprévnéna za-
drzet majetek Klienia v hodnolg, kiera neni ve zcela zjevném nepo-
mé&ru k vy3i Klientova dluhuy, jenZ je zadrzenim Klientova majetku
zajistén.

Zapoéteni, pofadi spldceni pohledavek, postoupeni
Predpoklady zapoéteni pohleddvek

Banka je opravnéna zapodist své pohledavky vigi pohledavkam
Klienta bez ohledu na pravni divod jejich vzniky, véemns pohleds-
vek Klienta z vkladt a Ucta. Vyslovné se sjednavd, ze Banka moze
své pohledavky zapog¢itat i proti nesplainé pohledévee Klienta.
Zné&ji-li vzéjemné pohledavky Banky a Klienta v riznych ménéch,
jsou zapocitatelné tehdy, jsou-li takové mé&ny volng sménitelng, pfi-
gemz pro prepocet pohleddvek je rozhoduijict plainy sménny kurz
stanoveny Bankou v poslednim zn&ni Kurzovniho listku vyhlaiené-
ho pro den, kdy k zapogteni dolo.

Zictovaci oprévnéni Banky

Banka ma& pravo kdykoliv a bez predchoziho ozndmeni Klientovi
inkasovat z jakéhokoliv Uétu & vkladu vedeného pro Klienta Ban-
kou Prostredky za ueelem shrady splatného penézitého zavazku
Klienta vo&i Bance. Zngj-li vzdjemné pohledéavky v roznych mé-
nach, Ize je zpdsobem podle tohoto odstavce 12.2. VOP vhradit
tehdy, jsou-li takové mény volng sméniielné, pticemz pro rozsah
uhrazent je rozhodujici platny kurz stanoveny Bankou v Kurzovnim
listku pro den, kdy Banka Prostredky inkasuje.

Pofadi zapodteni plnéni na dluhy Klienta

V piipadg, Ze plnéni nepostatuje zcela k thradé splatnych dluhg
Klienta, bude plnéni zapo&teno v pofadf uréeném Bankou. Pro pfi-
pady, kdy je Klient dluzen z n&kolika zévazks, platf takové vjedné-
ni obdobné.

Zé&kaz postoupeni pohleddvek z vkladd a Uéto

Klient neni opravnén postoupit pohledavky z  jakychkoliv vkladu
a Uéts za Bankou; ocinky této dohody se viak neuplaini v piipads
zifzeni zéstavntho préva k tokové pohleddvee Klientem za pod-
minek siednanych ddle. V piipads, Ze Klient hodld zidit zdstav-
ni prévo k jokékoliv pohleddavee z vkladu nebo Uty za Bankou
o Banka je s podminkami, za nich? bude takové zdstavni pravo
ziizeno a pfipadné zdastavnim vétitelem realizovano, srozuménag,
poskyine se zfizenm z&stavniho prava Klientovi pisemny souhlas

13.
13.1.

13.2.

13.3.
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14.
14.1.

Banka inspirovana k!ieniy .

Zastavai pravo véiitele Klienta k pohledévee z vkladu nebo Uchy
za Bankou vznikne nejdiive k okamziku, kdy Banka se zfizenim
zéstavniho prava vyslovila pisemny souhlas.

Vznik smluvniho vziahu

Navdzani smluvniho vztahu

Banka poskytuje Bankovn sluzby na zdkladé Smlouvy. Na po-
skytnuti Bankovni sluzby neni pravni ndrok. Banka je opravnéna
odmitnout zdjemce o poskytnuti Bankovni sluzby a neni povinna
informovat takového zdjemce o divodech odmitnuti, pokud nent
ustanovenimi pravnich piedpisd, od nich? se nelze dohodou od-
chylit, stanoveno jinak.

Forma Smlouvy

Smlouva mezi Bankou a Klientem vzniké na zakladé vzajemné
dohody o podminkach poskymutl Bankovni sluzby. Na zakladé
pisemné Smlouvy vzniké smluvni vztah v pfipadé, ze to alespo#
jedna ze smluvnich stran pozaduje, vyplyvd to z jejiho ndvrhu na
vzavien smlouvy nebo je pisemnd forma podminkou vzniku smluv-
niho vztahu podle pfislusnych pravnich predpiso.

Pravidla pro adhezni smlouvy sjednané s podnikatelem

Banka a Klient, ktery je podnikatelem, se dohodli, Ze na jimi sjedna-
né smluvni podminky se neuplatni pravidla cbsazend v §1799 a §
1800 zdkona &. 89/2012 Sh., ob&anského zakoniku.
Predpoklady pro pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy {nabidky)
Paklize se Banka a Klient nedohodnou jinak, ma prijeti nabidky
Geinky pouze tehdy, pokud se shoduje s nabidkou ve viech nalezi-
tostech.

Potvrzeni obsahu Smlouvy

Poivrzeni obsahu Smlouvy uzaviené v jiné neZ pisemné formé je
pro uréeni obsahu Smlouvy rozhodujici pouze v plipads, Ze se na
jeho pofizenf Banka a Klient vyslovng dohodli, nebo v pfipads, kdy
jeho pofizen! vyplyvd z jiz sjednanych podminek, za nichz byla
Smlouva mezi Bankou a Klientem uzaviena.

Nahrazeni ddoje vyhladovaného treti stranou

V piipads, ze podminky Smlouvy jsou vézany na Gdaj, jenz je vy-
hlagovan fleti osobou, a v probghy irvani Smlouvy piestane byt
fento ddaj vyhlasovan, pak budou podminky Smlouvy nadéle va-
zany no 0daj, ktery pivodni ddaj nahrazuje nebo svou povahou
povodnimu Gdaji nejblize odpovidé. O této zméng Banka Klienta
informuje Vhodnym zposobem.

Zanik smiuvniho vztahu

Dusledky ukon&eni ¢innosti Smlouvy

Skoncenim G&innosti Smlouvy se veskeré nesplatné dluhy Klienta
vzriklé na zdkladé takové Smiouvy stévaiji splainymi. Skongenim
d¢innosti Smlouvy z jakéhokoliv divodu nezanikajr dluhy Klienta
vzniklé na zaklads nebo v souvislosti s takovou Smlouvou, a nejsou-
i tadné a véas vhrazeny, Uro&f se rokem z prodleni v souladu
s &l 16.5 VOP. Skonéenim Geinnosti Smlouvy nezaniké povinnost
Klienta vratit Bance veskeré movité véci, Platebni prostredky, Elek-
tronické identifika¢ni prostfedky a dokumenty, o nichZ tak stanovila
Smlouva, a ddle nezanikd pravo Banky uplatnit voei Kiientovi nérok
na smluvni pokuty za nesplnéni povinnosti, které vzniklo za trvani
Smlouvy. Tento odstavec 14.1. VOP je platny a t&inny i po skon&e-
ni d&innosti Smlouvy.

Uginky vypovadi

Vypovéd Banky nabyva d&innosti dorugenim Klientovi, pokud Banka -
ve vypovedi neuvede, Ze (&inky vypovadi nastévaji k jinémuy,
pozdéjsimu okamziku, nebo pokud neni ustanovenimi zékona, od
nichZ se nelze dohodou odchylit, Smlouvou nebo Produkiovymi pod-
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minkami sianoveno jinak. Paklize je Klient dle povahy zévazku nebo
ujednéni ve Smlouvé & souvisejicich smluvnich podminkach oprav-
nén zévazek vypovédét a neni pritom sjedndno, v jaké vypovédni
dobé, nastdvail dginky vypovédi k poslednimu dni kalendéniho me-
sice, kiery nasleduji po mésici, v némz byla vypovéd Bance doruce-
na. Tim neni dof&eno viedndni obsaZené v odstavci 1.7, VOP
Podminky pro odstoupeni od Smlouvy Bankou

Banka mize od Smlouvy odstoupit v piipadech stanovenych ve
Smlouvs, Produktovych podminkéch, zvldsiich usianovenich téch-
to VOP, pravnich pfedpisech a v pripadé Klientova podstatného
poruieni pfevzaté povinnosti. Ddle je Banka oprévnéna od Smlou-
vy odstoupit, (i} uvedHi Klient v souvislosti se vznikem Smlouvy
nebo zdvazku nespravné nebo nepravdivé ddaje a Banka by bez
fGdného uvedeni takovych odajo k uzavient Smlouvy nepfistoupi-
la nebo by ke vzniku zévazku nedoglo nebo (i) Klient predlozil
neplatné & pozménéné dokumenty & fiii}) dojde-li k podstatnému
zhor$en! majetkové situace Klienta nebo {iv] Klient nedoplnf nebo
neposkyine dovodné pozadované zajisténi svého dluhu nebo {v)
Ucet, ktery pro Klienta Banka vede, vykazuje Nepovoleny zépor-
ny zistatek. Banka je ddle opravnéna odsioupit od Smlouvy také
v pifoads, {vi) Zze zastupci Klienta prekladaji Bance protichddné
Pokyny &i Pokyny ke Smlouvé, nebo v piipadé {vii] jednani Klienta,
kieré vykazuje znaky tresiného inu nebo jingho delikiniho jednani
a které by mohlo vést ke vzniku skody na siran& Banky nebo kieré
by mohlo ohrozit nebo poskodit povést Banky & vést k jiné gjmé
Banky.

Zpdsob a G&inky odstoupeni od Smlouvy Bankou

V ptipadé odstoupeni od Smlouvy Bankou z jakéhokoliv dovodu
zasiléd Banka Klientovi oznémeni o odstoupent od Smlouvy v pi-
semné podobé. Uginky odstoupeni od Smlouvy pok nastavaii
v den, kdy bylo ozndmeni o odstoupeni Klientovi dorugeno, pokud
Banka v oznémeni o odstoupeni od Smlouvy neuvede, Ze jeho
O¢inky nastavaji k jinému, pozdéisimu okamziku.

Pojisténi vkladu

Pojisténé pohleddvky

Systém ochrany pohleddvek z vkladd proti neschopnosti Raiffe-
isenbank a.s. dostat svym zdvazkim je zajigtén prositednictvim
Garanéniho systému finan&niho trhu s vyuzitim Fondu pojisténi vkla-
du. Systém pojisidni pohledavek z vkladd se vziohuje na veskeré
pohledavky z vkladd veetng Groki vedenych v ¢eské méné nebo
cizi méné evidované joko kreditni zistatky na uctech ¢i vkladnich
knizkach nebo potvrzenych vkladovym certifikétem, vkladnim lis-
tem & jinym obdobnym dokumentem, s vyjimkou vkladd, které je
banka opravnéna z&&st zahrnout do svého kapitélu (podfizeny
dluh} a vkladi pochazejicich z tmysing spéchansgho trestného &inu
legalizace vynost z trestné &innosti [pokud nebyly zaijisigny ve pro-
spéch obéti tresiné &innosti]. Pojisténs se pak rovnéZ nevziahuje na
vklady n&kterych pravnickych osob.

Doplfiujici informace

Zakladnfinformaéni prehled o systému pojisténi vklade je k dispozi-
ci na Vefejnych strankach. Blizsf informace lze ziskat také prostred-
nicivim Garanéniho systému finaneniho trhu (Fondu pojisténi vkla-
do), jehoz kontakini ddaje jsou dostupné v zakladnim informanim
prehledu na Vetejnych strénkéch.

UroZeni, smé&nné kurzy a zdanéni

Ur&eni Grokovych sazeb

Nentli dohodnuto jinak, Klient je povinen plafit Bance (zejména
v pifoadé dvéru poskytnutého Bankou Klientovi) nebo Banka bude

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

Banka inspirovana

platit Klientovi (zejména v pifpadé ulozeni Prosttedkd Klienia v Ban
ky} drok vypoéteny za pouziti Grokové sazby uréené prostiednic-
tvim Prehledu drokovych sazeb.

Urokovd sazba pfi siedndni Gvéru

Banka poskytuje Gvéry v ramci své podnikatelské innosti. Banka
a Klient siednavaii, Ze jejich tmyslem pti uzavirani jakékoliv Smiou-
vy, na jefimz zakladé ma dojit k poskymuti dvéru Bankou Klientovi,
je vzdy také sjednani drokové sazby, kterou bude dvér az do jeho
splacenf drogen. Pro piipad, ze by ve Smlouwvé podie predchozi
véty z jakéhokoliv dovodu nebyla sjednéna 2édné drokovd sazba
nebo by takové Grokovd sazba byla neuréitd, nezjistitelnd nebo by
byla uvedena v nulové vysi, zavazuje se Klient platit Bance z Gvéru
drok vypolieny za pouZill trokové sazby stanovené pro sjednany
Gvér v Prehledu drokovych sazeb nebo za pouziti trokové sazby
stanovené v Prehledu Grokovych sazeb pro Ovérovy produki, ktery
je svou povahou sjednanému dvéru nejblizi. Toto ujednanf se viak
nevziahuje na pfipady, kdy je z obsahu uzaviené Smlouvy zcela
zjevné, Ze Umyslem stran bylo sjednat zavazek bez povinnosii Kli-
enta platit drok.

Splatnost drokl

Pokud nenf mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak, jsou droky
splatné vzdy k poslednimu dni kalendétntho mésice.

Minimdlni &&stka Groku vypldcend Bankou

Pii vypoctu rokd, kieré plati Banka Klientovi z Prostredks na Ucty,
dochazi k zaokrouhlovani na nejmensi jednotku piisluiné mény. Je-l
vypocteny splainy drok nizi nez pét fisicin (0,005) v méné Uty je
zaokrouhlen smérem doli na nulu a drokovy vynos nenf za pristuinég
drokové obdobi G&tovan a sjiednanym zpdsobem vyplacen.

Urok z prodleni

V pifpadé prodleni s dhradou jakéhokoliv pendziteho dluhu vigi
Bance md Banka prévo drogit dluznou céstku sazbou droku z pro-
dleni po celou dobu a2 do uhrazenf dluhu Klientem. Nenti Klien-
tem a Bankou dohodnuto jinak, je vyie sazby troku z prodleni,
kieré bude pouzita pro sfanoveni vyie Groku v pifpadé prodient
Klienta s plngnim pen&Zitgho dluhu, urtena prostrednictvim Prehle-
du drokovych sazeb. Tento odstavec 16 5. VOP je platny o 6&inny
i po skon&eni G&innosti Smlouvy.

Srézkovéd dad

Banka provadi srazky dang dle prislusnych pravnich predpist a se
zretelem k darovému domicily Klienta a typu Uciu. Urokovy vy-
nos je zdafiovan podle platnych prévnich predpist, mezindrodnich
smluv a dohod plamych v dobg piipsani urokd. Maijitel 6étu je po-
vinen poskytnout Bance dostatek informacf pro posouzenf jeho da-
fiového domicily a nezlbymych pro siednant odpovidajictho Uty
urgeného pro sprévu konkréintho typu Prostredkd. PFi porusent této
povinnosti nese Maijitel 9&tu plnou odpovédnost za rizika plynouci
z nespravného uplainénf srazkové dang vidi jeho osobé.

Sménné kurzy

Banka provadi smény mén za pouZiti sménnych kurzo stanovenych
v Kurzovnim listku, nent-li mezi Bankou a Klientem jakoukoliv formou
sjednano jinak. Kurzovnt listek Banka zpfistupiivje Klientim prostred-
nictvim Vetejnych strének o Obchodnich mist, pricemz Gplny Kurzovni
listek je na Obchodnich mistech Klientovi k dispozici na vyzadant.
Banka je opravnéna vyhlaovat v Kurzovnim listku sménné kurzy, kie-
ré jsou stanoveny Bankou na zakladé akualn! sitvace na devizovém
irhu, a podminky pro pouZiti iakovych sménnych kurzo.

Bezplaind NONSTOP infolinka 800 900 900, www.rb.cz




ll. Zavéreénd ustanoveni

17.

18.

19.

20.

20.1.

20.2.

21.

Rozhodné prévo
Pravni vziahy vzniklé mezi Klientem o Bankou se fidi prévnim fé-
dem Ceské republiky, neni-li dohodnuto jinak.

Jazykovd zdvaznost
VOP, Produktové podminky a Smiouva jsou zdvazné v Eeské verzi,
pokud Smlouva nestanovi jinak.

Oddélitelnost

Bude-li n&které ustanoveni t&chto VOP nebo jeho kierdkoliv ¢ast
(dale jen ,Ustanoveni VOP”) shleddno neplatnym, ned&innym &
nevymahatelnym, nemd takové skutednost 2&dny viiv na platnost,
G¢innost ¢ vymahatelnost ostatnich Ustanoveni VOP. V takovém
pfipadé se na pravnf vzichy, na n&2 dopadalo nebo mélo dopa-
dat lakové neplalné, net&inné & nevymahatelné Ustanoveni YOP,
pouZiji ta ustanoveni pisluinych pravnich predpist, kterd nejvystiz-
néji odpovidaii tmyslu stran vyplyvaijicimu z takového neplatného,
ned¢inného & nevymahatelného Ustanoveni VOP.

Pfechodnd ustanoveni

Nahrazeni Vieobecnych obchodnich podminek eBanky

V piipadé Klientt, kiefi sjednali Smlouvy s prévnim predchidcem
Banky, a to eBankou, a zévazky z takové Smiouvy stdle trvaii, plati
ustanoveni &l. 20.1 VOP ve znénf 0ginném do 12. 1. 2018 do doby
ukonéenf zévazki z takové Smlouvy.

Siteni obchodnich sdéleni, bankovni tajemstvi a zpracovéni
osobnich ¢dajb

V ptipadé Klientd, s nimiz Banka uzaviela Smiouvu do 10. 9. 2017,
plati ustanoveni &l 4.4, 8.7, 8.8 o 89 VOP a definice pojmu Fi-
nanéni skupina Raiffeisen ve znéni VOP G&inném do 10. 9. 2017,
a to do okamziku, kdy Klient udglf Raiffeisenbank a.s. relevantnf
souhlas (s ¥ffenim obchodnich sdélen, sdélenim ddajg, které jsou
bankovnim tajemstvim, & zpracovénim osobnich ¢dajt za stanove-
nymi OZely) v akivalizovaném znéni a rozsahu nebo souhlos ude-
leny prostednictvim VOP v &l. 4.4, 8.7, 8.8 nebo 89, af jiz zcelg,
nebo castedné, odvold.

Uginnost
Tylo VOP jsou t¢inné od 1. 10, 2018 a nahrazujf Vieobecné ob-
chodni podminky Raiffeisenbank a.s. 0&inné od 13. 1. 2018.

IV. Vymezeni pojmd

Banka znamend Raiffeisenbank as., se sidlem Hvézdova
1716/2b, 140 78 Praha 4, IC 49240901, zapsanou v obchod-
nim rejstitky vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu B, viozce
2051, a pro v&ely Smluv vzniklych pfed 7. 7 2008 tento pojem
zahrnuje i spolegnost eBanka.

Bankovni pracovni den znamend pracovni den, kdy je v&fiina
Obchodnich mist obvykle ofeviena za 0&elem poskytovéni Ban-
kovnich sluzeb Klientim; pro teely provadéni Platebnich ransak-
ci jsou Bankovni pracovni dny vymezeny v Informacich ke lhotam
v platebnim styku.

Bankovni sluba znamend jakykoliv obchod, tkon, sluzbu nebo
produkt, které Banka poskytuje nebo jejichz poskytovani se t&astnf,

 Banka inspirovana klienty

Cenik znomend jakykoliv dokument ¢&i jeho dodatek {bez ohledu
na jeho ndzev| vydany Bankou v listinné, elektronické & jiné formg,
jeho? prostiednictvim jsou sjednany poplatky za poskytnutf pfislus-
nych Bankovnich sluZeb a pifpadné podminky pro jejich Shradu
a déle vy3e naklady, k jejichz shradé Bance je Klient povinen.
€NB znamena Ceskou nérodni banku.

Disponent znamend fyzickou osobu oprévnénou Maiitelem
ety k nakladani s Prosttedky na Ucty, s Uctem, piipadné k jinym
prévnim jednanim,  fo v rozsahu uvedeném na Podpisovém vzory
nebo stanoveném jinym zpdsobem. Pro U¢ely n&klerych Bankov-
nich sluzeb moZe byt Disponent oznagen jinym zpisobem, napfi-
klad joko Uzivatel.

Disponibilni zistatek znamend akiudlni zastatek Prosttedki
na Uety, pfipadng zvyseny o ¢éstku dosud necerpaného Gvéry
ve formé moznosti precerpani na Uty a/nebo pripadné snizeny
o ¢astku blokovanou na Uéty, zejména v dusledku plnéni zakonne
povinnosti & Pokynu Klienta.

DPH znamend daf z pfidané hodnoty.

eBanka znomend eBanky, as, se sidlem Na Prikopg 19, 117 19
Praha 1, IC 00562246, jejiz obchodni jméni predlo v disledku
toze sloucenim na Banku.

Elektronickd schrénka znamend elekironickou schréanku v apli-
kaci internetového bankovnicivi Banky slouZic! pro vzéjemnou ko-
munikaci mezi Klientem a Bankou.

Elekironicky kandl znamend zejména elektronickou posty [e-
-mail}, SMS zprévu a Elekironickou schranku.

Elektronické identifikaéni prostiedky znamend veskeré typy
prostiedkl pro vytvaren! elekironického podpisu nebo pro avéteni
povodee Pokynu a Pokynu ke smlouvé, blize vymezené v Produkto-
vych podminkéch.

Klient znamend jokéhokoliv Spottebitele, jinou fyzickou osobuy,
kier& neni Spottebitelem, nebo pravnickou osobu vstupujici do jed-
nanf s Bankou s cilem ziskéni Bankovni sluzby nebo v souvislosti
s nfm nebo osobv, které iz byla nebo mé byt Bankovni sluzba
poskytuta.

Kurzovni listek znameng dokument zvetejiovany Bankou Vhod-
nym zpisobem, v némZ jsou uvedeny sménné kurzy mén pouziva-
né Bankou zejména k provadéni Zahraniénich platebnich transakef
a vykonu sméndrenské Einnosti.

Listina znamend pisemny dokument vydany jingm subjektem nez
Bankou [napf. tfadem, notarem).

Maijitel 6&tu znamend Klienta, ktery uzavird s Bankou Smlouvu o Ugty
nebo kiery jiz uzaviel s Bankou Smlouwu o Ugty, na jejim? zékladé byl
Uet zalozen, a na jehoz jméno je Uget veden; pro Géely sianove-
ni prév a povinnosti mezi Bankou a Klientem po skon&eni dcinnosti
Smlouvy o Uty se za Maiitele 6&tu povazuie | byvaly Maiitel o&tu.
Nepovoleny zéporny zistatek znomend pohleddvky Banky
za Majitelem 6éty, kterd vznikla Eerpanim vétstho mnozstvi Pro-
stredkt z Uetu, nez je aktudlni Disponibilni zustatek takového Ucty,
a kterd je splatné den nasledujici po svém vzniku. Jako Nepovole-
ny zaporny zistatek je rovnéz oznagovdna pohleddvka Banky za
Maijitelem véty, k jejiz Ohradé Prostfedky na Uty nepostacovaly
a kterd je Bankou na Uciy evidovana.

Obchodni misto znamend provozovnu Banky, kde [sou poskyto-
vany Bankovni sluzby.

Odchozi Ghrada znamena prevod Prostredks z Ugty na zékladeé
Pokynu Klienta na jiny dcet. V rémei dokumentd a podkladt pouzt-
vonych pfi komunikaci s Klienty je v nékterych pfipadech pouzito
ve stejném vyznamu spojeni odchozi platba.
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Personalizované bezpe&nostni prvky znamenajf hesla, kody,
&isla, kombinace &fsel, pismen a/nebo znakd, Podpisové vzory,
PINy, certifikaty nebo jiné tdaje a datové soubory, jejichz uZitim
ve spojenl s dal¥imi opalienimi dochdzi k ovéfeni totoZnosti drzi-
tele, vyjadrent souhlasu s provedenim Pokynu &i Pokynu ke Smlou-
vé& nebo jinym poZadavkem drzitele a jefichz ueelem je mimo jiné
omezit & zamezit neoprévnénému, neautorizovanému & podvod-
nému uzitf Platebnich prostiedkd nebo provedeni neopravnéng,
neautorizované & podvodné Platebnf transakee,

Pevnd Urokova sazba znamend pevné stanovenou vysi drokové
sazby na dobu, kiera byla dohodnuta mezi Klientem a Bankou.
Plétce znamend osobu, z jejihoz Gétu maiji byt odepsany Prostred-
ky k provedeni Platebni fransakce nebo kterd dava k dispozici Pro-
sttedky  k provedent Platebnf transakce.

Platebni prostfedek znamend zatizeni nebo soubor posiupd
dohodnutych mezi Bankou a Klientem, kieré jsou vziazeny k osobé
Klienta a kterymi Klient dévé Platebni pitkaz.

Platebni ptikaz znamend Pokyn, jimz Platce nebo Prijemce z4da
Banku o provedeni Platebni fransakce.

Platebni sluzba znamend Bankovni sluzbu povaZovanou za pla-
tebni sluzbu podle Zakono o platebnim styku.

Platebni transakce znamend viozeni Prostiedkd na Uget, vybér
Prostiedkd z Ugtu a prevod Prostredko.

Podpisovy vzor znamend formular i elektronicky), na kierém
Maiitel 0&tu urcuje Disponenta a rozsah jeho opravnéni. V Podpi-
sovém vzoru mize byt dale sjednano pravo Disponenta nakladat
s Ugtem samotnym, pipadné mohou byt Majitelem &t ydélena
Disponentovi dal3i préva. Podpisovy vzor miZe byt oznaden také
jinym zposobem, napiiklad jako protokol o nastavent pifstupovych
prav. Podpisovy vzor miZe rovnéz obsahovat unikatni identifikaci
Disponenta vzorovym podpisem.

Pohybliva drokové sazba znamend zpravidla soucet prislugng
referenéni sazby pro dané obdobi a pevné odchylky dohodnuté
mezi Klientem a Bankou. Pokyn znamend jedndni Klienta ve vztahu
k Bance, které nenf Pokynem ke smlouvé a kferé spociva v naklg-
dani s Prosttedky (napt. Platebni ptkaz) nebo jakykoliv jiny dkon
Klienta souvisejici s poskytovanim Bankovnich sluZeb, ktery nenf
Pokynem ke smiouvé.

Pokyn ke smlouvé znamend pisemny projev vile Klienta sméfu-
jict k uzavienl, zméné &l ukonéenf Smlouvy, ktery miZe byt uginén
mimo jiné za pomoci Bankou vydaného Elektronického identifikaé-
niho prosttedky za podminek stanovenych Bankou pro pfislugnou
Bankovni sluzbu a pislusny Elektronicky identifikagnf prostiedek.
Produktové podminky znamenaqjl obchodni podminky Banky,
které nejsou VOP a upravuj poskytovani Bankovnich sluZeb, a to
bez ohledu na ndzev takovych obchodnich podminek.
Prostfedky znamengji penize v jakékoliv form& nebo méng, ze-
jména bankovky a mince, bezhotovostni penize a elekironické pe-
nize.

Piehled Grokovych sazeb znamena aktualng platny prehled
o Grokovych sazbdach Raiffeisenbank a.s, ktery Banka zvefejfivje
piedeviim prosffednictvim Verejnych stranek.

Pfichozi Ghrada znamend piipsant Prostredkd ve prospéch Uty
z {iného G&tu. V rémei dokumentt o podkladt pouzivanych pii ko-
munikaci s Klienty je v nékterych pHipadech pouZito ve stejném vy-
znamu spojeni pfichozi platba.

Pfijemce znamend osobu, na jejiz (et majl byt podle Platebniho
pikazu pripsany Prosttedky nebo kieré maji byt podle Platebniho
pitkazu dény Prostiedky k dispozici.

Reklamaéni Fad znamend akiuding platny Reklamaéni iéd Raiffe-

Banka inspirovan

isenbank a.s,, kiery Banka zvefejfiuje Vhodnym zpisobem.
Smlouva znamend jakékoliv ujednéni mezi Bankou a Klientem, na
jehoz zakladé vznika, ménf se nebo se ruii jakykoliv zdvazek mezi
Bankou a Klientem. Sougdsti Smlouvy jsou vZdy také obchodni
podminky & jiné ujednani, na n&2 takova Smlouva odkazuje.
Spotebitel znamend kazdou fyzickou osobu, kterd s Bankou uza-
virg Smlouvu nebo s nf jinak jedné mimo ramec své podnikatelské
ginnosti anebo mimo rémec samostatného vykonu svého povolént.
Technické podminky znamenqji obchodni podminky Banky
upravujici zejména pravidla pro poskytovén! Platebnich sluzeb
Bankou, pfedeviim pak podminky provadéni Platebnich transakef
a podminky vystavovani a pfijimani sekd.

Trvald adresa znamend adresu bydligté nebo trvalého pobytu
{ide-li o Spottebitele) nebo adresu sidla (jde-li o podnikatele).
Trvaly nosi¢ dat znamena jakykoliv pfedmét nebo systém, které
umoziuji uchovévani informaci tak, aby mohly byt vyuzivéany po
dobuy pfiméfenou oelu techto informaci, a kieré umoZiujf repro-
dukei téchto informaci v nezménéné podobé.

Uket znamend uéet zalozeny a vedeny Bankou Maijiteli détu na
zékladé Smlouvy; za Uget se nepovazuie technicky nebo vnitini
d&et Banky & Gvérovy Glet.

Verejné stranky znamenaiji volné& pfistupné webové siranky Ban-
ky, tj. www.ib.cz,

Vhodny zpasob znamena zpisob informovani piiméfeny piisiug-
né Bankovn' sluzb& nebo dorugovanému dokumentu, napt. uvere|-
n&nm v Obchodnich mistech, na Vefejnych strankdach nebo zaslg-
nim prostrednictvim Elektronického kandlu.

VOP znamend Vieobecné obchodni podminky Raiffeisenbank
a.s. Zahraniéni platebni fransakce znamend Platebnf transakei, kte-
ré neni Tuzemskou platebni fransakei.

Zékon o platebnim styku znamend zékon, ktery mimo jiné upra-
vuje préva a povinnosti uZivateld a poskytovateld platebnich sluzeb.
Zasilka znamend zasilku, zprav, dokumenty nebo elektronické
soubory @ zahmuje i Pokyn nebo Pokyn ke smlouvé dorugovany
Klientem Bance.
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TECHNICKE PODMINKY

Clanek I.

minkdch, kferé jsou sougdst smlouvy. Pro celkovy prehled o informa-

Podminky vedeni béznych Uéto

1.1 Uvodni ustanoveni 1.2.5 Dostupnost podminek rémcové smlouvy

1.1.1  Predmét Technickych podminek Klient je opravnén pozadat Banku o preddni podminek rémcové
Technické podminky upravuji vziahy mezi Klientem a Bankou ze- smlouvy o platebnich sluzbéch a o informace, které je mu Banka
iména pfi poskytovani Platebnich sluzeb, prijimant 3eko. povinna poskytnout pted jejim uzavienim, a to po dobu trvéni za-

1.1.2  Definované pojmy vazkd z této smlouvy. Ramcovou smlouvou o platebnich sluzbach
Pojmy za&inajici velkym pismenem uZivané v té&chto Technickych se Banka zavazuje provadét pro Klienta Platebni transakce, jez
podminkach a zde nevysvétlens isou vymezeny ve VOP nebo Pro- jsou v ni vymezeny.
dukiovych podminkéch. Jiny poskytovatel Platebnich sluzeb, nez
je Banka, je v Technickych podminkdch oznaten jen jako ,banka” 1.3 Platebni pfikazy
nebo doslovné jako ,jiny poskytovatel platebnich sluzeb”. 1.3.1  Zékladni pozadavky

10.3  Vziah k nékterym Jednoménovym 6&tom Platebni pftkaz predéva Klient Bance k provedenf thrady ltedy vy-
Vylugné pro &ely stanoveni podminek pro provédéni Platebnich stupuje joko Plétce] nebo k provedent inkasa ftedy vystupuje jako
fransakef se za Viceménové Gty povaZujf také Jednoménové oéty, Pijlemce]. Klient preddva Bance Platebnf pfikaz vyhradng dohod-
u nichz je. podminkou pro jejich zfizeni a vedeni také existence nutym zpbsobem. Pftkaz must vzdy obsahovat ddaje, kferé jsou
konkrétntho Viceménového U&ty. oznadeny t&mito Technickymi podminkami nebo jinou dohodou

Banky a Klienta za povinné.

1.2 Platebni sluzby 1.3.2  Okamzik pfijeti

1.2.1  Smlouvy o platebnich sluzbéch Platebni pitkaz je pfijat, jakmile jef Banka obdrzi. Platebni pitkaz
Klient s Bankou sjedndve Platebni sluzbu v rémei samostatnych musi byt pfedén Bance sjednanym zpisobem a ve siednaném
smluv nebo smluy, kterymi je dohodnuto poskytovénf dalsich Ban- formatu. K pfijet Platebntho ptikazu vick dojde jen tehdy, jsou-
kovnich sluzeb. Nentli to vysiovn& dohodnuto [af jiz urgenim doby i v takovy okamzik splngny viechny podminky k jeho provedent
frvdni zavazkd, nebo jejich rozsahem} nebo nejedné-i se o smlouvy siednané mezi Bankou a Klientem Smlouvou, VOP a Technickymi
o provedeni jednordzové platebni transakee, je smlouva sjednévd- podminkami stanovené Bankou a prévnimi pfedpisy. Témito pod-
na na dobu neurgitou. Smlouvu o provedent jednordzové platebni minkami je predeviim zaqjisténé kryti &dstky Platebniho piikazu,
transokce siedndvad Banka s Klientem zpravidia Ustng &i v disledku tedy dostagujici Disponibilnf zustatek na Uty, z néhoz maji byt Pro-
pozadavku sdéleného Klientem a jeho provedenf Bankou. O pro- sttedky odepsany, a to v&etné poplatki spojenych s provedenim
vedeni jednorézové platebni transakce pak Banka zpravidla vysta- souvisejici Platebni fransakce. Déle tyto podminky zahrnuji preddni
wuje potvrzeni (dokument viak miZe byt nazvan odlizng). viech nezbymych udaji k provedeni Platebni transakee a zdroven

1.2.2  Dostupné platebni sluzby vyjadrenf souhlasu s provedenim Platebnf transakce ze strany Kli-
Banka poskytuje Klientovi rizné Platebni sluzby spogivaiici v pro- enta, ktery je Platcem. Vyjadrenim souhlasu s provedenim Platebnf
vadeéni platebnich transakei, af ji2 s vyuZitim, nebo bez vyuziti Pla- transakce je fakova Platebni transakce autorizovéna.
tebntho G&tu, vydavani a spravé platebnich prostfedks a pfipadng  1.3.3  Posun okamziku pfijeti
dalsi Platebni sluzby nebo sluzby souvisejici s Platebnimi sluzbami, Pripadne-li okam#ik prijeti Platebniho pfikazu na dobu, kierd nen
na kterych se tak Klient a Banka dohodnou. Provozni dobou Banky, nebo po uplynuti mezntho &asu [cut-off

1.2.3  Z&kladni informace o Bance time) pro pfeddnf Platebniho pitkazu b&hem Provozni doby, plati,
Informace o Bance jako poskytovateli platebnich sluzeb ziskd ze k pfijetf Platebniho pitkazu dojde na pogatku nésledujici Provoz-
Klient prositednictvim YOP a Vefejnych strének. Banka je vedena ni doby Banky. Mezni €asy [cut-off fime) pro pfeddni Platebniho
v seznamech subjektt, které podléhaji dohledu CNB se sidlem Na pfikazu Bance bshem Provozni doby jsou stanoveny v Informacich
Prikopech 28, Praha 1, PSC 115 03. Seznamy jsou pfistupné pro- ke hatam v platebnim styku.
strednictvim webovych stének www.cnb.cz. V pifpadg, Ze Klient  1.3.4  Potadi okamziku pfijeti
mé& k postupu Banky pii poskytovani Bankovnich sluzeb, na které se V pfipadé, Ze u vicero Platebnich pftkazd k prevodu Prostredkd
vztahujf Technické podminky, vyhrady, maze podat stiznost CNB. z jednoho Uétu nastane okamzik prijetl ve stejny den, je Banka

1.2.4  Uplnost informaci o Platebnich sluzbach opravnéna urgit pofadi provedeni téchto Platebnich piikazd neza-
Informace a ujednéni tykajic! se Platebnich sluzeb nejsou obsaze- visle na pofad! autorizace &i predant jednotlivych Platebnich pitka-
ny pouze v t&chio Technickych podminkéch, ale rovngz ve smlouvs, z0 Bance; 1012 platf u hromadnych Platebnich pitkazd.
kterou je pfisluing Platebni sluzba siedndvana, o Produkiovych pod-  1.3.5  Ovéfeni obsahu Platebniho pitkazu

cich a vjednénich tykajicich se prisluing Platebnf sluzby je tedy nuiné
nahlizet do dalsich dokumenty, jsou-li pro Klienta zavazné.
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Klient preddéva Bance pouze Platebni piikazy, které vyplnil svobod-
né, v.souladu se svymi potfebami a u nichZ ovafil spravnost tdaijd
v Platebnim ptikaze uvedenych.

Oveéieni prekdzek branicich provedeni Platebniho pfikazu

Pred predanim Platebniho piikazu Bance je Klient povinen zjistit,
zda neexistuje prekdzka, pro niz by pievadéné Prosttedky nebyly
pfevedeny na et Piijemce, a v piipadé, Ze by takovou prekazku
zjistil, je povinen bez zbyte&ného odkladu o takové prekazce in-
formovat Banku. Klient zejména bere na védomi, ze Platebni trans-
akce v americkych dolarech {USD] isou provadény pres korespon-
dengni banky ve Spojenych statech americkych, které jsou povinny
zadrzet a nevrdtit jokékoliv Prostiedky prevédéné do zemi o ve
prospéch GEH osob, vici nimz Spojené staty americké uplatiujf
sankce, embargo ¢&i jinou formu omezenti plateb; Klient je povinen
pfeddvat Bance jen takové Platebni pfikazy k prevodim americ-
kych dolarg, které nesmatuji do zemf &i ve prospéch 0&t0 osob, vigi
nim2 Spojené staty americké uplatfuji sankce, embargo & jinou
formu omezen( plateb.

Klient je povinen se bezprosttedné pfed predanim kazdého Pla-
tebniho pfikazu Bance obezndmit se seznamem zemi a osob, vigi
nimz Spojené staty americké uplatiuji sankce, embargo & jinou
formu omezeni plateb, a to zejména na webovych strankdch www.
treas.gov/ofac. V pfipadé plateb v jakékoliv méné do zemi a ve
prospéch osob, vi&i nimz jsou uplatiovany sankce, embargo &i
jiné omezeni plateb ze strany Organizace spojenych nérodt, Ev-
ropské unie &i jinych mezindrodnich organizaci a statd, platf ustano-
ven! tohoto odstavce obdobng.

DoplAvjici informace a podklady, identifikace Klienta

V piipadé, Zze Bonka v souvislosti s plnénim povinnost ulozenych pfi-
slusnymi pravnimi pfedpisy, pfedeviim za G&elem prevence legalizace
vynost z trestné &innosti a financovéni terorismu, po2ddad o doplnéni
informaci nebo dokladd & dokumentt k potizenému Platebnimu pfi-
kazu, Klient je povinen bezodkladné lakové Zadosti vyhovét. K pfijef
Platebniho pitkazu v takovém piipadé nedojde do doby, nez Bankou
pozadovanou soudinnost poskyine. TotéZ plati v pfipadé Platebniho
pitkazu k Hotovosin! platebni transakei, u kterého Banka pozaduje
souginnost Klienta pti provedent jeho identifikace.

Odmitnuti Platebniho piikazu Bankou

Nejsou-li splnény podminky pro provedeni Platebniho pitkazu
nebo stanovili tak zvi&dni pravni pfedpis nebo individudlni prévni
akt zavazny pro Banku nebo vyslovna dohoda Banky a Klienta,
je Banka opravnéna odmitnout Platebni pitkaz provést. Banka je
tak opravnéna udinit rovnéz v pifpadé, chova-li divodné pode-
zfeni o tom, zda provedenim Platebntho pfikazu nevznikne skoda
Klientovi & Bance, zda provedenim Platebniho pitkazu nedojde
k porusen! zdkonnych povinnosti, zda nedoslo k neoprévnénémy
nebo podvodnému pouzitf Platebniho prostredku &i osobnich bez-
pecnostnich prvkd Klienta &ijeho Disponenta. Banka je déle oprév-
néna odmitnout provedeni Nepfimo daného Platebniho pitkazy
rovn&Z v piipadé, je-li predavan prostrednictvim osoby, kterd neni
oprévnéna takovou sluzbu poskytovat nebo ktera tadné neproka-
Ze Bance svoji totoznost.

Informace o odmitnuti provedeni Platebniho ptikazu a pfipadné
o dovodech jeho admitnuti a postupu népravy chyb zpfistupni Banka

1.3.9
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1.4.4

Klientovi prostfednictvim Sluzeb ptimého bankovnictvi nebo obdob-
nych sluzeb. Nemd-i Klient Sluzby primého bankovnictvi k dispozici
nebo jde o odmitnuti Platebniho piikazu predaného Obchodnimu
mistu nebo na Obchodnim mists, pak informaci o jeho odmitnuti zfs-
k& predeviim prostrednictvim Obchodnich mist. V ptipadé Plateb-
nich pitkazd predanych z podnéty Plétce prostfednicivim Pijemce
ziskd Klient informaci o odmitnutém Platebnim pitkazu ihned pfi pofi-
zeni Platebniho pfikazu, a fo prostrednictvim Prijemce.

Odvolani Platebniho ptikazu Klientem

Klient mize Platebni pfikaz odvolat, dokud nedoslo k jeho prije-
fi. Platebnf pitkaz nelze odvolat po uplynut Provozni doby Banky
bezprostfedné predchdzejici dni, v némz ma dojit k pfijetf Platebni-
ho pfikazv. Platebni pfikaz podany Plétcem prostrednictvim Prijem-
ce pak nelze odvolat poté, co jej Platce predal Pijemci. Neptimo
dany Platebni pitkaz nelze odvolat poté, co je| Klient predal jinému
poskytovateli platebnich sluzeb.

Platebni transakce

Varianty Platebnich transakci

Banka provadi platebni transakce jako Tuzemské platebni transak-
ce nebo Zahraniéni platebni transakee, a to jako Hotovostnf plateb-
nf transakce nebo bezhotovostni Platebn( transakce. Bezhotovostn
Platebnf transakei je kazdd Platebnf transakce, kierd nenf Hotovost-
ni platebni transaker {nezahrnuje tedy predeviim nakladani se za-
konnymi platidly.

ledineény kéd Platebni transakce

Banka piifadi kazdé Platebni transakci jedineény kéd transakce.
Klient je povinen pii jedndni s Bankou o konkréini Platebni transakci
vzdy oznatit takovou Platebni transakei Bankou pfifazenym kédem
transakce.

Souhlas s provedenim Platebni transakce

Klient v postaveni Plgice je povinen kazdou Platebn transakei au-
lorizoval zpisobem dohodnutym s Bankou. Za autorizaci se po-
vazuje kazdy dkon Klienta, ktery vyjadiuje souhlas s provedenim
Platebni transakce nebo fadou Platebnich transakei. Je-li tedy k Pla-
tebni fransakei dan souhlas Platce, je Platebni transakce autorizo-
véna. Za autorizaci Platebni transakee se povaZuje viastnoruéni
podepsani Platebntho prkazy podle Podpisového vzor, pouit
Elektronického identifikagniho prosttedku k potvizeni pofizeného
Platebntho pfikazu nebo uZiti Platebntho prosttedku a pripojent
& zaddn! sjednaného Personalizovaného bezpeénosintho prvku
v ostatnich pfipadech, pokud neni dohodnuto néco jingho. V odo-
vodnénych pfipadech, napfiklad v souvislosti se zdravomim stavem
Klienta, moZe Banka pfijmout rovnéZ autorizaci Platebni transakce
vyjadienou Klientem také jinym jednoznagnym zplisobem.

V ptipadé Platebniho pitkazu z podnéty Prijemce vyZaduje Banka
rovnéz od Klienta v postaveni Pijemce, aby potizeni Platebniho
pfikazu a pfedan’ Bance potvrdil; takové potvizeni vyjadi Klient
obdobnym zpUsobem jako souhlas s provedenim Platebniho prika-
zu. Potvrzeni miZe byt oznadeno rovnéz joko autorizace.

Sovhlas s provedenim inkasa a Platebni transakei, k niz dévd
Platebni piikaz Plétce prosttednictvim Piijemce

Souhlas s provedenim Platebni transakee, k niz dévé Platebnr pit-
kaz Pifiemce, tedy s provedenim inkasa, Klient udéluje pfimo Ban-
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ce, ato i za situace, kdy predal svij souhlas s provedenim Platebni
transakce Pifjemci, nent-li pfi konkréini Platebni transakei nebo Pla-
tebnich transakeich dohodnuto n&co jiného. Souhlas s provedenim
Platebni ransakee, k niz dava Platebnf prikaz Platce prostrednictyim
Prijemce, vyjadivie Klient predeviim uZitim Platebntho prostredku
a piisluiného Personalizovaného bezpe&nosintho prvku. Souhlas
s provedenim inkasa musi vzdy obsahovat vyjadreni souhlasu s pro-
vedenim inkasa, jedineény identifikator Pijemce, ledineény identi-
fikator Klienta v postaveni Plétce, numericky vyjadieny limit Eastky,
do které |ze doru&eny Platebni pfikaz provést, frekvenci provadéni
inkasa, oznageni data, od néhoz je souhlas s provedenim inkasa
udélovan, a zachycent konu, kierym Klient souhlas s provedenim
inkasa vyjadfuje. Souhlas s provedenim inkasa Kiient vyjadfuje ob-
dobnym zptsobem jako souhlas s provedenim Platebni ransakce
dle &l. 1.4.3 Technickych podminek.
Oéekdvané &astka inkasa
Uvedenim ¢&i siednanim limitu Prostfedks, do né&hoz lze Platebnt
ptikaz podany Piijemcem nebo Platebni pitkaz podany Platcem
prostfednictvim Pfijemce provést, Klient prohladuje, Ze o&ekava
provedeni Platebniho pfikazu a2 do vyse takového limitu. Klient je
povinen v pfipadé, Ze se jim o&ekdvand vyie limitu pro provadéni
Platebniho piikazu podle piedchozi véty zménf (a to zejména teh-
dy, jestlize se ocekdvand &astka snfzi), ozndmit bez zbyte&ného
odkladu tokovou zménu v&eing nového limitu Prosttedks Bance,
a to zplsobem, kterym jsou siednané limity Prostfedkd s Bankou
aktualizovény, predeviim tedy prosttednictvim Sluzeb pfimého
bankovnictvi nebo prostrednictvim Obchodnich mist.
Vréceni Prostfedkd autorizované Platebni transakee
Klient o Banka se dohodli, 2e o vraceni Prostfedkd autorizované
Platebni transakee, k niz byla dén pitkaz Prjemcem nebo Platcem
prostfednictvim Prjemce, je opravnén Klient pozddat pisemné
a osobné [nenf oprévnén se nechat zastoupit) za pfedpokladu, ze:
(i} o vrécenl bylo pozaddano do 8 tydnd ode dne odepsant
tastky Platebni fransakee z Uty
(i) v okamziku autorizace nebyla stanovena presnd &astka
Platebni transakce a
{iii} &astka provedené Platebnf transakce prevyiuje Eastku, kte-
rou mohl Klient se zietelem ke viem okalnostem o&ekavat;
Klient pfitom nemdze nomitat neocekdvanost zmény smén-
ného kurzu zalozené na dohodé dle &l. 1.7 Technickych
podminek.
V ptipadé zadosti podle pfedchozf véty je Klient povinen spolu se
z&dosti predat Bance viechny informace a doklady prokazujici,
e byly spinény podminky pro vraceni Prostredkd stanovené v od-
stavei [iii) vySe. Pokud Klient takové informace a dokumenty Bance
nepfedlozi nebo takové informace o dokumenty nebudou oprav-
nénost 2adosti dostatené prokazovat, Banka vréceni Prosttedkd
na Uget odmitne.
Banka uvede Ucet do povodniho stavu, nebo nent-li to mozné, vrati
Klientovi &astku Platebnf transakee, zaplacené poplatky a uslé dro-
ky do 10 Bankovnich pracovnich dnd poté, co Klient 2&4dost podal
a dolozil spInénf podminek pro vréceni &éstky Platebni transakce.
V ptipads, Ze tak neugini, sd&li Banka Klientovi ve stejné Thaté do-
vod odmftnuti s doplivjicimi informacemi o orgénu dohledu a zpo-

1.4.7

1.4.8

1.49

1.4.10

1.4.11

1.4.12
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sobu mimosoudniho feseni spord mezi Klientem a Bankou.
V piipadé inkasa v méné EUR vrétl Banka ¢dstku Platebnf frans-
akee na zdkladé zadosti Klienta i v pfipads, Ze nejsou splnény
podminky dle odstavet (i} a fiii) uvedenych vye.
Neexistence naroku na vréceni Prostfedkd autorizované Platebni
transakce
Klient neni oprdvnén zadat o vrécenf Prostredkd podle ustanovent
1.4.6 Technickych podminek, jestlize:
(i} udalil souhlas s Platebnf transakef piimo Bance a zéroved
{ii) tam, kde to pfipadd v dvahu, informace o presné &astce
Platebni transakce byla Klientovi poskytnuta & zpFistupné-
na Bankou nebo Piifemcem nejméné 4 {gtyii} tydny pred
okamzikem piijetl Platebntho ptikazu.
Odvoléni souhlasu s Platebni transakei
Klient v postaveni Platce mdze souhlos s Platebnf transakef odvolat,
dokud mize odvolat Platebnf pitkaz k této Platebni fransakei. Sou-
hlas s inkasem nelze odvolat po uplynut! Provozni doby pfedchdze-
jici dni, kiery byl siednan Platcem a Pijemcem jako den, kdy md byt
&astka Platebni fransakee odepsana z Ugtu Platce. Souhlas Plétce
s Platebni transakef, k niz dava Platebni pitkaz Piijemce, pak nelze
odvolat pot¢, co Platce predal svij souhlas Prijemci.
Nemoznost odvoldni souhlasu s Platebni transakei
Klient nenf opravnén odvolat souhlas s jakoukoliv Platebnr trans-
akei, pfi niz Banka vystupuje jako Prijemce a takovy Klient jako
Platee a jejimz provedenim dochdzi k Shradé jakékoliv pohledavky
Banky za Klientem nebo za osobou, v jejiz prospéch poskytl Klient
zaijisténi. Klient neni opravnén odvolat souhlas s Platebni tfransak-
cf podle tohoto ustanoveni Technickych podminek od okamziku,
kdy dojde k uzavieni pfisluiné Smlouvy, na jejimz zdkladé nebo
v souvislosti s niZ miZe pohledavka vzniknout, zejména tvérové
Smlouvy, Smlouvy o Uty a Smlouvy o poskytnuti zaijisténi.
Lhoty pro provadéni Platebnich transakei
Klient o Banka sjednavajf hity pro provedeni Platebnich fransakei
a zarovel mezni doby, ve kterych maji byt Platebni pitkazy Ban-
ce preddany, prosttednictvim Informact ke thitém v platebnim styku.
V pfipadé nékterych Platebnich transakei a mén umoziivje Banka
Klientovi vybranymi komunika&nimi kandly ur&it, 2e pozaduje pro-
vést Platebn( pitkaz v krotdi thite, nez jsou b&zné maximalni thaty
provedenf Platebni fransakce, jez je rovnéz siednana prostrednic-
tvim Informac ke Ihitam v platebnim styku. Banka v pfipadé tako-
vého pozadavku Klienta provede Platebni transakci ve sjednané
zkracené |hite. V pifpadg, ze Klient poda Platebni pitkaz s oka-
mZitou splatnosti s pozadavkem na provedent Platebni transakce
ve zkracené Ihoté Bance po stanovené mezni dobg, Banka se s Kli-
entem dohodne, jakym zpisobem Platebni ptkaz provede, a nenf-
-li to mozné nebo k dohodé nedojde, Platebni pfikaz odmitne.
Informace pfed provedenim Platebni transakce
Klient v postaveni Platce mize pozadat Banku pred provedenim
Platebnf transakee, k niz davé Platebn! pitkaz, o sdéleni maximal-
ni lhity provedeni Platebni transakce a dplaty, kterou je Klient za
provedent Platebni transakce povinen zaplatit, a to prostrednictvim
Informaénich kontaktd.
Informace po provedeni Platebni transakce
Banka davé Klientovi k dispozici informace o Platebni transakci
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po jejim provedeni bez zbytecného odkladu prostfednictvim Slu-

seb piimého bankovnicivi, a to Interneiového bankovnicivi v ramci
prehledu historie Platebnich transakei. Tento prehled dovoluje infor-
mace o Platebnich transakcich ukladat pro jejich uchovani a dalii
vyuziti. V piipads, Ze Klient nema sluzbu Internetového bankov-
nictvi k dispozici, md informace o Platebni transakei dostupné po
jejim provedeni prostiednictvim obdobnych sluzeb piimého ban-
kovnictvi, které s Bankou pfipadng sjednal. Pokud Klient Zadnou
takovou sluzbu s Bankou nesjednal, zpfistupni mu Banka informace
o Platebni transakei po jejim provedent prostiednictvim Obchod-
nich mist. Banka zasila Klientovi k dispozici informace o Platebnich
transakcich nad rémec vyse uvedeného postupu také napiiklad
prostrednictvim vypists z Uétu spolecné s dalsimi informacemi o po-
skytovanych Bankovnich sluzbach.

Ozndmeni neautorizované nebo nesprdvné provedené Platebni
transakce

Klient je povinen seznémit se s informacemi o provedené Platebni
transakci neprodleng poté, co mu je Banka dé k dispozici, a v pii-
pads, Ze zZjistl jakoukoliv nesrovnalost, piipadné se domniva, Ze
Platebni transakee nebyla provedena spravné &inebyla z jeho stra-
ny, byli Platcem, fadné autorizovana, oznami takové zjidténi bez-
odkladn& Bance. Ugini tak prosttednictvim Informaénich kontakio,
pfipadné prostfednictvim Obchodnich mist. V souvislosti s néktery-
mi Platebnimi prostfedky (zejména platebnimi kartami) maze byt
Klient poz&dan, aby své sdéleni Bance predal na formulér, kiery je
k tomu uréen. V takovém ptipadé je povinen pro oznameni neauto-
rizované, nesprévné provedené Platebni transakce nebo oznémeni
jiné nesrovnalosti tykajici se Platebni fransakee predlozeny formular
vyplnit. Pokud Klient takové zjisiéni Bance ve vyse uvedené lhite,
nejpozdsiji viak do 13 mésict poté, co byla Eastka Platebnf rans-
akee odepsana z jeho Ugty, neoznami a Banka posléze namitne
opozdénost jeho oznameni, soud nebo jiny prislusny organ pravo
na napravu neauforizované nebo nespravné provedené Platebnf
iransakce Klientovi nepfiznd.

Vraceni &dstky Platebni transakee jinému poskytovateli Plateb-
nich sluzeb

Pokud pozédé jiny poskytovatel platebnich sluzeb nebo Pijem-
ce o vidceni Prostfedky jiz pfipsanych na Ucet Klienta a nejde-
di o opravné zo&ovani mezi bankami, Banka je oprdvnéna po
dohodé s Klientem vratit Prosttedky ve vy, v jaké byly v rémci
Platebni transakce poukdzény Bance za ucelem pripsani na Ucet
Klienta, a to na G&et Platce, ze kierého byly poukdzany. Klient je
piitom povinen uhradit Bance poplatky, jako by v pipadé viace-
nych Prosttedk 3o o jednorazovou Platebni fransakci provadénou
z podnétu Klienta. V pfipads, ze ména, v niz je Uget Klienta veden,
aména platby poukazané Bance v rémci Platebni transakce nejsou
fotozné, pouzije Banka pro sm&nu mén sménny kurz uvedeny v Kur-
zovnim listku v den, v némz ke sm&né& mén v souvislosti s vracenim
platby dochdzi. Banka tedy odecte z Uctu tolik Prostredk, aby
bylo mozno podle stavajictho ménového kurzu vyplatit poskytova-
teli platebnich sluzeb z&daijicimu o vrgceni Prostredkl gastku, kterd
odpovidd &dstce poukazané Bance za ucelem pfipsani na takovy
Uéet. Pokud neni na Uétu dostatecny zistatek, Banka nenf povinna
k vraceni Prostfedkd timto zpdsobem pfistoupit.

1.4.15 Zviaitni podminky provedeni Platebni transakce na Viceméno-

1.5
1.5.1

1.5.2

. Banka inspirovand

vém 0¢tu

| pfes obecny predpoklad pfijeti Platebniho piikazu, kierym je do-
state&ny Disponibilnf zostatek Uéty, k jeho? tizi md byt Platebni pi-
kaz proveden, dle &l. 1.3.2 Technickych podminek plati ve vztahu
k Vicem&novému &ty nasledvjici omezent.

Nent-li na pfislusné aktivni mé&nové slozce Viceménového Gétu
dostatek Prostredkd k provedent Platebniho pitkazy, kterym Klient
davé pokyn k provedeni Shrady v méné takové ménové slozky,
a k uhrazen! poplatku spojeného s Platebni transakei, takovy Pla-
tebni pitkaz je Banka opravnéna odmitnout, a to i v piipadg, ze na
finé ménové slozce téhoz Vicemé&nového Gty dostatek Prostfedkd
je. Predchozi véta se obdobné pouzije také pro Platebni pfikaz
v méng, pro kierou neni na Vicem&novém G&tu aktivni ménovd
slozka, pokud na hlavni mé&nové slozce Viceménového 0&tu neni
dostatek Prostredks k provedent Platebnf fransakee a k zadctovént
s Platebnf transakef souvisejictho poplatku,

Platebni prostiedky

Bezpeénost Platebnich prostiedkl

Siednaiji-li Banka a Klient sluzbu spoéivajici ve vydani a sprévé Pla-
tebniho prostredku [napfiklad Platebni karty nebo Sluzby primého
bankovnictvi), je Klient povinen pfijmout vekera pfimétend opatte-
nf na ochranu Personalizovanych bezpe&nostnich prvkd a oznémit
ziraiy, odcizeni, zneuZitl nebo neoprévnéné pouziti Platebniho pro-
sttedku bezodkladné po zjisténi takové skuteZnosti. Zpisob oznd-
menf je mezi Klientem a Bankou sjednén v pisluiné Smlouvé nebo
Produktovych podminkach, jez jsou jejf sou&ésti. Banka Klientovi na
z&dost poskyine doklad, kterym lze dolozit, Ze takové ozndment
uinil.

Klient je v rémci pfedchazeni skodém a pfi obezfeném nakladsg-
ni s prostredky a Udaiji, jimiZ Ize pofidit Platebni piikaz & vyjadrit
souhlas s provedenim Platebnf transakce, povinen zabranit tetim
osobdm, aby uzivaly nebo se sezndmily s ddaji o Platebnich pro-
stfedcich a Elektronickych ideniifikagnich prostredcich, nejsou-i
k tomu na zéklad& dohody Banky a Klienta vyslovng opravnény.
Pokud Klient sezndmeni s takovymi Gdaji tfetim osobam nemize
v disledku okolnosti, za kterych je Platebni prostfedek zpravidla
pouzivén, zcela zamezit, je povinen si po&inat tak, aby zjisténi
uvedenych Gdajd tretimi osobami alespoii omezil. Klient je povinen
rovné2 zabranit sdéleni nebo zpiistupnéni Personalizovanych bez-
pe&nostnich Gdajd tfetim osobdm a poinat si obdobné ve vztahu
k dalgim prostredkim a ddajdm, s jejichZ pomoci Ize udéfit Platebni
pfikaz, autorizovat Platebni transakee & udélit Bance v souvislosti
s poskytovénim Platebnich sluzeb jiny Pokyn &i souhlas, i pokud jde
o udaje a prostiedky, kieré se netykajl Platebniho prostiedku. Po-
kud takovou povinnost Klient porusi, povazuje se takové jednani za
podstainé porugenf piislusné Smlouvy a miZe vést k zavéru o hru-
be nedbalosti no strané Klienta.

Blokace Platebniho prostfedku z podnétu Banky

Banka {e opravn&na zablokovat Platebni prostiedek z dovodu
bezpecnosti Platebniho prostredky, zejména pfi podezfeni na ne-
oprévnéné nebo podvodné pouziti Platebntho prostfedku nebo
vyznamného zvyseni rizika, Ze Klient nebude schopen splacet Gvér
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nebo zapojcky, které Ize terpat prostrednictvim tohoto Platebniho
prosttedku. O pfipadném zablokovéni Platebniho prostredku a teh-
dy, je-li to mozné, také o jeho divodech informuje Banka Klienta
telefonicky, zpravou predanou Elektronickym kandlem &i pisemné,
pokud tomu nebréni pravni predpisy nebo by takovd informace
zmafila G&el zablokovani Platebniho prosttedku.

Blokace komunikaéniho kanélu pro Nepfimo dany Platebni pfikaz
Banka je opravnéna v souvislosti s Nepfimo danym Platebnim pfi-
kazem Klientovi umoznit, aby dal Bance Pokyn k blokaci komuni-
kagniho kandlu, kierym lze Bance Nepfimo dany Platebni pfikaz
predat. Banka v takové situaci pfipadny Nepiimo dany Platebni
piikaz odmitne i v situaci, kdy vykazuje tddnou autorizaci Klien-
tem & Disponentem, a to do doby zrusenf Pokynu Klienta k blokaci
komunika¢niho kandlu. Klientovi je umoznéno uvedeny Pokyn Ban-
ce udslit pfedeviim v souvislosti s moZnym zneuzitim Platebniho
prostfedku ¢i osobnich bezpe&nostnich prvke Klienta, aviak Banka
nenf povinna zkoumat divody, pro které hodla Klient takovy Pokyn
Bance udalit.

Poplatky, Shrada nékladi

Dodateéné néklady Banky

Paklize Bance v souvislosti s poskytnutim Bankovni sluzby, kterd je
Platebni sluzbou, vzniknou dalsi naklady v dusledku vyloh spoje-
nych s G&asti jinych bank & poskytovatelt platebnich sluzeb na
poskytovani sluzby, je Klient rovnéz povinen je uhradit. To se tyka
napitklad situace, kdy odaje Platebniho pitkazu nejsou spravné
uvedeny nebo vykazujf jiné nesrovnalost, pro které banka Prijemce
poZaduje Ohradu zvysenych nékladd spojenych s provedenim Pla-
tebni transakce nebo spojenych s dodategnou komunikaci s Ban-
kou ¢i zprosttedkovang i Klientem, ktery je Platcem. Stejné tak je
Klient povinen uhradit poplatky spojené s G&asti jinych bank na
provedeni Platebnf transakce pfi Typu poplatku OUR v odchozi
Platebni transakce nebo Typu poplatku BEN v ptipadé pFichoz!
Platebni transakce, a to v pifpadech, kdy je zadénf takového Typu
poplatku moZné (u pichozi Platebni transakce se viak Banka vzdy
fidi Typem poplatku pfedanym ze strany poskytovatele platebnich
sluzeb Platce). Vyse poplatkd za poskytnuti n&kterych Bankovnich
sluzeb sjednanych Centkem tak nemusi byt v Centku uvedena v ko-
necné vysi.

Zu&tovani poplatku z &astky pFichozi Platebni transakce

Klient je srozumén s tim, aby Banka poplatek za poskytnuti Ban-
kovni sluzby odecetla z &astky Prosttedkd, které maji byt v rémci
Platebni ransakce pfipsény ve prospéch Uctu.

Typ poplatku SHA

Pro Platebni transckee, pfi jejichZ provedent se poskytovatel pla-
tebnich sluzeb Plaice i PYijemce nachdzeji v Zemi EHP, plati pouze
Typ poplatku SHA. V pFipads, Ze Klient v Platebnim ptikazu k pro-
vedeni takové Platebni transakce uvede Pokyn k oplikaci jiného
Typu poplatku, Banka Platebni pitkaz neodmitne, aviak provede
jej pfi pouzitl Typu poplatku SHA. V pifpadé zviésini dohody Ban-
ky o Klienta [ze viak i u vyse uvedenych Platebnich transakef uréit
pouzitl Typu poplatku OUR.

Sménné kurzy

Referen&ni sménné kurzy

1.7.2

1.7.3

1.8

1.8.1

Banka je opravnéna vyhlasovat v Kurzovnim listku sménné kurzy,
které jsou stanoveny Bankou na zdklad& aktudlnf situace na trhu,
a podminky pro pouZitl takovych sménnych kurza. Sménné kurzy
obsazené v Kurzovnim Iistku jsou pro d&ely Smluv o Platebnich sluz-
bach referengnimi sménnymi kurzy, které je Banka povinna zveteinit
nejpozdsji bezprostredné predtim, neZ je konkrétnf sména mén pro-
vadéna. Banka je opravnéna na zdkladé aktuglni situace na trhu
jednosiranné a bez predchoztho oznament zménit Kurzovni listek
a bez zbyte¢ného odkladu zmény Vhodnym zpisobem zverejnit,
predeviim publikact Kurzovniho listku na Vefejnych strénkdch. Ne-
ni-li sjednéno jinak, rovné se sménny kurz pougivany Bankou pro
konkréini sménu mén referenénimu sménnému kurzu obsaZenému
v aktuénim Kurzovnim listku. Banka pouZije pro ptepolet vidy
sménny kurz podle Kurzovniho listku &inného v okamziku zpraco-
vani prodeje & nékupu Prostfedkd Bankou.
Pouziti sménnych kurzd
Banka prodévé Klientovi Prostfedky v cizi mé&né v hotovosti valufo-
vym kurzem ,prodej’ nebo ,prodévéme” {ddle jen jako ,prodej”)
a nokupuje hotovost v cizi méné valutovym kurzem ,nékup” nebo
.nakupujeme” (ddle jen jako ,nakup”). Nejde-i o Hotovostni pla-
tebni transakei, prodévé Banka Klientovi Prosttedky v cizi méng
devizovym kurzem ,prodej’ nebo ,prodévéme” a nakupuje Pro-
sttedky v cizi méné devizovym kurzem ,nakup” nebo ,nakupuje-
me"; foté2 pravidlo se uplatni v pfipadé prepoétu poplatkt z mény
CZK na ménu G&ty, k jehoZ 1izi jsou G&tovdny. V piipadé, ze ména
Platebni transakce a ména Udty, k jehos tizi nebo v jehoz prospéch
m& byt Platebni transakce provedena, jsou odlisné a ani jednou
zmén neni CZK, pak:
{i) Eastka mény piichozi Platebnf transakce bude prepoctena
na ménu CZK devizovym kurzem ,nékup” a &dstka v méng
CZK bude posléze prepodtena na ménu Uty devizovym
kurzem ,prodej’,
{ii} Eastka mény odchozi Platebni transakce bude prepotte-
na na ménu CZK devizovym kurzem ,prode|” a &astka
v mén& CZK bude posléze prepodtena na ménu Ut de-
vizovym kurzem ,nékup”.
Ve vziahu ke konkréinf Platebni transakei &i skuping Platebnich
transakei viok mize byt stanoveno také jiné pravidio pro uréent
sménného kurzy, jenz se pro pfepoet mén poutije.
Sménné pfirdzka
V souvislosti se sménou mén je Klient povinen Bance zaplafit pfi-
platek oznaceny jako sménnd pfirazka. Vyse smé&nné prirdzky je
mezi Bankou a Klientem sjedndna prostrednictvim Ceniku; pokud
sjednana nen, je vyie sménné piirdzky nula. Vyse sménné prirazky
je stanovena jako procentudini hodnota sménného kurzu ,stred”
pro ménu Platebni transakce vyhldZeného v Kurzovnim listky. Vy-
sledny sménny kurz je pak stanoven pro &astky Platebnich transakef
tak, Ze kurz ,prodej” je o hodnotu sménné pfirazky navysen a kurz
.ndkup" je o hodnotu sménné prirazky ponizen.

Odpovédnost pfi poskytovani Platebnich sluzeb, predcha- -

zeni $kodam
Odpovédnost Banky za neautorizovanou Platebni transakei
Banka neprodlens, nejpozdsji do nésledujictho pracovniho dne
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1.8.2

1.8.3

poté, co jf byla neautorizovand fransakce Klientem oznédmena nebo
ji Banka zjistila, uvede Platebni t&et do stavy, v némz by byl, pokud
by k provedeni neautorizované Platebni fransakce nedoslo. Nent-
i takovy postup mozny, dé &astku Platebni fransakee, zaplacenou
Gplatu a ptipadny trok Klientovi k dispozici. Neni povinna tak uginit
v uvedené lhots, pokud se dovodng domnivé, Ze Klient jednal pod-
vodné, a sdéli takovou skutenost pisemné s odivodnénim CNB.
Pokud za neautorizovanou Platebni fransakei odpovidd zcela nebo
Eastecné dle bodu 1.8.2 Technickych podminek Klient, postup po-
psany vyie se neuplatni. Odpovédnost Banky dle tohoto ustanoveni
Technickych podminek se vziahuje rovnéz k Platebni transakei prove-
dené na zaklod& Neptimo daného Platebniho pitkazu.
Odpovédnost Klienta za neautorizovanou Platebni transakei
Kiient v postaveni Plétce nese ziratu z neautorizované Platebni
transakce v plném rozsahu, pokud ztréta vznikla v disledku jeho
podvadného jedndni nebo tim, Ze Umysing & z hrubé nedbalosti
porusil své povinnosti stanovené v bodé 1.5.1 Technickych pod-
minek nebo povinnosti sianovené za O&elem prevence zneuZiti
a bezpeé&nosti Platebniho prosttedku &i oznémeni jeho zirdty, od-
cizeni zneuZiti nebo neoprévnéného pouziti ve smlouvé tykajict
se vyddni a sprévy fakového Platebniho prosttedku &i pisluinych
Produktovych podminkdach. Klient nese ztatu z neautorizované
Platebni fransakce pouze do &astky odpovidajici 50 EUR, pokud
zirata vznikla pouzitim ziraceného nebo odcizeného Platebniho
prostiedku &i jeho zneuZitim.

Klient ztrétu podle vyse uvedeného odstavce nenese v plipadé, Ze
nejednal podvodng, a za predpoklady, Ze zirétu, odcizeni nebo
zneuziti Platebniho prostredku, Klient nemohl zjistit pfed provede-
nim Platebn transakce nebo k ni doslo v disledku jednani Banky.
Klient ziratu podle vy3e uvedeného odstavce nenese rovnéz v pii-
pads, Ze nejednal podvodné a zirata vznikla po ozndmen ztraty,
odcizeni & zneuziti Platebniho prosttedku nebo z ddvodu, Ze Ban-
ka nezaiistila vhodné prostfedky pro ozndmeni ziréty, odcizent &i
zneuZifl nebo neoprdvnéného pouziti Platebniho prostredku.
Odpovédnost Banky za nesprévné provedeni Platebni transakce
Platebni transakce je provedena ve vziahu k osobé Piijemce sprév-
n&, pokud je provedena v souladu s Jedine&nym identifikatorem
Prilemce, a to itehdy, pokud Klient pfedal Bance dalii ¢daje o Pri-
jemci. Banka je povinna napravit nesprévné provedenou Plateb-
ni transakei vo&i Klientovi, ktery je Platcem, pokud nedolozi, a to
pfipadné i poskytovateli platebnich sluzeb Piijemce, pripada-li to
v Gvahu, Ze &astka Platebni transakce byla pfipsana na Gcet po-
skytovatele platebnich sluzeb Ptjemce. Banka je povinna napravit
nespravné provedenou Platebni transakei i ve vziahu k Nepiimo
danému Platebnimu pitkazu, a to i pokud byla Platebni fransakce
provedena v rozporu s Nepiimo danym Platebnim pfikazem, kiery
Klient ptedal jinému poskytovateli platebnich sluzeb, agkoliv byla
provedena v souladu s obsahem Platebniho piikazy, ktery ji byl
timto jinym poskytovatelem platebnich sluzeb predan. Banka tak
neni povinna postupovat v piipadé Platebniho pitkazu z podnétu
Prijlemce nebo Plétce prosttednictvim Pifiemce, jestlize poskytova-
tel platebnich sluzeb Ptijemce nepredal Platebni pitkaz Bance.
Pokud Banka odpovidd za nespravné provedenou Platebnf frans-
akei a Klient v postavenf Platce Bance prostrednictvim Obchodni-

1.8.4

1.8.5

1.8.6

ho mista osobné &i prostrednictvim Informaénich kontaktd uréenych
pro telefonickou komunikaci sdéli, Ze netrva na provedenf Platebni
transakce, Banka neprodlen uvede Platebni tget Klienta do stavy,
jako by k odepsant &astky Platebnf fransakce nedoslo. Nent-i tako-
vy postup mozny, dé Banka neprodleng astku Platebni transakee,
zaplacenou Gplatu a pfipadny Grok Klientovi k dispozici. Takovy
postup je pro Banku povinny pouze ve vziahu k Eéstee, kierd ne-
byla na G&et poskytovatele platebnich sluzeb pifjemce piipsana
pred sdélenim Klienta a za pfedpokladuy, Ze Banka takové pripsant
dolozi.

Jestlize Klient nesdéli, e na provedeni Platebn! transakce netrva,
nebo vyslovng sdéli, Ze na jejim provedeni trva, Banka neprodlens
zajisti pfipsani ¢astky nesprévné provedené Platebnf ransakee na
G¢et poskytovatele platebnich sluzeb pfijlemce a uvede Platebni
uéet Klienta do stavu, ve kterém by byl pti sprévném provedeni Plo-
tebni transakce. Pokud to neni moZné, da nespravné zaplacenou
dplatu a uglé troky Klientovi k dispozici.

Pokud Banka odpovidd za nesprévné provedenou Platebnf trans-
akei vigi Klientovi v postavent Piijemce, uvede neprodleng Platebni
uéet do stavu, v némz by byl, pokud by Platebni transakce byla
provedena spravné. Neni-li takovy postup mozny, dé Banka astku
Platebni transakce, zaplacenou Oplaty a pfipadny drok Klientovi
k dispozici.

Maximéini vydajové limity

V souvislosti s bezpe&nosti Platebnich transakei a prevenct zneuziti
pfedevsim Platebnich prostredkd siednanych mezi Bankou a Klien-
tem je Banka oprévnéna stanovit Maximalni vydajové limity. Tako-
vé Maximélni vydajové limity mohou byt stanoveny ve vztahu ke
konkrétnim Platebnim prosttedkim, Personalizovanym bezpednost-
nim prvkim & zpsobom, jakymi Klient autorizuje Platebni pitkazy
&i souhlasy s inkasem. Maximalni vydajové limity jsou stanoveny
predeviim prostrednicivim Technickych podminek nebo pfipadné
jinych Produktovych podminek. Je-li to pottebné, mohou byt Ma-
ximalni vydajové limity stanoveny Bankou také jinym Vhodnym
zpisobem. Ackoliv jsou Maximalni vydajové limity mezi Bankou
a Klientem zpravidla sjednény, je Banka opréavnéna pii existenci
rizika vzniku kody na strang Klienta urgit & zménit Maximalni vy-
dajové limity rovné2 jednostranné a o pfijatych opaffenich Klienta
vhodnym zpisobem informovat.

Omezeni &astek Platebnich transakei

Klient o Banka se prosttednictvim pffsludnych Smluv o Platebnich
sluzbach nebo Produktovych podminek, kieré jsou jejich sougasti,
mohou dohodnout na omezeni &dstek Platebnich transakef, kieré
Banka zpravidla za uréité obdobi provede. Banka je opravnéna
odmitnout Platebni pfikaz, kierym by bylo takové omezenf prekro-
geno. Omezeni &astky Platebni transakee se miZe tykat rovnéz
zpUsobu piedani Platebniho prikazu nebo urgité Platebni fransak-
ce, k niz je Platebni ptikaz predavén. Takovd omezeni se zpravidla
tykaii Platebnich prositedkd, mohou se viak vziahovati na jiné zpo-
soby pfedéni Platebniho pitkazu.

Povinnosti Disponentd Klienta -
Klient je povinen zajistit, aby Disponenti byli vzdy fadné sezng-
meni s VOP, Produkiovymi podminkami, Technickymi podminkami,
Smiouvou a dalsimi dokumenty, které se k Uty vztahuji a upravujf
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podminky poskytovani siednanych Platebnich sluzeb, a f&dné do-
drzovali povinnosti, kieré jimi Klient pfevzal. Pokyny Disponenta
jsou povazovany za Pokyny Klienta.

Opravné zictovani

V piioads, ze pii provedeni Tuzemské platebni transakce zptso-
bf Banka chybu v &asice Platebniho pitkazu nebo jejim Piijemci,
je povinna takovou chybu napravit opravnym zdctovanim a uvést
i do souladu s podanym Platebnim pitkazem. Pokud chybu u&ini
pfi proveden( Tuzemské platebni transakce jing banka Plétce, je
Banka opravnéna nakladat s Prostredky na Uty Klienta, ktery je
P¥ijlemcem, tak, aby bylo dosazeno souladu s Platebnim pitkazem
podanym Platcem.

Okolnosti vyluéujici odpovédnost na stran& Banky

V piipadé, Ze splnéni povinnosti Banky tykajici se siednang &i
poskyinuté Platebni sluzby zabrénila okolnost, které je neobvykld
a nezdvisla na vili Bonky o jejiz nésledky nemohla Banko odvré-
fit, neodpovidd Banka v takovém pfipadsé za nesplnénf piisluiné
povinnosti. Banka pfedeviim nemGze o&ekavat a ovlivnit funk&nost
platebnich systémo, jejich prosttednictvim probihd vypofadant
Platebni transakee a na jejichz provozu se Banka nepodil.

Zvladtni uvjednani v piipadé nékterych Platebnich transak-
ci anebo Platebnich sluzeb sjednavanych s Klienty, ktefi
nejsou Spottebiteli

Platebni transakce provadéné v ramci Zemi EHP, aviak v mé-

néch jinych statl

V piipadé Platebnich transakei, které jsou provadény mezi Bankou

a poskytovatelem platebnich sluzeb v ngkieré ze Zemi EHP, aviak

mé&nou Platebnf transakce neni ména nékteré Zemé EHP, plati oproti

podminkdm poskytovani Platebnich sluzeb stanovenych Smlouvou
mezi Klientem a Bankou a pfipadné Zakonem o platebnim styku

[av3ak nékierd odchylng pravidla stanovi pro tyto Platebni transakce

samotny Zakon o platebnim styku} nasledujicr odliznost:

(i) Banka neni povinna Klientovi sdélit informaci o maximalnf
lhote k provedent Platebni transakce, a to ani za trvéni
Smiouvy,

{ii} lhaty, které jsou pfipadné pro takové Platebnf transakce,
v nichz Klient vystupuje v roli Platce, sjednény, stanovi &as,
ve kterém je Banka povinna zaijistit pfipséni ¢astky Platebni
transakce na v&et prvni korespondenéni banky, kferd se na
provedeni Platebni transakee podili,

{iii) Banka neni povinna zaiistit, Ze ¢astka Platebni transakce
bude pfevedena viemi zo&astngnymi poskytovateli v plné
vysi bez jakychkoliv srazek.

Platebni transakce provadéné Bankou jako jedinym poskytovate-

lem Platebnich sluzeb v Zemich EHP

V pfipadé Platebnich transakei provadénych Bankou v postaveni

jediného poskytovatele Platebnich sluzeb Platce nebo Prijemce

v Zemich EHP plati oproti podminkém poskytovént Platebnich slu-

Zeb stanovenym Smlouvou mezi Klientem a Bankou a pfipadné

Zakonem o platebnim styku [aviak nékterd odchylng pravidla pro

tyto Platebnf fransakce stanovi samotny Zakon o platebnim styku)

nasledujici odlinosti:

(i) Banka neni povinna Klientovi sdélit informaci o maximdln

1.9.3

 Banka inspirovand Klienty

lhate  k provedent Platebni transakce, a to ani za frvénf
Smlouvy,

{if) Platebni ptikaz Ize podat s jakymkoliv Typem poplatky,

{iii) Banka neni povinna poskytovat informace o vréceni auto-
rizované Platebni transakee, k niz byl dan Platebn( pitkaz
Pfiiemcem nebo Platcem prostrednictvim Pijemce; Klient
neni také opravnén pozadovat vracenf Eastky takové Pla-
tebni transakce;

{iv) Banka nenf povinna zajistit, Ze ¢astka Platebnf transakce
bude pfevedena viemi zi&asingnymi poskytovateli v plné
vyii bez jakychkoliv srazek,

(v) lhoty, které jsou pifpadné pro takové Platebni transakee,
v nichZ Klient vystupuje v roli Plaice, siednény, stanovi ¢as,
ve kterém je Banka povinna zajistit pfipsanf &astky Platebnf
transakce na v&et prvnf korespondenéni banky, kterd se na
provedeni Platebni fransakce podili.

Platebni sluzby sjednavané s Klienty, ktefi nejsou Spotiebiteli

Je-li 6astnikem Smlouvy, kterou se sjednava Platebni sluzba, Klient,

jenz neni Spottebitelem, uplaini se mezi nim a Bankou oprofi pod-

minkém poskytovéni Platebnich sluzeb stanovenym Smlouvou nebo

Zakonem o platebnim styku nésledujfct odlignosti:

{i} Banka je oprévnéna pozadovat dplatu i za plnéni povin-
nosti, které jsou jf uloZeny Zékonem o platebnim styku, po-
kud siednala s Klientem jejf vy3i,

{ii) Banka nenf povinna poskytovat ani zpfistupiiovat Klientovi
informace pted uzavienim Smlouvy o Platebnich sluzbach
ani v pribéhu jejl platosti; Banka dévé Klientovi k dispo-
zici informace o Platebnich sluzbéch, pfedeviim provede-
nych Platebnich transakcich, obdobné jako jinym Klientim
&i jakymkoliv jinym Vhodnym zptsobem, ktery s Klienty
siednd nebo, pfipadd-li to v Gvahu, Banka stanovi,

{iii) v piipadé vypovédi Smlouvy o Platebnich sluzbéch nalezi
Bance Uplata za poskytovani Platebnich sluzeb za celé
obdobi, za které byla uhrazeng,

{iv) Banka neni povinna poskytovat informace o vraceni auto-
rizované Platebni transakee, k niz byl dan Platebni pitkaz
Pifiemcem nebo Platcem prostrednictvim Prijemce; Klient
neni faké opravnén poZadovat vrdceni astky takové Pla-
tebni transakce;

v Banka nenf povinna splnit dokladact povinnost tykajict se
ovéfeni Platebn’ transakee, jejtho zaznamenani, zat&tovd-
ni a vylouenf technické poruchy nebo jiné zavady v pit-
padé tvrzeni Klienta o neautorizované nebo nesprévné
provedené Platebni fransakgi,

(vi) dojde-li k neautorizované fransakei v disledku ztraty, odci-
zenf nebo zneuzitl Platebniho prostredky, nese Klient v po-
staveni Platce tuto zirdtu v plném rozsahu, s vyjimkou pif-
padu, kdy ke ztrété dojde poté, co zirdty, odcizeni nebo
zneuziti Platebniho prosttedku oznamil Bance, nebo proto,
Ze ke zfratg, odcizeni nebo zneuziti Platebniho prostredku
doslo v dusledku jednani Banky,

[vil v pfipads, ze dojde k nesprévnému provedeni Platebny
fransakee, je Banka za vznikly stav odpovédnd, pokud
tastka Platebni fransakee ve vysi odpovidajici Platebnimu
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2.1

pfikazu a dohodnutym smluvnim podminkém nebyla pfi-
pséna na &et poskytovatele platebnich sluzeb Prjemce.
Pokud Banka provedla Platebni transakei v souladu s Ne-
pfimo danym Platebnim pitkazem, ktery pijala, neodpovi-
dd za nespravné provedeni Platebni transakce, ani pokud
mezi pfijatym Platebnim pitkazem a Platebnim piikazem,
ktery Klient pfedal poskytovateli sluzby Nepiimo daného
Platebntho pitkazu, existovala neshoda v obsahu. Banka
neni povinna postupovat pfi jeji ndpravé zpisobem sta-
novenym Zékonem o platebnim styku. S ohledem na zjis-
t&nou nesprévnost provedené Platebnf ransakce se Klient
a Banka dohodnou na jeji ndpravé zpdsobem, kiery vyho-
vi potrebam Klienta, a s pfihlédnutim  k okolnostem pfipa-
du jej Ize po Bance rozumné pozadovat. Odpovédnost za
pfipadnou $kodu na strané Banky tim neni dot¢ena.

Tuzemsky platebni styk (provadéni Tuzemskych plateb-

nich transakci)

Varianty Platebnich p¥ikazd k Tuzemskym platebnim transakcim

Banka pfijimé k provedeni Tuzemské platebni transakce nasledujici

Platebni piikazy:

(i} Jednorazovy Platebni pitkaz k Odchozi Ghradé; mize byt

piedan Bance nékterymi komunika&nimi kandly nejen jako
jednotlivy pfikaz, ale rovn&z hromadné.
Hromadné predané Platebni p¥ikazy jsou zpracovény jako
soubor jednotlivych Platebnich pitkazd. Neni-li Disponibil-
ni zOstatek na Uty dostatecny k provedent viech plateb,
zG&tujf se pouze polozky hromadného Platebniho piikazu
do vyge Disponibilntho zistatku. Banka je oprévnéna zvolit
pofadf provadéni jednotlivych Platebnich pitkazi dle viast-
ni Gvahy.

{ii) Platebni ptikaz k inkasu; dava jej Klient v postavent Prijem-
ce Bance za dcelem prevedeni Prostiedks z Uty Platce
u Banky nebo z 4ty Platce u jiné banky ve svoj prospéch.
Podminky pfijeti takového Platebniho ptikazu pfitom ovéfu-
je banka Platce.

{iii) Trvaly pitkaz; zahrnuje provedent série Platebnich transak-
ci o stejné Eastce ve prospéch téhoz Prijemce ve frekvenci
uréené dle akiuglni obchodni nabidky Banky Klientem,
jenZ je v postaveni Platce. Pokud jsou splnény viechny
ostatni podminky pro provedeni frvalého pitkazu k Odcho-
zi Ghradé s vyjimkou toho, ze na Uty Platee nenf potfebny
Disponibilni zostatek, je Banka oprévnéna provést kon-
krétni opakovani Platebniho pitkazu za 0&elem provedeni
Platebni transakee i 2 Bankovni pracovni dny po dni jeho
splatnosti.

(iv) Trvaly pfikaz k inkasu; zahrnuje opakované predani Plateb-
ntho pitkazu k inkasu stejné &dstky Prostiedkd z o&tu Platce
ve frekvenci urcené dle aktudlnf obchodni nabidky Banky
Klientem, jenz je v postaveni Pifiemce. Banka pfedd pitkaz
k inkasu bance Platce tak, aby byla dodrzena stanovend
doba splatnosii.

(v) Automaticky pfevod zostatku (oznageny jako inteligentni
inkaso, Inteligentni spofent); predstavuje kombinaci Plateb-

2.1.2

Banka inspirovana k

niho pitkazu k Odchoz! Ghradé a rovnéz k inkasu, podle
kterého provedeni Platebnich transakei {Odchozi ohrady
anebo inkasa) o riznych castkach udrzuvje zostatek ur-
geného Uty ve stanovené vysi [Platebni transakee jsou
provadény v méng CZK ve prospéch uréeného Uctu nebo
0&tu vedeného jinou bankou v Ceské republice, pfipadné
z Uctu nebo 6ty vedeného jinou bankou v Ceské republi-
ce).

Povinné nélezZitosti Platebniho p¥itkazu k Tuzemské platebni trans-

akei

Platebnf ptkaz musi zahrovat tyto povinné ndleZitosti {nebudou-li uve-

deny nebo budou uvedeny chybné ¢i necitelng, Banka je opravné-

na Platebni pfikaz odmitnout):

(i) oznadeni, zda se jedna o Platebni pfikaz k Odchozi thra-
d&, nebo Platebni pfikaz k inkasy;

{ii) Jedine&ny identifikator Platce,

{iii) Jedine¢ny identifikator Pfijemce,

{iv) numericky vyjadienou &astku Platebni transakee,

v) oznacen! mény CZK; nenili mé&na uvedena a je ziejme,
Ze zémérem Klienta je podant Platebniho pikazu k Tuzem-
ské platebni transakei, bude Platebnf transakce provedena
v m&n& CZK, jinak je Banka oprévnéna Platebni pfikaz
odmitnout;

{vi) autorizaci Klienta.

Nad rémec poZadavki ndlezitosti Platebniho pitkazu siednanych

mezi Bankou a Klientem mize byt Klient povinen u nékterych Pla-

tebnich piikazo (napiiklad v souvislosti s povahou Prosttedkd na

Uetu nebo osobou Piijemce &i Platce] uvadét dalsi ddaie, jakym

mize byt el Platebni transakce (naptiklad v souvislosti se zvldar

nim d4¢&tem politickych stran a politickych hnuti]. Banka za plnénf ta-
kovych povinnosif Klienta neodpovidd a neprovadr jejich kontrolu.

Nepovinné ndleZitosti Platebniho pFikazu k Tuzemské platebni

transakei

Platebni ptikaz mize déle obsahovat:

{i konstantni symbol {Klient nesmi uvadét symboly, které jsou
vyhrazeny pro jiné transakce, nez jsou platby Klienta, ze-
iména 5, 6, 51, 1178, 2178, 3178; pokud je Klient uvede,
je Banka opravnéna Platebnf pitkaz odmitnout);

(i) variabiln symbaol,

{iii) specificky symbol, ptigemz symboly dle odstavcd [i) a2 (iii)
v tomto bod& Technickych podminek jsou &iselné ddaje
obsahujici nejvye deset (10] vylugn& numerickych znaks;

{iv) datum splatnosti Platebniho piikazu, ktery je dnem, kdy mé
nastat okamzik pfijeti Platebniho pitkazu; neni-li uveden,
nastane okamzZik pfijeti po spinéni viech podminek, které
byly sjednany joko pfedpoklad pro jeho provedent.

V pfipadé trvalgho pitkazu k Odchozi ¢hradé & inkasu nastavé

splatnost nejdfive Bankovnf pracovni den, ktery nésleduje po dni

dorugeni fakového Platebniho pitkazu Bance. Je-li uvedeno dFivajsi
datum splatnosti, Banka Platebnf piikaz provede tak, jako by datum
splatnosti Klientem uvedeno nebylo. ‘

V piipadé Platebniho piikazu k Odchozi thradé &iinkasu predané-

ho Bance na papife nemize odloZend splatmost piikazu prekrocit

30 dni ode dne predani takového Platebntho piikazu Bance. Po-
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kud Klient odlozenou splamnost zada v rozporu s timio omezenim,

nebudou spingny podminky pfijeti Platebntho pitkazu a Banka je

oprévnéna Platebni pitkaz odmitnout.

Zposoby preddni Platebniho pfikazu k Tuzemské platebni trans-

akei

K prijeti Platebniho pitkazu Bankou dojde, pokud ji bude predan

nékterym z nasledujicich zpisobo:

{i) Zachycen na papife, a fo prostrednictvim Obchodnich mist
{pfedanim pracovnikovi Banky), prosttednictvim sb&rnych
box0 situvovanych v Obchodnich mistech Banky, pficemz
za Platebni ptikaz predany na papife se povazuje také
Platebni pitkaz zaslany faxem [tato moznost je viak do-
stupnd vyhradné Klientovi, ktery s Bankou uzavrel dohodu
o faxové komunikaci).

Platebni pitkaz na papffe je preddvan vyhradné na for-
mulditch Barky, které jsou k tomu urEeny. Nenf-li Plateb-
ni pitkaz vyhotoven Klientem timto zpUsobem, je Banka
opravnéna Platebni piikaz odmitnout.

Pro Platebni pfikazy predané na papife vyie uvedenymi
zpUsoby pfitom plaif tato omezent:

Platebnf ptikaz pfedany prostrednictvim sb&mého boxu
miZe zahrmovat pouze jednorazovy Platebnf pitkaz k Od-
chozi Ghradé &i inkasu (jednotlivy i hromadny] do &éstky
100 000 CZK veetn&. Jiny Platebni pitkaz nebo Plateb-
ni pftkaz k prevodu vyssi eastky predany prostednictvim
sbérmého boxu je Banka opravnéna odmitnout,

Platebn( pftkaz k Odchozi thrad& vyssi Eastky nez
100 000 CZK predavany prostrednictvim Obchodnich
mist {pracovnikovi Banky) musi byt Klientem podepsén
v souladu s jeho Podpisovym vzorem pted pracovnikem
Banky.

V pfipadech hodnych zvléstniho ztetele je Banka opravna-
na provést také Platebni pfikaz k Odchozi thradé predany
na papffe, jenz neni vyhotoven na formuldti Banky nebo je
Bance predén jinak, nez je vyslovn& dohodnuto, &i k vyii
Casice, neZ je pro konkréini zpisob predani stanovena,
a fo s prihlédnutim k okolnostem pfipadu, k tomu, zda Pla-
tebni pttkaz obsahuje viechny povinné ndlezitosti vyjéd-
fené Klientem vyslovng & vyplyvaijict z obsahu Klientova
Pokynu, a za predpoklady, Ze na strang Banky nemohou
panovat dovodné pochybnosti o tom, zda je odesilatel
skute&né pivodcem Pokynu a je opravnén jej Bance udalit.

{ii) Elektronickymi komunika&nimi prosttedky, pficemz takovy
zpisob predani musi byt mezi Klientem a Bankou dohod-
nut Smlouvou (zpravidla o Platebnim prostredku); bez
takové uzaviené Smlouvy je Banka opravn&na Platebni
pfikaz piedany elekironickym komunika&nim prostredkem,
napiiklad e-mailovou zprévou, odmitnout. V pfipadech
hodnych zvigsintho zfetele je Banka opravnéna provést
také Platebni pitkaz predany elektronickymi komunikae-
nimi prostedky, ohledn& nichz mezi Bankou a Klientem
siedndna Smlouva nebyla a kieré umozfiuji s mirou spo-
lehlivosti, jiz Banka akceptuje, urgit pdvodce a odesilatele
predaného Platebniho pitkazy; to platf rovnéz s piihlédnu-

215

2.1.6

3.1

| m Raiﬁeisen
BANK

Banka iaspirova‘né Klienty

tim k tomu, zda predany Pokyn obsahuje viechny povinng
néleZitosti Platebniho pitkazu vyjadrené Klientem vyslovng
&i vyplyvajicl z jeho obsahu a zda na strané Banky nemo-
hou panovat divodné pochybnosti o tom, zda je odesila-
tel skute¢n& pivodcem Pokynu a je opravnén jej Bance
udélit. Klient piedava Platebni pitkaz Bance elekironickymi
komunika&nimi prostedky formou ddlkového prenosu dda-
id Platebniho piikazu, predénim nosi¢d dat Platebnich pif-
kaz0 nebo v ramci telefonického hovoru. Typy platebnich
pikazo, kieré mize Klient timto zptsobem Bance predat,
z&visi na akiudini obchodni nabidce Banky pro jednotlive
elekironické komunikagni prostredky.

(i} V pfipads, ze Klient a Banka uzaviou pfislusnou dohodu,
moZe Klient pfedévat Bance Platebni pfikazy rovnéz zpt-
sobem upravenym v takové dohods.

Inkaso z Uty

Banka provede obdrzeny Platebn pitkaz k inkasu k tizi Uty Klienta

pouze za predpokladuy, Ze trvd souhlas Klienta s provedenim inkasa,

&astka Platebniho piikozu je v rdmci limitu povoleného prostrednic-

tvim souhlasu Klienta a Uget vykazuje dostatecny Disponibilni zsta-

tek. Jsou-li spinény ostatni podminky provedeni Platebnihc pfikazu

k inkasu s vyjimkou dostateéného Disponibilniho zistatky Uéty, je

Banka oprévnéna provést Platebni pitkaz k inkasu i po dni, ve kte-

rém byly spIn&ny uvedené podminky, nejdéle viak v probshu péti {5)

Bankovnich pracovnich dnd. Pokud ani péty Bankovni pracovni den

po obdrzeni Platebniho pitkazu k inkasu neni na Uty dostatecny

Disponibilni zostatek, Banka Platebni pfikaz k inkasu odmitne.

V ptipadé inkasa provadéného v rémci sluzby Inkaso - SIPO mize

byt piislugné spojovaci &islo, uréujicl, jaké navazané platby budou

ve vziahu k tomuto spojovacimu &islu inkasovany, pfifazeno pouze

k jednomu Uty Klienta. V pripadé souhlasu s provedenim inkasa

v ramei sluzby Inkaso - SIPO nemusi obsahovat viechny nélezitosti

souhlasu s inkasem dle &l. 1.4.4 Technickych podminek, ale prede-

viim limit celkové ¢astky inkasa, uvedeni pifsluiného spojovaciho

&isla a urteni data, ke kferému ma byt inkaso prostednictvim sluzby

Inkaso - SIPO provedeno nejdfive.

Céste&né provedeni Platebniho prikazu

Pokud zpisob potizeni Platebniho pfikazu a jeho predani Bance

vyslovné dovoluje Klientovi uréit, zda mé& Banka provést Platebni

transakei alespofl z ¢ésti Prosttedkd, které jsou k okamziku pfije-
if Platebniho pitkazu na Ugty dostupné, Banka Platebni transakei
provede z dostupného zostatku Uctu o2 do vyse &astky Platebni
transakee. V pfipads, Ze proveden Platebntho prikazu v dosledku
pozadavku Klienta a dostupnych Prostredkd na prislusném Uctu
zahrne realizaci nékolika dilcich Platebnich transakei, za kazdou

Platebni transakei je G&tovan odpovidajici poplatek sjednany za

provedent fakové Platebni fransakce.

Zahraniéni Platebni styk {provadéni Zahraniénich plateb-
nich transakci)

Varianty Platebnich pitkazd k Zahraniénim platebnim transakcim,
Banka pfijimé k provedeni Zahrani&ni platebni transakce ndsledujr-
cf Platebni pfikazy:

(i} Jednorazovy Platebni pitkaz k provedeni SEPA Odcho-
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zi Shrady; jednd se o Platebni pitkaz k Odchozf Ghradé
v méng& EUR, aviok vyhradng mezi bankami, kieré se
Geastni schématu SEPA Credit Transfer. Informaci o zu-
Zastnénych bankéch ziskg Klient. prosttednictvim webo-
vych stranek Evropské rady pro platebni styk (European
Payment Council, EPC). Platebni pitkaz nesmi obsahovat
zvlasini instrukce pro zpracovani Platebni transakce. Ban-
ka provede Platebnf transakei jako SEPA Odchozi thrady,
iakmile jsou naplnény vyie uvedené predpoklady tykajici
se Platebniho prikazu.

{ii) Jednorazovy Platebni pitkaz k provedeni Zahranigni pla-
tebnitransakee; jedna se o Platebni pikaz k Odchozi thra-
dé v méné CZK nebo v jiné méné Pifjlemci, jehoz posky-
tovatel Platebnich sluzeb posobi mimo Ceskou republiky,
nebo Platebni pitkaz k Odchoz! thradé v jiné méné nez
CZK Piijemci, jehoz poskytovatel platebnich sluzeb pisobi
v Ceské republice.

{iii) Jednorazovy Platebni piikaz k Zahraniéni platebni fransak-
ci provadéné v ramci banky [vnitrobankovni cizoménovd
platba); jedné se o Platebni piikaz k Odchoz! Ghradé mezi
dvéma Uety v jiné mén& nez CZK; ddle se jednd o Pla-
tebni pfikaz k Odchozi Ghradé v méng CZK mezi Ucty,
znichz alespoii Uget Plétce je veden v jiné méné nez CZK.

Platebni ptikazy k Zahranignim platebnim transakeim lze zadavat

v ménach dle akivalni obchodni nabidky Banky, predeviim v ma-

ndch zahmutych v Kurzovnim Iistku, Zahraniéni platebni transakce

Banka provadi pouze na zékladé jednordzovych Platebnich piika-

z0 k Odchozi thradg z podnétu Klienta, ktery je v postavent Pldice,

neni-li vyslovng dohodnuto néco jiného.

Pfichozi thrady - Zahraniéni platebni transakce

Pro Geely Piichozi thrady - Zahraniéni platebni transakce (Klient

je v postaveni Pifiemce) Banka provede Platebni transakei ve pro-

spéch Uty za predpokladu, Ze v ramei predanych ddaijt Platebni
transakce ze strany poskytovatele platebnich sluzeb Plétce je uve-
deno jak &islo Uctu Klienta, tak jméno a prijmeni Klienta, nebo je-li
pravaickou osobou, ndzev Klienta. Pokud je mezi t&mito ddaiji Pla-
tebnf fransakce rozpor nebo Gdaj o iméné a prijmeni nebo ndzvu

Klienta chybi, Banka neni povinna ¢astku Platebni transakce pro

pochybnost, zda je uréena Klientovi, ve prospéch Uty piipsat, o to

do okamziku, nez dojde k objasné&nf nesrovnalosti nebo doplnéni

Gdajo. Pokud k takovému objasnéni nesrovnalosti nebo doplnéni

udaji nedojde, Banka je oprévnéna provedeni Platebni transakce

odmitnout.

Zpisoby predani Platebniho pitkazu k Zahraniéni platebni transakci

K prijeti Platebniho pfikazu Bankou dojde, pokud ji bude predan

n&kterym z nasledujicich zpsobad:

(i) Zachycen na papife, a to prosttednictvim Obchodnich mist
{pfedanim pracovnikovi Banky), pfigemz za Platebni ptikaz
pfedany na papite se povazuje také Platebni ptikaz zaslo-
ny faxem (tato moZnost je viak dostupna vyhradné Klientovi,
ktery s Bankou uzaviel dohodu o faxové komunikaci).
Platebni pftkaz k Odchozi Shradé vyisi castky nez
100 000 CZK éi jejho ekvivalentu v jing méné (stano-
veného v dob& predani Platebniho pitkazu Bance dle

(i}

{iii}

Banka inspirovand

sménnych kurz0 vyhldsenych Bankou) preddavany pro-
sttednicivim Obchodnich mist musi byt podepsan Klientem
v souladu s jeho Podpisovym vzorem pred pracovnikem
Banky.

Platebni pfikaz na papite je predévén vyhradné na formu-
laFich Banky, které jsou k tomu ur&eny. Nenti Platebnf pfi-
kaz vyhotoven Klientem timto zpisobem, je Banka oprév-
néna Platebni pfikaz odmitnout. V piipadech hodnych
zvid&intho zfetele je Banka opravnéna provést také Plateb-
ni pftkaz piedany na papffe, jenz neni vyhotoven na formu-
1a¥i Banky, pfipadné k &dstce vy§ii nez 100 000 CZK &
jejimu ekvivalentu v jiné méné [stanovenému v dobé& preda-
nf Platebntho ptikazu Bance dle sménnych kurzo vyhlése-
nych Bankou| nebo predany jinym zpisobem neZ preda-
nim pracovnikovi Banky, a to s prihlédnutim k okolnostem
pfipady, k tomu, zdo Platebni pitkaz obsahuje viechny
povinné nélezitosti vyjadrené Klientem vyslovné & vyply-
vajici z obsahy Klientova Pokynu, a za predpoklady, Ze
na strané Banky nemohou panovat divodné pochybnosti
o tom, zda je odesilatel skutené povodcem Pokynu a je
oprévnén jej Bance udalit.

Elektronickymi komunikagnimi prostredky, pfigemz takovy
zplsob preddéni musi byt mezi Klientem @ Bankou dohod-
nut Smlouvou [zpravidla o Platebnim prosttedku); bez tako-
vé uzaviené Smlouvy je Banka oprévnéna Platebni pfikaz
pfedany elekironickym komunikag&nim prostredkem, nap-
klad e-mailovou zpravou, odmitnout. V pripadech hodnych
zvlgiiniho zietele je Banka opravnéna provést také Pla-
tebni pitkaz predany elekironickymi komunikaénimi pro-
sttedky, ohledn& nichz mezi Bankou a Klientem sjednéna
Smlouva nebyla a kferé umoziiujf s mirou spolehlivosti, jiZ
Banka akeeptuje, urit pivodce a odesilatele predaného
Platebniho piikazu; to plafi rovnéz s prihlédnutim k tomy,
zda pfedany Pokyn obsahuje viechny povinné ndlezitos-
fi Platebniho piikazu vyjadrené Klientem vyslovné & vy-
plyvaijict z jeho obsahu a zda na strang Banky nemohou
panovat divodné pochybnosti o tom, zda je odesilatel
skute&né pivodcem Pokynu a je opravnén jej Bance udalit.
Klient pfeddva Platebni pitkaz Bance elekironickymi ko-
munikaénimi prostfedky formou dalkového prenosu Gdaju
Platebntho piikazu, predanim nosi¢d dat Platebnich pfi-
kazo nebo v ramci telefonického hovoru. Typy platebnich
pfikazt, které moze Klient timto zpUsobem Bance predat,
zGvisi na akiuaini obchodni nabidce Banky pro jednotlivé
elekironické komunika&ni prostredky.

Pokud je s Klientem, ktery neni Spottebitelem, dohodnuto,
2e Zahraniéni platebni transakei miZe provést také hro-
madnym Plafebnim pitkazem k thradé, je povinen pfedat
Bance dévku SEPA plateb vyhradng v datovém formétu
XML, ktery upravuje standard 1SO 20022, picem2 preda-
nf moze Klient realizovat prostiednictvim sluZby elekironic- .
kého bankovnictvi MultiCash & X-Business. '
V pfipads, ze Klient o Banka vzaviou piisluinou dohody,
mize Klient pfeddvat Bance Platebni ptikazy rovnéz zpt-
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sobem upravenym v takové dohodé.

3.1.4  Povinné ndleZitosti Platebniho piitkazu k Zahraniéni platebni

transakei

Platebni pftkaz musi zahrovat tyto povinné naleZitosti (nebudou-

i uvedeny nebo budou uvedeny chybné &i netitelng, Banka je

opravngna Platebni ptikaz odmitnout):

(i} Jedine&ny identifikator Platce,

{ii} mé&nu 0¢tu Platce [nentli v pfipadé Viceménového Gétu
uvedena, je jf ména hlavni m&nové slozky),

(iii} Jedine¢ny identifikator Pijemce (ve formatu IBAN pfi pla-
tebni transakei do Zemi EHP a v jinych pripadech, je-li to
moznél, iméno a pfijmeni nebo ndzev Prijemce, adresu

Piljemce,
(iv) kéd zemé Prijemce,
(v} s vyjimkou Platebn( transakce v m&n& EUR v ramci Zemf

EHP také oznaceni banky Prijemce (BIC, nebo nent-li moz-
né uvést BIC, pfesny a nezkraceny ndzev a adresu sidla
banky Prijemce},

{vi) kéd zemé banky Prijemce,
{viil  numericky vyjadienou &astku Platebnt transakee,
{viil)  mé&nu Eastky Platebnf iransakee,

(ix} datum splatnosti,

{x Typ poplatku {pro ngkteré Platebni transakee dle &l. 1.6.3
Technickych podminek ize stanovit pouze Typ poplatku
SHA a i v pifpadé jiného uréen Banka provede Platebni
transakei dle Typu poplatku SHA),

{xi) datum a misto vystaveni {jen pro Platebnf pfikaz predany
na papfie),
(i) autorizaci Klienta.

V pfipadé, 2e pii Platebnich transakeich v ramci Zemi EHP neni uve-
den IBAN a BIC, je Banka oprévnéna Getovat Klientovi dohodnuté
poplatky nebo ndhradu vzniklych naklado. Pokud je mé&nou Platebni-
ho piikazu EUR a poskytovatel platebnich sluzeb pfjemce se nacha-
zf v Zemi EHP, vzichuje se takové oprévnéni pouze k Jedinegnémuy
identifikétoru Pijemce uvedenému ve formatu IBAN fidentifikaéni
kéd BIC nenf v takovém piipadé Klient povinen uvadst).
V piipadé Platebniho ptikazu k vnitrobankovni cizoménové platbé
neni povinné uvedent Gdajd dle bodd {iv), [v), [vi}, [ix) - pFi neuve-
denf data splatnosti pak nastane okamzik piijetf Platebniho pitkazu
v den, kdy jej Banka obdrzela a kdy jsou splnény podminky pro
jeho provedeni - a bodu (x} popsanych v tomio ustanoveni vyse.
Nad rémec pozadavkd nélezitosti Platebniho pitkazu sjednanych
mezi Bankou a Klientem moze byt Klient povinen u n&kterych Pla-
tebnich pFikazt [napfiklad v souvislosti s povahou Prostredks na
Uctu nebo osobou Prijemce &i Platce} uvadst daléi ddaje, jokym
miZe byt G&el Platebni transakce {napftiklad v souvislosti se zvlgit-
nim d&tem politickych stran a politickych hnuti). Banka za plnéni ta-
kovych povinnosti Klienta neodpovidd a neprovadi jejich kontrolu.
Nepovinné néleZitosti Platebniho pFikazu k Zahraniéni platebni
transakei
Platebni pitkaz moze déle obsahovat:
i) divod odchozt Shrady {[ze uvést rovnéz informaci pro Pijemcel;
(i) misto a datum vystaveni {nejde-li o Platebn! pitkaz preds-
vany na papite). ¥ ptipadé Platebniho pitkazu k Zahranie-

3.1.6

Banka ms‘pi;ékmé "‘kli‘é’hty

ni platebni fransakei provédéné v ramei Banky mohou byt
mezi nepovinnymi 4daji uvedeny:

(i} datum splatosti;

{ii) variabilni, konstantnf a specificky symbol [jsou &fselnymi
Udaji obsahujicimi nejvyse deset [10] vylu&né numerickych
znaky, pficemz pro konstanini symbol plati stejnd omezeni
jako dle &l. 2.1.3 Technickych podminekl;

{iii) zpréva pro Piijiemce.

Dopady korespondenénich vztahd

K provedeni Platebnf transakce je Banka opravnéna urgit zpisob

takového provedeni a korespondenéni banky uréit dle viastnf volby

{i tehdy, pokud Klient vyslovng urei banky, jejimz prosttednictvim si

pfeje Platebn( transakei realizovat].

Pokud s ohledem na aktualng existujici korespondenéni vztahy

Banky nebo z divodd na strang banky Pijemce nebude mozné

provést Platebnf transakei v méné stanovené Platebnim piikazem,

je Banka opravnéna poukdzat &dstku Platebn! fransakee, u niz je
poskytovatel platebnich sluzeb Piijemce v Zemi EHP, v méné EUR,

a v ostatnich pfipadech v m&ng USD.

Odvoldni pfijatého Platebniho piikazu

Klient je oprévnén odvolat Platebni pfikaz, v kierého jiz nastal oka-

mzik pfijefi, aviak pouze za podminky, Ze &dstka Platebni trans-

akee je v dobé& zpracovani jeho zadosti stéle v dispozici Banky.

Pokud Klient Platebni pitkaz odvolé a tato podminka je splnéna, je

povinen zaplatit Bance poplatek sjednany prostfednictvim Centku.

Banka d¢ v takovém pipads Klientovi &éstku Platebnihe pfikazy,

jehoz se tykalo odvoldni, bezodkladné k dispozici véetng dplaty,

kterou pFipadné Klient zaplatil za jeho provedent, a to ve prospéch

Uety, z nshoz byla &astka Platebni transakce odepsdna. Pozada-

vek tykajict se odvolani Platebntho pfikazu Klient sdéluje Bance

predeviim prostfednictvim Informagnich kontaktd uréenych pro tele-
fonickou komunikaci.

Dal3i sluzby Banky souvisejici se Zahraniénimi platebnimi trans-

akcemi

Banka na zadost Klienta poskyine rovn&z déle uvedené sluzby, za

které je Klient povinen zaplatit cenu dohodnutou zejména prostred-

nictvim Centku, a pHpadné také ndklady na stran& banky Piijemce

&i korespondenénich bank:

{i) Banka si na 2édost Klienta vy2ada informace o stavu pro-
veden( Platebnf transakce, zejména o predani ¢astky Pla-
tebnf transakce do dispozice Pifjemce. Banka se pfijetim
zadosti Klienta zavazuje poskyinout souginnost pro zpro-
stredkovant kontaktu s bankou Prijemce, aviak nezavazuje
se Klientem poZzadovanou informaci zajistit. V ptipads, ze
Platebni ransakce byla provedena nespravné a Banka je
za takové provedeni odpovédnd, poskye tuto souginnost
Klientovi, ktery je Spotiebitelem, bezplatng.

(ii) Banka déle na zadost Klienta zprostredkuje kontakt s ban-
kou Pfijemce, poZaduje-li Klient navracenf &astky Plateb-
ntho pitkazu. Banka v takovém pifpadé informuje Klienta
o probéhu komunikace a jejim vysledku; nezavazuje se:
viak navraceni Eastky Platebni fransakee zaijistit. Bude-li
¢astka Platebni fransakee nebo jeji &ést Bance preddna
zpét a Utet, v jehoz prospéch mé byt takova castka pii-
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pséna, neni veden v méné Platebn! fransakce, poukaze
Banka Klientovi takovou Eastku ve prospéch tohoto Ucty
za pouzitl sménnych kurzo dle &l 1.6. Technickych podmi-
nek. .

{iii} Banka na Zadost Klienta pfedd bance Prijemce upfesné-
né Gdaje nebo Gdaje dopliujici pdvodni Platebni prikaz
k jeho provedeni [pfi¢emZ podnét k doplnéni nebo upfes-
néni Gdajb Platebniho pfikazu miZe pochdzet od banky
Prilemcel. Banka viak v rémci takové sluzby Klientovi
neposkytuje ujisténi, ze banka Pifjemce ndsledné Plateb-
ni transakei v souladu s doplnénymi &i upfesnénymi Odaiji
provede.

Hotovostni platebni styk

Typy Hotovostnich platebnich transakei

Hotovostni platebni transakce Ize provést prostrednicivim Platebni-

ho piikazu k Platebni fransakei realizované:

(i) vkladem Prositedkd v hotovosti u pokladny Obchodniho
mista [ve prospéch 0¢ty vedeného Bankou nebo jako po-
ukdzani Prostredkd ve prospéch t&tu vedeného jinou ban-
kou v Ceské republice);

{ii) vkladem Prosttedkd v hotovosti v mé&ng CZK prostrednic-
tvim vkladového bankomatu {ve prospéch Ucty, k némuz
byla vydana platebnf karta, jejimz prostiednictvim je Pla-
tebni transakce autorizovana), pficemz Banka pro tento
typ Platebni transakce stanovi omezeni &astky, kierou |ze
najednou &i v pribéhu urceného casového obdobi viezit,
véetné maximalntho pogtu bankovek, ktery lze pro vklad
vyuzft); v dobé ¢&innosti Technickych podminek &inf takové
omezenf 200 ks bankovek na jeden vklad a maximélng
350000 K& pro vklady Klienta v probshu jednoho dne;

{iii} vybérem Prostredk v hotovosti u pokladny Obchodniho
mista;

(iv) vybérem Prostiedkd v hotovosti debetnf nebo kreditni kar-
tou prostfednictvim bankomatu nebo u vybranych obchod-
nikd prostiednictvim sluzby Cash Back @

v) vybérem Prostedkd v hotovosti z vybranych Ugts prostred-
nictvim vybémiho poukazu {jednd se o pisemnou poukaz-
ku, které musf byt Klientem podepséna v souladu s Podpi-
sovym vzorem, vystavenou pro uréeného Elovaka, kerd jej
opraviiuje k vybéru urcené &dstky Prostredkt z piisluiného
Uctu Klienta).

Omezeni Hotovostnich platebnich transakei

Na né&kterych Obchodnich mistech nelze provadét Hotovostni pla-

tebni transckce vibec & v omezeném rozsahu anebo pouze ve

vybranou Provozni dobu. Omezeni rozsahu Hotovosinich plateb-
nich transakei, které Ize na Obchodnim misté realizovat, spocivé

jak v rozsahu typb Hotovostnich platebnich transakei dle &l 4.1.1

Technickych podminek, tak mé&n, ve kierych Ize tyto Hotovosi pla-

tebni iransckee realizovat. Informace jsou dostupné prostrednicivim

Obchodnich mist nebo prositednictvim Informaénich kontakid urde-

nych pro telefonickou komunikaci.

V pfipadé vybéru hotovosti nad &astku 100 000 CZK & jeji ekvi-

valent v jiné méné (stanoveny v dobé sd&leni pozadavku na vybér

Banka inspirovang klie

hotovosti Bance dle sménnych kurzd vyhldsenych Bankou} nebo
pfi pozadavku na specidini skladbu nominélnich hodnot bankovek
a minci je Klient tuto skute¢nost povinen Bance oznémit alespof
dva (2} Bankovni pracovni dny ptedem. Neucini-li tak, neni Barka
povinna poZadovang Prostredky v hotovosti vyplatit. Pokud Klient
sviij pozadavek ozndmi, je povinen ndsledné pozadovany vybér
hotovosti provést. Paklize nésledn& nevyzvedne Prostredky, jejichz
vybér Bance ozndmil, je Banka oprévnéna pozadovat zaplace-
ni poplatky, kiery je sigdndn Cenikem, pfipadné jej zi&tovat k tZi
Uétu Klienta. Banka je opravnéna pfi Platebnich transakeich nad
vy3e uvedeny limit nebo pfi pozadavku na zvlgsini skladbu hoto-
vosti trvat na predani vyéetky nomindlnich hodnot a kust bankovek.
V pfipadé, ze Klient hodld predat Bance v souvislosti s Platebnim
prikazem k jeho provedeni mince v méng& CZK v poéty vétiim nez
100 ks, oznami takovy zamér Bance nejméné dva (2} Bankovni
pracovni dny pfedem. Neuéinili tak, je Banka oprévnéna pfije-
ti Platebniho pitkazy, v ramci kterého ma dojit k predani minci v
mé&né CZK v poctu prekragujicim 100 ks, odmitnout.

Banka pfiimé bankovky vybranych cizich mén, mince viak s vy-
jimkou mény CZK nenf povinna pfijmout. Mince cizich mén rovnéz
pti vybéru hotovosti Banka nenabizi ani nevypléci. Banka zajigfu-
je provedeni vybéru hotovosti na Obchodnich mistech pravidelng
v ménach EUR o USD. Informace o dostupnosti Prosttedkd v jinych
méndch, ve kterych Banka provad! Platebni transakcee, na konkrét-
nim Obchodnim misté Klient ziskd prostrednictvim Informaénich kon-
taktd urgenych pro telefonickou komunikaci nebo prostiednictvim
Obchodniho mista. Pfi pozadavku Klienta na zajisiéni Prostredkd
pro Platebni transakei na konkrétnim Obchodnim misté postupuje
Klient obdobné jako pfi vybsru Prostredkt nad vyze uvedeny limit.
Odpovédnost za provedeni Hotovostni platebni transakce

Klient je povinen okamzité pfi prebiranf Prosttedkd v hotovosti pre-
birané Prosttedky prepotiiat. V pfipadé vkladu Prostredkd je pak
Klient povinen okamzitg zkontrolovat doklad o Platebnim pikazu
sdéleném Bance, ktery Banka vystavila, a to ve viech &dstech, ze-
iména Udaj o Eastce a méné vkladu a uetu Pilemce. V piipads, ze
tak neugini, je prevzaty doklad osvéd&enim o provedeni Platebni
transakee v souladu s pozadavky Klienta. V pfipadg, Ze by takio
provedend Platebni fransakce neodpovidala povodnimu zéamér
Klienta, je k jeho tizi @ Banka neni odpovédnd za ptipadnou skodu,
kterd v disledku toho Klientovi nebo jing osob& moze vzniknout.
Pozmé&nénd a padéland hotovost

Existuje-li podeztent, ze bankovky nebo mince, které byly Bankou
phijaty za G&elem vloZeni im odpovidajici hodnoty na Ucet, byly
padélany nebo pozménény, je Banka opravnéna takové bankov-
ky a mince zadrzet. Jestlize jiz doslo k p¥ipsani hodnoty podezre-
lych bankovek a mincf na Uget, je Banka opravnéna a2 do doby,
nez bude pravast bankovek a minci potvrzena nebo vyvrdcena,
Prostredky na Uétu odpovidajici hodnoté podezielych bankovek
a minci zablokovat {s takovymi Prostiedky neni mozno nakladat
a nejsou soudsti Disponibilntho zostatku U&tu). V pipadé pode-
zfelych bankovek a minci, u nichz bude zjisténo, Ze nebyly pads-
lany ani pozménény, Banka bez zbyte&ného odkladu zrusi blokaci
odpovidaiici &astky Prostredks na Uétu o umozni Klientovi s takovy-
mi Prostiedky disponovat. V piipadé podezielych bankovek a min-
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ci, u nichz bude potvizeno, e byly padélany nebo pozménény,
Banka odepite z Uty Eastku odpovidaiici hodnotd takovych pa-
délanych & pozmén&nych bankovek a minci a pouZije ji na thradu
své pohleddvky vzniklé z fitulu bezdGvodného obohacent; nebu-
de-i na takovém Uty dostatek Prostiedkd, je Banka opravnéna
odepsat odpovidajici &astku z jakéhokoliv Uety, kiery Banka pro
Klienta vede.

Cast B - Seky

5.1
511

seky

Seky k inkasu

Banka pfijima Seky k inkasu na vybranych Obchodnich mistech.
Banka provede inkaso 3eku na zdkladé formalni kontroly povin-
nych ndlezitosti Seku a predloZeni 2adosti predloZitelem. Banka
neni povinna zkoumat pravost seku.

PredloZitel rué za spravnost a pravdivost tdaji uvedenych na for-
mulafi Zadost o inkaso seku. Banka je opravnéna odmitnout reali-
zaci inkasa $eku bez uddani divedu, a to | dodateéns.

Banka nezarutuje, Ze Sek bude Klientovi proplacen, pouze zpro-
sttedkovava styk mezi majitelem deku a $ekovnikem, na kterém plné
zavisi proplacent eku. Z tohoto divodu Banka neodpovidd za
pfipadnou skodu zpisobenou nerealizovanym inkasem ¥eku.
Inkaso $eku Banka provadi vyhradné bezhotovosing formou pfi-
psani prostiedkd na Ucet Klienta, kiery je majitelem 3eku. Banka si
vyhrazuje pravo urgit metodu inkasa seku v zavislosti na typu Seku,
zemi $ekovnika, méné 3eku a Eastce seku.

Banka nenese odpovédnost za ptipadné zneuZiti seku pfi predani
Seku Bance ffetl osobou, kterd neni Klientem {maiitelem 3eku) zmoc-
néna k predlozeni seku k inkasu Bance, ani za pfipadnou skodu
zpisobenou nerealizovanym inkasem geku.

Inkaso Seku Banka provadi ve thité do ficeti {30} kalenddfnich dno
ode dne predani &i doru€eni Zirovaného Seku s fddné vyplnénou
a podepsanou Zadost o inkaso seku. S ohledem na provadant
inkasa prostfednictvim zprostfedkujici banky Banka nezaruéuje
proveden inkasa ve vyie uvedené |hoté a vyhrazuje si pravo vyie
uvedenou lhotu prodlouZit i bez udanf divodu. Banka nenese od-
povédnost za pfipadné skody zpisobené prodlouzenim Thity pfi
proplaceni seku.

Prostfedky z inkasa Seku budou pfipsany s vyhradou nésledného
storna, dojde-li k neproplacent, stornovani thrady 3eku & pozadav-
ku na vraceni thrady 3eku $ekovnikem. Pokud se tak stane, je Banka
oprévnéna zi¢tovat odpovidajici Eéstku pivodné provedeného in-
kasa Seku veetng vzniklych vyloh z jakéhokoliv Uty Klienta. Nent-li
takovy postup Banky mozny, je majitel eku povinen na vyzaddnf
poskyinout Bance protihodnoty provedeného inkasa 3ekd véetné
vzniklych vyloh.

Cestovni $eky

Na vybranych Obchodnich mistech banka zajifuje ndkup ces-
tovnich 3ekd, ovsem jen od Klientd, ktefi maji s Bankou sjedndanu
Gcinnou Smlouvu o odvodu Sekové hotovosti. Banka cestovni seky
neproddvd. Banka za vyse uvedenych podminek nakupuje cestov-
ni 3eky, jejichZ vystavcem je American Express, za ménu CZK, pfi-
padné cizi mé&nu. Banka si vyhrazuje prévo nékup cestovniho seku

‘ Raiﬂ‘eisen ; ’
BANK

Banka inspirovand kliehy

odmitnout.
Cast C - U&innost

6.1 Uginnost Technickych podminek
Technické podminky jsou G&inné od 1. 10. 2018 a nahrazuji Tech-
nické podminky G&inné od 13.1. 2018.

Cast D - Vymezeni pojmi

Hotovostni platebni transakce znamena vklad Prostredks
v hotovosti u pokladny Obchodniho mista, vklad v hotovosti na
Ucet prostiednictvim bankomatuy, vybér hotovosti u pokladny Ob-
chodntho mista, vyb&r hotovosti debetni nebo kreditnf kartou pro-
sttednictvim bankomatu @ u vybranych obchodnich partnerd Banky
prostfednictvim sluzby Cash Back, vybér hotovosti prostrednictvim
vybémiho poukazu a pipadné dal3i Platebnf fransakce oznagené
jako hotovostni v Produktovych podminkach.

Informace ke thitém v platebnim styku znomenaji dokument
Jnformace ke thotam v platebnim styku Raiffeisenbank a.s”, ktery
je sou&dstl Technickych podminek a jehoz obsah predstavuje do-
hodu Banky a Klienta o meznich &asech {cut-off time| pro pfeddnt
Platebntho pitkazu v rémei Provozni doby a dale o thotéch k prove-
deni Platebrich transakef.

Jedineény identifikétor znameng &islo Ughy nebo ety u jiné
banky, a to ve formétu IBAN plus BIC a pro tuzemské platby také
v nérodnim formétu skladajicim se z identifikétoru 0&tu @ kédu
platebniho styku. Jde-li viak o Platebn transakei v méné EUR do
Zemi EHP, znamend Jedineny identifikator Prijemce pouze &islo
Uétu nebo G&tu v jiné banky ve formatu IBAN. Jedinecny identifika-
tor Platebniho prosttedku, pokud je k provedent Platebniho piikazy
pottebny, je blize specifikovan v Produktovych podminkach.
Jednoménové Géty znamenaji viechny jiné Ugty, ne kieré jsou
zahrnuty mezi Vicem&nové (&ty.

Informaéni kontakty znamenaiji telefonni &isla informaénf linky
a adresu e-mailové schrénky, které jsou uvedeny na Vefejnych
strankach a kieré jsou urgeny Klienttm pro komunikaci s Bankou,
mimo jiné pro ziskanf informaci o Bankovnich sluzbéch véetné Pla-
tebnich sluzeb.

Maximdlni vydajovy limit znamend nejvyssi Eastku Platebniho
pfikazu nebo souhlasu s inkasem, do niZ je Banka povinna s ohle-
dem na Platebni prostredek, Personalizovany bezpe&nostni prvek
nebo zpisob autorizace Platebni tfransakce Klientem takovy Pla-
tebnf pfikaz provést & souhlas s inkasem pfijmout.

Ména zemi EHP znamenda BGN, CZK, EUR, CHF (zdkonna
ména v Lichtenstejnsku), DKK, GBP, HUF, ISK, LTL, LVL, NOK, PLN,
RON, SEK, HRK.

Nep#imo dany Platebni pfikaz (oznaZovany pfipadné také
jako ,Iniciace platby") znamené Platebni ptikaz k provedeni pre-
deviim jednordzové Ghrady, jenZ je Bance pfedan prostrednictvim
jiného poskytovatele platebnich sluzeb. MuZe byt predan Bance
k provedeni pouze ve vztahu k Platebnimu G&t, ke kterému Banka
poskytuje Klientovi Sluzby pfimého bankovnictvi, a to Internetové
bankovnictvi. Pro jeho autorizaci a stejné tak pro jeho provedeni
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se uplatni pfipadna omezeni [naptiklad vydajové limity} a |hoty
k provedeni Platebni transakce jako pro Platebni pfikaz predany
prostfednictvim Internetového bankovnictvi. K jeho pofizeni a auto-
rizaci je opravnén UzZivatel, jenZ je opravnén stejné typy Platebnich
piikazt zadat a autorizovat prostrednictvim Infernetového bankov-
nictvi.

Platebni et znamena Uget, ktery je veden pro Klienta a jehoz
primdrnim a pfevaZujicim G&elem je provadéni Platebnich transakei
dle volné dispozice Klienta v rdmci podminek sjiednanych s Ban-
kou.

Provozni doba znamend &ést Bankovniho pracovatho dne, kdy
Banka provadsjici Platebni fransakci obvykle vykonava ginnosti po-
trebné pro provedeni této Platebni transakce.

Tuzemskd platebni transakce znamend Plotebni transakci
provadénou na zdkladé Platebntho pitkazu k prevodu Prostredkd
v CZK a zahmujici bezhotovostni prevod vyluéng v ramci Ceské
republiky.

Typ poplatku SHA/OUR/BEN znamend, Ze Platce hradi po-
platky své bance, Piijemce pak rovndz své bance, jde-li o dispo-
zici SHA, Platce hradi veskeré poplatky {ij. také poplatky banky
Piijemce a také poplatky pfipadnych zprostredkujicich bank}, jde-li
o dispozici OUR, nebo Piijemce hradi veskeré poplatky (ij. také
poplatky banky Platce o pfipadnych zprosttedkujicich bank), jde-li
o dispozici BEN.,

Viceménové Géty znamenaji Ugty, u nich? Ize pod jednim Jedi-
necnym identifikatorem vést vice ménovych slozek {napfiklad Ucty
s tarify & cenovymi programy oznagenymi jako eKonto).
Zahraniéni platebni transakce znamena Platebni ransakei, kte-
1& neni Tuzemskou platebni transaket.

Zékon o platebnim styku znamend zdkon, ktery mimo jiné
upravuje préva a povinnosti uZivateld a poskytovateld platebnich
sluzeb v Ceské republice. Zem& EHP znamend zemé Evropského
hospodaiského prostory, 1. Belgie, Bulharsko, Ceskd republika,
Dénsko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Island, Hdlie,
Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, Lotyssko, Lucembursko, Madarsko, Mal-
ta, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spcmélsko, Svédsko a Vel
k& Britanie.
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Produktové podminky k vedeni U&to
a vkladi

Clanek I.
Podminky vedeni béznych Uéto

Obecnd ustanoveni

1.1.

Banka vede bézné Ugty, na nichz je mozno akfivovat vicero ménovych
slozek {Viceménoveé Gty), anebo bézné Ugty, kieré je mozno vést jen
v jediné méné {Jednom&nové Géty).

Za trvani Smlouvy o bézném Ucty nelze &islo bézného V&t zmanit

Ménové slozka je sougdst Vicem&nového GEty, kde Banka eviduje
pohledavku Klienta za Bankou v méng, v niz je ménovd slozka
vedena. Klient mdZe na Vicem&novém G&tu aktivovat ménové slozky
jen v takovych méndch, které jsou uvedeny na Vetejnych strankach. Jedi
na Viceménovém Uctu aktivovana ménovd slozka v méng, v niz mé
byt plipsana na Viceménovy O&et platba, Banka prednosié pripfie
Prostiedky takové platby k zostatku m&nové slozky, kierd je vedena
v méné platby. Jedi na Vicem&novém d&tu akfivovéna ménovd slozka
v méné, v niz md byt provedena z Viceménového G&tu platba, Banka
prednosing odepiie Prostredky takové platby ze zostatku ménové
slozky, kterd je vedena v méné platby.

Pti zaloZeni Viceménového ety Klient urduje hlavni ménovou slozky
(vnékterych dokumentech mize bythlavni ménové slozka oznadovana
jako ,zakladni” ménové slozka). Na vrub zstatku hlavni ménové
slozky jsou z0&tovavany platby odepisované z Viceménového Uéty
v méné&, v niZ neni na Vicem&novém G&tu aktivovana ménovd slozka.
Klient je opravnén hlavnf ménovou slozku zménit.

Banka je opravnéna zrusit ménovou slozku pouze v piipadé, Ze
dojde bez néhrady k zéniku mény, v niz je takové ménovd slozka
vedena, anebo nebude mozno v dané méné naddle ménovou
slozku vést z dovodu opatien piijatého statem & mezindrodni
organizaci, pfipadné budeli v dalsim vedeni ménové slozky Bance
branit pravni pfedpis. O zrudeni ménové slozky je Banka povinna
Klienta informovat. Budeli ména mé&nové slozky nahrazena jinou
ménou, pro niz dosud nebyla mé&novd slozka aktivovéna, Banka
sméni zostatek ménové slozky na takovou jinou ménu o déle povede
ménovou slozku v takové jiné méng; budeli ména ménové slozky
nahrazena jinou ménou, pro niz jiz byla ménové slozka akfivovana,
Banka sménf zistatek povodni ménové slozky na takovou jinou ménu
a prevede je| ve prospéch jiz existujici ménové slozky vedené
v takové jiné méné. Pokud zanikne hlavni m&novd slozka, Geinnost
Smlouvy o Vicem&novém 6&ty kong!.

Na Viceménovém 0&tu moZe Klient provadét smény mén mezi
jednotlivymi akfivaimi m&novymi  slozkami tohoto Viceménového
0&tu. Prevody mezi jednoflivymi ménovymi slozkami Vicemé&nového
0ctu se provads]l ve |hdtach uvedenych v Informacich ke thaiém
v platebnim styku @ pro tento GZel se jednoilivé ménové slozky
Viceménového U&tu povazuf za semostatné Udty. V piipads
prichozi platby na Vicem&novy Gcet v jiné mén&, nez je ména
jedné z akfivaich ménovych slozek takového Viceménového Gét,
provede Banka sménu pfichozf platby na ménu hlavni ménové slozky

| Raiffeisen
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ankq inspirovand klienty

(pokud to bude technicky mozné) a sménénou &éstku piipRie na
hiavni ménovou slozku Viceménového G&tu. V pifpads, Ze bude ve
prospéch Jednoménového G&tu smérovéna platba v jiné méng, nez
je ména Jednoménového (&tu, provede Banka smé&nu mény na mény
Jednoménového t&tu a platbu zatgtuje.

Klient je opravnén zablokovat ménovou slozku Viceménového ety
proti pfichozim platbém s vyjimkou hlavni mé&nové slozky. V pfipadé
blokovani ménové slozky bude platba provadénd v méng, v niz je
blokovand ménova slozka vedena, pfipsana na hlavni ménovou
slozku Viceménového G&ty.

V pfipads, 2e je na nékteré z aklivnich ménowch slozek
Viceménového 0&tu Nepovoleny zdporny zostatek o na jiné
kladny zostatek, provede Banka vidy ke konci Bankovntho
pracovntho dne vyrovndni Nepovoleného zdporného  zostatku
z Prostiedkd v ostatnich aktivaich mé&novych slozkdch Viceménového
0etu. Za GEelem vyrovnani Nepovoleného zaporného zostatku
ménové slozky Banka prevede Prosffedky z akfivni ménové slozky
s nejvy33im kladnym zbstatkem do akfivai ménové slozky s nejvyssim
Nepovolenym  zdpomym  zbstatkem. Uvedenym zplsobem se
postupuje aZ do vyrovndnf zistatkd ve viech aktivnich mé&nowych
slozkdch Viceménového 0etu, jeli ve ménovych slozkach s kladnym
zlstatkem dostatek Prostedkd. V pfipadé shody wie zistatkd ve dvou
nebo vice ménovych slozkach Vicem&nového u&tu urél potadi Banka.
Vyrovndn( se neprovddi na Vicem&novém G&tu, u néjz je nakladant
se zbstatkem jakymkoliv zplsobem omezeno pravnim predpisem,
Gkonem orgdnu vefejné moci nebo na zékladé Smlouvy.

Banka je opravnéna nabfdnout Klientovi ofevieni ménové slozky
v mén&, v niz dosud ménové slozky nenabizela.

Jedi stanoven v Centku minimdlni vklad na bézném Ucty, je Klient
povinen zajistit pipsani minimélntho vkladu na bézny Uget do 1 {3)
Bankovnich pracovnich dnd od G&innosti Smlouvy o bézném Ucty.
Pokud Klient svou povinnost podle tohoto odstavce Produktovych
podminek porui, je Banka oprévnéna od Smlouvy o bézném Uty
odsfoupit.

Jedi v Ceniku stanoven minimdlni zostatek na bézném Ucty, je
Klient povinen zaijistit na Uty na celou dobu ocinnosti Smlouvy
o bézném Uty minimdin! zostatek ve stanovené vydi. Pokud Klient
svou povinnost podle tohoto odstavee Produkiovych podminek
porusi, je Banka oprévnéna od Smlouvy o bézném Uctu odstoupit.

Uroky z Prosttedks na bézném Uctu jsou splainé vzdy na konci
kalenddintho mésice, za ktery se plati. Pro t&ely vypoctu droku
z Prostfedkd uloZenych na Jednoménovém Gty se strany dohodly, Ze
kazdy kalenddint rok trvé ffi sta Sedesat pét {365) dno. Prostredky na
Vicemé&novém 0&tu jsou drogeny podle skuteéného podtu dnd.

Pokud nenf v pfipadé Viceménovych G&10 siednano jinak, jsou poplatky
odepisovény z hlavnf ménové slozky Viceménového G&tu. Poplatky
souvisejici s provadénim Platebnich transakef jsou odepisovany vzdy
z té ménové slozky Viceménového 0&tu, v jejiz prospéch byla platba
pfipsana nebo z niz byla platba odepséana.
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Zvl&3tni ustanoveni pro nékteré varianty béznych UG

1.14.

Uginnost dohody mezi Bankou a studujicim Klientem o poskytnuti
zvid¥intho  produkiu & cenového programu nebo tarifu, jez je
siedndvana jen se studujicimi Klienty, ktefi dolozf potvrzeni o studiu,
vzdy kon&i dosazenim 26. roku véku Klienta. Po dosazeni 26 let véku
Klienta je Klient povinen platit Bance v pfipadé Viceménového Gt
ziizeného pro nepodnikatelské ieely poplatky, jak je stanoveno pro
farif eKonto SMART, v pfipadé Viceménového &ty zfizeného pro
podnikatelské vely poplatky, jak je stanoveno pro tarif Podnikatelské
eKonto ZIVNOST, a v pifpadé Jednoménového Gétu poplatky, jak je
stanoveno pro Kompletkonto Start.

Utinnost dohody o poskytovani tarifu Podnikaielské eKonto START
konci vzdy nejpozdgji uplynuiim posledntho dne dvanactého {12)
kalendainiho mésice ndsledujictho po kalendafnim mésici, v némz byl
uvedeny cenovy program mezi Bankou a Klientem sjedndn. Po uplynuti
dne uvedeného v predchozi v&t& budou Klientovi G&tovany poplatky
podle tarifu Podnikatelské eKonto BUSINESS, nebude-li mezi Bankou
a Klientem dohodnuto jinak. Vy3e poplatkd za sluzby poskytované
v sowvislosti s vedenim Uty mize byt pro n&kferé cenové programy Ci
farify zavisld na rozsahu, v jokém Klient poskytované sluzby vyuziv.
Dohoda o vyii takovy poplatki a podminkéch, za kterych je Klient
povinen k jejich thradg, je obsaZena v pfisluiném Ceniku.

Klient je opravnén zvolit si ke svému béznému Uty prostrednictvim
nékierych  Sluzeb pfimého  bankovnichi  balek doplikovych
Bankovnich sluzeb. Dostupnost baligku je z&visla na sjiednaném farifu
a obchodni nabidce Banky. Popis konkrétnich Bankovnich sluzeb
obsazenych v daném balizku je zpravidla uveden v piislusném
Centku. Jedi mnoZstvi Bankovnich sluzeb obsazenych v piisluiném
balicku omezeno, budou do takového mnoZshi zapoditany ty
Bankovn( sluzby, kier¢ byly Bankou poskytruty nejditve bez ohledu
na dobu, v niz bylo o poskyinuti takovych Bankovnich sluzeb
Klientem pozadéno. Klient zaplati za prévo vyuzit Bankovnich sluzeb
obsazenych v balitku poplatek podle Ceniku. Nevyuziti Bankovnich
sluzeb v ramci daného baligku do konce obdobi, pro néz je balizek
siednan, nema viv na cenu balicku a trvani balicku se v dusledku
takového stavu neprodluzuje.

V pfipadg, Ze si Klient k cenovému program & tarifu, k némuz je die
pitslugného Ceniku sluzba dostupnd, sjednd baligek Zahranigni platby
5 nebo 10 nebo 20, ziskd provedent piislusného poétu Zahranignich
platebrich transaker {. 5, 10 nebo 20}, kieré jsou Europlatbami nebo
SEPA platbami, v cené tohoto bali¢ky, a to v pribshu kalendainiho
mésice, pro kiery byl balicek siednan. Mezi platby zahrnuté
v phisluiném balicku se platby zapo&itdvaji podle potadi jejich
provedent, nikoliv podle doby piijefi Platebniho prikazu. Mezi platby
v ramei balitk se nezapoditévaii vaitrobankovni cizoménové platby,
které jsou zpoplatnény dle Ceniku. Klient je opravnén balitek siednany
pro dany kalenddini mésic v probshu takového mésice zménit, a to
pouze na takovou variantu balicky, v niz je zahmuto vice plateb;
v takovém pripads Klient zaplati za dany kalenddtni mésic jen za
balicek, jehoz cena je z balitkd nejvyisi. Vyuziii kazdého balicky
je omezeno do konce kalenddiniho mésice, pro kiery byl balizek
sjednan. Sjednéni balitku nezbavuje Klienta povinnosti platit piplatky
za expresni platby a za pfedéni Platebniho pfikazu na papfrovém
nosici & za opravu nebo doplnéni nedplného Platebniho pitkazu.

Clanek II.
Podminky vedeni spoficich Ucts

Obecnd ustanoveni

2.1,

2.2.

2.3.

24.

2.5.

Ze spofictho Uety, ktery je mozno vést jen spolu s Vicem&novym dctem
uvedenym ve Smlouvé o spoficim Uty je mozno provadét shrady na
z6kladé jednorazowych Platebnich piikazd zadanych prostiednicivim
Sluzeb piimého bankovnicvi wlugn& ve prospéch Vicemé&nového
&y, spoledné s nimz je spofici Uget veden. S Prostiedky na spoficim
Uty nelze nakladat pomoct platebni karty, nenti vyslovng siednéno
finak. Spofici Utet ze vést pouze v jediné méné.

Urok vypotteny ze zistatku spofictho Uctu je splatny k poslednimu dni
pisludného kalenddintho mésice a Banka jej pripisuje ve prospéch
spoficho Uty nebo ve prospéch Baznsho Uity uvedensho ve
Smlouvé o vedent spoiciho Uttu. Pro ocely vypoctu iroku z Prostiedkn
uloZenych na spoticim Uéty, kery je mono vést bez ohledu na
existenci konkrétniho Viceménového G&tu, se stany dohodly, e
kazdy kalendaini rok trva ffi sta 3edesat pét (365) dni. V piipads,
e Banka Oro&( zistatek spofictho Uty v zdvislosti na parametrech
vymezenych Prehledem Grokovych sazeb & pfimo  Smlouvou
o spoficim Gy, je pro stanovent troku, kiery je Banka povinna Klientovi
zaplatit, pouZita takovd drokovd sazba, ohledné niz jsou ve vztahy
k prislusnemu spoficmu Uétu splnény parametry, které pouzit
piisluiné drokové sazby uréufl. Pro pouZit pHisluiné Grokové sazby
je rozhodujici splnéni vymezenych paramett v zévéru dne, za
ktery se drok ze zustatku spofictho Uctu stanovi. Pfisluing drokovd
sazba je pouzita pro stanoveni troku z celého kladného zbstatku
spofictho Uctu (pdsmove Groceni] nebo pro stanovent droku vidy
z odpovidaijici &asti zostatku spofictho Ugty, pro kterou byla takova
rokova sazba vyhléEena {pasmové vrstvené trogent).

Uginnost Smlouvy o spoficim Uty kon&i spolu se  skoncenim
d&innosti Smlouvy o Vicem&novém &y, ktery je uveden ve Smiouvé
o spoficim Uétu.

V ptipadé, ze vyplata Prostfedks ze spofictho Uct bude vazana
na uplynuti siednané vypovédni thity a Klient pozadd o wyplaty
Prostredki pfed uplynuiim takové vypovédnt thity, zavazuje se Klient
zaplatit Bance poplatek za pfedeasny wheér stanoveny Cenikem.

Pokud neni v tomto génku It Produkiovych podminek stanoveno jinak,
fidi se préva a povinnosti smluvnich stran obdobng ustanovenimi
odstavce 1.2, poslednf v&tou odstavce 1.6. a &lanky 1.9, 1.10.
a 111, ¢lanku | Produkiovych podminek.

Zvlésni ustanoveni pro nékteré varianty spoficich Uéh

2.6.

S Prostredky na sporicich Uctech Efekikonto, Efektkonto Premium
a Podnikatelské Efektkonto |ze nakladat také  prostednictvim
platebni karty. Ze spoficich Uttech Efekikonto, Efekikonto Premium
a Podnikatelské Efektkonto je mozno  prosttednictvim  Sluzeb
piimého bankovnictvi zadévat Platebni prikazy obsahujici Pokyn
k jednorazovému prevodu Prostredkd na déty vedené jinymi bankami,
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piipsani droku Bankou, nenf Banka povinna vypis z Ut vyhotovit,
Banka neni povinna vyhotovit Klientovi vypis z Uct po skoncent
kalenddiniho roku s informaci o zostatku Uét, pokud se na tom
s Klientem nedohodla.

3.2.4. Banka odepisuje Prostredky z Uctu v souladu s Pokyny Klienta.
3.1. Zalozeni Utts Banka je opravnéna zai&tovat profi zistatky Uty za trvanf Smiouvy
o o bézném Uty i po skondenl jeji UCinnosti vetkeré své penézité
3.1 Banka zaklddd o vede pro Klienty Ugty na zdkladé Smlouvy pohledavky wyplyvaiici ze Smluv  prévnich predpis o provest
o Uctu {v Produktovych podminkéch rovna? jako , Smlowva o b&zném vypofédani Platebnich piikazd k prevodu Prostfedki z bézného
4ét0” nebo ,Smlouva o spoficim 6ctu"). Banka nezaklada a nevede Utu. Banka je oprévnéna odepsat Prostfedky i bez souhlasu Klienta
omonymni Uty ani spolecné Ugty pro vice Majielg 01y ze viech jeho Ut zalozenych a vedenych Bankou, zejména
3.1.2. Klient je povinen poskymmout Bance pfi zolozeni Ul informace vn?sledupmch p[|qu:|ech, L ) )
o uéely zizovansho Uty o informace poadované Bankoy pro al v disledku zapoéteni nebo zi&tovén! pohledévek Banky za Klientem
dafiové a ieetni Gely nebo dalifinformace odivodnéns pozadované b fw Pf)dmm'ek df)hodnufych Ve,YOPf . . }
Bankou v souladu s prévnimi predpisy. Uty zalozens a vedens pro J jestlize se jednd o opravné zo&tovén! Bankou a/nebo jinou bankou
Spotiebitele jsou urieny pouze pro osobni, nepodnikatelské Geely g bsso!!elglm a vvémim druzsivem dle zékona ¢ 21/1992 Sb,
Klientd. Uty zalozené a vedené pro jiné fyzické osoby, nez jsou } . rju Cdi ) 0 vonatelngh hodnutt soudy a/
Spotfebitel, jsou uréeny pouze pro podnikatelské aeely Klientd. Ucty ¢ nqbia“n?hi P G\,/O”]v(:ﬁr;]ec) © o’vy‘onc enene rozhodnull soudu a
zalozené pro pravnické osoby jsou uréeny pouze pro podnikatelské d) ke'h l‘d? ogi\:ne e, u odr?o;u,k (offpadné néklod: ok
Geely Klientt nebo Geely, pro néz byly tyto pravnické osoby zalozeny. h unea /e p?p . Y @ nadocy . ancy p”p,oh ne ?O “ U,,G popc}lx%{
3.1.3. Budeli vzaviena Smlouva o vydani Elekironického identifikaéniho razenych { finym poskytovateldm platebnich sluzeb, fteff se podef
prostiedku nebo o vydani Platebniho prostfedku prede dnem tcinnosti na poskyinuff prisluiné Platebnt sluzby, zefména provedent Platebnf
Smlouvy o Ucty, k némuz se Elekironicky identifikagni prositedek & f Lronslol:r::ve)‘Z; p?sky/fnu;f j]UZby"l inveh pravnich predpist:
Platebni prostredek vziahuje, je Klient oprévnén takovy Elektronicky ) kaEodfem 'c:m’a i U,roklf e p(clisl usf\yc; pkr)ovmcl P fahplsul; §
identifikaéni prostfedek &i Platebnf prostredek uzivat ve vztahu k Uty g U race spia nyf:V ure v “ prodent a nve oVsm EJ\,/mC E)o o .
a2 od okamzky 6innost pisluing Smlouvy o Uty h) pii neproplacent 3eku jinou bankou, plestoze Eéstka seku byla jiz
3.1.4. V plipadé Uets vedenych pro nezletilé Klienty Banka pozaduje K!ler:tovw \:Yp:fcevni Bg]r;ko& ;Tbot Pr' sto]rnu Seké ;lr;ou.bofnkotu,
k poskymnutt sluzby souvisejfci s vedenim Uctu v pifpads, Ze z okolnosti pies (;Z? C?SBO ie v Iyo uzwrlen ’O,VI vyp‘ oﬂfeno ‘cm’ou, Vt omio
plipadu lze dovozovat, Ze se nejednd o b&znou zdleZitost pfi spravé Prfc_’ © ma banka prave zaucioval 1 popiaiky spojene se siornem
iméni nezletilého Klienta, souhlas soudu. Zastupce nezletilého Klienta S?, v oy . . T
sprovviicijeho manf e povinen na vzvu Banky fakovy soublas soudy i pfineoprévnéné zGtované vyplaté dichodu na vyzadaéni piislusneho
doloZi; v plipads, ze tak neutini, je Banka oprévnéna poskymnuti prgdnu az do vyse Plqunvlbllmh,o Zostatky na U?M ool
fislusné sluzby odminout i k vraceni Prostfedkd z Uty Prijemce, které Platce pozaduje vrétit
P ' v ndvaznosti na provedeni Platebni transakce, k niz dal podnst
32. Vedeni Ut Pijlemce nebo Platce prostfednictvim Piijemce podle zvlastnich
321 S Prostiedky na Uty mize Klient naklédat pouze v souladu W Eod}mme'k ’stc:ngveﬁych ?o:onegvofpﬁgtefazlm ,Sty‘fU; 4 Prostredks
s p¥isludnymi pravnimi pfedpisy, Vieobecnymi obchodnimi podminkami U\iricenép‘c‘let pélpsa‘r;yc” r)ml ;)e, Y ('Jvotv?/aprekvo bros rvedlurlwu
Raiffeisenbank a.s. [dale jen ,VOP), t&mito Produktovymi podminkami, ¢l nebyl iyl oapovigajict plalbou na Jeet banky nebo precanim
Technickymi podminkemi a Smlouvou. S Prostredky na Uty jsou odpovidaife Eastky Bance v holovosti anebo pokud byla platba no
opravnéni naklddat Disponenti zmocnénf k tomu Maijitelem 0é&tu UceT proYedenvo nouzcldode omy/Iu Bovnky & podvodného ](?dnqr)[
v Podpisovém vzoru nebo jinou formou plné moci nebo oprévnént ! k vidcent Prostredks Bance v pifpads, kdy byly ve prospech Uty
k tomy Maijitelem Gety na zékladé 2vigsint Smlouvy uzaviené mezi slozeny Pro§tfedky v hotovosf, pii¢emz po plipséni Prostiedks
Bankou o Majtelem 0ty na takovy Ucet bylo zjisténo, Ze hotovost byla padélana nebo
322 Klent se zavazuie diéponovat s Prostredky pouze do vyse nestandardné poskozena ve smyslu pifsluinych prév'nrch pfedpist;
Disponibilniho zustatku na Uctu. Klientse zavazuje zaiistit, aby nedoslo i ¢ viacent lPro:siredku, %fere. byly e Prgseech U,du pOL,J,kC,}Z?ny
k prekrocent Disponibintho zgstatku. V piipads, e Ucet wkazuie v nesprévné vyii v souvislosti s penéznimi vyplatami vzichujicimi se
Nepovoleny zéporny zistatek, e Klient povinen tento diuh neprodlens k investi¢nim ndstrojdm ve viastnictvi Klienta, a to na zékladé podnéty
shradit spolo s Groky z prodlent. Klient se zavazuje udrzovat na Uty osob nebo zéstupcl osob vedoucich evidenci investignich ndstroji
takovy Disponibilni zostatek, aby bylo mozno ve Ihtach splatnosti ve Viastnicivi Klienta a zajistujicich vyplaty vztahujict se k investignim
provést z Uctu veskeré Platebni piikazy a zad&tovat poplatky nostr?mm)ve vlvosimsfvn Klnen’ta, otg ve‘prospech _teChTO,OS?b' )
o doléf penazité pohledavky Banky. 3.2.5. Ke ziizeni, zm&né & zrueni Podpisového vzory je opravnén Maijitel
3.2.3. Barnkainformuie Kliento o informacich tykajicich se Platebnich ransakcf, gety, ind (,)SObO pakna zoklode’oprcj/nem’udele‘nehi) provstredvr\v\ctvllm
o fo nad rémec dohody obsazené v Technickych podminkach Podpisového vzoru nebo na zékladé plné moci s Gredné ovétenym
o z0siaku Uetu a pipadna dalsich informacich wpisem 2 Uctu, podpisem Maijitele &ty nebo podpisem Maiitele G&tu ucinénym pred
Vypis Banka Klientovi dévd k dispozici sjednanym zpsobem 326 Erocqvmliemjanky. ch obecné 26 i orévnimi fedoisy |
avdohodnuté frekvenci. Klientje povinen sdalit Bance bez zbyteéného 40 hIome pripady upravenych obecns Zovazaymi pravnimi preapisy je
odkladu po obdrzent wpisu své vyhrady k jeho obsahy. Neobdr: Banka ddle opravnéna zablokovat Prostfedky na Uty {to znameng,
Ii Banka od Klienfa v uvedené Ihits 2adné vihrady, predpokléda Ze Banka je oprévnéna neumoznit Maiiteli 6¢tu ani Disponentdm
ze je Klient se sdélenym zostatkem Prosttedk na Ugty, provedenymi nc:llflocfm s Pros'h-ediy nO,UCTU azey iusledku bqlcikace d0|dvehl<e
Platebnimi transakcemi a zo&tovanym Grokem srozumén. V piipadé szer;; E‘\spombﬂm o zbstalky o blokovanou Zastku] v téchio
ze v obdobi, za kieré se Klient a Banka dohodli na vyhotoven! vypisu pripacect: -~ , L ;
S Uty nedoslo ve prospich nebo k 131 Uety k provedent zadné a) existujf divodné pochybnosti Banky, zda nakladénim s Prostredky na
Platebnf transakee, zat&tovéni platebni povinnosti Klienta nebo Uetu Klientovi, Bance &i jiné osobé nevznikne Skoda;
3
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Banka se dozvi o pofizeni Platebntho pitkazu {zejména pomoct
Platebntho prostredku a z podnétu Pléice prosttednicivim Prilemce),
po jehoZ prietl by mélo doijit k odepsani Prositedka z Utu. V tomto
pfipadé je Banka oprévnéna zablokovat Prostredky na Ut do
predpokladané vyse castky Platebni fransakee;

existui vzajemné dluhy Bonky o Kliento, pficemz Banka je
pripravena svij dluh splnit nebo jej iz spinila, a Klient nikoliv; Banka
je za t&chto okolnost oprévnéna zablokovat Prostedky na Uty do
predpokladané nebo siednané vyse Klientova dluhu. V piipads, Ze
Banka splnila svoj divh spocivajici v povinnosti prevést na Utet Klienta
Prostredky, ale Klient dosud sv(j dluh nesplnil, je Banka oprévnéna az
do spinéni dluhu Klientem blokovat na Uéty Prostredky poukazané
Bankou;

existuje divodné podezfeni, 2e bankovky & mince, kieré Banka
prijala a jejichz hodnotu pfipsala na Ucet, nejsou pravé & jsou
nestandardné potkozené. V tfomfo piipadé je Banka opravnéna
zablokovat Prosttedky na Uty do vyie hodnoty bankovek ¢i minci,
u nichz existuje podezien podle predchozi véty;

na Ut nent dostatek Prostiedkd k provedeni opravného zuctovéni
dle pfisluingho pravniho predpisu, pficemz Banka je oprévnéna
blokovat Prostiedky na Uctu do dne, kdy na takovy Uget dojdou
Prosttedky ve vyii nespravné zictované &astky, nejdéle viak fi {3)
mésice ode dne vzniku chyby v zG&tovént. V den, kdy na Uget Klienia
budou plipsény Prostredky v pfisluing vy, nebo nésleduijici Bankovni
pracovn! den Banka nesprévng zdgiovanou &astku odepiie z Ut
a poukdZe i bance, kterd zposobila chybu v zicovani. Nentli
k poslednimu dri haty podle predchozi véty pismene e} odstavce
3.2.6. t&chio Produkiovych podminek na Ucty evidovéna celd
nespravné zl¢lovand &dstka, odepie Banka i Edstku  niZsi,
odpovidaifci Disponibilnimu zéstatku Ugty, a poukdze ji bance, ktera
zpisobila chybu v z0&tovan.

V pfipads, ze Uget je Platebnim G&tem a Klient k nému siednal Sluzby
pHimého bankovnictvi, Banka za podminek popsanych ddle:

(i) predava Klientovi k dispozici informace o Platebnich transakeich
a Platebnim G¢tu prostrednictvim poskytovatele sluzby Informovant
0 G&ty, kterym v takovém pipadé nenf Banka,

(i} pfedava vydavateli karetntho platebniho prostredku informaci,
zda zistatek Platebniho 6&tu dosahuje Eéstky, na niz se vydavatel
kareintho platebniho prostredku dotazuje. Obdobnou informaci pak
Banka pledavd piipadné také poskytovateli sluzby Nepiimo daného
Platebniho piikazu. Poskytovatelé sluzeb uvedeni vyie v bodech i)
a {ii} jsou také v ustanovenich odstaved 3.2.7 a 3.2.8 Produktovych
podminek spole¢né oznacovani jen jako ,poskytovatelé sluzeb”.

V pfipads, e Uget je Platebnim vetem dostupnym prostiednictvim
SluZeb piimého bankovnictvi, pfedd Banka poskytovateli sluzeb dle
bodu:

{i] informace ve stejném rozsahy, v jckém jsou o zistatku Platebniho
0¢tu a provedenych Platebnich transakeich dostupné prostrednictvim
Internetového bankovnictvi Klientovi, @ neni pfitom povinna timio
zplsobem sdélovat smluvni & jiné podminky vedenf Platebniho Gét,
{ii] odpoved, zda dotazovand astka je, &i nenf kryta Disponibilnim
zstatkern Platebniho vetu. Nejdedi o Platebni Gget nebo k Platebnimu
0¢tu nejsou siedndny Sluzby pfimého bankovnictvi, Banka je
opravnéna preddnf vyse uvedenych informaci odmitnout.

Banka k postupu dle usianoveni 3.2.7 Produktovych podminek
vyZzaduje udélenfsouhlasu ze strany opravnéného Uzivatele. Souhlasie
udélovan pfi elektronické komunikaci Uzivatele, Banky a poskytovatels
sluzeb. Uvedeny souhlas miZe Bance udélit Uzivatel, ktery je
oprévnén sezndmit se prostfednictvim Internetového bankovnictvi
s prehledem informaci o U, provedenymi Platebnimi transakcemi
a dalsimi pohyby na Uéty a rovnéz tyto informace tisknout & ukladart.
Udgleny souhlas pak trvé po dobu, kdy trvaji zminénd opravnéni
Uzivatele. V zavislosti na uplynuti doby po udéleni souhlasu nebo dle
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rozsahu pozadovanych informact je Banka oprévnéna pozadovat
udgleni takového souhlasu opétovng. Pokud tak ugini a Uzivatel
pozadovany souhlas neudéli, je Banka oprévnéna preddani Gdaijt
odmitnout. Banka je oprdvnéna pozadavek na predéni informact
oPlatebnim 6&tunebo potvizenizstatku Platebniho t&tu odmitnout, mé-i
podezfeni na zneuZiti Platebntho prostredku nebo Personalizovanych
bezpeénostnich prvkt Uzivatele nebo nedostatecné prokdzént
totoZnosti & nedostatek oprévnéni poskytovat sluzbu na strané jiného
poskytovatele. Informace o tokovém odmitnutl Banka zpfistupnf
v Internetovém  bankovnictvi nebo Klienfovi sdéli na pozéadant.
Banka je oprévnéna Klientovi umoznit sprévu udélenych souhlast
vogi jednotlivym poskytovatelim sluzeb zejména prostrednictvim
Infernetového bankovnictvi, jinak prostfednicivim Obchodnich mist.
Prehled Platebnich u&to, k nimz se ud&leny souhlas s predévanim
Udajl uvedenych vyse vztahuje, je Banka oprévnéna zpfistupnit
Klientovi Internetovym bankovnictvim. Klient mize udéleny souhlas
odvolat ve vztahu ke viem poskytovateltm sluzeb, jen nékterému
z nich nebo udélit Bance Pokyn k blokaci komunikagniho kandlu,
kierym |ze Bance poZadavek na pfeddni informaci o Platebnim
Gy sdelit. Klientovi je umoZnéno uvedeny Pokyn Bonce udéht
predeviim v souwvislosti s moznym zneuzitim Platebniho prostredku &i
osobnich bezpeénostnich prvkt Klienta, aviak Banka neni povinna
zkoumat divody, pro kieré hodlé Klient takowy Pokyn Bance udélit.
Banka po dobu trvéni uvedeného Pokynu odmitne jakoukoliv zddost
o predani informaci o Platebnim 6t ze strany poskytovateld sluzeb.
Pokyn je Bance opravnén udslit Uzivatel, ktery je opravnén Bance
udslit souhlas s predanim tdajt dle ustanoveni 3.2.7 Produktovych
podminek.

Uroky

Kiient a Banka se dohodli, Ze v piipadé kladného zbstatky Prosttedkd
na Uty (zostatek Prostiedko na Uty je vy nez nula) nebude takovy
zUstatek Prostredkt na Uty drogen [drokovd sazba je rovna nule).
Banka vyhlaguje Grokové sazby pro stanoveni Groku ze zistatku na
Uy rovnéz prostrednictvim Prehledu drokowych sazeb. Paklize je
orokovd sazba urgend prosifednicivim vyhlasené sazby publikované
Bankou v Prehledu drokovych sazeb vyhodnsjsr nez trokovd sazba,
kterou Klient a Banka sjednali v pfedchozi vété, je Banka povinna
srogit kladny zdstotek Prostfedkd touto Urokovou sazbou. Za
vyhodngjsf drokovou sazbu se povaZuje Grokovd sazba, kterd je vyss!
nez drokova sazba, je2 je rovna nule.

Skonéeni Géinnosti Smlouvy o Uty

Banka je oprévnéna vypovédét Smlouvu o Uéty, kterd je Smlouvou
o Platebnich sluzbéch a je uzaviena s Majitelem G&ty, jenz je
Spottebitelem, bez udani duvodu. Jedi viak Ucet zakladnim platebnim
setem, uvadi Banko divod vypovédi & odstoupeni od Smiouvy, na
zékladé niz takovy Uget vede, pro kiery je oprévnéna Smlouvu
o Ugtu vypovédét nebo od ni odstoupit. Vypovéd Smlouvy o Uty ze
strany Banky md vzdy pisemnou podobu a je G&innd uplynutim dvou
(2) mésict ode dne dorugent vypovédi Klientovi, nentli ve vypovédi
uvedena del§i vypov&dn( lhita. Banka je opréavnéna bez uddéni
dovodu vypovédét Smlouvu o Uty, kterd nent Smlouvau o Platebnich
sluzbdch, nebo Smiouvy o Ugty, kterd sice je Smlouvou o Platebnich
sluzbéch, ale je uzaviena s Majitelem Gety, jenz neni Spottebitelem,
a to bez ohledu na to, zda byla takovd Smlouva o Uétu uzaviena
na dobu urditou, nebo neurgitou. Vpovéd Smiouvy o Uty ze strany
Banky podle predchozi véty mé vzdy pisemnou podobu a je 6&inné
okamzikem, kdy je vypovéd dorugena Klientovi, nentli ve vypovédi
uvedena del¥f vypovédni hita. Toto ustanoveni se pouzije obdobné
na vypovéd viech dalich typt Smluv, kieré se povazuji za Smlouvu
o Platebnich sluzbéch, nentli pro pfisluinou Smlouvu vyslovné
viedndno néco jiného.
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Maijitel &ty ma pravo vypovadét Smlouvu o Uty kdykoliv o bez
udani divodu. Vypovéd Smlouvy o Uty musi mit vzdy pisemnou
podobu a je t&inng uplynutim &rnécti [14) dno. Pokud Maiitel Géty
urel ve vypovéd pozdéj¥l datum jeji G&innost, je vypoved Ocinng az
k takovému datu. Wpovédni doba poging bézet ode dne jejtho doruceni
Bance, pii vypovédi Uctu v sowvislosti se zménou Platebniho &t dle
Kodexu mobility klients - postupu pfi zméné banky vydaného Ceskou
bankovni asociacl - pak od okamziku uréeného v pifslusné 2adost.
Timto ustanovenim neni dot&eno prévo Klienta dle &dnku 1.7. VOP.
Klient je povinen vrdtit Bance nejpozdéji v den skongeni G&innosti
Smiouvy o Uty Bankou vydané Flektronické identifikacni prostredky,
u kferych tak bylo vyslovng dohodnuto, nebo v piipads jejich ztrdty je
Klient povinen Bance uhradit siednany poplatek.

Pripadné pohledévky Banky vyplyvaiici ze Smiowvy o Uty ani jing
pohledévky Banky evidované na Ut nezankaji se skoncenim
G¢innosti Smlouvy o takovém Uctu ani uplynutim Thity k zoctovani
Platebnich ransakef realizovanych pred skon&enim dcinnosti Smiouvy
o Uetu. Pokud z jakéhokoliv dovodu existuje ke dni skongenf G&innosti
Smiouvy o Uty na Uthy zapomy zostatek, siavé se veskery takovy
zGporny zistatek splainym nejpozd&ji okamzikem skon&eni G&innosti
Smlouvy o Uctu. Okamzikem skoncen ¢cinnost Smlowvy o Uty
zirGei Maiitel 0tu, Disponenti a jiné frefi osoby maijici pfislutny
souhlas Maijitele 0ty pravo Cerpat z Uctu nebo prostrednictvim Uiy
Prostredky. Banka je oprévnéna po skongent u&innosti Smlouvy o Uty
zG&tovat profi zostatku zruieného Uty také viechny pohledavky, kieré
Bance vznikly pouzitim Platebnich prostiedks vziahujicich se k Ugiu
a kieré nebyly Bankou zat&ovény do skongeni G&innosti Smiouvy
o Uety; takové pohledavky se stavaji splatnymi nejpozdsji okamzikem
z6&tovéni na viub zbstatku zruiensho Ut Toto ustanoveni je 0&inné i
po skonéeni G&innosti Smiouvy o Uch.

V piipadg, ze v okamziku skancent Smlouvy o Ucty je zostatek takového
Uet kladny, Banka vigi zistatku zi¢tuje pohledavky Banky za Klientem
a provede vypotadani Platebnich fransakef. Nésledng Banka poukdge
zbylé Prostredky do fficeti (30} dnd ode dne skon&eni Géinnosti Smlouvy
o Uty v souladu s Pokynem Maiitele aétu, zpravidia viak v kratsf Ihitg,
a fo na jeden Klientfem urceny G&et, piipadné ve stejné Thote umozni
vybér zZbylych Prostredkd Maiiteli 0&tu v hotovosti. Pokud by v dusledku
vyporadani podle prvni vty fohoto odst. vznikla pohledévka Banky
za Maijitelem (&, postupuje se obdobné podle odstavce 3.4.4.
t&chto Produkiovych podminek. Toto ustanovent je G&inné i po skongent
Gcinnosti Smlouvy o Uct.

Pokud Ize oekavat vznik pohledavky Banky za Klientem po skongeni
G&innosti Smlouvy, je Banka oprévnéna a2 po dobu ficeti {30} dnt
ode dne skongeni G&innosti Smlouvy zadrzet jako jistotu Prostredky,
kieré by jinak byla povinna Klientovi vyplafiy, a to v takové wii, kterd
je pliméfend ogekavané wyii takové pohledévky. Jestlize do doby
vyplaceni takovych Prostredkd Klientovi Banka zjisti pohledévky za
Klientern, je oprévnéna takavou pohledévky uhradit ze zadrzovanych
Prostredko.

V pifpadé Viceménovych 020 po vypofadéni vzajemnych zévazkd
o pohledavek Banka prevede zlstatek viech ménowych sloZek na
hlavni ménovou slozky Ucty, pricemz pro smé&nu mén pouije kurzy
vyhlasované Bankou v Kurzovnim listku. V piipads, Ze Klient pozaduje
vyplatit zistatek Ugtu v hotovosti a ménou Uctu nebo hlavni ménové
slozky Viceménového &ty byla ména CZK, je castka zbstatku Ut
urtend k vyplaté zaokrouhlena dle matematickych pravidel na celé
koruny. Byledi ménou jing ména nez CZK, Banka vyplati Klientovi
zbstatek vhradng v bankovkach télo mény, kieré mé v Obchodnim
misté k dispozici. Nenti mo2né timto zpisobem celou &éstku zistatku
Uty vyplatit, zbyvajict cast vyplati Banka Klientovi v méne CZK,
plicemz pro smé&nu mén se pouZije sménného kurzu stred vyhldsengho
Bankou v Kurzovnim listku. Pravidlo pro wolatu zostatky Uctu v méné
CZK uvedené vyZe se pfitom uplatn’ obdobné.
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Pokud nenf siedndno jinak, kongivdy spolu s b&innost Smiouvy o Uty
také v&innostviech Smluv, najejichz zaklads byl Klientopravnén Eerpat
Prostredky z takového Uct, uzivat Platebni prostiedky a Elekironické
identifikacni prostredky vztahujici se k takovému Uty a nakladat
s takovym Ugtem. Uprawujtli takové Smlouvy &erpéni Prostiedks
z takového Ugt, vzivani Platebnich prostredky & Elektronickych
identifikagnich prosttedkd k takovémy Ucty nebo nakladant
s takovym Uctem jen &éstecng, kon&! G&innost fakovych Smluv jen
v pfedmé&iné Sasti.

Umrti Majitele oty

Smrti Maijitele &ty Smlouva o Ut nezaniké. Banka pokraduje
v provadéni Platebnich transakei s vyjimkou téch, jez m&ly byt
provadény pouze za Zivota Maijitele (&, Nezanikaji ani préva
Disponentd, ledaZe byla omezena na dobu Zivota Maijitele 0.
To neplatf pro prava Disponentd vznikla pred 1. 1. 2005 - ta jsou
po prokdzani smrti Majitele 4&tu ukondena, ledaze si Maiitel Gty
vyslovné piiél, aby takové préva trvala i po jeho smrti. Ostatni dohody
vztahujici se k Ugtu zistavaii i naddle v plamosti, ledaze z jejich
obsahu vyplyvé omezenf na dobu Zivota Maiitele §&tu. Po skonéeni
dadického fizeni Banka nalozi s Uctem v souladu s rozhodnutim soudu
o dédictvi. Pokud soud neursi dédice, kiery vstupuje do viech prav
a povinnost! zemielého Maijitele 0&tu vyplyvajicich ze Smlouvy
o Utty, nebo uréii soud vice nez jednoho dédice, kiery vstupuje
do viech prav a povinnosti zemfelého Maiitele G&tu vyplyvaiicich ze
Smlouvy o Ugty, zaniké takova Smiouva o Uty vyplacenim viech
Prosttedkt z Uét, nejpozdéii viak ke konci kalendainiho mésice
nésledujictho po mésici, v némz bylo Bance dorugeno pravomocné
rozhodnuti soudu o urgenf dédict. Urétli soud vice nez jednoho
dédice vstupujictho do viech prév a povinnosti zemfelého Maiitele
&ty vyplyvajicich ze Smlouvy o Uty jsou viichni takovi dédicoveé
povinni &init jokeékoliv Gkony vi&t Bance spoleéné.

Smlouva o Uély zaniké a Banka zruzf Uget, dozvidi se hodnovémym
zplsobem, Ze doslo k zaniku Maijitele 0&tu - prévnické osoby bez
prévniho nastupce.

Clanek IV.
Podminky vedeni terminovanych vklado

Obecnd ustanoveni

4.1.

4.2,

4.3.

Klient a Banka se mohou dohodnout, Ze Bance budou svéfeny na
siednanou dobu urité Prostredky (ddle t62 jen ,Vklad”) a Banka
po uplynutf siednané doby a ve siednané wii vréti Vklad Klientovi
a vyplati podle Pokynd Klienta ze svéfenych Prostredk drok.
Ustanoveni odstaved 4.1, a2 4.8. Produktovych podminek platf
pro viechny niZe uvedené varianty Vklado, pokud neni zvigstnimi
ustanovenimi tohoto &lanku IV Produktovych podminek stanoveno
jinak. Smlowva o Vkladu je uzaviena okamzikem, kdy Klient vyjadff
souhlas s parametry nezbytnymi pro ztizeni Vkladu. Ustanovenf tohoto
¢lénku V. Podminky vedeni terminovanych vkladi se neuplatni pro
zévazky zalozené smlouvami o vkladu uzavienymi v listinné podobsé,
jez odkazuji na blizé vymezeni prav a povinnosti smluvnich stran
provedené v samostainych obchodnich podminkéch oznagenych
Produkfové podminky pro vedeni terminovanych vklada.

Po uzavieni Smlouvy o Vkladu budou Prostredky ve wyii Vklady
odepsény z B&zného Ucty, k némuz se Vklad zfizuje {déle pro ucely
tohoto &lénku IV Produktovych podminek jen ,Uet”), a prevedeny na
vnitfni 0¢et Banky.

Vklad lze ziidit jen v ménéeh a jen na dobu frvani, kieré Banka
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stanovi v Prehledu drokovych sazeb. Vklady lze zidit jako
jednorazové {neprodluzuji se} nebo revolvingové {io jsou Vklady,
které se automaticky prodluzujf, jsouli spingny sjednané podminky).
Revolvingovy Vklad se pfi spinénf siednanych podminek prodlouzi
vzdy o stejnou dobu, kierd byla Klientem uréena joko doba trvani
Vkladu pfi zfizeni Vklady, nenti mezi Klientem a Bankou sjednéno
inak. Pro vylouteni pochybnosti smluvni strany siednavaji, ze
prodlouzenim revolvingového Vkladu takovy Vklad nezanika, pouze
se méni [prodluzuje} doba jeho trvani. K Viceménovym 0&tim mize
byt zfizen Vklad k jednotlivym aktivaim ménovym slozkam, a to vzdy
v mén&, v niz je piisluingd ménovd slozka vedena. Ke kierékoliv
mé&nové stoZce Yiceménového G&tu mdZe byt ziizeno i vicero Vklado.

Banka je opravnéna v Prehledu drokovych sazeb omezit vy3i Vkladu
a omezit vy3i Prostiedkd, o néz je mozno &astku Vkladu sniZit anebo
zvyit. Pokud neni stanoveno jinak, &inf nejniz¥i pfipustnou Edstku
Vkladu nejnizéi &éstka uvedend v Prehledu drokovych sazeb joko
minimdlni hranice objemové nejniziiho pasma v piisluing varianty
Vkladu. Pokud nent stanoveno jinak, &inf nejwyisl pfipustnou Edstku
Vkladu nejwydi castka uvedend v Prehledu trokovych sazeb jako
maximalni hranice objemové nejvyiitho pasma u pfisluiné varianty
Vkladu. Pokud by v disledku vyberu &ésti Vkladu pred skon&enim
doby trvént Vkladu méla vy3e Vkladu poklesnout pod stanovenou
minimdlIni w3 Vkladu, ke dni pfevodu automaticky konéi doba trvani
Vkladu a Klient je povinen zaplatit Bance poplatek za predeasny
vybér z celé dosavadni vyie Vkladu.

Banka se zavazuje platit Klientovi z Vkladu drok vypodteny za pouziti
drokové sazby siednané ve Smlouvé o Vkladu; nenti v nf drokova
sazba sjedndna, pak Banka drogi Vklad za pouziti drokové sazby
uvedené v Prehledu drokovych sazeb. U revolvingovych Vklady
plati, Ze Banka po prodlouzent Vkladu drogi Vklad za pouziti
drokové sazby uvedené v Prehledu drokovych sazeb 0inném
k prvnimu dni prodlouzené doby trvani Vkladu. Pro deely vypocty
droku z Vkladu zfizeného k Jednoménovému &t se strany dohodly,
ze kazdy kalendani rok trva ffi sta Sedesat pat (365} dnb. Vklady
zitzené k Viceménovému (&t jsou Groceny podle skutegného poctu
dnt. Urok bude po odettent piisluing dané vyplécen na Ucet, nebo,
jedi to mezi stranami sjednéno & jeli to ve zvl@itnich ustanovenich
tohoto &lanku 3. Produkiovych podminek stanoveno, o né& bude
Vklad zvysovan. Pokud nebude sjedndno jinak, bude Grok Bankou
vyplacen na konci doby trvani Vkladu a v pfipadé revolvingovych
Vkladd bude Grok Bankou vyplacen pfi kazdém prodluzovani doby
trvéni Vkladu. Klient nemé nérok na trok z Vkladu za den, v némz
dojde k vyplaté Vkladu nebo jeho &asti.

Klient je opravnén pozadat Banku o vyplaceni Vkladu nebo jeho #asti
pred skon&enim siednané doby trvani Vkladu a Banka se zavazuje
Z&dosti Klienta vyhovét. V takovém piipadé je viak Klient povinen
zaplatit Bance poplatek za predéasny vybér, ktery je stanoven
Centkem 0&innym v dobé vyplaceni predZasng vybirané &dstky.
Klient je povinen zaplatit Bance poplatek za predgasny vybér Vkladu
také v pifpadé, Ze proti pohledavce z Vkladu je zapogtena nebo
zi¢tovana pohledavka Banky za podminek sjednanych ve VOP.
Spolu s predéasné vybiranou &astkou bude na Uget preveden dosud
nevyplaceny Grok vypocteny do dne predchazejictho dni vyplaceni
pfed&asné vybirané &dstky. Poplatek za predeasny vybér je Banka
opravnéna odedist od piedéasné vybirané Eastky.

V piipadé skonceni dcinnosti Smlouvy o Ucty predasné konéf doba
trvéni Vkladu a Banka zdstatek Vkladu spolu s dosud nevyplacenym
drokem prevede zpét na Ucet. V pripadé zdniku ménové slozky,
k niz byl Vklad zfizen, predéasné kon&i doba trvant Vkladu a Banka
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z0statek Vkladu spolu s dosud nevyplacenym trokem prevede zpét
na Uget, a to do jeho hlavni ménové slozky. V piipadé predéasného
skon&eni doby trvéni Vkladu podle tohoto odstavce je Klient povinen
zaplatit Bance poplatek za pfedeasny vybér Vkladu podle odstavce
4.6. Produktovych podminek.

Po skongeni doby frvéni Vkladu prevede Banka zistatek Vkladu
a dosud nevyplaceny rok na Uget. Vklad, jeho jakakoliv cast ani
urok nelze prevést z vnitiniho 6&tu Banky jinam nez na Ucet s vyjimkou
piipadd, kdy Vklad nebo jeho &é&st inkasuje Banka za igelem
uspokojen svych pohledavek.

Zvlatni ustanoveni pro nékteré varianty Vklado

49.

Jednorézovy terminovany Vklad vzniké na zékladg Pokynu Klienta,
v némz Klient ur&f vy&i Vkladu a z moznosti nabidnutych mu Bankou
zvoli dobu trvénf Vkladu. Vklad bude po skon&enf doby trvéni Vkladu
pripsan na Uget. Urck bude Bankou vyplacen na Uget jednorézové
po skon&enf doby trvani Vkladu.

Revolvingovy terminovany Vklad (ddle jen ,RTV') vzniké na
zdkladg Pokynu Klienta, v némz Klient ur&i vysi RTV a z moZnosti
nabidnutych mu Bankou zvoli dobu trvéni RTV s tim, Ze neobdrztli
Banka nejpozdgji v posledni den doby irvani RTV Pokyn Klienta
ke zrusent RTV, prodlouzi se RTV o stejnou dobu irvani RTV, kierd
byla siednana pfi vzniku RTV. RTV bude v takovém piipadé drogen
Grokovou sazbou stanovenou v Prehledu drokovych sazeb Géinném
k prvnimu dni prodlouzené doby trvani RTV. Zpisob prodluzovani
doby trvani RTV sjednany vy3e v fomto odstavci se uZije i opakovang.
Pokud Klient kdykoliv pred skongenim doby trvani RTV udélr Bance
Pokyn ke zvyseni RTV a stanovi mnoZsivi Prostfedky, o néZ se ma
RTV navysit, Banka v prvnf den prodlouzeng doby trvani RTV odepise
z Uéty Prostredky uréené Pokynem Klienta o o takové Prostredky RTV
zvydl; nebudoudi na Ut k dispozici Prostredky uréené Pokynem
Klienta, zvy3eni RTV Banka neprovede. Pokud neni sjednéno jinak,
moze ke zménd Smlouvy o zifzeni RTV doijit jen s G&innosti k prvnimu
dni prodlouzené doby trvanf RTV. Pokud mé Klient u RTV ziizenych
k Jednoménovému &ty v tmyslu zménit dobu trvani RTY, snizeni RTY
nebo tdaj o tom, kam se Groky pfipisuff, je povinen o takovou zménu
Banku pozadat nejpozdgji dva (2] Bankovni pracovni dny prede
dnem prodlouZeni doby trvéni RTV.

Terminovany Vklad eKonto Garant {déle jen ,TVEG"} vzniké na
zékladé Pokynu Klienta, v némz Klient urét dobu trvani TVEG, vy
TVEG a také to, zda TVEG bude zfizen jako jednordzovy Vklad,
nebo revolvingovy Vklad. Budei sjednano, Ze se TVEG zizuje joko
revolvingovy Vklad, Tidi se prava a povinnosti také ustanovenimi
odstavce 4.10. Produkiovych podminek, kierd nejsou v rozporu
s ustanovenimi tohoto odstavce 4.11. Produkiovych podminek.
Klient je oprévnén vybrat kdykoliv pfede dnem skonéeni doby trvani
TVEG bez poplatku za predeasny vybér st TVEG stanovenou
v Prehledu Grokowych sazeb. Vybér podle predchozi véty je Klient
oprévnén provést pouze jedenkrdt; to znamend, Ze Klient jej nemdze
provést opakovang ani v piipads, Ze pfi jiz provedeném vybéru bez
poplatku za pfed&asny vybér vyie vybranych Prostredkd nedosahla
maximdlni &4sti TVEG stanovené v Prehledu drokovych sazeb. Za
vybér bez poplatku za pred&asny vybér bude vzdy povazovan prvn
vybsr Prosttedky z TVEG, ktery bude splifovat podminky stanovené
v fomto odstavci Produktovych podminek. Urok bude Bankou
vyplacen vzdy v fimésicnich periodach, z nichZ prvnf perioda pogina
dnem zfizeni TVEG.
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Méi Klient ke dni 0&innosti téchto Produktovych podminek povoleno
gerpat prositedky z Uety, i kdy? na takovém Ut neni dostatek
Prostredki, pricemz pohledavky Banky jsou zajigtgny Vklady zfizenymi
k takovému Ucty, fidi se prava a povinnosti Banky a Klienta i naddle
¢lankem 2 odst. 18 Produktovych podminek k poskytovani vybranych
bankownich sluzeb ve znéni G¢inném do 29. 2. 2012. Banka
a Klient se dohodli, Ze Klient zfizuje ke Vkladim podle predchozi
vély zastavni pravo k zajisténi pohledavek vznikajicich Bance viei
Klientovi na zakladé ustanovent &ldnku 2 odst. 18 Produkiowych
podminek k poskytovéni vybranych bankovnich sluzeb ve znéni
ucinném do 29. 2. 2012.

Ujednani téchto Produkiovych podminek obsaend ve zvlasinich
ustanovenich majf vzdy prednost pied obecnymi ustanovenimi téchto
Produktovych podminek.

Pojmy uzivané v t&chio Produkiovych podminkach s velkym
potateénim pismenem a zde nevysvétlené jsou vymezeny ve VOP
&i Produktovych podminkéch {predevsim Technickych podminkach
a Produktovych podminkach sluzeb pfimého bankovnicivi).

Klient o Banka se dohodli, e préva a povinnosti ze Smlouvy
o Vkladu uzaviené pred nabytim G&innosti zdkona & 89,2012 Sb,
obanského zakoniky (dale jen ,Cbéansky zakonk"), se po nabyti
jeho ueinnosti budou fidit Obganskym zakontkem.

Tyto  Produktové podminky nahradily  Produkiové  podminky
k poskytovéni vybranych bankovnich sluzeb, Produkiové podminky
k produktovym balicktm pro fyzické osoby - nepodnikatele {pro
viechny produkty], Produkiové podminky k produkiovym balizkam
pro fyzické osoby - podnikatele a pravnické osoby, Produkiové
podminky zfizeni a veden! béZného 0&tu (pro viechny segmenty
Klients), Smiuvni podminky Bé&2ného spofictho &ty Veelicka
a Produktové podminky spofictho a osobntho 0&tu Veelicka. Pokud
jakdkoliv Smlouva odkazuje na nékteré z Produkiovych podminek
nahrazenych podle predchozl véty, prava o povinnosti stran takové
Smlouvy se fidi 18mito Produkiovymi podminkami.

Pocinaje 1. 4. 2017 jiz Banka nenabizi nékteré balicky doplikovych
Bankovnich sluzeb, aviak Klienttim, kieff je do tohoto data sjednali, je
Banka naddle poskytuie. Obdobné to plati pro nize uvedené sluzby:
Spofici revolvingovy terminovany Vklad {ddle jen ,SRTV") vznikg
na zdkladé Pokynu Klienta, v némz Klient uréi dobu trvéni SRTV,
pocatecni vysi SRTV a wysi Prostiedk, kterd bude vzdy v kazdy prvni
den prodlouzené doby trvani SRTV prevadéna bud ze SRTV na Ucet,
anebo z Ugtu na SRTV. Smér prevodu voli Klient pfi Zfizent SRTV
a nelze jej béhem obdobf frvani SRTV zménit. Pokud Klient zvolil smér
prevodu Prostredkd z Uétu na SRTV, provede Banka vzdy v kasdy
prvni den prodlouzené doby trvéni SRTV prevod Klientem uréené vyse
Prostredkd z Uctu na SRTV, aviak jen v pfipadé, e je v uvedeném
dni na Uty dostateend vyse disponibilnich Prostiedk k prevodu
celé urgené &astky. Pokud Klient zvolil smér prevodu Prostredkd ze
SRTV na Ucet, provede Banka vzdy v kazdy prvni den prodlouzens
doby trvani SRTV prevod Klientem uréené vyse Prosttedki ze SRTV na
Uget, aviak jen v pipadé, Ze je v uvedeném dni na SRTV dostatecnd
vySe disponibilnich Prostiedkd k prevodu celé urgené &dstky. Nenii
v tomto odstavci Produktovych podminek stanoveno jinak, #idi se
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prava a povinnosii stran také obdobné& ustanovenimi odstavee 4.10.
Produktovych podminek, kterd nejsou v rozporu s ustanovenimi tohoto
odstavce 4.11. Produkiovych podminek.

Inteligentni revolvingovy terminovany Vklad {ddle jen ,IRTV") vzniké
na zdkladé Pokynu Klienta, v némz Klient ur&i dobu trvéni IRTV.,
pocatedni vyii IRTV a vyii zistatku Ucty, ktery ma byt v kazdy prnf
den prodlouzené doby trvani IRTV udrzovan. Klient v Pokynu déle
urdl, zda mé byt zbstatek Uty udrzovén jako opfimalni, minimélni,
nebo maximélni. V kazdy prvni den prodlouzené doby trvéni IRTV
provede Banka tyto pfevody:

(i) mali byt zostatek Ugtu udrzovan jako optimalni, pak Banka prevede
z IRTV na Ucet anebo z Uty na IRTV takové mnozsivi Prostredkd, aby
bylo dosazeno stanoveného zustatku Uty

i) madi byt zostatek Ugtu udrzovan jako minimélni, pak Banka
prevede z IRTV na Uget tolik Prostredkd, aby bylo dosazenc ur¢eného
minimdlntho zostatku, Jeli zostatek Uctu roven nebo vy3§ nez urceny
minimalInf zOstatek, k prevody Prosttedkd z IRTV nedojde;

(i) m&di byt zostatek Uty udrfovan jako maximalni, pak Banka
prevede z Uttu na IRTV tolik Prostredkd, aby bylo dosaZeno ur¢eného
maximdlntho zistatku. Jeli zostatek Ut roven nebo niZd nez urteny
maximalnf zstatek, k pfevodu Prosttedkd na IRTV nedojde.

O urok bude vzdy Vklad zvy3ovan (nelze jej pripisovat na Ucet).
Nenili v tomto odstavci 5.6.2. Produktovych podminek stanoveno
jinak, fidi se préva a povinnosti stran také obdobné ustanovenimi
odsiavce 4.10. Produktovych podminek, kterd nejsou v rozporu
s ustanovenimi fohoto odstavce 5.6.2. Produktovych podminek.

K rozhodovéni spord mezi Bankou a Klientem, ktery je Spottebitelem,
pfi poskytovani sluzeb, na kleré se vztahuif tyto Produktové podminky,
pokud je jinak k rozhodnuti takového sporu dana pravomoc geskému
soudu, je rovnéz pfislusny finangn! arbitr. Pokud Kilient, ktery je
Spotiebitelem, neni s postupem Banky pii poskytovdni sluzeb, na
kieré se vztahuji tyto Produktové podminky, srozumén, miZe se
obratit se svou stiznost na finaneniho arbitra, pisobictho na adrese
Llegerova 69, 110 00 Praha 1. Vice informaci a kontakinich 6dajd je
k dispozici na internefovych  sankach  finanéniho  arbitra
www finarbitr.cz.

Tyto Produktové podminky nabyvaji 0&innosti dne 13.1. 2018
s vyjimkou Gpravy obsazené v &. 2.1, v&#& prvni, ktera je G&innd
pocinaje 15. 5. 2018, a nahrazuji Produkiové podminky k vedent
GG o vkladd ucinné od 1. 4. 2017,

Bezplatnd NONSTOP infolinka 800 900 900, www.rb.cz
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