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Smluvni podminky internetovych sluzeb ZONER software, a.s.

www.zonercloud.cz
www.regzone.cz
www.inpage.cz
www.inshop.cz
www.php5.cz
www.asp2.cz
www.czechiaapps.com
www.zonercloud.com
www.inmail.cz/.sk

. Pokud osoba, ktera fakticky uzavira se spoleénosti ZONER software a.s. smlouvu, neni

zakaznikem, projevenim souhlasu s témito podminkami prohlasuje, Ze je opravnéna jednat jako
zastupce zakaznika, a bere na védomi, Ze z uzaviené smlouvy vznikaji prava a povinnosti pfimo
zakaznikovi. V takovém pFipadé je povinnosti této osoby uvést vSechny identifikaéni udaje
zédkaznika s tim, Ze za né&j jedna zastupce.

2. Pfedmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zavazek Poskytovatele zajistit provoz nabizenych hostingovych sluZzeb a

sluzeb registrace domén Zakaznikovi a s tim souvisejici sluzby na siti internet a zavazek Zakaznika
za tyto sluzby platit poplatky podle platného ceniku sluzeb Poskytovatele na adrese
www.czechia.com/clanek/rozcestnik-cenik (http://www.czechia.com/clanek/rozcestnik-cenik).

. Provozem hostingovych sluzeb se rozumi zejména poskytovani sluzby virtualniho serveru, datového

ulozisté, e-mailu poskytovanych jako Webhostingova sluzba v programech Webhostingu uvedenych
na adrese www.czechia.com/webhosting (https://www.czechia.com/webhosting), dale produktl pro
spravu webového obsahu Inpage uvedenych na www.inpage.cz (https://www.inpage.cz) nebo
programu pro spravu a tvorbu internetovych prodejen InShop v rozsahu uvedeném na
www.inshop.cz (https://www.inshop.cz), hostingovych sluzeb typu serverhosting a serverhousing
specifikovanych na strankach www.zonercloud.cz (https://www.zonercloud.cz), spravy DNS
zaznamU domény a pfenosu dat po siti internet s vyuzitim protokolu HTTP a dalsi sluzby s tim
souvisejici.

3. Prava a povinnosti smluvnich stran

Registrace domén

. Poskytovatel se zavazuje zprostfedkovat registraci doménového jména Zakaznika u pfisludnych

registracnich autorit. Poplatky a dal§i naklady s registraci spojené nese Zakaznik. Registrace
doménového jména se fidi pravidly a podminkami pfislusnych registracnich autorit (spravcd domén)
a dale Pravidly pro registraci a spravu domén vydanymi Poskytovatelem, které jsou na
www.czechia.com/clanek/smluvni-podminky (https://www.czechia.com/clanek/smluvni-podminky/) a
které jsou pro Zakaznika zavazne

. Pro zajisténi plnohodnotnych webhostingovych sluzeb se Poskytovatel stava technickym spravcem

DNS z&znamu pro doménové jméno. V pfipadé zmény DNS zédznamu nebo technického kontaktu
domény, neni nadale Poskytovatel povinen provozovat smiuvené sluzby.
Hostingové siuzby

. Poskytovatel se zavazuje zajistit nepFetrzity provoz domény Zakaznika na zakladé objednavky

sluzeb, tj. zajisti pfistup G¢astniku sité Internet k www strankam Zakaznika, zaijisti pfistup Zakaznika
k jeho e-mailovym schrankam, zajisti moznost aktualizovat obsah www stranek prostfednictvim FTP
a zajisti dalsi sluzby, které odpovidaji objednané hostingové sluzbé.

1. Poskytovatel nabizi vybrané hostingové sluzby bezuplatné, a to sluzby: InPage Mini, E-Mail
gratis, hosting Czechiaappps.com, freehosting PHP5.cz, freehosting ASP2.cz, MiniWeb,
freemail inMail.cz/.sk

2. Zakaznik bere na védomi, Ze vySe uvedené hostingové sluzby poskytované zdarma nejsou z
povahy véci zalohovany, a Ze mohou byt kdykoliv zruSeny bez nahrady.

3. Zakaznik ma zakazano pfii pouziti freehostingovych sluzeb PHP5 a ASP2 ukladat na servery
osobni data dalSich osob. P¥i zjisténi poruseni této podminky bude cela sluZba zruSena bez

nahrady.

https://admin.czechia.com/auth/Dashboard/ContractTerms

2/9



27.3.2019

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Smluvni podminky internetovych sluzeb ZONER software, a.s.

muzZe to byt ditvodem k pFeruseni provozu sluzeb nebo k okamZitému zastaveni pfistupu k
zakaznikovu postovnimu Uétu. Zakaznik dale neni opravnén vyuZzivat poskytovanych sluzeb pro
zasilani hromadné korespondence a hromadnych obchodnich e-maild na obvykiou miru bez svoleni
Poskytovatele. Poskytovatel je opravnén omezit technickymi prostfedky mnoZstvi a velikost
odesilanych e-mailt a kdykoliv smazat bez upozornéni jesté neodeslané, opakujici se e-maily z
jedné adresy, které budou zatéZovat servery nebo omezovat sluzby pro ostatni uZivatele.

Zakaznik se zavazuije, Zze do diskového prostoru vyhrazeného k jedné provozované doméné nebude
umistovat soubory patfici k jiné, komeréné vyuZivané prezentaci, resp. jiné domeéneé, na které se pak
bude explicitné odkazovat v ramci aliasingu ¢i snahy o provozovani vice domén na jednom
diskovém prostoru pomoci skriptového presmérovani, tedy tzv. “redirectem®.

Zakaznik neni opravnén vyuzivat poskytované sluzby zpusobem, ktery by mohl zpusobit pretiZzeni
sité Internet nebo datové sité Poskytovatele majici za nasledek snizeni rychlosti pfenosu dat nebo
¢asteény nebo Uplny vypadek sité. Zakaznikovi provozujicimu sluzbu, ktera oproti plvodné
objednané sluzbé vyuziva velky objem systémovych zdroji (napf. CPU, operacni pamét, diskovy
prostor apod.) a kapacity sité, bude dana mozZnost prejit na adekvatni variantu sluzby &i za poplatek
rozsifit poskytované sluzby nebo odpovidajicim zplsobem omezit vyuZivani systémovych zdroju na
prijatelnou Uroven.

Zakaznik je povinen zajistit obsah svych stranek a kéd aplikaci tak, aby je nebylo mozné zneuZivat.
Pfevazné se jedna o zaji§téni ochrany proti automatiim zneuZivajicich formulafa, plnicich databaze
a proti phishingu a dal§im zneuzivajicim praktikam. PouZziva-li aplikace tfetich stran, je povinen
provadét jejich upgrade a v pfipadé nalezeni exploitu co nejdfive zajistit zabranéni zneuZziti.
Jakékoli poruseni ¢lank( 3.8 az 3.18 nebo jakékoli jiné jednani, jez I1ze spravedlivé oznacit za
zneuZiti poskytovanych sluzeb Zakaznikem, je povazovano za podstatné poruseni této smlouvy a v
takovém pripadé je Poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb
zakaznikovi, a to i bez pfedchoziho oznameni. Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb zékaznikovi
na zakladé jeho zadosti po zaplaceni pfislu§ného poplatku dle platného ceniku Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén, na zakladé vlastniho uvazeni, pfi poruseni bod(l 3.17 a 3.18 pfesunout
aplikaci/prezentaci zakaznika do vyhrazeného prostoru bez nutnosti pferuseni sluZeb. Zakaznikovi
je nova sluzba vyuctovana podle platného ceniku sluZeb Poskytovatele.

Poskytovatel mize pro zabezpeceni sluZeb vyuZivat ke kontrole software tfetich stran, napfiklad
antivirova feseni, které mohou automaticky opravovat & mazat ¢asti zakaznickych prezentaci. V
pFipadé zjisténi nebezpetného obsahu muize Poskytovatel provadét manualné upravy v
zakaznickém prostoru.

V pfipadé poru$eni povinnosti stanovenych v ¢lancich 3.9 a 3.10, tedy zejména za umisténi
zavadného obsahu na server, se Zakaznik zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi
100.000,- K¢&. Za jakékoli jiné poruseni ¢lanku 3.14 smluvnich podminek je Zakaznik povinen
zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 10.000,- K& za kaZdé takové poruseni.

Poskytovatel ma pravo zamitnout zprovoznéni skriptu/komponenty bez dalSiho vysvétieni.
Poskytovatel je povinen respektovat pravni predpisy na ochranu osobnich Udajd a fidi se Zasadami
pro zpracovani osobnich tdaja (https://www.czechia.com/clanek/zasady-pro-ochranu-osobnich-
udaju-ve-spolecnosti-zoner-software/)

Zakaznik je povinen udrZovat v klientském Centru administrace na adrese
https://admin.czechia.com pfesné a aktualni Udaje o své osobé i spole€nosti. Obzvlast dulezité je
mit spravné uveden fakturaéni kontakt, tj. e-mail, na ktery je odesilana fakturace. Jakékoli zmény
svych identifikacnich, fakturacnich a kontaktnich udajd je nutné neprodlené aktualizovat. Zakaznik
je rovnéz povinen zmény oznamit pfislusné registraéni autorité.

Zakaznik je opravnén pozadat o smazani svého klientského uctu v Centru administrace v pfipadé
ukonéeni vyuzivani sluZzeb Poskytovatele a za predpokladu neexistence finanénich zavazud vici
Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén v priibéhu trvani smlouvy zménit tyto smluvni podminky nebo cenik
sluzeb. Takova zména bude oznamena Zakaznikovi na elektronickou adresu uvedenou na
administrativnim Uctu Zakaznika, a to nejpozdé;ji do 30 dnll pfedem, neZ ma zamyslena zména
nabyt udinnosti. Pokud Zakaznik nedoruéi do 30 dni od tohoto oznameni Poskytovateli pisemnou
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Poskytovatel zasle Zakaznikovi na zakladé jeho objednavky vyzvu k platbé na elektronickou adresu
uvedenou v Centru administrace (fakturaéni kontakt) vZdy na zagatku pfisiusneho fakturaéniho
obdobi, jehoz se vyzva k platbé tyka.

. Vyzva k platbé zaslana prostfednictvim elektronické posty obsahuje veskeré Udaje potfebné pro

provedeni Uhrady za objednané sluzby. Zakaznik uznava takto zaslanou vyzvu k platbé za podklad
pro Uhradu a obé smluvni strany povaZuji tento zpasob zaslani za zcela prikazny a zavazuii se jej
respektovat stejné, jakoby tato vyzva k platbé byla zaslana v tisténé podobé. VySe uvedeny postup
nevylu¢uje moznost zaslat vyzvu k platbé postou, ktera je zpoplatnéna podle ceniku.

. Vady v nespravné vyucétovanych platbach za sluzby maze Zakaznik uplatnit do 10 dnd po obdrzeni

vyzvy k platbé. V opacném pfipadé uznava Zakaznik zcela vysi pfedepsané Castky jako svij
zavazek vaci Poskytovateli.

1. Podat zadost o vraceni platby za Bali¢ek objednany dle ¢lanku 3.29 a 3.29.1 je mozZné do 10
dnu od uhrazeni vyzvy k Uhradé. Po uplynuti této doby nemusi Poskytovatel vyhovét
pozadavku na vyplaceni ¢astky zpét, obzvlasté v dobé, kdy nakupujici nereagoval vice jak 20
dni na emailovou komunikaci Poskytovatele ze strany péce o zadkazniky. V pfipadé schvaleni
zadosti o vraceni penéz za objednané sluZby jsou odeéteny naklady na jiz provedené prace a
sluZzby s tim spojené.

. Za den spInéni penézniho zavazku je povaZzovan den vyhodnoceni platby technickymi systémy

Poskytovatele nebo nasledujici pracovni den pfipsani platby ve prospéch uétu Poskytovatele nebo
den zaplaceni v hotovosti v sidle Poskytovatele za pfedpokladu, Ze byly dodrZzeny udaje: ¢astka a
identifikace platby (variabilni symbol) a v pfipadé bankovniho pfevodu i tiéet uvedeny na vyzvé k
Uhradé. Zakaznik vyslovné souhlasi, Ze na platby evidované v EET dle zédkona o evidenci trzeb
(zékon ¢. 112/2016 Sb.) obdrzi elektronickou uétenku, kterou bude mit k dispozici ve svém
zakaznickém uctu. Zakaznik obdrzi do 15 dnu od pfijeti platby fadny elektronicky dafovy doklad na
fakturacni e-mail v Centru administrace.

. Zakaznik vyslovné souhlasi se zasilanim dariovych doklad( v elektronické formé&, podepsanych

zaru¢enym elektronickym podpisem vydanym nékterou z akreditovanych certifika¢nich autorit.

. V pfipadé neuhrazeni poplatk( ve stanovené lhité ma Poskytovatel pravo prerusit poskytovani

sluzeb. Poskytovatel obnovi poskytovani sluzeb az po pIné uhradé dluzné ¢astky a zaplaceni
poplatku za znovuobnoveni sluzeb podle aktualniho ceniku Poskytovatele.

. Neuhrazenim pravidelnych poplatk( smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem nezanika a

neni uzaviran ani U¢et Zakaznika. Poskytovatel ma pravo vyuzit vdech zakonnych prostfedku k
vymozeni takto vzniklého naroku.

. Pfipadné upominky k Uhradé zasila Poskytovatel prostfednictvim elektronické posty, pfi¢emz kazda

upominka je smluvnimi stranami povaZovana za pokus o smir dle platného pravniho fadu Ceské
republiky. Smluvni strany tento zpUsob zaslani upominky povaZuji za prikazny a zavazuji se jej
respektovat stejné, jako by byl proveden v ti§téné podobé. VySe uvedeny postup nevyluCuje
moznost zaslat upominku postou.

Poskytovatel je opravnén uctovat Zakaznikovi smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05% z
neuhrazenych poplatkl za kazdy den prodleni s Uhradou vylétovanych poplatkd za poskytnuté
sluzby.

Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb ze strany Poskytovatele v dusledku poruseni
povinnosti Zékaznika dle téchto smluvnich podminek nezbavuje Zakaznika povinnosti platit
pravidelné platby v souladu s aktualnim cenikem Poskytovatele.

Poskytovatel umoziiuje Zakaznikovi, ktery fadné objednal a také zaplatil cenu nové sluzby na
zakladé vyzvy k platbé, aby nejpozdéji do tficeti dnli od objednani od smlouvy o poskytovani sluzby
pisemné odstoupil bez udani divodu (pisemna forma je splnéna také zaslanim e-mailu
Poskytovateli). V takovém pfipadé Poskytovatel zakaznikovi vrati uhrazenou cenu podle vystavené
vyzvy a to do dvaceti dni od doruceni oznameni o odstoupeni Poskytovateli. Pokud Poskytovatel se
ziizenim a provozem sluzby mél ziejmé naklady, je provedeno vyuétovani a ponizeni vracené
Castky. Na sluzby nabizené v akcich se pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu dle tohoto
¢lanku nevztahuje.

5. Odpovédnost smluvnich stran a nahrada Skody
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Uplatnéni reklamace podle predchoziho ¢lanku nema vliv na vysi a splatnost pravidelnych
mésicnich poplatkd.

. Reklamaci Poskytovatel vyfidi v pfiméfené Ih(té podle jeji sloZitosti a pfipadné technické nebo

administrativni naro¢nosti.

. Poskytovatel se zavazuje vratit Zakaznikovi 1/30 mésiéniho poplatku za kazdy den, ve kterém mu

neposkytne sluzby déle nez 4 hodiny sjednanym zpusobem. V pfipadé, Ze b&hem kalendafniho
meésice bylo 7 a vice dni, ve kterych nebyla déle nez 4 hodiny poskytnuta sluZba sjednanym
zplUsobem, ma Zakaznik narok na piné vraceni celého mésicniho poplatku. Poplatky se vraci pouze
na zakladé pisemné reklamace sluzeb Zakaznikem, jez je dorugena Poskytovateli do 30 dnd ode
dne, kdy sluzba nebyla poskytnuta sjednanym zpusobem. Poplatky se vraci formou jejich odeéteni z

registrace nebo prodlouzeni platnosti doménového jména, pak ¢ast poplatku za registraci nebo
prodlouZzeni doménového jména se nevraci.

7. Trvani, zmény a zanik smlouvy

1.
2.

10.

Smlouva je uzavfena na dobu neurdcitou.
Smiouva mize byt ménéna na zakladé Zadosti Zakaznika v souladu s aktuaini nabidkou sluZeb

Poskytovatele nebo postupem uvedenym v téchto smluvnich podminkéach.

. Zakaznik neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele pfevést nebo

postoupit prava a povinnosti ze smlouvy na tfeti osobu.

. Zakaznik i Poskytovatel jsou opravnéni smiouvu vypovédét bez udani didvodu. Vypovéd mulzZe byt

Zakaznikem podana nejdfive po uplynuti 3 kalendainich mésicd od nabyti uéinnosti smlouvy a musi
byt Poskytovateli doruéena pisemné dopisem nebo e-mailem.
1. Sluzba poskytovana dle bodu 3.3.1 beziplatné nebo pro testovaci ucely mize byt zruSena
okamzité, jak je uvedeno i v bodé 3.3.2.

. Vypovédni Ihuta Cini jeden kalendafni mésic a za¢ina plynout 1. dnem kalendainiho mésice

nasledujiciho po dni, kdy byla pisemna vypovéd dorucena druhé strané.

. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé poruseni smluvnich podminek

Zakaznikem. Odstoupeni od smlouvy je Ucinné zaslanim oznameni o odstoupeni Poskytovatelem
na elektronickou adresu Zakaznika uvedenou v Centru administrace.

. Po dobu plynuti vypovédni Ihity je Poskytovatel opravnén udtovat zéakaznikovi pravidelné poplatky

za sluzby popf. jiné poplatky dle této smlouvy a aktualné platného ceniku siuzeb Poskytovatele a
Zakaznik je povinen takové poplatky fadné platit.

. Vznikne-li v pfipadé vypovédi smlouvy preplatek na pravidelnych poplatcich vyssi nez 500 K¢, je

Poskytovatel povinen na pisemnou vyzvu Zakaznika tento pfeplatek vratit do 60 dnd od doruéeni
vyzvy s vyjimkou pfipadu odstoupeni od smlouvy ze strany Poskytovatele, kdy se pfeplatek nevraci.
Poplatky za odeslani pfeplatku bankovnim pfevodem hradi v plném rozsahu Zakaznik.

. Smlouva automaticky zanika, pokud Zakaznik zrusi svij registrovany zakaznicky ucet u

Poskytovatele.
Zanik smlouvy nema vliv na narok Poskytovatele na dhrady veskerych dluZnych &astek za

poskytnute sluzby.

8. Zavérecna ujednani

1.

Smlouva mezi Zakaznikem a Poskytovatelem nabyva platnosti a ucinnosti okamzikem potvrzeni
objednavky sluZzeb Zakaznikem zejména prostfednictvim sité Internet, pfipadné osobné& nebo
telefonicky.

. Tyto smluvni podminky nahrazuji v plném rozsahu vSechny pfedchozi smluvni podminky vztahujici

se ke sluzbam Poskytovatele.

. Pravni vztahy vznikié na zakladé t&chto Podminek se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. K

rozhodovani sportl vzniklych v souvislosti s témito Podminkami jsou ur€eny pfisludné €eské soudy.
K mimosoudnimu FeSeni spottebitelskych sporil z kupni smlouvy je pfislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu téchto smluvnich podminek, a to zejména s chiedem na
legislativni zmény nebo z divodu vyvoje i provoznich pozadavku sluzeb Poskytovatele. O
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