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Zoner

Smluvni podminky internetovych sluzeb

Tyto smluvni podminky upravuji prava a ovinnosti smluvnich stran pfi poskytovani sluZzeb spoleénosti ZONER
software a.s. Zaskrtnutim pfislusného policka v procesu objednani sluzby &i zfizeni zakaznického uctu vyslovuje
a potvrzuje Objednatel svUj zavazek fidit se nize uvedenymi podminkami.

1. Uvodni ustanoveni

1. Spoleénost ZONER software, a.s. vydava tyto Smiluvni podminky, die kterych poskytuje uvedené

sluzby, jeZ jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi:

ZONER software, a.s., se sidlem Nové sady 18, Brno, 602 00, IC: 49437381, Zzapsanou v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Brné, oddil B, viozka 5824, (dale jen
"Poskytovatel”) na strané jedné

Zakaznikem (dale jen "Zakaznik”) na strané druhé.

. Zakaznikem je fyzicka osoba starsi 16 let nebo pravnicka osoba, ktera ma u spolecnosti ZONER

software a.s. registrovany zakaznicky ucet a které tak spolec¢nost ZONER software, a.s. poskytuje
sluzby na zakladé objednavky sluzeb podané prostfednictvim sité internet nebo pisemné, osobné &i
telefonicky.

1. SluZby Poskytovatele jsou uréené pouze osobam, které dosahly véku alesponi 16 let, nebot
Poskytovatel neni schopen pfi uzavirani smlouvy prostfednictvim sité Internet ovéfit, zda je
osoba mladsi 16 let s ohledem na sv(j rozumovy vyvoj schopna posoudit nasledky uzavieni
smiouvy.

. Objednanim sluzeb prostfednictvim sité internet vyslovuje Zakaznik svlj zavazek Fidit se témito

smluvnimi podminkami. Tyto smluvni podminky jsou zavazné v platném aktualnim znéni, jez jsou
vefejné pristupné na strankach:

www.czechia.com
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4. Hostingova sluzba poskytovana zdarma pro domény 2. fadu je Poskytovatelem neprodlené a
bez nahrady zrusena, pokud predmétna doména zméni registratora nebo DNS servery mimo
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani sluzeb, pokud je jejich poskytovani
znemoznéno z divodi majicich plivod v éinnosti tfetich osob nebo zasahu vySsi moci (napf. pozar,
povodefi apod.) anebo z diivodu poruchy na zafizeni jinych dodavatelu (napf. vypadky elektrické
energie, telekomunikaéniho spojeni atd.), jestlize t¢mto udalostem neslo objektivné zabranit.

. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovani sluzeb na nezbytné dlouhou dobu, pokud je toto

pferuseni nutné z divodu udrzby nebo oprav zafizeni.

. Poskytovatel se zavazuje pfedem informovat Zakaznika o skuteénostech znemoznuijicich

poskytovani sluzeb, pokud jsou mu tyto skutenosti predem znamy tak, aby mohl Zakaznik pfijmout
nutna opatfeni. To se tyka planovanych oprav a udrzby, pferuSeni dodavky elektrické energie,
rekonstrukce inZenyrskych siti apod. Upozornéni bude uvefejnéno na webovych strankach
Poskytovatele, www.czechia.com (https://www.czechia.com) pfipadné
www.czechia.com/clanek/servisni-zpravy (https://www.czechia.com/clanek/servisni-zpravy). V

uvedenou na zakaznickém uctu v Centru administrace.

. Poskytovatel zajisti dostateéné sitové kapacity pro kvalitni pfenos zakaznickych dat do sité internet.

Pro jednotlivé www sluzby se rozumi dostate€nym a neomezenym datovym pfenosem pétinasobek
praméru top 25 virtualnich server( konkrétni sluzby. V pfipadé pfekro¢eni mésiéniho pfenosu je
Zakaznikovi nabidnuta zmé&na sluzby nebo omezeni pfenosového pasma.

. Zakaznik je povinen vyuzivat poskytované sluzby v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a s témito

podminkami.

. Zakaznik se zavazuje vyuzivat veSkeré sluzby poskytované poskytovatelem pouze k zakonnym

uéeliim. Uchovavani, pfenos nebo prezentace jakychkoli informaci, dat nebo materiald, jejichz
obsah je v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, s vefejnym pofadkem, s dobrymi mravy nebo
se zasadami poctivého obchodniho styku, je zakazan.

Pornografie a obchod se sexualné orientovanou tématikou nebo odkaz (link) na stranky s takovym
obsahem podléha specialnim podminkam a je nutné je pfed uvefejnénim konzultovat s
Poskytovatelem. Bez pfedchozi konzultace a povoleni Poskytovatele je zakazano takovy obsah na
servery Poskytovatele umistovat.

Zakaznik, ktery je uzivatelem licence sluZby inShop, je povinen na svém internetovém obchodé mit
viditelné uveden text: Provozovano na Zoner inShop s odkazem www.inshop.cz. V8echny e-maily
rozesilané aplikaci inShop musi mit v paticce e-mailu text: Generovano e-shopem Zoner inShop s
odkazem www.inshop.cz.

1. Vedkera majetkova prava k autorskym dilim, materialy, ochranné znamky a dalSi souéasti
webovych stranek sluzby inPagea inShop, zdstavaji za vSech okolnosti ve vlastnictvi
Poskytovatele nebo jeho dodavatell. Zakaznik neni opravnén pouzivat tento chranény
obsah, aniz by k tomu mél explicitni svoleni Poskytovatele. Zakaznik neni opravnén
kopirovat, reprodukovat, distribuovat, komeréné vyuzivat ani v jakékoli podobé tézit z
takovych material(l nebo obsahu, ani neni opravnén pomahat/umozfovat tfeti osobé vyuzivat
tento chranény obsah. Pokud se zakaznik dozvi, Ze tfeti osoba tato prava Poskytovatele
porusuje, je povinen tuto skuteénost Poskytovateli neprodlené sdélit.

Poskytovatel je opravnén zverejiiovat prezentaci Zakaznika pouzivajici hostingové sluzby
Poskytovatele jako svou referenci na svych webovych strankach a jinych reklamnich materialech.
Zakaznik se zavazuje nesifit informace, které by mohly poskodit Poskytovatele, jeho dobré jméno
nebo tfeti osobu a nepouzivat a nesifit jakékoli nastroje nebo prostfedky ohrozujici bezpecnost sité
internet a datové sité Poskytovatele nebo umoznujici jejich narusovani.

Zakaznik je povinen respektovat autorska a jina prava tfetich osob, zejména prava duSevniho
vlastnictvi, jako napfiklad prava k obchodni firmé, autorska prava k software, k filmovym, hudebnim
a fotografickym dilim nebo prava k ochrannym znamkam.

Zakaznik neni opravnén rozesilat prostfednictvim poskytovanych sluZeb Zadnou nevyzadanou
postu - tzv. spam nebo zprostfedkovat rozesilani nevyzadané po3ty tfeti strané&. Pokud tak ucini,
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. vypovéd smlouvy o poskytovani sluzeb, povaZzuje se toto za souhlas s novym znénim smiuvnich
podminek nebo ceniku sluZeb Poskytovatele. Toto ozndmeni se netyka zavedeni novych variant a
sluZeb Poskytovatele.

Serverhostingové a serverhousingové sluzby
28. Sluzby serverhostingu a serverhousingu nabizené zejména na webu ZONERCIoud.cz se Fidi viemi
vy$e uvedenymi podminkami pro hostingové sluzby s roz§ifenim o nize uvedené podminky:

1. V pfipadé zjisténi technického nebo aplikaéniho problému na serveru (napf. napadeni
aplikace nebo systému), ktery by jakymkoliv zplisobem mohl ohrozit funkénost a stabilitu
datového centra, je Zakaznik povinen neprodlené po zjisténi nebo upozornéni od
Poskytovatele zahajit odstranéni problému. V pFipadé, Ze problém neni neprodlené odstranén
a ohrozuje funkénost datového centra, mlze Poskytovatel podniknout kroky k okamzitému
zastaveni serveru bez upozornéni.

2. Pokud je Zakaznikovi poskytnuta ze strany Poskytovatele libovolna SW licence, nesmi
Zakaznik bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele tento software déle Sifit. Ukonéenim
smiuvniho vztahu zanika Zakaznikovi pravo vyuZzivat dale toto software.

3. V ramci serverhousingové sluzby (napf.: sluzby Cloud Server bez administrace) Zakaznik
obdrzi administratorské pfistupy na server a je za spravné licencovani nainstalovaného
software plné zodpovédny Zakaznik.

4. V rdmci produktt spoleénosti Microsoft neni mozné u sluzby Cloud Server bez administrace
instalovat software z bézné desktopové licence a Ize pouzit pouze software v ramci
multilicenénich licenci. V ramci prav License Mobility, kde je aktivni program Software
Assurance se daji pfenaset licence na pronajaty virtualni server. Prava Licence Mobility Ize
uplatnit pouze na vybrané produkty. Pro ovéfeni licenci programu Software Assurance je
nutné vyplnéni formulafe.

5. Zakaznik je povinen u sluzby Cloud Server bez administrace spravné licencovat veSkery
pouzity aplikaéni software spolecnosti Microsoft (napf. Exchange, SharePoint nebo SQL
Server) véetné CAL (Client Access License) a RDP (Remote Desktop Protocol) licenci.

6. Dle potfeby je Zakaznik povinen Poskytovateli predat potvrzeni pro ovéfeni spravného
licencovani pouzivaného software v ramci sluzby Cloud Server bez administrace. Rovnéz je
povinen zajistit moznost ovéreni realného poétu zaméstnanctli / Zakaznikud pfistupujicich k
dané sluzbé.

7. Poskytovatel sluzeb serverhostingu a serverhousingu se zavazuje na zakladé garance
dostupnosti SLA (https://www.zonercloud.cz/podpora/garance-dostupnosti/) vratit Zakaznikovi
stanovené procento z mésiéniho poplatku za nefunkcénost sluzby.

8. Poskytovatel se u serverhostingovych a serverhousingovych sluzeb zavazuje na zakladé
garance vraceni platby 7/365 vratit Zakaznikovi do 7 dni celou uhrazenou ¢astku a to bez
udani jakéhokoliv dlivodu nebo do 365 dni za urcitych podminek vratit €astecné uhrazenou
platbu.

Poskytovani balickovych sluzeb

29. Poskytovatel nabizi Zakaznikovi v ramci hostingovych sluZzeb InPage a InShop moZnost objednat si
vytvorfeni &i Upravu prezentaci Zakaznika, tato sluzba je prezentovana na webu Provozovatele jako
Balicek (https://www.inpage.cz/tvorba-webovych-stranek/).

1. Rozsah a cenu praci, které Poskytovatel provede pro Zakaznika, si oba vzajemné odsouhlasi

provedenim objednavky sluzby Zakaznikem a potvrzeni Provozovatelem.
4. Poplatky za sluzby a platebni podminky
1. Zakaznik je povinen platit pfislusné poplatky za sluzby podle aktualniho platného ceniku
Poskytovatele nejpozdéji do data splatnosti uvedeného na vyzvé k platbé.

1. Pokud bude Zakaznik vyZzadovat serverhostingové nebo serverhousingové sluzby nad ramec
smlouvy, Poskytovatel pred zahajenim poskytnuti téchto sluzeb pfedlioZi Zakaznikovi hrubou
kalkulaci ceny téchto sluzeb ke schvaleni. VylGétovaneé sluzby je Zakaznik povinen uhradit
minimalné do vyse hrubé kalkulace +20%. V pfipadé vyssich nakladd na poskytnuté sluzby je
Poskytovatel povinen mit souhlas Zakaznika.
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1. Poskytovatel neni odpovédny za pFipadné zamitnuti registrace doménového jména pfislusnou

registracni autoritou. Poskytovatel dale nenese odpovédnost za uvolnéni doménového jména k
registraci tfeti osobé pfi véasném neuhrazeni udrZzovacich poplatkti Zakaznikem nebo pfi
nedodrzeni pravidel a podminek uvedenych v bodé 3.1.

. Z&kaznik piné odpovida za spravnost a Uplnost veskerych Udaju uvedenych v objednavce sluZzeb a

za v€asné oznameni jakychkoliv zmén téchto Gdaji Poskytovateli a pFisluSnym registracnim
autoritam. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za pfipadna nedorozuméni vznikla porusenim
této oznamovaci povinnosti, a to zejména za nedorozuméni vznikla pfi komunikaci mezi
Zakaznikem a Poskytovatelem prostrednictvim elektronické adresy Zakaznika, kterou ma uvedenou
v klientském Centru administrace. Zakaznik plné nese nasledky toho, Ze adresa, na kterou mu
budou Poskytovatelem zasilany dllezZité informace, jiz neni aktualni.

. Poskytovatel nenese odpovédnost za obsah a vyuZiti objednanych sluZzeb, zejména za jakékoli

jednani Zakaznika, které by bylo porusenim ¢lank( 3.8 az 3.18 téchto smluvnich podminek nebo v
rozporu se zakony Ceské republiky, s normami pfisiugnych organt Evropské unie, Evropskych
spoledenstvi, Evropského hospodaiského spoleéenstvi, pokud se na zékladé pfistoupeni Ceské
republiky k Evropské unii pfimo aplikuji téZ na teritorium Ceské republiky. Zakaznik pIn& odpovida
za to, Ze obsah veskerych informaci, idaju a dat, umisténych na virtualnim serveru Zakaznika, neni
v rozporu s pravnim fadem Ceské republiky, s vefejnym pofadkem, s dobrymi mravy nebo se
zdsadami poctivého obchodniho styku.

. Zakaznik bere na védomi, Ze komunikace prostfednictvim sité Internet neni zcela bezpecna a ze

pfenasené udaje mohou byt napadeny nebo ztraceny a Ze existuji i mohou existovat ur¢ité
aplikace, prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat pfistup ke koncovému zafizeni
Zakaznika, resp. k informacim a datlim, jeZ nejsou vefejné pfistupna. Poskytovatel se zavazuje
vyvinout maximalni mozné Usili k zajisténi bezpecnosti dat na svych serverech. Poskytovatel
neodpovida za jakékoli $kody vyplyvajici z takového pfistupu tfetich osob ke koncovému zafizeni
Zakaznika a nevefejnym Udajlim ani za uzivani vySe uvedenych aplikaci Zakaznikem.

. Zakaznik je srozumén, Zze pouzivani, kontrola, idrzba a opravy datové sité a jinych zafizeni

Poskytovatele muZe vést k vypadku objednanych sluzeb a pfipadné ke ztraté dat Zakaznika i pfes
to, Ze jsou Zakaznikova data pravidelné zalohovana. Poskytovatel nenese jakoukoli odpovédnost za

ztratu dat.

. Poskytovatel neodpovida za pferuseni nebo omezeni poskytovani sluZzeb v disledku jednani tretich

osob, zasahu vy$8i moci nebo z divodu poruchy na zafizeni jinych dodavatelt (napf. vypadky
elektrické energie, telekomunikaéniho spojeni atd.).

. Zakaznik se zavazuje uhradit veSkerou $kodu zpusobenou Poskytovateli porusenim kteréhokoli

ustanoveni téchto smiuvnich podminek, a to jak skutec¢nou Skodu, tak usly zisk.

6. Reklamace a odstrafiovani poruch a zavad

1. Zakaznik je povinen oznamit Poskytovateli omezeni nebo pferuSeni poskytovani objednanych

sluZeb nebo jiné zavady na strané Poskytovatele neprodlené po jejich zjisténi.

. Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strané, pokud znemozfiuji Zakaznikovi vyuzivat

objednané sluzby, do 72 hodin od doruéeni jejich oznameni Poskytovateli, pokud mu v tom nebrani
objektivni davody.

. Naklady na odstranéni zavad nese Poskytovatel s vyjimkou pFipadl, kdy zavadu zpUsobil Zakaznik

sam nebo byla zplsobena poruchou na jeho koncovém zafizeni. V takovém pfipadé je Zakaznik
povinen uhradit Poskytovateli naklady na odstranéni zavady dle aktualniho platného ceniku
Poskytovatele.

. 'V pfipadé, Zze se Zakaznik domniva, Ze poskytované sluzby svym rozsahem, kvalitou nebo cenou

neodpovidaji podminkam a proto vykazuji vady, je opravnén prisludna prava z odpovédnosti za tyto
vady pisemné uplatnit u Poskytovatele, a to dopisem na adresu ZONER software, a.s., Nové sady
18, Brno 60200, faxem 543 257 245 nebo e-mailem na admin(zav)zoner.cz, bez zbyte€ného
odkladu po jejich zjisténi. Na tento podnét bude reagovano nejpozdéji do 5 pracovnich dni. V
pfipadé, Ze neni prvotni stiznost Zakaznika feSena, je Zakaznik opravnén se obratit na vedouciho
zakaznickeé podpory na kontaktu 543 257 018, pfipadné tel. 603 196 637.
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zménach smluvnich podminek je Poskytovatel povinen Zakaznika informovat nejméné 30 dnu pred
Gcinnosti zmén. Spolu s informaci o zméné bude Zakaznikovi poskytnuta moznost souhlasit s
novym znénim smiuvnich podminek nebo zmény odmitnout a smlouvu vypovédét ve Ihaté 3
mésicul.

5. Tyto smluvni podminky nabyvaji Uéinnosti dne 25. 5. 2018.

Za zpracovatele
(elektronicky podepsano):
ZONER software, a.s.
Nové sady 583/18

Brno

Ceska republika

49437381

ZGNER aofhdare. A.8.
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TURISTICKE INFORMACNI CENTRUM PARDUBICE
) prispévkovd organizace @
nam. Republiky 1,530 02 Pardubice
1C: 06495001

Havé sady 18, 60200 Sino

13: 49437381, DI8: C240437391

tal.: 543 257 244, lax: 543287 245

www.zoner.cz()info@zcner_cz
§

Zoner

ZONER software, a.s., Nové sady 18, Brno, Ceska republika

E-mail: admin@zoner.cz | Tel.:+420 543 257 244 | Korporatni website: https://www.zoner.eu
(https://www.zoner.eu)
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