FIMRK
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IT sluzby praveé pro Vas...
Servisni smlouva ¢. 21901

uzavfena nize uvedeného dne, mésice, roku, mezi smluvnimi stranami:

1. FIMAK, s.r.o. 2. ZS speciélni, ZS prakticka a Prakticka $kola, pfispév.org.
2. se sidlem : K Dalnici 439, 252 43, Prdhonice se sidlem : Litoméfice, Saldova 6
3. 1C:61249696 IC:62770233
zastoupena Pl . jcdnatelem zastoupeny : [ I . i<citclem
( dale jen ,dodavatel” ) ( dale jen ,odbératel”)

I. Prohlaseni smluvnich stran

1. Smluvni strany se dohodly v souladu s ustanovenim § 269 odst. 2 obchodniho zakoniku, ze se jejich zavazkovy vztah a
vSechny pravni vztahy s nim souvisejici budou Fidit ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho z&koniku v platném
znéni.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou jako pravnické osoby opravnény na zakladé prisluSnych opravnéni k podnikani a Ze jim
neni znama zadna prekazka pro pInéni dle této smlouvy.

Il. Predmét smlouvy

1. Dodavatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat odbérateli tyto sluzby :
a ) poradenské a konzultacni sluzby v oblasti vybéru, vyuziti a optimalizace hardware a software.

b) servisni sluzby zahrnujici instalaci, kontrolu a udrzbu software a hardware véetné sité provozované na jeho pracovisti v
rozsahu 3hodiny na misté a 2hodiny vzdalené spravy a dale dle odstavce X. V_ramci smlouvy neni mozné délat reinstalace
OS. Tato je uctovana dle platného ceniku dodavatele. Hodiny na mistg, Ize vyuzit na vzdalenou spravu, opa¢né to neni mozné

.c) telefonické konzultace tykajici se pfedmétu této smlouvy.
2. Odbeératel se zavazuje za poskytované sluzby zaplatit dodavateli dohodnutou odménu.

lIl.Vymezeni pojmu
Smluvni strany této smlouvy si ujednaly, Ze pro GcCely této smlouvy se nize uvedenymi pojmy rozumi toto :

1. ODEZVA - doba mezi oznamenim zavady a pfijezdem technika
2. SERVISNI ZASAH — odstranéni hardwarové & softwarové zavady

3. OS - operaéni systém pocitae ( Windows, Linux...)

IV. Podminky pInéni smlouvy

1. Dodavatel zarucuje dobu odezvy na zadost odbératele o provedeni sluzeb v pracovni dobé, a to v co nejkratSim technicky
mozném cCase. Provedeni sluzby mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo svatek bude uU¢tovana zvlastni sazbou podle
platného ceniku.

2. Pracovni doba dodavatele je stanovena na pondéli az patek od 8:30 do 17:00

3. Odbératel urci jednoho nebo vice osob opravnénych jednat s dodavatelem ve vécech tykajicich se pfedmétu plnéni této
smlouvy:

Opravnéna osoba ¢€.1 (jméno, pfijmeni, podpisovy vzor) Opravnéna osoba ¢€.2 (jméno, pfijmeni, podpisovy vzor)

4. Pracovnik dodavatele bude pravidelné, kazdy pracovni den v rozmezi 8:30 az 17:00 na telefonech (608 715 400, 317 471
319) a bude pfipraven plnit pfedmét této smlouvy dle ¢l. Il této smlouvy.

5. V pfipadé nutnosti vynalozeni nakladl na opravu, se odbératel zavazuje dodavateli uhradit pfedpokladanou zalohu na tyto
naklady, a to v hotovosti pfed provedenim pfedmétné sluzby. Po provedeni opravy dodavatel odbérateli fadné uhrazenou
zalohu vyuctuje.

6. Po kazdém poskytnuti sluzby (v rdmci této servisni smlouvy) dodavatel zapi§e dobu servisu a zkraceny popis servisniho
zasahu do WWW aplikace, do které ma odbératel pfistup pfes pfidélené kody. Minimalni jednotka pfi vyjezdu je 1 hod, vzdalené
0,5h.

7. Prilohou &.1 této smlouvy je seznam a €asova narocnost sluzeb, které odbératel na zakladé této smlouvy pozaduje od
dodavatele kazdy mésic pravidelné provadét, a to bez Zadosti odbératele, neni-li stanoveno jinak.

8. Dodavatel zaru€uje poskytovat odbérateli telefonické konzultace v pracovni dobé v rozsahu dle €l. Il odst. 1 c) této servisni
smlouvy. Na Zadost odbératele mlze byt poskytnuta také telefonicka konzultace mimo pracovni dobu, sobotu, nedéli nebo
svatek, tato vSak bude U¢tovana zvlastni sazbou podle platného ceniku ( Platny cenik tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy )
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V. Zplisob a podminky zadosti o zasah

1. VeSkeré pozadavky a problémy, které nejsou akutniho razu ( coz pro ucely této smlouvy znamena, Ze neznemozfiuji béZnou
pracovni ¢innost odbératele na PC ) a jejichz plnéni je mozno uskuteCnit pfi pfistim dohodnutém servisnim zasahu zastupce
dodavatele, se zavazuji opravnéné osoby odbératele dle bodu V. odst. 3, odesilat prostfednictvim e-mailu do slozky zfizené za
timto ucelem na lokalnim serveru odbératele nebo budou zapisovany a shromazdovany jinym dohodnutym zptsobem.

2. Servisni zasahy, které podiéhaji plnéni dle odst. 1 tohoto &lanku, budou odpovédnou osobou ozndmeny na e-mail:
info@fimak.cz

3. Akutni problémy budou sdéleny na nize uvedené telefonni &islo dle dostupnosti uréenych pracovniki, v sestupném pofadi (
dle seznamu pracovnikd ktery tvofi pfilohu €. 3 této servisni smlouvy ), a to s upfesnénim naléhavosti feSeni (napf. nutno feSit
do 1lhod) a zaroven budou zaslany na e-mail: info@fimak.cz nebo v pfipadé nefunkénosti LAN &i E-mailu pfimo na mobilni
telefon: 608 715 400, 774 58 00 55 , 317 471 319.

4.V pfipadé vyuzivani telefonickych konzultaci, mdze byt dodavatel kontaktovan jen nékterou z opravnénych osob, konzultace
jinym pracovnikem musi byt opravnénou osobou pfedem schvalena.

VI. Povinnosti dodavatele

1. Dodavatel je povinen zasilat odbérateli aktualizovany cenik sluzeb, pfi jakékoli zméné v tomto ceniku.

2. Dodavatel se zavazuje postupovat pfi plnéni smlouvy tak, aby nedo$lo ke ztraté ulozenych dat na serveru, zaroven vSak
nenese zodpovédnost za data ulozena mimo prostor vyhrazeny za timto u¢elem, nebo za data na lokalnich stanicich. Dodavatel
zaroven nenese odpovédnost za ztratu dat v pfipadé, Ze odbératel nema, nebo nepouziva prostfedky pro bezpeéné zalohovani
dat navrZzené dodavatelem a za ztratu dat zavinénou pocitaCovymi viry, kradezi, nebo Zivelnou pohromou.

3. Dodavatel se zavazuje ucinit takovéa opatfeni, aby nedoS$lo ke zneuziti ulozenych dat tfeti osobou.
4. Dodavatel se zavazuje zachovavat mi€enlivost o skute¢nostech a informacich ziskanych pfi manipulaci s daty odbératele.

5. Dodavatel se zavazuje poskytnout servisni hodiny ZDARMA nad ramec SS pokud dojde k pochybeni z jeho strany a to ve
vySi odpovidajici odstranéni problému ktery nastal.

VII. Povinnosti odbératele

1. Odbératel se zavazuje umoznit dodavateli pfistup k hardware a jeho veSkeré dokumentaci a ke kazdému originalnimu baliku
software, ktery odbératel pouziva.

2. Odbératel je povinen oznamit a konzultovat s dodavatelem veskeré planované zmény v IT a nesmi zadnou tuto zménu bez
pfedchoziho souhlasu dodavatele uskutecnit. Zménou se rozumi i nakup jakéhokoli hardware nebo software zasahujici do IT
(napf. telefonni Ustfedny, strukturované kabelaze, atd.) Pro pfipad, Ze tato povinnost bude ze strany odbératele porusena,
dodavatel nenese odpovédnost za jakékoliv vady i poSkozeni s timto spojené.

3. Odbératel neni opravnén povolit jakykoli zasah — instalace &i preinstalace do hardware a software od jiného dodavatele nebo
od jakékoli tfeti osoby, tedy i zaméstnancll a ostatnich zastupcu odbératele bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele

VIIl. Doba platnosti smlouvy

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou a to od 1.4.2019.
2. Tuto smlouvu Ize v pribéhu doby trvani vypovédét na zakladé pisemné vypovédi doru¢ené druhé smluvni strané na adresu
uvedenou v Uvodu této smlouvy. Vypovédni doba ¢ini 30 dni od zapoceti nasledujiciho fakturaéniho mésice.

IX. Odstoupeni od smlouvy

Za podstatné poruseni smlouvy, pfi kterém je druha smluvni strana opravnéna od smlouvy s okamzitou G€innosti odstoupit dle
obchodniho zakoniku je zejména:

- vyhlaSeni konkurzu na majetek kterékoliv ze smluvnich stran
- prodleni Odbératele s Uhradami ve smyslu této smlouvy o vice nez 30 dnl
- prodleni Dodavatele s terminy jednotlivych pinéni o vice nez 30 dnt

X. Stanoveni ceny a odmény za servisni sluzby

1. Odbératel se zavazuje vyplacet dodavateli za poskytované sluzby specifikované v ¢l. Il odst. 1 a), b) , c) hodinovou pausalini
odménu ve vysi 2 250 K& (slovy: dva tisice dvé sté padesat korun Eeskych) bez DPH. Odména nezahrnuje ostatni naklady
dodavatele vynalozené ve prospéch odbératele v souvislosti s poskytovanim sjednanych sluZzeb (cestovné, nahradni dily a
spotfebni material, tyto jsou UCtovany dle aktualniho ceniku dodavatele). Odména za kazdy uplynuly kalendafni mésic je
splatna na uc€et dodavatele vzdy do desatého kalendarniho dne nasledujiciho mésice na zakladé dafiového dokladu - faktury. V
pfipadé prodleni odbératele s Uhradou ceny za poskytované sluzby je dodavatel povinen uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,1%
za kazdy den prodleni.

2. Dohodnuta cena bude kazdy rok tj. 1.1. pfislusného roku navysena o infladni koeficient zvefejnény CNB.
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XI. Zavérecna ustanoveni

1. Pfipadné reklamace spojené s pInénim dodavatele ve smyslu této Servisni smlouvy se zavazuje odbératel neprodiené
oznamit dodavateli na telefonnim Cisle : 608 715 400.

2. Dodavatel si vyhrazuje pravo zmény pracovnikd uvedenych v pfiloze €. Il této smlouvy v zavislosti na aktualni dostupnosti
pracovnikt dodavatele.

3. Tato smlouva mize byt doplfiovana a ménéna pouze pisemnymi dodatky, na jejichz znéni se smluvni strany dohodnou,
opatfenymi ¢asovym a mistnim uréenim a podepsané smluvnimi stranami. Dodatky se stanou integraini souéasti této smlouvy.

4. Bude-li nutno smlouvu zménit na zakladé pozadavku vefejnopravnich organd, z divodu vy$Si moci a zménou obecné
platnych pravnich predpis(, jsou Ucastnici této smlouvy povinni na zménu smlouvy pfistoupit.

5. Pravni vztahy a podminky vyslovné neupravené touto smlouvou se v plném rozsahu fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména obchodnim zakonikem.

6. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi jeden stejnopis.
7. Tato smlouva nabyva platnosti a u€innosti dnem podpisu smluvnich stran.
8. Smluvni strany po jejim precteni prohlasuji, Ze se smlouvou v jejim obsahu souhlasi, Ze smlouva byla sepsana na zakladé

jejich pravé a svobodné vile, nebyla ujednana v tisni ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Na diukaz toho pfipojuji
své podpisy.

V Praze dne : 1.4.2019

za dodavatele Fimak s.r.o. za odbératele
[ ]
jednatel spole&nosti feditel ZS

Pfiloha smlouvy :
Pfiloha €.1 - Cenik servisnich smluv
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