Cislo smiouvy:

CSPSD/73/2019
Smlouva o poskytovani veieiné dostupnych sluzeb .
elektronickych komunikaci spole€¢nosti ha-vel internet s.r.o. ha-vg ®

_l FUTURE OF COMMUNICATION

Cislo smiouvy: [20181205-vZ
ID Klienta: [3888

Obchodni zéstupce: I ]

CERTIFIED SYSTEM ISQ 9001 & ISO 14001 & ISO/IFC 27001

Poskytovatel

ha-ve] internet s.r.o., Ole3ni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354573,
DIC: CZ25354973, dale jen "Poskytovatel”, spoletnost zapsand v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vio¥ce C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., &.10.: 1919191919/2700

Uéastnik
Iméno: [Centrum sluzeb pro silni¢ni dopravu |
1¢: 70898219 | zastoupeny/a: Ing. Lenka Zbornikova |
pIC: [cz70898219 | Kontaktni osoba: N

M Zapis v Obchod. rejstiiku: [ | Telefon:

i Ulice: [nébF. Ludvika Svobody 1222/12 | Fax:

2 [ [Praha 1 | Mobir:

g pSC: 11015 | E-mai:

E Elektronickd fakturace*:

= ‘mmﬂ&wmﬂdhkﬂr&wadtemiwmmspdeﬁmaﬂaeﬂmmtkéhm

1. Predmét Smiouvy

1.2, Podminky pro poskytovani Sluieb, stejné jako prava a povinnosti smiuvnich stran jsou, kromé této Smiouvy, stanoveny v nide uvedenych
dokumentech a), b), ¢} ad). V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi jednotivich dokument8, maii prednost dokumenty v nasledujicim poFadi:

a) tatoc Smilouva

b) Spedfikace sluieb ("Specifikace") podepsana obma Smiluvnimi stranami, Platebni podminky a Zvlastni ujednani, SLA a ostatni prilohy této
Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi témito pilohami maji prednost novéjsi piflohy pred starsimi piilohami.

¢} Aktualni cenik sluZeb ("Cenik"), pokud neni Cena stanovena jinym zplisobem.

d) Aktualni Vieobecné podminky poskytovéni vefeiné dostupnych slufeb elektronickych komunikad spoleénosti ha-vel internet s.r.o. (dale jen
~Podminky”), dostupné na "http://www.ha-vel.cz" a viech pabodkich a abchodnich mistech Poskytovatele.

2. Podkdady pro falturaci
Fakturatni adresa: [nabf. Ludvika Svobody 1222/12, 110 15, Praha 1 |
Cislo détu: I | kéd banky: [ INEEEEE |
3. Zavéreiné ustanoveni

3.1. Cislované dodatky ke SmiouvE budou vypracovany na zékladé poZadavku nékteré ze smiuvnich stran. Veskeré zmény Ize provadét pouze
pisemné. Dal¥i sluihy, nebo zmény stavajidich SluZeb, poskytovanych Poskytovatelem mohou byt (Rastnikem poladovany formou vyplnéni nové
Spedifikace. Po akceptad ze strany Poskytovatele se nova Spedifikace stava soucasti Smiouvy. ,

3.2. Ugastnik podpisem této smiouvy potvrzuje, Ze se sezndmil a souhlasi s obsahem dokumentil die &. 1.2., pifemZ Uastnik podpisemn této
Smilouvy ve smyslu § 1753 obanského 2akonfku vyslovné pfijima ustanoveni obsaZend v dokumentech dle ¢l. 1.2. Poskytovatel a Ugastnik
vyslovné vyluduji aplikad § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku.

3.3. Tato Smiouva se uzavira na dobu urditou 24 mésicd.

3.4. Jednotlivé SluZby podle Spedifikad je moZné ukondit samostatné v souladu s dobou jejich poskytovani.

3.5. BliZ&i podminky poskytovani SluZeb jsou upraveny ve Specifikadi, ostatnich prilohach této Smlouvy a Podminkach.

3.6. Smiouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nich Uastnik i Poskytovatel abdrii po jednom podepsaném vyhotoveni,

3.7.V pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi touto smlouvou a zadévaci dokumentadi k vefejné zakazce s ndzvem ,Virtualni telekomunikaéni fedeni”,
ma prednost ustanoveni v zadavaci dokumentad.

ha-vel internet s.r.0., oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Digitally signed by Ing. Lenka
Zbomikove

I ng . Len ka DN: on=Ing. Lenka Zbornikova,

©=CZ, o=Centrum sluzeb pro f .
silniéni dopravu [IC 70898219), \\0o00é02f

Zbornikova e== " L .

Date: 2019.04.05 16:05:47 +02°00"
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Oprévnény zastupce Uastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




http://www, ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.0., oddéleni péfe o zdkazniky: +420 552 305 305,

Souhlas viastnika objektu — VZOR

®
L J
Piiloha ke smiouvé £.; !20181205-\[2 ] FUTURE OF COMMUNICATION
ID klienta: 3888 |

CERTIFIED SYSTEM 150 9001 & 15O 14001 & ISO/IEC 27001

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.0., Oledni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, 1€ 25354973, DIC:
725354973, dale jen "Puskytovatel", spoletnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a vicice C 9719, ze dne 25.7.1996.
Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., £.0.: 1319191919/2700

Lokalita propojeni / UZastnik

Iméno: | |
Ulice: | |

Mésto: [ | Kontaktni osoba: i |
ps(: | | Telefon: I J
Poschodi: [ | Fax: | |
Mistnost: [ | Mobil: | ]
Upfesnéni ukonZeni: ( | E-mail: | |

A - Souhlas viastnika / spravce nemovitosti

Souhlasim, aby pro Uitastnika umistila a provezovala spoletnost ha-vel intemet s.r.0. na méfmnou spravované budové komunikalni zafizeni.
Zarove® umoZnim pracovnik@im spolednosti ha-vel internet s.r.o. pFistup k zafizeni a provadéni jeho Udriby a oprav.

Souhlasim s tim, aby v piipadé potfeby spoleénost ha-vel intemet s.r.o. vybudovala pro Utastnika prodioueni pristupového okruhu (vnitfni
vedeni) prochazejici mou/mnou spravovanou nemavitosti

[I vybudované zafizeni zistane majetkem vlastnika nemovitost

D vybudované zafizeni zlistane majetkem UZastnika

Iméno/nazev I —| Vlastnik [:I Spravce |:|
Ulice: [ !
PsC, obec: | \
1CofR.C.: [ l
v| | dne|
Vilastnik/Spravce

B - Souhlas viastnika / spravce vmitfnich obvodd

Souhlasim s tim, aby v pfipad& potfeby spolednost ha-vel intemet s.r.o. vyuZila pro Utastnika mych/mou spravovanych vnitfnich rozvodd k
prodlouZeni pristupového okruhu,

Jméno/nazev | ] Vlastnik |:| Spravce D
Ulice: | |
PS(E, obec: | |
1€o/R.C.: |
v | | dne]
Vlastnik/Spravce

Pfi instalaci budou dodrZfeny obecné zévazné pravni predplsy o vystavb&, predpisy o ochrané Zivotniho prostfedi a piisluiné normy CSN. Za
vyuditi nemovitosti {vnitinich vedenl) pro Ggely vyuZivani telekomunikadnich slufeb neposkytuje spoleénost ha-vel internet s.r.o. Zadnou
nahradu.

Spravee nemavitosti & rozvodli musi byt povéfeny viastnikem nemovitosti G rozvodd k udéleni tohoto Souhlasu.

Uastnik (ve smyslu Smiouvy o poskytovani telekomunikaénich slufeb) zodpovidd za idaje uvedené v tomto Souhlasu viastnika objektu.
Pokud do;de k jakékoli Skod& Poskytovatele z diivodu nespravnych (dajli uvedenych v tomto Souhlasu vlastnika objektu, je Poskytovatel
opravién tute Skodu po Utastnikovi vymahat a Uastnik je povinen tuto Skodu uhradit.



Specifikace sluzby ha-vel® IP Service ®
Piloha ke smiouva &.: [20181205-vz ha -VEl

|
Cislo spedifikace/verze: |i—1A—181205 ] FUTURE OF COMMUNICATION
Nahrazuje spedfikaci: [ ]
Doba poskytovani sluZby: 124 mésich | ID Kiienta: [3888 |
Vypovédni doba sluiby : ( |  Doba poskytovani slufeb podina b&et od data predani sluzby.

CERTIFIED SYSTEM IS0 9001 & ISO 14001 & 150/IEC 27001

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.0., Cledni 587/114, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel, +420 552 305 305, IC: 25354973,
pic: C225354973 dale jen "Poskytovatel”, spolefnost zapsané v OR Krajského soudu v Ostrave v oddilu a vioice C 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., €. 1919191919/2700

Lokalita ukon&eni pfistupového okruhu/UZastnik

Iméno: |Centrum sluseb pro silniéni dopravu ]
Ulice: [nabf. Ludvika Svobody 1222/12 |
Mésto: [Praha 1 | Kontakini osoba: [ |
o psc: [110 15 |  Telefon: | |
g‘ Poschodi: | | Fax: [ !
1 Mistnost: | | Moil: | l
% Upfesnéni ukonéeni okruhu: | | E-mail: | |
;’:} Specifilace sluiby
Bl Nézev sluiby: [GL standard 1 Gbps |
Rychlost: |Garantovans 1/1 Gbps |
Agregace: ll:l 1
Potet pevnych IP adres: i5 ]
|

Polet privatnich IP adres: |

oddéleni péce o zakarniky: +420 S52 305 305,

Specifikace ceny
Jednorazovy aktivadni poplatek za pripojeni do sité: L ] ke
Jednorazovy aktivadni poplatek 2a nastaveni sluzby Firewall: | | ke
Jednorazovy aktivaZni poplatek za nastaveni stufby QoS: I | ke
Mésicni provozni poplatek za pfipojeni do sité Intemnet: [ 15250] K¢
| | ke
B Mésini provozni poplatek za sluzbu Firewall: | | ke
@ | | e
2
B2l Ostatni smiuvni ujednéni
z |l
@
= s
Poznamky:
SLA 99,5%
Odstranéni zavady: do 6 hodin
Soutasti sluiby je:
- NAT — piteklad lokainich IP adres na vefejné
- sekundami DNS
- registrace domény 2.Fadu v primami doméné .cz
v j dne | v L —l dne |
Opravnény zastupce Ulastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




Specifikace sluzby ha-vel® Voice Service ®
Pfiloha ke smiouvé &.: [20181205-vz ha—m

Cislo specifikace/verze: [v-1A-181205 FUTURE OF COMMUNICATION
Doba poskytovani sluzby: [24 mésich ID Kiienta: [3888 |

Doba poskytovani sluzeb podind bé%et od data predani sluiby.
CERTIFIED SYSTER IS0 9001 & ISO 14001 X ISO TEC 27061

|
Nahrazuje specifikaci: | |
1
|

Vypovédni doba sluiby : [

Poskytovatel

ha-vel internet s.r.0., Cledni 587/11A, 71200 Ostrava-Muglinov, www.ha-vel.cz, info@ha-vel.cz, tel. +420 552 305 305, IC: 25354973,
DIC: £Z25354973, déle jen "Poskytovatel”, spoletnost zapsana v OR Krajského soudu v Ostravé v oddilu a viezce € 9719, ze dne
25.7.1996. Bankovni spojeni: UniCredit Bank a.s., &.0.: 1919191919/2700

Lokalita propojeni / UZastnik
Iméno: [Centrum sluZeb pro silniéni dopravu ]
Ulice: [nabF. Ludvika Svobody 1222/12 |
Mésto: [Praha 1 | Kontaktn! osoba: l |
pst: [11015 | Telefon: ( !
Poschodi: [ | Fax: | |
Mistnost: { | Mobil: | ]
Upfesnéni mista propojeni: | | E-mail: | |
Uiastnicka &isla
1 [9100003xx | 6 [ | 1| |
2 | | 7 L 1 12 | |
3 ( | 8 | | 13| |
4 [ l 9 [ | 14 | |
5 | | 10 | | 15 | ]
Koncovy bod sluzby: ISIP |
Specifikace ceny cena/ks podet cena celkemn
M&sieni poplatek za poskytnuti kemunikaéniho systému: [ gaooke | 1 | | 8300iKE
| ke [ | | ke
[ k| ;| ke
Ceny za voléani po slevé:
1. [Mistni a meziméstské voléni: 0,35 K&/min | 4, Cena za funkd pfesmérovani IP telefonu na mobilni
2. [Volani do mobilnich siti v CR: 0,35 K&/min | SM: 0,30 Ke/min
3. Volani v ramci EU (do mobilnich | pevnych siti): 3,50 | ]
K&/ min
Poznamky
Specifikace cen za Sluzby:

Dle platného Ceniku ShiZby - kompletni Cenik hlasovych slufeb (mimo vybrané sméry volani uvedené ve specifikad) je k dispozici na
www.ha-vel.cz.

Technickd specifikace komunika&niho systému:
- viz. pfiloha smlouvy ,Technickd spedifikace komunikacniho systérmu®

vi ] e[ \ | dne

Oprévnény zistupce Udastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




Technicka specifikace — komunikaéni systém h.a vd ®

PHloha ke smiouvé &.: [20181205-vZ | FUTURE OF COMMUNICATION
ID Klienta: 13—888 j

CERTIFIED SYSTEM [SO 9001 & ISO 14001 & ISQ/IEC 27001

Technicka specifikace komunikaéniho systému

1 x Komunikaéni systém

- komunikaini systém virtualini poboCkové telefonni Ustfedny zaloZené na protokolu SIP

- SIP trunk bez omezeni poftu hovorowvych kanald 60 SIP uZivatel/pobogek (pevny telefon, DECT, SoftClient...)

- Provotba prichozich velani pro blok 100 fisel

- IVR a automaticka spojovatetka, standardni API pro pFipojeni zakaznickych aplikaci Unified Messaging

- Tandemové vyzvanéni na pevném i mobilnim telefonu hlasovd posdta se zasilanim zpravy do e-mailu Meet me konference hlasova podta se
zasildnim zpravy do e-mailu

- Sprava systému - webové rozhrani - User Panel pro ufivatelskou spravu systému - Admin Panel pro administratorskou spravu systému

http://www.ha-vel.cz

1x Tarifikaéni SW

Telefonni pFistroje

29 ks

Charakteristika:

graficky podsviceny displej minimainé 192 x 64 pixeld

4 programovatelna taditka s LED a popisem na LCD

SIP (RFC3261) / SIP v1 (RFC2543), vZ (RFC3261)
Automatické poskytovani pfes HTTP / HTTPS FTP / TFTP
802.1X / OpenVPN / DHCP / Vlan / QoS / LLDP

TLS / UDP / TCP, RTP f RTCP / ZRTP / SRTP

HD hlas: HD kodek, HD reproduktor, HD sluchatko
Dual-port Fast Ethernet,

PoE

adresar pro 1000 kontaktd

vzdaleny adresaF XML/LDAP

inteligentni metoda vyhledavani

historie volani: volané/pfijaté/zmedkané/piesmérované hovory
black list

oddéleni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

21 ks

Charakteristika:

minimalné 2,8" barevny displej 320 x 240 pixeld s podsvicenim
6 programovatelnych tlagitek s LED a popisem na LCD

SIP (RFC3261) / SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261)
Automatické poskytovani pfes HTTP / HTTPS FTP / TFTP
802.1X/ OpenVPN / DHCP / Vlan / QoS / LLDP

TLS / UDP / TCP, RTP / RTCP / ZRTP / SRTP

HD hlas: HD kodek, HD reproduktor, HD sluchatko

moino pouZit EHS s nahlavni soupravou Dual-port Gigabit Ethernet,
PoE

adresaF pro 1000 kontaktl

vzdaleny adresdF XML/LDAP

inteligentni metoda vyhledavani

historie volani: volané/pfijaté/zmeskané/presmérované hovory
black list

moZnost rozéifeni o taditkové moduly s barevnym LCD

ha-vel internet s.r.0.,

10 ks

Charakteristika:

minimalné 4,3" barevny displej 480 x 272 pixeld s podsvicenim
10 pregramovatelnych tacitek s LED a popisem na LCD
SIP {RFC3261) / SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261)
Automatické poskytovani pfes HTTP / HTTPS FTP / TFTP
802.1X / OpenVPN / DHCP / Vlan / QoS / LLDP

TS f UDP / TCP, RTP / RTCP / ZRTP / SRTP

HD hlas: HD kodek, HD reproduktor, HD sluchéatko

EHS s nahlavnimi soupravami Plantronics a Jabra
Bual-port Gigabit Ethermnet,

VL | dne| \) | dnel

Oprawnény zastupce Udastnika Oprévnény zastupce Poskytovatele




Technicka specifikace — komunikaéni systém l |®

Piloha ke smiouvé &.: [20181205-vZ | FUTURE OF COMMUNICATION
ID Klienta: (3888 |

CERTIFIED SYSTEM 150 9001 & ISO 14001 & ISO/IEC 27001

PoE

adresaF pro 1000 kontaktd

vzdaleny adresaf XML/LDAP

inteligentni metoda vyhledavani

historie volani: volané/pfijaté/zmeskané/presmérované hovory
black list

moZnost rozéifeni o tlafitkové moduly s barevnym LCD

http://www.ha-vel.cz

1 ks modul

Charakteristika:

velky barveny LCD s rozliSenim 800*480 pixelfi

2x20 programovatelnych tladitek s popisem na barevném LCD a dvoubarevnou LED
taditko pro pfepinani mezi strankamibohaté funkce, kaZdé s jinou ikonou

nasténna montaz

Odkoupeni tefefond a modulu po uplynuti 24 mésich za 1K ks.
Hiasové slufby virtuiini telefonni lstfedny

s v

Systém umeznuje

Vnitropodnikové volanf zdarma

Volani v CR ( Fix / mobil )

Volani Evropa

Volani Svét

Pfedpoklédané provolané minuty za mésic fix / mobil mime sft' CSPSD: 10 000 za mésic

Zajisténi funkee sjednocenéd komunikace presmérovani IP telefonu na mobilni SIM dislo operatora v cené vnitropodnikového volani — pocet
minut pfesmérovani IP telefon / mobilni SIM : 2 000 za mésic.

oddéleni péée o zakazniky: +420 552 305 305,

Param vitualnd Gt
Zalohovani — ANO

SLA PBX

Oprava do 48 hodin od nahlageni, reakce na poruchu do 8 hodin od nahlageni a cesta technika zdarma. V rémd prondjmu telekomunikacniho
feSeni je jiZ poplatek zahmut v cené& pronajmu po celou dobu kontraktu.

instalace, programovani, Skoleni uZivateld, napojeni LDAP atd.

- Dalkovy dohled a vyhodnoceni stavu Gstfedny

- Zalohovani dat po kaZdé Gpravé SW
- Mésitni zalohovani SW Gstiedny, uZivatelskych dat a

- nastaveni - Naklady na déalkovou Udribu v souvislosti s konfiguradi a nastavenim, lokalizaci a odstrafiovanim poruchy do celkového rozsahu 3
hodin mésicné,
- Telefonicka konzultaéni a poradenska sluzba v béinych zaleZitostech, tykajicich se provozu zafizenl. - Nabidky nowych moZnosti a vybaveni
HW i SW,

- Naklady na skladové zasoby nahradnich dild a materialu v takovém mnostvi, aby bylo mo#no bezodkladné odstrafovat vSechny pfipadné
poruchy zafizeni.
~ Néklady na instaladni sluzby souvisejic se zfizenim poptévanych tel. siufeb budou zahmuty do pausalni ceny za poskytnuti komunikaéniho
systému za 1 kalendaini mésic.

ha-vel internet s.r.o.,

v | dnel v | dnel

Oprawnény zastupce Udastnika Opréavnény zéstupce Poskytovatele




Platebni podminky a Zvlastni ujednani l l®

Pfiloha ke smiouvé ¢.: [20181205-vZ | FUTURE OF COMMUNICATION
ID Klienta: [3888 |
Nahrazuje spedfikad: | |

CERTIFIED SYSTEM ISO 9001 & ISO 14001 & I50/IEC 27001

Platebni podminky

Velkeré platby budou provadény v korunach Zeskych, na zakladé dafovych dokladli vystavenych mésitné dle cbecné& platnych prévnich
predpisf, platnych v dobé uskutetnéni zdanitelného plnéni.

Splatnost dafiovych dokladfi je 14 kalendafich dné od data vyGctovani Sluzeb.

Datum uskutetnéni zdanitelného pinéni nastdvé dnem pfedéni sluiby Ucastnikovi. Za zdanitelné pindni se povaluje posledni den b&iného
kalendaimiho mésice.

http://www.ha-vel.cz

VEechny ceny jsou uvadény bez DPH.

Uéastnik neposkytne Poskytovateli 24dné zélohy.

Vedkeré dafové doklady musi splﬁovat nalefitosti dle zakona ¢ 235/2004 Sb., o dani z prldane hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisl.
V opalném pnpade Je Uastnik opravnén zaslat dafiovy doklad zpét Poslqrtovatell k dopln&ni, aniZ se tak dostane do prodleni se splatnost.
Lhita splatnosti zatina b&Zet znovu od opétovného zaslani ndleZité doplinénych ¢i opravenych dokladt zpét Ufastnikovi.

Zviastni ujednani

Doba trvani smlouvy je 24 mésicl, celkova cena za predmét pinéni po tuto dobu nesmi prekrodit 2.000.000,- K&
Zahajeni poskytovani sluby je 20 dni od di&nnosti smiouvy.

Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran a (&innosti dnem zvefejnéni v registru smiuv (dle zékona
£.340/2015 Sb.,0 registru smiuv),

oddéteni péce o zakazniky: +420 552 305 305,

Poskytovatel a Gcastnik uvadi kontaktni osoby pro komunikad a soutinnost pro odstranéni vypadiu.
Za Poskytovatele: Dohledove centrum (technickd podpora) tel. 552 305 321, email servis@ha-vel.cz

ha-vel internet s.r.0.,

Kontaktni Jdaje:

Oddéleni péfe o zakazniky tel. 552 305 305, email info@ha-vel.cz
- v pracovni dny v dobé od 8:00 do 16:00 hod.

Dohledové centrum (technicka podpora) tel. 552 305 321, email servis@ha-vel.cz
- dostupnost 24/365/7 {nonstop)

VL | dneL v | dnel

Opravnény zastupce Udastnika Opravnény zastupce Poskytovatele




CERTIFIND SYSTIN

® 1509001
. _ 150 14004
ISOAEC 27001

Priloha smiouvy & 20181205-VZ: Technické specifikace Ustfedny, telefonnich pfistrojd, typu,
technologie a technické specifikace telefonnich a datovych pfipojek

Lx K ilagni systé

Spedifikace zadavatele:

komunikaéni systém virtudlini pobockové telefonni (stfedny zaloZené na protokolu SIP

SIP trunk bez omezeni poftu hovorovych kandld 60 SIP ufivateld/pobodek (pevny telefon, DECT,
SoftClient...)

Provolba piichozich volani pro blok 100 &isel

IVR a automaticka spojovatelka, standardni API pro pfipojeni zakaznickych aplikaci Unified Messaging
Tandemové vyzvanéni na pevném i mobilnim telefonu hlasova podta se zasilanim zpravy do e-mailu Meet me
konference hiasové po$ta se zasflanim zpravy do e-mailu

Sprava systému - webové rozhranl - User Panel pro uZivatelskou spravu systému - Admin Panel pro
administratorskou sprévu systému

w rs

Technické fedeni:
virtuini telefonni Ustfedna ha-vel PBX, vlastni technické fedeni zaloZené na technologiich Asterisk a
OpenSIPS.
Zakladni funkce

o SIP trunk bez omezeni poftu hovorovych kandald

e rozhrani SIP pro 60 uZivatel(/pobotkovych linek (prostfednictvim IP st a SIP protokolu Ize pipojit

pevny IP telefon, bezdrétové IP telefony (DECT, Wi-Fi apod.), SW klienty (aplikace pro PC s QS MS Windows,
Apple i0S, Linux nebo tif. s OS Android nebo i0S)

+ moZnost definice provolby pro blok &sel i jednotlivé &isla

« Jdentifikace volajicich

« Konferendni hovory Meet me

« Smérovani hovorll podle nastavenych pravidel

« Parkovani hovordi

« Interaktivni hlasovy privodce IVR (hlasové menu pro pfichozi hovory, pfedstaveni firmy, automaticka
spojovatelka atp.)

+ Hlasovy zaznamnik s poslanim hovoru v mp3 do email.schranky

«» Blokovani prichozich/odchozich hovorll do riiznych sménd

« Opakované vytadeni

» Vyzvanéni na vice telefonech v& smérovéani na mobilni telefon

» skupinové spoletné slo (pro skupinu telefondl) pro odchozi volani

+ vlastni hudba pri ¢ekani ¢ prepojovani hovoru

* WWW rozhrani pro zpravu sysbému - administratorskou

« WWW rozhrani pro zpravu Gsla/aétu — uzivatelské

« API pro signalizaci do Unified Messaging reseni

= signalizace obsazenych linek (s vybranymi druhy IP telefond signalizaéni a spojovad panel)

29 ks

« graficky podsviceny displej miniméiné 192 x 64 pixelf

« 4 programovatelna taditika s LED a popisem na LCD

« SIP (RFC3261) / SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261)

» Automatické poskytovani pres HTTP / HTTPS FTP / TFTP
« 802.1X / OpenVPN / DHCP / Vian / QoS / LLDP

« TLS / UDP / TCP, RTP / RTCP / ZRTP / SRTP

s HD hias: HD kodek, HD reproduktor, HD sluchatko

ha-vet isternet s.ra. WWW. el (2 Cu19181918319:2700
iedni SR7/171A, 712 00 Ostrava N0 vl 7 IC- 75334573

Zapsana v obchadnim rejstitka Krajskéhe soudu v Ostravé v odd lu a vieice (8719



CERTIMID AVSTERA

® 152 9001
-’ . 150 14901
OAEC 270018

« Dual-port Fast Ethemnet,

+ PoE

« adresar pro 1000 kontakti

» vzdéleny adres&F XML/LDAP

» inteligentni metoda vyhledavani

« historie volani: volané/prijaté/zmeskané/presmérované hovory
» black list

Technické fedent:
Enterprise IP Phone Htek UC912pP
» graficky podsviceny displej 192 x 64 pixel(
o 4SIP Oty
4 programovatelnd Haditka s LED a popisem na LCD
SIP (RFC3261) / SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261)
Automatické poskytovani pres HTTP / HTTPS FTP / TFTP
802.1X / OpenVPN / DHCP / Vian / QoS / LLDP
TLS / UDP / TCP, RTP / RTCP / ZRTP / SRTP
HD hlas: HD kodek, HD reproduktor, HD sluchétko
Dual-port Fast Ethernet,
PoE
adresaF pro 1000 kontaktl
vzdaleny adresaf XML/LDAP
inteligentni metoda vyhledavéani
historie volani: volané/pfijaté/zmeskané/presmérované hovory
black list

21ks

» minimainé 2,8" barevny displej 320 x 240 pixeld s podsvicenim
» 6 programovateinych Haditek s LED a popisem na LCD

» SIP (RFC3261) / SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261)

« Automatické poskytovéni pfes HTTP / HTTPS FTP / TFTP

» 802.1X / OpenVPN / DHCP / Vlan / QoS / LLDP

« TLS / UDP / TCP, RTP / RTCP / ZRTP / SRTP

» HD hias: HD kodek, HD reproduktor, HD sluchétko

* mozno pouiit EHS s nahlavni soupravou Dual-port Gigabit Ethernet,
» PoE

» adresaF pro 1000 kontaktf

» vzdaleny adresai XML/LDAP

« inteligentni metoda vyhledavani

« historie volani: volané/prijaté/zmekané/pfesmérované hovory
* black list

« moZnost roziifeni o taditkové moduly s barevnym LCD

Technické feteni:
Gigabit Color IP Phone Htek UCS23
2,8" barevny displej 320 x 240 pixell s podsvicenim
8 SIP (étd
6 programovatelnych tadtek s LED a popisem na LCD
SIP (RFC3261) / SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261)
Automatické poskytovani pfes HTTP / HTTPS FTP / TFTP
802.1X / OpenVPN / DHCP / Vlan / QoS / LLDP
TLS / UDP / TCP, RTP / RTCP / ZRTP / SRTP
HD hlas: HD kodek, HD reproduktor, HD sluchétko

h3-vei internets.ro. WWW, Na-veloz Cus 1819981916°2700
Diedni SR7/11A, 717 00 Ostrava nfo@ha-ve! ¢z it 25354973

Zapsana v chehodnim reystfiku Krapského soudu v Ostravé v oddu a viczce C §719



CIPTHLLD SYSTEM

® 150 9001
- ‘ ISC 14001
150/EC 27001

EHS s nahlavnimi soupravami Plantronics a Jabra

Dual-port Gigabit Ethernet,

PoE

adreséF pro 1000 kontakt(

vzdaleny adresar XML/LDAP

inteligentni metoda vyhledavani

historie voldni: volané/pfijaté/zmedkané/pifesmérované hovory
black list

a# 6 rozdifujicich tla&itkovych modulfi s barevnym LCD

10 ks

Charekteristika:
» minimainé& 4,3" barevny displej 480 x 272 pixelll s podsvicenim
« 10 programovatelnych Hadftek s LED a popisem na LCD
 SIP (RFC3261) / SIP v1 (RFC2543), v2 (RFC3261)
« Automatické poskytovani pres HTTP / HTTPS FTP / TFTP
« 802.1X / OpenVPN / DHCP / Vlan / QoS / LLDP
« TLS / UDP / TCP, RTP / RTCP / ZRTP / SRTP
« HD hias: HD kodek, HD reproduktor, HD sluchdtko
= EHS s nahlavnimi soupravami Plantronics a Jabra
» Dual-port Gigabit Ethemet,
s PoE
» adreséf pro 1000 kontaktd
e vzdaleny adresaf XML/LDAP
» inteligentni metoda vyhledévani
» historie volani: volané/pfijaté/zmeskané/pfesmérované hovory
* black list
» moZnost rozsifeni o tladitkové moduly s barevnym LCD

Technick feeni:
Gigabit Color IP Phone Htek UC926

4,3" barevny displej 480 x 272 pixell s podsvicenim

16 SIP uctd

10 programovatelnych tlaCitek s LED a popisem na LCD

SIP (RFC3261) / SIP vl (RFC2543), v2 (RFC3261)

Automatické poskytovani pfes HTTP / HTTPS FTP / TFTP

802.1X / OpenVPN / DHCP / Vian / QoS / LLDP

TLS / UDP / TCP, RTP / RTCP / ZRTP / SRTP

HD hias: HD kodek, HD reproduktor, HD sluchétko

EHS s nahlavnimi soupravami Plantronics a Jabra

Dual-port Gigabit Ethernet,

PoE

adresar pro 1000 kontakti)

vzdéleny adresaf XML/LDAP

inteligentn! metoda vyhledavéni

historie volani: volané/prijaté/zmeskané/pfesmérované hovory

black list

aZ 6 rozSifujicich Haditkovych moduld s barevnym LCD

Pa-velmternet s.r.o WWW.N3-vel .z fa o 19191931915/2700
Oledn: S8Z/11A, 717 00 Qstrava mfa@ha-vercr 1€ 75354973

Zapsana v ohchod-e rewstiiku Krajskeho soudu v Ostrave v odd:lu s viozee C8719



CERTIFED SY5TEM
® 133 9001
- . 1SG 14001

SOAEC 2700
1 ks modul

Charakteristika:
= velky barveny LCD s rozli$enim 800*480 pixeld
* 2x20 programovatelnych Haditek s popisem na barevném LCD a dvoubarevnou LED
« tlaitko pro pfepinani mezi strnkamibohaté funkce, kaZda s jinou ikonou
* nasténnd montaz

r w

Technické fesent:
Roziifujici Ha&ftkovy LCD modul Htek UC46

velky barveny LCD s rozlidenim 800%480 pixeld

2x20 programovatelnych tlatitek s popisem na barevném LCD a dvoubarevnou LED

aZ 6 moduld a 240 tia&itky k jednomu telefonu

dvé tladitko pr pfepinani mezi strdnkami

bohaté funkce, kazd4 s jinou lkonou

nasténna montéaz

Jednd se o pfipojeni k datové siti operdtora a sfti intemet prostfednictvim digitdiniho datového okruhu
realizovaného prostfednictvim optické sit®. Kapacita okruhu je 1 Gbfs full-duplex, tedy v obou smérech
provozu. Sougasti sluzby je umisténi CPE, koncového prvku — smérovade operatora s predavacim rozhranim
sluzby na protokolu Ethemet. Soulast! sluby je poskytnuti poZadovaného poftu IP adres z dispozice
operdtora a zajistEni poZadovanych dopliikovych siuZeb na prostedcich operétora (NAT, sekundami DNS,...).

ha-welinternet s.ro. www.ha-ve! 22 cu 1919191919:2700
Diedm 587/11A 7172 00 Osirava nfn@ka vel re € 25354573

Zapsana v obchoonim rejstriiku Krajskans soudy v Ostrave v oddifu 3 vinice ( G734



Pfiloha smiouvy €. 20181205-VZ

'm vd@ CERTIFIED SYSTEM
- ISO 9001

1SO 14001
ISO/IEC 27001
Cenik sluZby ha-vel voice service od 1.3.2015

Narodni volani Cena KE&/min - silny provoz Cena K&/min — slaby provoz
Volani v rémci CR 1,00 K& 0,50 K&
Mobilni volani 4,75 K& 4,75 K&
Velkeré uvedené ceny jsou bez DPH

Voldni v ramci CR — minimaIni zpoplatn&na délka hovoru 60 sec., asovy interval po 30 sec.

Mobilni sit& CR — minimain( zpoplatn&na délka hovoru 60 sec., &asovy interval 30 sec.

Cena za pasmo silného provozu se Li¢tuje v dobd od 7:00 do 19:00.

Cena za pasmo slabého provozu se Giétuje v dob& od 19:00 do 7:00, o vikendech a stétnich svatcich.

Voldni na specidlni &isla

Cena/minuta
mimo $picku

Cena/minuta
Spicka

Sestavovaci

Zona Popis Tarifikace
poplatek

972,073,974 "TVANISHE(HEstatnl g5 4, : 1,00 k& 0,50 ke
sprévy, €D apod.)

844,810, 855 o u2bd se sdilenymi 30+15 - 2,50 K& 2,50 K&
naklady

840 SluZba unlversilmho 30415 ) 2,50 K& 2,50 KE
pfistupového Eisla

841,842,848  ~\uZba universdiniho 30+15 . 2,50 K& 2,50 K&
piistupového Cisla

1180, 1181, Informace o telefonnich .

1188 &slech v R 60+60 - 28,80 K¢ 28,80 Ke

::'io' 1151, Komer&ni slufby 60+1 4,00 K& 4,50 K¢ 4,50 K&

13129 Ohlagovna poruch CTc 60+1 4,00 K& 4,50 K& 4,50 K&

12,140 KomerZni sluzby 1+1 3,00 K& 3,50 K¢ 3,50 K&

112, 150, 155, . -

156, 158 TisAové linky Zdarma Zdarma

800, 822 Zelené linky - - Zdarma zdarma

Veikeré uvedené ceny jsou bez DPH

Zemé — pevné a mobilni sit&'

Francie, itilie, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Rakousko, Slovensko, Spojené staty
americké, Vatikan, Velka Britanie

Andorra, Australie, Belgie, Ddnsko, Finsko, Hong Kong, Irsko, lzrael, Japonsko,
2. Ji¥ni Korea, Kanada, Kypr, Madarsko, Monako, Norsko, Novy Zéland, Portugalsko, 5,30 K&

Recko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko

Argentina, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Dansko, Estonsko,
3. Gibraltar, Holandsko, Chorvatsko, Jugoslévie, Litva, Malajsie, Malta, Rumunsko, 9,45 KE
Rusko, Singapur, Svycarsko, Tchaj-wan, Turecko
Albénie, AlZirsko, Azerbajd2an, Brazilie, Cina, Faerské ostrovy, Gruzie, Island, JiZnl
Afrika, Kazachstdn, Lichtenstejnsko, Loty$sko, Makedonie, Maroko, Mexiko,

3,95 K&

4, 12,45 KE

ha-vel internet s.r.o.
Ole¥ni 587/11A, Ostrava www.ha-vel.cz



hﬂ vel@ CERTIFIED SYSTEM
- 1SO 9001

1SO 14001
ISO/IEC 27001

Moldavie, Spojené Arabské Emiréty, Tunisko, Ukrajina

Americkd Samoa, Aruba, Bahamy, Bermudy, Egypt, Filipiny, Kolumbie, Libanon,
5. Libye, Malawi, Panama, Panenské ostrovy (USA), Peru, Portoriko, Salvador, Syrie, 13,85 K&
Thajsko, Turkmenistan, Uzbekistdn, Venezuela, Zimbabwe
Angola, Arménie, Bahrajn, Bolivie, Botswana, Burkina Faso, Burundi, Dominika,
Dominikanska Republika, Ekvador, Francouzskd Guayana, Francouzskd Polynésie,
Gambie, Guadeloupe, Guatemala, Chile, Indie, Indonésie, Irén, Jordansko,
Kapverdské ostrovy, Katar, Kefia, Kokosové ostrovy, Kostarika, Lesotho, Martinik,
Mayotte, Mongolsko, Namibie, Nizozemské Antily, Panenské ostrovy (UK),
Paraguay, Réunion, Saudska Ardbie, Senegal, Sri Lanka, St. Pierre & Miguelon, St.
Vincent & Grenadines, Svata Helena, Svatd Lucie, TadZikistan, Togo, Trinidad &
Toboga, Uganda, Uruguay, Vano&ni ostrovy, Zambie
Afghanistan, Angullia, Antarktida, Antigua & Barbuda, Ascencion Island,
Bangladés, Barbados, Belize, Benin, Bhatan, Burundi, Cote d'ivoire, €ad, DZibuti,
Eritrea, Etiopie, Falklandské ostrovy, FidZi, Gabun, Ghana, Grenada, Grénsko,
Guam, Guayana, Guinejska republika, Haiti, Honduras, Jamajka, Jemen, Jemenska
Arabska republika, Kajmanské ostrovy, Kamerun, Komorské ostrovy, Kongo,
7. Kuba, Kuvajt, Kyrgizstan, Laos, Libérie, Lucembursko, Macau, Madagaskar, 34,65 K¢
Maledivy, Mali, Marshallovy ostrovy, Mauretdnie, Mauritius, Micronesia,
Montserrat, Mosambik, Myanmar, Nepal, Nigérie, Nikaragua, Novd Kaledonie,
Omén, Pékistdn, Palestina, Rovnikova Guinea, Rwanda, San Marino, Severni
Korea, Seychelské ostrovy, St. Kitts & Nevis, Stfedoafricka republika, Stidén,
Sutindm, Svazijsko, Tanzania, Tonga, Turks & Caicos, Vietnam
Cookovy ostrovy, Diego Garcia, Guinea-Bissau, Irik, Kambod#a, Kiribati,
Mariénské ostrovy, Nauru, Niue, Norfolk, Palau, Papua Nové Guinea, Sierra
Leone, Somélsko, Svaty Tomids & Princip, Salamounovy ostrovy, Tokelau, Tuvalu,
Vanutu, Vychodni Timor, Wallisovy ostrovy, Zapadni Saoma

24,35Ké

45,35 K&

Veskeré uvedené ceny jsou bez DPH

Zemé — mobilni sité

Andorra, Austrélie, Belgie, B&lorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Dinsko,
Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Itélie, Izrael, Japonsko, Kypr, Monako,
Né&mecko, Norsko, Novy Zéland, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Recko,
Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Velka Britdnie
Emsat, Inmarsat - A AOR E, Inmarsat - A AOR W, Inmarsat - A IOR, Inmarsat - A
POR, inmarsat - A Special AOR E, Inmarsat - A Special AOR W, Inmarsat - A
Special IOR, Inmarsat - A Special POR, Inmarsat - B AORE, Inmarsat - BAOR W,
Sat. Inmarsat - B IOR, Inmarsat - B POR, Inmarsat - B SNAC, Inmarsat - M AORE, 199,50 K&

inmarsat - M AOR W, Inmarsat - M IOR, Inmarsat - M POR, Inmarsat - Mini M

AOR E, Inmarsat - Mini M AOR W, Inmarsat - Mini M IOR, Inmarsat - Mini M

POR, Inmarsat - Mini M SNAC, Iridium — 8816, Iridium — 8817

Velkeré uvedené ceny jsou bez DPH

9,45 K¢

Mezindrodnf hovory — minimalni zpoplatnéna délka horu je 60 sec. Casovy interval 1 sec.

ha-vel internet s.r.o.
Ole¥nf 587/11A, Ostrava www.ha-vel.cz



® CERTIFIED SYSTEM
hao-vel 150 9001

ISO 14001
ISO/IEC 27001
Slevy na oblibené destinace

Poéet zemi Vyie slevy

1-2zemé 8%
2-4zemé 5%

" neni-ii uvedena zem& v tabulce ,Zem& ~ mobilni sft&” potom plati ceny pro pevné a mobilni sitd stejnd, pokud
je tak plati pouze pro pevné sité

ha-vel internet s.r.o.
Ole3ni 587/11A, Ostrava www.ha-vel.cz



Pfiloha smiouvy &, 20181205-VZ

Visobacv podminky posiytoviinl varejnd dostupmich siuieb elektronicicich komunikaci spoleZnosti ha-vel intemet s.r.0. (dile
jen _Podminky”™) vydané s Giinnosti od 7.5.2018
Obacnd tést Podminek

1

11

12

13

14
15

15

21

24

27

29

210
211

212

213

2.14
215

216

217

218

219

221

Pladmiit Podminek
Podeinky se vziahull na Posiytovatele, (astniaa | Zacatele.
Podeminky jsou rozdleny na dvé &stl. V prvni, Obecné Zist] Podminels, Jsou stanoverty obecn piatné podminky posiytovanl viech Shieh. Obecnd Eist Podminek
platl, polkud nenf ve 2vidtn Lsti Podminek, Specifikac! neba SmiouvE stanovend finak. Specifict Sisti 2visStn! &Ssti Podminek, které se dand skpiny Suleb
netyiak, nejsou pro danou siupinu Shukety relevantnl,
Visobecné podminky pro posiytoviin konknétnl Skifty jsou tvoleny Obacnou st Podminek a je-f, tak | specifickou &isti Zvistrd Shst! Podminek, pRsunou ke
konknétn! Subi,
Pojmy defincvané v Podminicdch se vztahull na vilechny Smiuvnl doiumenty.
Visobecné obchodnl padminicy jsou nedfinou sousistl Smiouvy o poskytovan! vefejnd dostupné shdfhy elektronickich komunikad, uzavirané mez! Poskytovetelem
& Uastnikem.
Prévni vziahy mezi Poskytovatelem a (Zasinkem zalafend phisiinou Smiowvou o poskylovind veleiné dostupné shifty elekdronickjch komunikacih, v
Podminiich a SmicuvE o poskytovini vefeind dostupné siulby elektroniciych komunliacich biie neupraven, se Fidk pRsheimymi ustanovenimi Z&kona a ostatnich
piatrrjch prévnich phedpisl Cesicé republiy.

Dafinica pajmi
Detn jsou fakéiolv kombinace zékiadnich jednotsk Informace, kieré magl formu kédy, znakl), obrazfl, zvuia a jefich soubord & kombinad, Jsou zachytiteiné
prostiedky vipotetni techniky a fsou plenositeiné po skich.
Datové balificy u shuldy ha-loo mobll j5ou samostaind prodejné cbjemy dat, piipadné jefich kombinace se siulbami, ptem? pro jefich wultd i, e
(astnk musf mit od Poskytovatele povolenc wulivénd pfenosu Dat (musf byt vidy samostatnk posouzeny Poskytovatelem), Pehied takovichtn bald), Jsou-i
nabizeny, je na strdnkiich www.ha-loo.cz, stejnd jako podroby popis jelfich cbeahu, po¥adavic, cen, apod.
Dstovy provez u sidhy ha-ioo mobll znamend pfencs Dat prostfednicivim shubty ha-loo mobll Poskytovatele. Plenos dat je podmingn schnvlenim a aidivad
sahy od Poskytovatele, ktery je navic oprévnin v plipads potfeby podadovat po (astndaov sioten! kauce, 8 akiivad shdby odmitnout. Ceny za shdbu Jeou
definoviny Cenlem siufeb, pifpadné Prodejniml bely.
Dinlind informace zZamena viechny informace, o kterjch se smiuvnl strany dozvi v réimd smivvniho vztahu zaloeného Smiouvou a Kierd fsou oznadent
Jako divirné, nebo ktené na ZhidadE finych okolncst! je mainé povalovet za obchodnd tajemstyl druhé smiuvii strany.
Konoowé zafizeni (Zastnila je Telekomuniadni zafizend (kasinka plipojend pima nebo neofimo ke koncovéme bodu Sk Poskytovatele Lrkand k pitfimén,
vyshinl, zpracovivinl nebo uchovivan! informad plangSanych v souvisiost! s vyudfvnim Siu2by, prostfednictvim kterého se Udagtnie phipciule prostfednictvim
Poskytovatele zejméria ria S’ Intemet. Koncowé zaffzenl Uiasinbn musl byt ve thodé s technickjmi poladaviy ustanovenymi zvisftnimi prévnim! pledpisy a
po¥adaviy Posicytovetele.
Knncowk zaitren Posiytovetels je Telekomunikatnl zafizeni Poskytovatsle, at’ uf viastni & pronajaté, pRpojend ke koncovimu bodu Sk Posiytovatele urfané
ra phiiminl, vysbin[ zpracovinl nebo uchowlind informac! plendlenich v souvisiost s wulivinim Skdby, prostfednictvim kerého se Udastnk phpol
prostiednictvim Poskytovatele zjména na St intemet.
Koncovy bod Ufastniles je Ukastnikem urieny prostor pro instalaci Telekomunbadnio zafizend Poskytovatele die Specifiace.
Koncovi bod Slukby e standardizované rozhrant na Telekomuniianim zafizen! Posiytovatele, na kterd Uastnk phpojuje své konoové zafizent nebo svou
privitni sk,
Minimdini mdsiini pindni (dhie tE2 jon MMP) Je pevid misiEn Sistia sjednant mezl (Zastnikam a Posiytovatelem v pfishlné Specifkad Shadby. Podplsem
plisiuiné Specfiace sty se LiZastik Zwam.je terpet minimiing misEng objem skufeb, odpovidaicd MMP.
Misilni poplatek za vadeni STM karty je 1 sty he-loo mobll poplatek Poskytovatall za udrfovand a sprdvu SIM karty (astnia.
MiisiEn| pauciil pro shultry be-loo pledstavige miisfn( poplatek za sty v rime akihich prodejnich baitkd 8 za skethy, agregované do prodejnich ba ik
Poskytovatele. Plehied talowvichto balid), jsou-I nabizeny, fe na strinidch www.ha-loo.cz, stejnk fako podrobny popis jefich obsahu, pa¥adavidl, cen, apod.
Neomazand volénl & SMS pledsavuje baisk neomezeného volSnl a zaslAn! SMS v dandm misidd na vBechna geogralfidch a moblinf &t v réimd (R
Pogicytovatel mithe zabiokovat shifbu bez udénl divodu a bez ndhrady 2ejméng v plipedi zneulfvini Skitty nad rimec biing osobrl potPeby (bod 12.2 1).
Oprivnding rhetupcs smiuvnl strany je osoba oprivniind se 7a smivvnd stranu zavarovat a uzavit Smicuv. Pokud nejde o osobu oprivnénou zastupovat
smiuvn( stranu podie zékona £ 89/2012 5b., oblansky zékonk v platném zninl, Oprdwnny zistupce smiovnl strany musi mik k uvederym Snnostem platnow,
nobifsky ovéfenou pinou moc.
Podnik fe csobe, kierd Je oprivnéna posicytovet sit, siufbu, nebo sk a ski¥bu v obiast! elekironideych komuniiad.
Porucha nebo té¥ Zivada je stav zavinkny chybou Ski Poskytovatele, kdy (astni vitbec nemite vyudivat Skutbu, phdend je stavern odiénym od stavu, kiery
vaniid v disiedia) kondn/ Poskytovatele v razsahu dis 8. 12 Padminek nei neslzac] opatfieni na Foen! provozu Poskytovartslem. Poruchou je b5 porucha Koncového
maftzeni (iastnika v zéruce.
Poslcytovatel je spolelnost ha-vel Internet s.r.o., kiers je v razsaiw ioencl, Individudinich povolend a vieobecrych povolen] vydanpch Sesioim telekomun ianim
(¥adem (déle jen ,(Fad") na zékind crndmen' o podnikénl doruZeného Ufadu dne 1. 5. 2005 v souladu s ustanovenin § 8 Zékona, oprivnBna poskytovat
velejné dostupné siulby slektronickich komunliad.
Poviifany zéstupce smiuvn( strany je osoba oprévndnd za smitvni stranu jadnat ve v Smiouvy a podepisovat Specifticsce Siueb. Pokud Oprévidry zistupce
smivvn! strany neurd Sinak, druhd strana poldéds za powlfeného zéstupce asobu podie zékona £ 89/2012 Sb., obZansky zikonk v piatném zninl.
Phpojeni do Sl Internet se amatije pipojen! Koncowéhe zafienl (IKastnla do Sk Poskytovatele, prostiednictvim kieného mitie Ukastnk bez vitezného
omezen! vyulivat Siukbu v soulsdu se Srmiouvol.
Plipofica fe soubor technickch prostiedid).
Piipoiné vedenl je metalicks, optické nebo bezdritovd veden! v objektu Koncowého bodu (Zastnika,
Platupovy olouh je metalicy, opticky nebo bezdriitovy okruh mezt pHipojrym mistem Paskytovatale a Koncovym: bodem Ulastnéa.
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Prodajni baliSy mamenail kombinace shdeb & objemd siufeb pro definované obdobl & definovany cbjem. Pehled takovichto balid, jsou- mabizeny, je na
stréinidich www.ha-loo.cz, stejné Jako podrobrry popls jejich obsahu, poladavidi, cen, apod.

Raldasanc se rozumi prévni (kon astmika, ph kieném upiatfiuje swé ndroky vl Posiytovateld 7 vadnl poskytrutych Subeh,

Revizi Podminek s rozuml zména Jefich formy nebo testu, popipadé jefich roziifen, které nemé za ndsiedek Zmém: Podminek.

Ravolving pradstavuje modnost prodioutent doby platnost Sty tim zplsobam, Je v pipadd poskytovan( Sfeb na dobu urBtou Uastnk pleemnou Hadost!
polids o prodiouen! piatnost! Slufby o dallich 12 misicd), a to da 30-t dn pfed ukonSenim doby platnost] Siulby, Takto miZe dojk k prodioulent Sty 8 tim
| Smiouvy 1 opsiavand.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 Z&kona zavanje informovat Uastnika, kiery Je Spotfebitelem, zpdisobem, kiery si zvoll pro zashdnl
wyORovinl, nejdfive 3 & nejpozxidfi 1 misk pled uphymutim GSnnost! smiouvy sjednané na dobu uritou, o bificim se ukonden! smiouvy a o moincstech jejiho
prodicudenl.

Je ve Specifkad, v Gist) Ostatnd sluvnd ujednénl, uveden pojem _viipowld™ s Zasovim (idajem, pledstavuje tento Sasovy Gdaj u smisy uzavenych na dobu
uriStou it kdy nejpozdji pfed uplynutim doby urné mitte berdkolly smivvnl strana dorudit druhé strané projev vilie Smiouvu déle neprodidovat.
Rozhrani je misto mez! ST Posiyovatela 8 [%astnka. Obvylde se jedné o Koncovy bod Slubby.

Sit’ Poskytovatele je velejnd telefonnl a datové telekomuniladnl sk’ Poskytovatele, 1. soustava vilech funking propajenych technicijch zaftrend provozovanich
8 poutivanych Poskytovatelem pfi poskytowin! elektroricial komuniiaind sifby.

Sit’ Inbernet se oznalije mezindrodnl veleind Informadnd datovl elekironidd komuniiaZni st

Shukba je vefeind dostupnd siutbe nebo soubor siufeb elektronickych komunikad! a sidty spojend s poskytovénim tokové shulby, dodévané Poskytovetelem na
28idadd Smiouvy a plisiuind Specifkace sjednand mezi Poskytovatelem & (Zzstnieam.

Smilouva je plisiuiné Smiouva o poskybovlind velielnd dostupné Slulhy eleidroniciych komuniiad wietni veSkerd smiuvnl dokumentace se smiouvou souviseicl,
to vie uzaviené v souladu se Zakonem mez Posiytovatelem a UiEastnikem, tyiaicl se posiytovin! Stubeb. Poskytovatel a Ukastnk, e spolu uzaviel Smiouv,
se spolednd conadull 162 jaka smiuvni strany.

Smhani dolaamenty jsou Smicuva, Specfikace, Podminky, Cenk, af. dokumenty piiskeieficl k Sk2bE a souvisedid se Smiouvou, nebo  jefich aznaend finak
vypiyvd, Be se Smiouvou tvall jeden oslelk.

Souhlasem je souhias majiele objekiu Koncového bodu Uastnba se zftenim Plipojky (umbstinim 8 provazovinim TelekomunikaZnich zafizent, provedenim
projeltovich, stavebnich 3 instaladnich prad a v poskytnutl viech nezbytrych podidadd a doidadd ke zpracovani projektové dokumentace a ziskén! pHishdimich
povolen v tomto objektu).

Specificaca ShuFby (gl jen  Speciikace") je oboustranné podepsany dokument: popisulicl koninénf obchodn(, technided a servisnl podminky Slulby pro daného
Ukastnka.

SpotFebitel Je kakdh fyzické osoba, iters wakivd nebo Hidé vefeind dostupnou Sutbu elektronicijch komuniiac! pro Gisly mimo rémec jeff podnikateisiat
Snnostl,

Telekomumikatnim zalfzenin se roaruml technickd zaFizend, wietné veden! pro vysiéni, plenos, smérowiini, spojovan a pljem informad.

(Zaatnilc je fyzicd nebo prévnic osoba, kiars ulvi SuZbu a mé 5 Poskytovatelem uavienoyu Smiouvy. V dokiimentech canadovant b jako Kient*.
Utwacias, net také Cara Shullby, (¥ip. Odpiata jsou velkend upiathovand ndroky & hrazens piatby UZastnikem Poskytovated za pindinf jeho zivazidl stanovenych
Smicuvou a Podminiaaml.

Vipadak je nihodny, neplénovany stav, kdy poskytované Sty nejsou dostupné.

Vpowld' je privnl (kon, kterfm (Zastnk nebo Poskytovatel projevi zijern ukondt ke dni uplyrull vipowlidn! doby Smiouvy Lzsviencu na dobu unBtou neba
Smicuvu uzavienou na dobu neurStou. BIERH podminky pocéini Vpowsd! Ssou sfedndny ve Smiouvi, Spacifikad a tichtn Podminkch. Délka vypovidn! doby Snf
30 dnf 2 polind bikket dnem ndsledujicim po dnl doruleni Vypovids smiuvii strany druhé sminvnd strand,

Wyl moc se rozuml zejména: viledné udslost], nepokoje, stivky, tarortsticke akty, Siveiné pohromy, viboje statické eleldfiny, technické poruchy na zafizen( a
s fndho operfnore, Thplavy, vytopenl prostor, exploze, ZFicen’ budovy & poruchy v dodivee slsidricil energle.

Zwinou Podminek je vicnk zmina, iterd se dotfi Vieobecnich podminek pro paskytoviind konknétnl Sulty.

Tyto Podmsinky nabyvajl pitnast! a GBnnost! dne 7. 5. 2018 a nahrazul v pindsm razsahu dffve platné Podminky.

Fadutel je osoba paadujici prostfedrictvim vypinéného formuisfe Poskytovatele, pFipadng | Jimym zpdsobem, 2Firen Skutty nebo technickou zminu Skaty,
Zékon je zékon & 12772005 Sb., zikon o elekironkkjch komunikacich v piatndm znini.

Pritva a povinnost! smiuwnich stran zohlediijici zejména Naftzeni Evropsiiho parfamentu » Rady (EU) 2015/2120 ze dne

25. 11. 2015 (déle talk jen _Nafizeni EU™), zkkon £ 101/2000 Sh., o ochwrand osobnich (dajd v platném zndni (dbie jen

~Zhikon o ochrand osobnich (idaji™), Nafzenim Evropského parfamentu s Rady & 2016/679 za dne 27. 4. 2016 (déle jen

LGDPR™) a Zhkon

Povinnosti Poskyhovatele

a) ziidt a poskytovat poladovanou Stbu v soulady se Smiuvniml dokumenty kaBdému, kdo © tute SuZbu pofidé a souhlagl s tEmito dokumenty, kromé
pFipaddl urfenych v Podminkéch a ve SmiouvE, Poskytovatel mé prévo odminout Zadost Sadatele v pFipadk, Ze tento nepini nebe nepinil sw zévezky vid
Poskytovatefl nebo firjm osobém nebo polud fze divixin® pledpokifdat, be sv zévaziy nebude pinkt;

b) nejpozdi) pA wavien! Smicvy poskytnout Udastnikovi informace o skutednostech souviseficich s pledmitnou Sufbou, zejména pak Informace o form,
rozsahu a 7pleobu pledmiitné Skifby;

¢}  na Xidost (iEmstnika provést zménu Shotby v soutadu s Podminkami a platrymi sminnini podminkami;

d) pokud je to molné, alespoii 5 kalendfnich dnd pledem omdmit, a to jakymiolv vhodnym zpdsobam, Informovat Uastnia o omezenkh, plendenkth,
phinované Odrib, tf. Ocdribé ne delill neX 480 minut 7a kalendffnl miisic, po iteré mile byt posiytovéind shiieh plerulend, a vipaddch poskytovinl Slby.
Poskytovatsl nemé tuto povinnost ve stavu krtzové skuace a mimoFédné udslosti, kdy je spinknl tohoto zivazku ze strarny Poskytovatele nemolng a v plipadd
vyionu prad potfebripch pro provoz, Odrbu, plénovenou idrfou 3 opravu Sk Poskytovatele, jestife jednotivé souvisié plerudeni nebo omezenl
Poskytovatele Siby neplekrol 15 minut. V dobd pro piénovanou Gdrbu nemus{ byt skba poskytovéna a tato dobe neni souZkst doby trvénl sty v
mésici (a nezapolitivé se do celkowé dostupnosti poskybované shufty v misid, tzv, SLA).

e) zahifk prid na odstrannf Poruchy baz Zhwteénéha adkiadu po jefim oznémen! UZastrikem;



32

33

34

)

Poskytovatel Je v soutadu s ustanovenim § 8 zikona & 141/1961 Sb., tresin! FAd v platném i, 1j. na zékiadk pbamné Hhdosti orglndl Snnych v trestnim
Pezend p pinéni jefich tikokd, a to jen v pigad, Ze sledovandho Ok netze dosshnout finak, neba by dosatend tohoto (el bylo spajenc s nepfimiferymi
tidkostmi, povinny poskytnout orgéndm Znngm v trestnim fzend pro (5sly trestniho Frend a Sndmu stétnimu ongénu pro (Sely pinind jeho Gioh v razsatw
podie zvi&itnich pladpistl (idaje, kieré jsou pledmétern talskomuniiatnio tajemstvi podie phisiulinych ustanoven! Zakons a finych platrrich priivnich phedpisd.
nejrént 1 mésic pled natytin GSnnosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefiejnit informad o tito Zménk v kaldé swé provazovnk a zpdisoben umadiugicin
délkovy piistup; zérovel jo Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Uiastrika, a to vietné informace o0 jeho prévu ukon®® Smiouvu ke dnl nabyt!
OBnnosti této zminy, a to bez sankee, jestife nové podminky nebude Uifastni akceptovat.; informaci Je Poskytovatel povinen poskytnout Udastnikovt
zpligobem, ktery sl (Zastnik zvoll pro zasRin wiittovini; prévo ukonit Smiouvu nevaniki, pokud dojde ke zmEnk Smiouvy na zAKiadE zmény prévni Gpravy
nebo v pHipadé zminy Smiouvy podie § 53 odstavee 5 Zikona,

Préve Poskytovatele

a)
b)
<

d)
e}
4

vl si Zhkonnym plsobem csobnl a finé (daje uvedend zijemcem o poskytowin! Siulty v zhjemcem plediadenych dokimentech;

odmitnout v souladu se Zikonem a Podminkami uzaviend Smiouvy zijemad poskytovin! Skidby;

Poskytovatel mé nirok na néhradu Siody zplsobenou (&astnkern zejména na SKi Poskytovatels, na Koncovém zaftend Poskytovatele a/nebo na Pipojce,
nebo kierd vzniida z divodu neudivin Siulby, to vie v souladu s Podminkami;

Poskytovatel md préve dodasnd plerult nebo omezit poskytovint Suby (astniem v souladu se Zékonem a Podméniami:

Poskytovatel md prévo na posiytnut! nezbytné soudnnost ze strany Ulastnbn potfebie pro Fidné pingnl svich zévazid) dis Smiowvy;

Poskytovatel nenese zodpowidnost 72 obseh a bezpetnost Gdajl a dat pfendfenych (iastnikem, jestife je molnost jefich nechrinkného ziskinl v mistd
Koncowtho zafizenl (iEastnia, Koncowho zafmnd Poskytovatele nebo v St intemet.

st je povinen:

a)
b)

)

)

h

D)

)]
k)

FédnE hradkt vyiovanou cenu za Sudby, a to v dohodnubé v 8 v souladu s Podminkami 3 Smiouvou;

Zajisti, abry Telekomuniialnl zafben, kieré plipojule Uastnik na Koncové zaMmn! Poskytovatele, spifiovaia podminky stancvené zviéitniml privnimi phadpisy

2 pofadaviy Poskytovotele. (Castnk odpovidd za stav svich TelekomynikaZnich zafizeni, keers pRpajule na zafizan! Poskytovateie;

afistk plemity Souhies viastnia objekiu. Pokud je Piponé veden! pronajato Puskytovatelem od thet! strany, je Souhias pouskt také pro potfeby jednénd

Posicytrvatele s thetl strancu. Polud ja PRistupovy okruh realzovin pomod besriritowé tachrologie, Uistnik je povinen zajistit pipadng také souhias firjch

sublektd), jestEfe je podie zilons vyladowin, s umistinim antdiniho systému v nebo na objeldu a 5 phipadmymi nezbytrymi stavebriml (pFrvami, kberé s

montAH berdritow technologie souvisi, Hromosvodné soustawve abjekty mus! odpovidat pofadevidm CSN, Polax] majtel objekdu (Kastnda paladuje

umisténl Telekomuniiadniho zafeend jakoukol formu finandnl Ghady (napf. nijemné za misto na stfele objektu pro umistinl antény), tate Ghrada je

povinnost! (Restniar. Poskytovatel plikrol ke zitzovinl Sulty a¥ pa spinknf podminek stanovertjch v tombo odstavel; pokud je kierjiollv soubias die tohoto

adstavoe ndsiednd odvolin neba pazbude platnosti, mitbe Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukondt poskytovan! Skity. Poskytovatel pfitom necdpovidd

2a fkody anl jiné (jmy vanikié v tito souvisiost Lidastnikovi;

neneuivat plipojend k SH Posicytovateie a zafistk, aby Skulbe nebyla vyuFivinim tohotn pipojent k Jinym ne2 dohodnutym (&5sitim a providénim bez osobnl

OZasti nebo pledchozho pisemného souhlasy Posiytovatele nastaveni, zapojeni, umistin/ a Zmiiny prostoroviho uspolddinl zaltzeni Poskytovatels mezl

Koncowvimi body Shutby prodd stav ph ziteend Sty znewdits a/nebo vyuFta thetimi;

chrinit a pfipadnE mitnk: plistupové hesia do Sk Poskytovatele poskytnubé Poskytovateiem na Fhdnd widhi Suty pled jejich zneuHtim tretimi osoberi;

cznamovat bez zbybefného odidadu na oddBleni péle o zéksinla Poskytovatele Poruchu (nejpozdlfl nésiedulicl pracoviy den po jelin viskytu) viedhny

Jemu zndmé siaitednost, je¥ by mohly nepfmive ovilviik funinost Skby nebo SKE Poskytovatele;

Mvmmmmmmﬁmmmuﬂwmmjm
dit bezpiatné k dispoicl prostory ve swich budoviich, v nichE maji byt za (ielem spindni Smiouvy instalovina a provozowing Telekomuniiadni
afizen( Poskytovatele, & to na dobu trednl Smiouvy, vietni viech vediaiich pinkni, zejména dostatelného pikonu, cevitien!  kimatizace, phip.
potfebného vyrovnivale naplti, (iasink tato zaftzen! umist] pouze v prostorsch vhodnych pro uvedend ilisly;

- poskynout Poskytovatel, ppednk Paskytovatelem povilfenym csobAm soulinnost, . zejméns umolnk Poskytovatel, piipadnk Poskytovatelem
powiferym osobém, plistup k TelekomuniaZnim zafizen Poskytovatele umistindmu v prostorich Uiéastnika za (Sslem oprav & tidrfy:

- pledivat povilfenym pracovnildim Poskytovatele informace a podkiady nezbytné pro jefich Snnost;

- zajistk souSSnnost s Poskytovatelem pA plipravi stavebnich a nstatadnich Ennoetl pro Instaladt, Opravu nebo delnstalad technického zakzen
Poskytovatele souviseficho s poasicytovanou Sutbou;

- zafistk, aby po asiou dobu poskytovini Sty U Telekomunikainiho zfizenl Poskytovatele umistiného u (astnia bylo toto zafzen! napdfenc
viroboem pledepsarsm zdrojem energie. Velkeré vidaje s tm spajend bude hradi: (Gastnk;

= ulink opatfen k tomu, aby v misté servisntho zhsahu byl zajitin vstup do objektu pro servisnl skupinu a pipadn | kvalifikovand obsiuha povifensd
Uzstnicem k zajiitlind nutné souSnnastl;

- ulink opatfen zabrafiujid nepovolanym osobim v manipulad s TelekomunikaZnim zaffzenim Poskytovatede v Koncovém bodu (Castnika;

- umaznit sdflen] funkintho soubory zaftren! instalovaného Poskytovatelem dadim (Castnidm a umacdnit Posiytcvartell pHstup K Funkénimu soubory
ftzen! za (Zelem instalace kabeloviich svodd pro daik (astnicy za podminky zachovan/ kvaillty poskytovangch Siuleb;

neprodient pisemnd informovat Poskytovetele o viech zmiinéch identifikadnich tdajd (astnila Lvedenych ve Smiouvd, a to zejména o zmEné jména a

pifimen( nebo abchodniho jmina, bydiiSts nebo sidta, privnd formy, bankovniho spojen, teiefornich Esel, IC, DIC, a to nejpozdkil do 7 pracovnich dnd ode

dne, kddy takovd zmina nastam;

cznémit Poskytovatell jména csch opriviénich mstupovat (astnba ve vziahu k Posiytovetell & v pipadd Zmény tuto zminu Posiftovated plsemnd

ozndimit;

neusiaxefiovat Ziomysind volin ani ¥dné Jiné hovory, jeZ ohrodu)l nebo obtEhujl et osoby;

zaberpelit Telekomuniiadn! zafireni umishiind u Litastnika pled jeho potiozenim, odcizenim nebo ziritou.

Uastnik mé prévo

a)

b)

na uzavfen! Smiouvy s Posiytovatelem za pledpokiady, de nesxistuje divod v souladu se Zikonem a Podminkami pro cdmitnut! wZaviend Smiouvy ze strany
Poskytovatele tak, Jak je Uvedeno v bodé 5.15 tichbo Podminel;
na poskytovidnd Sulby za podminek ustanovenpch ve Smicuwl 8 v Podminigich;
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¢)  na bezplatné odstransnf Poruch vznikijych bez zavindnf Udastniia, pipadné 3. osob, Meréd Poruchu zpisoblly, nebo se na jeim vzriiw podiely, 8 to pouze v
pioadi, Je tyto Poruchy nahiksl Posioytovatedl v souladu s Podminkami;

Cana Slulsb, platebni podminky
Ceny Siueb Jsou soulast smiuvniho ujedndnl, plip. jsou uvedeny v cenlia), kiary je dostupny na webovjch strénicich Poskytovatele, . na www.ha-vel.cz,
poplipadi u kontakini osoby Poskytovatele. Je-I cena a zplsob jei tvorby pledem dohodnuta ve Smivnich dolamentech, jednd se o cenu pevnou, kberd se
nemin se zmiinou Cenlki, s vifimkou uvedenou v 4, 4.6.
Poskytovatel provadl vyiRiovinl formau vystaveni dafiového doidady / faidury (astniov takho:
a)  Jednorkzové piatby jsou (dovany Poskytovatelem po dodénl pHisiubného pindnl (astnfiovi v prenim nésledném vytittovani;
b)  datum uskutednénl adankeiného pindin{ nastiva dnem pledéni Sufby zéleonikovl nebo vystavenim dafiovéhc dokdadu, Déle se na zAkiadl tétn Smiouvy
poskytui el misni pindni, die § 21 Zikona &, 235/2004 5b., o danl z phdané hodnoty. Za zdanibeiné pindni se povatuje prvni den biindho misice;
c)  pravideiné platby jsou tvofeny pevnymi a vartabiinimi piatbami;
d) pevné platby budou Gitoviny polinaje dnem pleddni Shifby do ufvinl Uastrikov;
€)  varabinl plathy jsou (ltoveny na Zhidads mifteinho parametru (napt. objem plenasenych dat, poliet & trvini hovordl) podie metodiy mifend stanovené
Poskytovatelem. Fiesné tarminy vyO2tovanl cen za poskytovinl Siulty musl byt uvedeny ve Smiouvd.
Na jednom dafiovém dokdadu / faktufe mé Poskytovatel prévo vydZtovat platbu za vEechny poskytovand Siifty & za Skefhy poskytovand thetim! stranami, pro
kieré Posicytovatel providl faiurad.
Uastnik podpisem Smiouvy souhlas! s tim, e vy(tovini TelekomunikaZnich shifeb mZe byt poskytovénc v iné formit ne tStEné,
Dojde-i ke znénk Shithy, potom se ceny za zméndnou Sluthu zalina]l (Etovet dnem skutedného provedeni zminy Skulby ze strany Poskytovatele na zikiadé
iEastniem podepsaného pledivacho protokolu.
Dojde-d ke zviden! rdidadll pRmo spojenych s poskytovinin Sty (napf. ceny pFstupovich okrubll, mezindrodnl konektivia, tranzknl & terminalnd tarfy
hovorniho, distribulnl ceny Shieb, apod.), mé Poskytovate! prévo odpovidajicim zplisobern vtk cenu Siuby, sviisk pouze s plsemngm souhiasem Ulastnia.
Uidtovand Satly must bt uhrazeny na (st Poskyhovatsle uvedeny v dafiovém dokiadu nejpozcléfl v den spiatnost, finak je (Zastnk v prodienl, Povinnost
Uastriia je spinkna a¥ pPpsinim Oftované Sstky na (et Poskytovatele. Splatnost fakiury je zpravidia 10 dnf od data vystaveni, pokud se strany nedohodly
finak,
Udagtni mZe protl nérokim Poskytovatele zapolist pouze ty pohledévicy, kberé jsou nespomé a pravomocnd piiznané, | tak ale vidy pouze po plsemném
souhiasu Poskytovatele,
Poskytovatel je oprévndn povsit thetl osobu vymahanim pohledévek Poskytovatele od UKastnika, kbery je v prodiend s piatbou diurjch Shstek.
Posiytovatel Je oprévnin v plipadé prodien! Uastnia mu (itovat nékiady spojend se zastinim upominek 3 vizev k (hradg.
Pokud udklf iZastnik Poskytovatell zmocnin k Inkass z 02tu (iEastnia, vyiltovand Estky Jeou odeiibiny 2 tohots (% (Zastniia v rémd inkasniho postupu.
(i2astnk je oprévnin pisemnd Zidat o vriicen! pomiime &ist] Fidné a wias Zaplacenich pevnjch pravideinjch plateb, polud mu tyto siaiiy nebyly v obdoby, za
Kkheré plattl, posiytnuty po dobu detff net deset hodin bihem 24 hodin z ddvodl prokazateinZ zavindmich Poskytovateler, vyjma Skubeb Albert a ha-fl.
(iaatnik je oprivnn pisemnk ¥adat o vrkcen! cekého poplatia za skufbu v dandm misid, jestihe dojde k nepletritémy pleruent shfeb na dobu nejménE deset!
dnfl v kelendéFnin misid, 7 divodll prokazateinE zavinBmjch Poskytovatelem.
Prévo na vricen! Ghrad zaniki, jestithe nebylo prokazateinym zplsobem uplatnino u Poskytovatele do 2 misicl ode dne vaniku Porudhy.
Neposicytne-il iastrik sousinnost pRl odstrandni Poruchy podie &. 3.3 b), d) a g) tischtc Podminek, nemé nérok na vrdoenl pommé st pravideljch penrych
plateb zapiacenych za dané ohdobl.
Istota
a) Poskytovatel je oprévnin padadovat od Uastnika mimoladnou Zhiohu (Rstotu), 8 to v nisleckujicich pHpadech:
= ph podplsu nové Smiouvy;
- sidic nebo bydfEtk (astnia se nachizl mimo (zemi desi nepubliky;
- (Restok opakavani nedodrige platebnl padminky;
- pH prohiseni konkurzu ra majetek UZastnika nebo phl zastaven! koniasrznio Fizen! pra nedostatek majetias (Eastni, phi vyrovndn/ neba Movidad
Uitsstnila;
- Ulastnk mé vbA Poskytovatedl splatrsy diuh nebo finou povinnost;
- polud dojde k neobvyldému nérlisty G2t 7a poskytované Slulby;
- Smiouva nebo SuZba byla se souhlagsem Puskytovatele pfevedena na thetf stranu, aniX byly uhrazeny vischny pohiediviy Poskytovatele vl
Uastnikovi,
b) Ve Jstoty s stanovl tak, sty s ohledem na aktudini vyulivinl Slutby (lastniern Jistota pokryla dvé nasiedulich mésinl platby.
€}  Polax byla posiytnuta Jistota podie 8. 4.16 plsm. a), odst. 7, skonf povinnost posiytnutf Jistoty poté, oo Dsstnlk nebo jeha ndstupce doplati Posicytovatel
diuinou tistia.
d)  Polud byl poskytnuta Nstots die Sénku 4.16 pism. a), odst. 1, 8 polad po dobu Sesti missicl) nedolio k plpedu prodiend s plathou za Sk, je (Zastni
oprévnin pisemn poZidat o navrkosnl Jistoty. Poskytovatel Jstotu neprodiend vrtl.
&)  Poskytovatel je oprivnin poulk Jistotu X zapolten] pohledivek Poskytovatele v (astnikovl, Zejména k GhradE ceny 2 poskytnutl Siudeb, pravidelngich
periodicicych plateb a nezaplacerich smiuvnich pokut, jednorkzoviho odstuného af.

Roxseh poskytované Shukiry
Podminky pro poskytovind Siuby, stejnd jeko priiva a pavinnost! smiuvnich stran jsou stanoventy v tchto dokumentech: Smiowa, Specifiace sheb a Podminky.
V pfipadié rozpory mezi uvedenymi dokumenty majf pfednost dokumenty v tomto pofadi: Smiouva, Speciiace sudeb a Podminky. Slufba je poskytoviing na
tzernl Casiob republiiy.
Poskytovate! je opriviBn pinit své povinnosti podie Smiouvy prostfednictvim dodavabeld, pitom vEak nese stefnou odpovidnast, faka kdyby tyto povinnost! pinil
sbm.
JestEhe nepledvidatelné okninost], jeF se hyiajl Poskytovetele a je¥ Poskytovatel nemohl odvrétlt ani s vynalcdenim péde, kterou kze na ném spravediv poladovat,
el Poskytovated pinkt jeho zévarky, prodidhsje se Ihidta pro posiytrut pinén o dobu, po ni2 dend nemoinost trwl, 3 0 plimienou dota s Zehéjen pinénd.
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Posicytovatel neodpovidd za vank Poruch v piipadech, iady & timito Poruchém dolio nistedkem neodbormého nebo neoprivnindho zachézend ze strany (&sstnia

nebo firch csob. Jinou 0sobou se rozumi osobe, kierd nepati mez! povifené Zamistriance: (pracovniy) (Zastnka ani Poskytovatele, ani nenl ve smivvmim

vztahu 5 Poskytovetelem jako fyzicidh asobs nebo privnicd cscha ZJicd servis & opravu Teiskomuniadnich zaftren,

Sjednané terminy a ity pro poskytnut! Siufby plati poure za pfedpokiadu veasndho spinénd viech souvisejicich zivazia) (Kastnika.

Posicytovatel je oprivnin pazastavit poskytovinl Shiftvy | bez piedchoziho upozoméni 7 divodu ddle¥itého obecného zdjmu, nansien! bezpelinosti a integrity St

Poskytovatele, bezpainosti Shcty, phl zjiitinl jefich ohraZenl nebo zrankeinostl, nebo jestife je Jeho schoprost posiytovat Shdhhu omezena objextivnk

neodvratiteinou uddlost, kierou nermohl pledvidat, ani if zabrinit nebo v pRped®, kdy by daléf posiytowdnd Sy mohio zpsobit Eodu Poskytovates, Uastnkovi

nebo theti osobE.

Uroved a kvaltu Sulty, Jejl rychiost, Sasovou dostupnost a astatnf parametry je Poskytovatel povinny zabezpefovat a dodriovat na Rozheanl. Poskytovatel

necdpovidd za nedogtupnost, nekvaty nebo nedosalen! parametrd Shity, zaptindné Koncovim zaFtrenim (Mastnba, vedenim od Rezhranl i Koncowém

zalfzend Kastnka, nebo nastavenin Koncoviho zaftzen (astnia.

Poskytovatel nenese odpoviidnost 72 Koncové zaltren’ (Kasmika, ani 7o data, penddend prostfednictvim sk Poskytovatele nebo SHS intarnet.

WWBWMMWWM,MMVMWMMMM&W

shi a Sideh, nebo z rezhodnutd stitnl mod.

v plipads, Je (iEastnk nezapiat! wias Fidnk vy(Ztovand qeny 7a poskytnutou St nebx nepind dallf smiuvnl podminky, zalie Poskytovetel Ulastndavi pisermng

upozomiind s Uvedenim tarminu ndhradniho pininl. Pokud (2astnk v uvedeném terminu nezjednd népravy, Poskytovatal mi privo pozastavit poskytovan! Sy

nebo omezit poskytovinl Sy (zamezk aktivnl plistup ke SkiZhE). Poskytovatel mé prévo na Ghradu ndkiadd spojenych s resktivad Siudty, kiank uplatiuje

formou reakiivatnho poplatial ve viii 1.000 KE + DPH. P opekovaném nespinEn/ smiuvnich podminak mé Posiytovatel prévo ukondt poskytovlini Skifby.

Paskytovatel neodpovids za Eody anl finé (jmy vznildé (astnikovi v souvisiont] se 2amezenim akivtho plistupu ke SkiZbE die toho odstavos.

Poskytowatel Je oprivndin v phpadl uvederych nesprivigch smiuvnich Gdaidl ukondk poskytovind Skufty Thned potom, oo tuto sikuteénost Zist.

Jestibe Wil moc omexd trénl neba rozsah posiytovand Siuiby, budou obé strany zproStiny phshinich zévazid) na dobu trwin tohoto zisahu Vil mod.

Obé strany se zavazuli upazomik druhou smivvil stranu bez Zhwiedného odidadu na vznikié okoinast! brinic Fdnému pinkné Smicuvy. Ob strany se zavezuil k

vyvinuti madmiindho Gsal k odvracend a plelondnd takevich okolnost.

Nérok Positovatele na Ohradu cen za Skdty, smiuvil polaty, jednordzowého odstupndho a daiich plateb podie Smiouvy neni dotfen pmezenim nebo

porastavenim poskytovén! Siuteb z divodl prodient (iastrka podie &. 5.10 tichin Podminek ani nenl doblen odvoténim rebo pazbytim platnost Souhiasu die

Sénku 3.3 plsm. ¢} tilchto Podminel.

V piipad, 2e z Podminek nebo Zilona nevypiivé nic findho, Je Poskytovatel oprévniing cdmdnout uzavien! Smicuvy Te Zhjemoem, jestite:

5.15.1 Posicytonvatel 0d Zijemce necbdriel poiadované dokumenty a/nebo dokiady a/nebo povolen( a souhiasy dotfenych subjektll potfebné pro uzaviend
Smiouvy anebo

5.15.2 poskytovin( Sulby by ze strany Poskytovatele v poladovaném migth, mzsshu nebo za podminek patadovarich zijemcam o poskytovani Sulty bylo
nevsiutelnising bher vynakden nepfimifend vweoloch ndidadd anebo

5.15.3 Poskytovatel nemd od zijemce zinuk, e bude dodriovat Smiouw, protode je/byl dknikem Poskytovatele nebo Jiného Podnik a/neio v souvisiost] se
Zijencem existijje finy rediny pledpokiad, e zijemcem o poskytovén! Sulby nebude Fadnd 2 was pink své Zivazky stanovené Smiouvou a Podminkami
aneho

5.15.4 by uzavieni Smiouvy byl v rzpory se Zikonem a finymi plstrjmi privnimi pledpisy Sesiob republiicy.

Podstatné porulleni Smiouvy

Za podstatné porufend Smiouvy Paskytovatelsm se povahuje plipad, iy Poskytovatel:

a) nezfidi pokadovenou Sufbu anl v phmiitend dobl po uplynut! hilty uvedend ve Smiuvnich dolumentech;

b)  neproved! sjednancu zménu Sidhy anl v pmiifend dob# po uplynutf dohodnubs ity pro proveden! zminy stanovené v pliskdiném dodatku ke Smiouv o
ménk Shulby;

¢} opelawanE a viluini zavinl prolazateind ziveiné policren(, zirétu nebo nitend zalfzen! Udastniar, polaid toto zafzenl bylo protoloismi pledsno
Poskytovated.

Za podstatné poruleni Smiouvy Uastnkem ge povadule zejména pfipad, kdy (Kastni:

a) neposkyme Posiytovatedl potfebnou soulinnost ke Hizend Siuthy;

b)  Je v prodiend s Ghradou (Ztované ceny za poskytnubé Sty nebo Sist! takove ceny nebo find piathy & jejf Ssti die Smiouvy nebo tchin Podminek déle net
60 dnf po daty splatnost;

€)  poskytl Poskytovatel nesprivné, nedping & nepraviivé (daje v souvisiost! se Zfizenim Siby;

d)  dopustl, a to | ne(mysind, mewdi, pokkozen], Ztrétu nebo mident Sy, Sk & zafizeni Poskytovatele, nebo zafizend Uastnika;

4)  uvede Poskytovatela v omyl & 2isih timto pro sabe nebo pro Jindho prospich, kiery by Jinak nezisial;

f) opekovand a ples upazomén poulivé posicytovanou Sludbu nebo Telekomunikadni zafizen! Poskytovatele v rozporu se Smicuvou nebo platymi privnimi
pledpisy;

Q) odepfe Posiytovetel piistup k techniciym zafizenim a systémim Poskytovatele v souvisiosti s lokalzac! a odstranénim Porudhy, pfipadné deinstaiac zafsen;

h) WHMMMNMﬁMﬂWWWMMMMmMWKWW

Poskytovatelem vyzvén;
)] mﬂmmﬂaumaumc)mwmwawmwmmmmv&umm
Za podstatné porulien Smiouvy Poskytovatelem se nepovaluje omezend a pozastaven! poskytovin! Silby podie &, 5.6 a 8. 5.10 Podminek.

Urok z prodiend, smirvnl pokuta, jednorizows odstupné

mﬂwtvw-mmmmwmmmﬁmaﬂwmwmmmnmm
(Ztovat z nezapiacend Sstky Grok z prodien ve vl 0,5%, a 1o 7 diuind &stiy 2 keidy den prodien,
V pligadé poruen’ smiuvni povinnost (kastnka Informovat: pisemnd Poskytovatele o viiech zmbndch identifikadnich idajd (Zastnka podie &, 3.3 pigm. h)
Podminek a csaby oprivniing jednat za (iastnka podie 3. 3.3 pism. T) Podminek je Poskytovatel oprivniin (%ovat Uastikovi smwvni polaty ve vl 1.000 K&
73 kalré jednotivé porulenf smiuvni povinnostl, 3 to | opakovand. Smivnd pokuta bude vyliltovina Ukastniev na nejbitlim piiitin wiltovanl pots, co se
Poskytovatel dorvl o poruliend tto povinnostt,
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Néroky Poskytovatels na nkhrady Sy zplisobend prodienim se spinknim zivazid (astnia nejsou vyGiovénin anl zagiacenim Groku z prodiend nebo smivvel
pokuty dotfeny, a to | v rozsshu Smiuvnl pokutu & Grok z prodiend plesabuficim.

Dojde 2¢ strany (iZastnika ke iterémukolly podstatndme porulen] Smiouvy sjednané ia dabu uriStou ve smysiu 8. 6.2 tichto Podminek je (Zastnik povinen
uhradit Poskytovatel smiuvnf polautu ve v celkovich uiljch plateh odpovidaficich pfesné dobk schizelic! od plediasndho uikanteni Smiouvy nebo Sty do
uptynut! sjednand doby 3 to vietnd nedplrych misich.

Skon&-i Smioiva nebo Siulba sjednand na dobu urltou pledasnd ¢, pled uplyrutim doby trvénl (napf. v diistedku Wpoviidi Poskytovatele nebo Ukastnike,
Kier{ je Spotfeblbsiem), & to z ddvodd spoivajicich na strané Ukastnla, kiery je Spotfebitelem, je (astnlk, kiery je Spotfebitsiem, povinen uhradk Posiytovated
smiuvrd pokuty ve Wl 1/5 (jedné pitiny) soultu misiEnich paulél) zbjvaficich do konce sjednané doby trvdn Smiceny nebo ve vl 1/5 (jedné pltny)
miniméinho sjednaného misnio pinknl Zbyvaficho do konce sjednand doby tvnl Smiouvy (podie toho, iderd Sastia je vyil) a dile ve vj3i Ghrady nikiadd
spojenich s Konoovim zafizenim, kieré bylo astnikovi, ktery Je Spotfetiteiem, poskytnutn za zvjhodndrich podminek.

Skon&- Smiowva nebo Suba sjednand na dobu urtou pedtasn® 4. pled uplynutim doby trvénl (napf, v dlisiediar Vipovid Poskytovatele nebo (iestnka,
Kterj nenl Spotfebitelem), a to z divodd spodivajicich na strank (iastnika, kber nenf Spotfebtelem, je (iZastnik, kbery nenf Spotfebitelern povinen uhrad®
Poskytovatel smiuvn! pokitu ve virki soulty misiEnich pausiéi zbivaicich do konce siedmané doby trvéinl Smiuvy neba ve vili miniméino sjednaného mésitniho
pinini zZbjvajicho do konce sjednané doby trvin( Smiouvy (podie toho, kierk Estiaa Je vyit) a dile ve viBl hrady ndkiadd spojernich s Koncowym zafirenim,
Které bylo Uastnilovi, itery nend Spotfehitalem poskytnuto za zvihodningch podminek.

Dojde-l ze strany [iZestnika ke ktenémukoliv podstetnému porufen! Smiouvy sjedrané na dobu neurBou ve smysiu 3. 6.2 thchio Podminek nebo skon®Hi Smiouva
nebo Slulba sjednand ne dobu neurdtou pladiasnk pled uplynutien vpowon! doby, a to z ddvodd spolivajicich na strank (astrike, Je Uastnik povinen uhradit
Posioytovatell smiuvnd polutu ve vl mésiEnibe pindnl ndsobeného potem misicl zbyvajicich od pedtasnéha ukondend Smicuvy nebo Skt do uphymel
vypovsdni doby U Ia¥dé poskytované Sy, 8 to wietnE nefipinych misidl,

Okeninost] vylulugiel odpovidnost nemai vilv na povinnast platit smiuvnd pokutu.

Odpovidnost za Skodu a nihrada dkody
V plipad® omezen nebo neposiytnot! Seeb podie Smiouvy Je odpovisdnost Poskytovateie vO3 Uiisstrikovi v souladu se ZSkonem omezena pouze na odpovidnost
urychiend odstranit Poruchu a vrtit neopriivnénd Gitovand a zaplacens: Sistiy. Poskytovatel nenf povinen hradk UiCastnikovi Shuby néibradu Skody v dlsledku
neposkytrut! Sty nebo vadného poskytrutl Sludby,
Poskytovatel neodpovid za Skodu, kberd vznie jako disledex pliekrodent kapadty StE nebo Poruchy v disiedias opravy nebo Gorltyy Sk nebo jeff soulésti a
plisiudenstvi nebo 28 Eody, kieré vaniy v distedku udslost VwiZ mod.
(astnk se zavazuje nahradit Swodu, kierk vnikne Poskytovatell & tietim osobbm, v phipads, fe (astnik vyudfvé pro GBsly pFjmu telekomuniiadnich shieh
Telekomuriieadn{ zaftrend nedodand Poskytovatsiem, nebo Telskomuniiadnl zafizen, deré nen’ scwélené podie platnych privnich & technicjch phedpish of.
nNorem.
(Rastk se zavazuje nahvadit Skocu vanikiou na zalfzenich Poskytovatele umistimich u (Gastnika. (Riastnik odpovidd za zafizend Posiytovatele do olamiku jeho
pevzet! Poskytovatelem,
astnik oznémi Poskytovatel bez zbytelného odkiadu potfebu viech oprav, kbené mé provést Poskytovatel. Pfi porufieni této povinnost odpovidd (Rastnk 72
Skodu tin zpdscbenou.
(iastnk nese pinou odpoviidnost 22 $kody, kierk vanikne Poskytovatell nebo finym osobém v disiediu pistupu tetich osob k poskytovand Sudb.

Venik, zména, plevod, ukondani a cbnoveni Smiocuvy nabo SluZby

Smiouvu Je molnd uzavitt a Poskytovan! SuZby je mané slednat na dobu urdtou nebo neurBtou. Neni-il ve Smiouvl nebo ve Speciffiead vyznadena doba jejho

trvénd, piat, fe je uzaviiena na dobu neunitou.

Je-il Smicwva 8 konknétnl Sufta sedridna na dobu UriStou a nenil sedndin Revolving, po uplynut! sjednané doby trvan( se méni na dobu neurStou.

Smicuva nabivé platnost] a (Hnnosti dnem jejtho podpisu Opréwninymi Zéstupd obou smikvnich stran,

K uzavten] Smiouvy Ize rovnEZ uZt smiuvnich formulsil uZfvamych Posiytovatelem v obchodnim styku,

Je-§ Smiouva uzaviena pomod elekironickych prostiiedkd, mithe bt podepsina zarutienym eleitronickym podpisem podie 2vibiitnich pfedpis.

Smkuvu Ize mink pisernn® dodatiy podepsanymi Oprévninyml Zéstupd obou smiuvnkh stran, V névaznost! na uzavienou Smiouvu je moné sjednat dalli

Spedfikace, tykafid se jadnotivich Sluteb.

mmmwmaswmmmmmﬁm,ammmmmmzmsmmmﬂ

Eastnilca (napf. pi 2miné umistini Koncowkha bodu (astniic nebo pif poladavia iZastnia na posun data zitoend Suby), dle rovniZ pii neposiytnutf potfebné

soudinnosti Poskytovatet ke zitseni Siudby ze strany (Kastnika, je (astnk povinen Poskytovatel uhradit canu velienych 18 vwnaloZenych praci 3 viiond), wistnd

materidiu a8 zhoH a vietné objednanych vyikond od subdodavateill souvissjicich se zftzenim a poskytovlnim Sulby nebo s posunutim data zfizenl Slty, vidy

vilak nejménd Bsti ve v 10,000 K&

Plevod prév a zévezkd Uastniia ze Smiouvy na thet osobu je moZny jen s pisemnym souhiasem Poskytovatele.

Smicuva nebo Slulba mihe byt ukondena:

a} plsemnou dohodou smiuvnich stran;

b)  uplynutim sjednané doby u Smiuv & Siueb sjednanych na dobu urdtou, nadoio-l k prodiouent doby trwénl Smiouvy 8 Shdby, a to | opakovend, formou
Revolvingu, nebo nebylo-ii sledndng, e se po uplynutl siednané doby miénd Smiowva 3 Shifba na dobu neunZkou;

¢)  uplynutim vipovidnl doby u Smiuv 8 Skdeb glednanych na dobu unitou;

d)  uplynutim vipovisdef doby u Smhsv 8 Shufeb slednamfch na dobu neurlou;

) ke dnl nabyti GBnnost] zmény Smiouvy hebo Podminek, pakud Uastnic ukond| Smicuvu v soutadu s § 63 odstavec 6 Zikona;

) odstoupenim z niskierého divodu visiovni uvedersého v . 6.2 tiichto Podminekc (iinky odstoupent od Smiouvy nebo Skubby podinafl doruSenim plsemného
prohiidend oprévnin smiavn! strary vl poruluficd smivvnd strank. v pFipadE poctybnost! nebo spory je za den dorulsnd povatoviin tetl pracovnl den po

dni odesiéni odstoupent,
V pipadech uvedenrych v 3. 9.8 tichin Podminek zalind biet vipovldnl dobe ode dne nésledujictho po dni dorulien VWpovldt smiuvnl strany druhé smuvn
strand.
V pifipadech uvedenych v 8. 9.8 tichin Podminek a soudasné za pledpoldady, Fe to uma2fiuje Specifiiaice, mitZe bt Shiba vpowizena kierouioll smiuanl stranou

samostatng,
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Pokud zikon nestanovuje finak a Smiova nebo Siudho se sjedndvi na dobu neurSou s vypowldnl dobou desli nef 3 misice, platf, Y vpowsdnl doba sjednand
ve Smiouvi se ziracuge o polet calich mibsich, kbeng uplynuly od zahdjend poskytovan! Sty die dané Specifkace.

Vypovid' musf bt zasiina daporuiienym dopigem a vipovidn dobe poZind bihet ade dne nésiedficho po doruliend pisemng Wpovdl druhé smitvin strand, 1.
Posicytovatel & Uiastikovi. K vypovik doruliend jiné asobd ned Poskytovate 8 UZastlkow, zejm. obchodnimy partnerovi Poskytovatele neblde pRhiano. v
plipadé pochybnost! nsbo sporu je 7a den doruteni povaZoviin thetf pracovni den po dnl odestini Wpovid, Po dobu vipoviidnl doby trv povinnast Paskytovatele
poskytovat Skudby v pind kvaltE a povinnost Uastnka plattt ceny die Smiouvy.

Po ulnend Simiouvy nebo Sty je UZastnk povinen baz zhyteinéha prodiend vrith Poskytovetel hnotny nebo nehmotny majetek, kiery Poskytovate! 72 (Selem
poskytovinl Shity ragisth (Restnkovi, Udnetnk je soufasnk povinen poskymout Poskytovatell bezpistn® soulinnost nezbytnou k demontA¥ Koncowsho zaftzan
a dafiho majetku Poskytovatele. Velieré pohledivky a zévezky vyplvalid 22 Smiouvy nebo z ukondend Sidby (mime demontite zaftmnl) vyrovnajl smivvnd
strany nejpazdifl do 14-4 lalendéfnich dnd po Jefim ukonBeni. ¥ pifpad® prodien! (Eastnika e spindinim kberdkofv 2 tichtn povinnost! vzniké Poskytovaheli nérok
na sl polatu ve vi#! 1.000 KE 28 kndd{ den prodiend Udastrda se spininim této povinnostl. Sjednanoy smilvid pokutou neni dotfen ndrok Poskytovatele
na nihradu Skody a nikdadl) vnidich v souvisiosti s nespindinim povinnost! Uvedenych v tomto Sinku, 2 to | v rozsahu smivnd pokutu plesahsicm.

Otnovend i zrubené Shudby je modnd za phecdpokdac, fe Uastnk, jend o obnovenl 1dA, mé uhrazeny vediand pipadné zévazky viKi Poskytovatel a o chnoveni
o Shutby sl zadAdd U Poskytovatele, pfiem pro abnovenl shdby se pRmifend poultje ustanoven? Podminek a platrych privnich pledpis vatahujicch se k
2tren Shuby.

ZHzovéni a zruleni Skulby
V souvisiost 5 pfipojenim k SH 2Fidf Posicytovatel v mist Koncového bodu (Zastnika Koncowy bod Siufby. Pokaxd Koncowy' bod Shuifby 2 existie, poutiie se tento
Koncovy bod.
© plesném umistiind Koncowéhe bodu Sulby razhodne Poskytovats, phZam se bude v oo nefvylisl molnd mife snadit vhowiit pland Uikastni. Polad si Urstnik
bude: pft zmiinit umistin Koncowsho bodu Siulby a elektrického veden, provede tito prid na jeho nakiady Posiytovatel.
Po¥adovand datum zitzens Shi2by, resp. zmbny uvedend ve Specifitkac, je predpokiidand datum zftrend Siufby. Doba realizace bude oo maZné nejvice pRzplsobend
pFinl Uastnia die monost Poskytovatele,
Doba posiytovénl Sty poling bilhet od deta pledénl Siufby. Zn den pledén’ Sutby je povaloviin den podpisy Pledévacho protokoks astniem nebo pron(
den, od kteného byla Skulta (Zastnbem nepochybnk wiivine nebo den, kdy Poskytovatel pisemnd czndmil [astnikov, e Siufba byla zprovoaniing, a to podie
toho, kierd 2 tichin sikastenost! nastala dfve. Oandmeni o zprovazndnl Sty se providl doplsem nebo slektronickou formou nebo faem nebo kombingvank s
tim, 3¢ amément je GBnné olamikem odesidni Poskytovatelem (lsstndovi, (iastni je pro tyi (%aly pink odpovitdng za funkin & dostupnd kontakinl adresy
4 Ysta, na kiené Je oznémen! Poskytovatelem odestAng.
Pokud (astni neumo¥n! Poskytovated nezbyind nuiny plstup pro zioeni Shilby ve smiuvendm Case, J Poskytovatel oprévndn fakturovet (astnkovi Zas
strfiveny pif Geicind a plegravs.
v plipads, Ze poiadovany typ Pripoficy neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel & Uidastnk ne néhradnim tachnicim fefiend (technologii s cenou die nabidky
Posiytovatele), nabo ra vhodné dprav felien (sniiend iapacity Pstupowiho olauhu, zmind Koncowsho bodu (astniis, apod.). A¥ do mamého upiymat! dohodou
smiuvnich stran urdeného nowého terminu realzace néhradniho Fedens, nenl Poskytovatel v prodieni.
Doba prodien! pA pedén Sluthy z divadu na strané Ukastnia (neposkyutl soudinnost!, nespintinf specifikovand podeninky @ pindnl tretich osob zajiitovand
Uikmstricam) se nepolith do doby zftnend Shibby.
Polud Uiéastnk po podpisu Specfikace & pled zffzenim Sttty pakadije posun data ziizeni Skiby no pardifEf datum nebo polud neposkytne Paskytovatel
potfebrou souBinnost ke zftzeni Suudty, je povinen Poskylovated nahradk cenu prad 8 vikondl, wistnk ahjednanich viiond od subdodavateld souvisejicch s
posunutim data zPzeni Sukby.

Poruchy a servienf xAsahy, ziruéni podminky pro Koncovi zafizen! (Zastnika
Poskytovatel odpovidé 2a provaz, kontrolu 3 Odribu swého Telekomunikainiho zaftren uriendho i poskytovini Sdby.
Poskytovatel se zavauje zajiitovat soustavry dohled rad kveltou poskytowin Sidby die podminek uvedenych ve Spedfiad.
Poskytovatel poskytule Spotfebited zéruku v déice 24 misict ode dne prodeje na Koncové zalffzeni iEastnir dodand Posicytovatelem nevyiadulic odbormou
instaiad (samostatné medermy a telefory), Pro zhiamiky, kiefl nejsou Spotfebiel, poskytuje Posicytovatel zirulas v délos 6 misic). Zinuka se nevziahule na
MMWMMM,WMMMMMVWSWaSMaM
Uéastril si mitZe s Poskytovetelem dohodnout podminky servisu Koncovirch zaftzent [astniks wadujickh instalad u Uastnika.
Poskytovatel se zavarje odstrant bezodkindnd na wiastnd néidady Poruchu v poskytovni Shdby v rimd Shé Poskytovetele, iderou nezplsobll ani nezavind
Uéastnk a Poruchu Koncowkho zaltrend, e kterou se vziahuje zbruka Poskytovatels.
Polaxd bude zWtino pii odstraliovnl Poructyy, Je tato Poruchss nend na strand Poskytovatsle, sl je rplisobena nebo zwvinkna zcet & z8ist Uastnikem, nebo je
loiakzovina na jeho Telskomuniiadnim zaftzent, mA Poskytovatel vl (Kastnbovi privo na Ghradu vanikiych nékisdd.
Peruend napéjend jakéhokol zafizen! Poskytovatele, umistindha v objeldu (Kastnika, nenl povaovino 2a Poruchu ve smysiu tichto Podmineic
Pokaxd (estnk nezaflsti pro (el servisnho z&sahu zpifstupndnd viach potfebnych prostor 3 mistnost objekhy Ukastndca, kde se nachéz! Koncové zalzent
Ukmstriln, Eas, ktery servisny pracovnk (skupina) Poskytovatele zirat! Zeldinim na zphstupnind thchto prostor, e nezapoiivii do doby trvénl Panuchy.
Polaxd z divodu uvedenych v &. 11.8 vznknou Paskyhovatel vidaje (luspfiliadu nutnosti opakovand videzdy k oprav), Poskytovatel mé prévo poZadovet ndhradu
vidail od Ulastnda,
Doba odstraninl Poruchy je Zivisid na typu Sty a e specifikovins ve Smiouws.
Poskytovatel nabéz! dastikowi servisni shubty s zékaznickou podporu v celdm rezsahu telekomunikanich shuieb, Na rozsahu a zpliscbu vyud Hicht shieb 2
podpory je mudng se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatels, plipadnd na telefony Centra pée o zAkazniky tel. & 552 305 305.
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12.11

Podminky nepositytnuti nebo omezeni SluZby zohlediujici Nafzeni EU

(¥ phipadi specifiace: podminek neposkytnut! nebo omezen! Skultyy ve Smicuvé mé 3to specifiace plednost pled thmito Podminkam tak, aby nedoio k poruend

Nafizeni)

Poskytovatel je oprévnény v nevyhnutaindm rozsahu na nevyhnubelny fas plenit nebo omezit peskytovin! Sulby bez toho, aby se takowy lion povaioval za

pmmmm,amzmmhwmeWMMWmﬁmawﬂvrddtimnmﬁmuﬂenﬁnmﬁmh

prévnim predpisem, nebo z ddvodu Wl mocl. Stein& tak je Poskytovatel oprivnday v nevyhnuteiném rozsahu na nevyhnuteiny &as pleruik nebo omezit
poskytownl Shfby podie pledchizelic wity z divodu razhodnut! pRsiuiného orgdou Ceské repubfiy, Zévadinich organizalinich, technickych nebo provoznich
divadd, » aktd? pro vikon prad potfebmich pro provoz, Gdrfbu a opravu SkE Poskytovatele nebo prac potfebrich ve snaze vyhnout se chybsim v SK

Paskytovatels, O Schto skiteinostech bude (Nastnk v souladu § bodem 3.1 pism. d) Podminek informovén.

Poskytovatel je oprévnEny doZzsnd plensdit aneba omezit paskytovénl Skiby podie ustanovenl Z4kona a Podminek bez toho, aby se to povalovalo za jakékallv

poruSen Smiouvy, a to v plipadt, 2e Ofastnik:

1211 Zneutvh Sutbu anebo umafivle jaif meudivini, a to a2 do odstraninl zneulivinl snebo vylkonénl technlckjch opatfenl zamezujicich toto znedfinl.
Zneutivnim Skiby je napfidad:

3)  vykondvini jakékoly nezdkonné anebo finé nevhodné aktity, iteri je v rozporu s platnymi prévnimi pledplsy Cesiaé republiky prostednictvim

poskytované Shitty,
b} Efenf a umoinini Efenl nezdkoring anebo nevhodné immuniiace,

¢)  Sienf a umodnéni Efenl Hodivych kidd,

d) Efeni a umcindnl #fenl nevyladanych a obtEhiicich zprbv,

€) ponudovini a umadninl poruovind autorsiich anebo viastnicicych prév,

f  nandenl bezpednost sk, informadnich systémd anebo shieb,

g) neopravniny pFistup anebo pokus o ziskénl neoprévniného piistupu k Gdajdm v shich a informatinich systémech,

h)y pletaden! s a informadnich systémd,

) key se po uzavien Smiouvy prokide, Ze (Kastnk je dhuinieem Poskytovatele anebo Jiného Podniku,

1212 mm«wwmmmmmﬁ&-wammwmm&aﬁmm
prisiullenstvl snebo do zEnku Smiouvy.

1213  Porul ustanoven Smiouvy anebo Podminel.

Poskytovatel je rovn2 oprivnny v nezbytndm rozsahu a na nezbytry &es vykondvat také opatfen, kberd se projevi v biokovénl, zpomaloviinl, zméng, omezent,

naruieni, znehodnocen! anebao diskriminad specifického obsahu, apikace anebo shutby anebo jejich specificiych kategort, a to za Glelem:

1221  dodriovéni platnich privnich pledpisd, wetnk rozhodnutf soudd anebo orgndl vefeiné mod,

1222  zachovinl intecrity 2 berpeinost] skl a shdeb, anebo

1223  pledchizeni hrozicimu pletifent shi anebo informadinho systému Poskytovatele.

V pligadk, e Poskytovatel plerull, resp. omezf anebo zasten ve smyski bodd 121, 12.2. a 12.3. Podminek poskytovin Skulby Udastnllovl, nezaldédd tom

jedninl Poskytovatele povinnost Poskytovattele na zapiocent jakbkollv finanini anebo finé néhrady (i€astriovl.

VMMWMMWNMMMMVMMWMKFWMMNM

Ghradu nékiadd s tim spojenych podie Smiouvy platné v Ease oplitovidihe aktivovin! Skufoy pro Kastnika bez 2y podminek Smiouvy uzaviené mezl abéma

smiuvniml stranami.

V plipadé sty plenosu det je Poskytovetel opravnEny zamezit ifenf dot, kiars (astnik S8 v razporu s pokyny Poskytovatele, se Smiouvou, ZAkonem anebo s

Jirjmi vieobecnd zévaenymi prévnimi pFedpisy Ceskas republiy anebo v rozporu s dobrjmi mravy. Poskytovatel Je oprivning zamest UEastkov plishp k

internetovym strénkém na uriitych serverach Ské Intemnet s nelegdinin obsahem anebo s cbsahem odporuicim dobrim meevim.

VsmhduslmmvenhnﬁszdmﬂmtMIG,OMMMVWM,nWWHMWVMk

Internetovim strinidm uvedenym na seznamu internetovich striinek s nepovolenymi intermetovimi hrami.

Zn mewdivinl shifeb se povaiuje | vyudivéni Shleh fiym zplsobem, jak se uvadl v Podminkich, v cenlla, pisemnych ndvodech a pokynech Poskytovatele,

plipadng zplsobem, kiery nenl v soukadu s Podminkami, s cenlleem, pisemymi ndvody & polgmy Poskytovatele,

Paskytovatel Je povinmy poskytovat siudby v souladu s Naftzenim EU s dlem zaberpaZit (@nstrdkovi pistup k otevienému internetu,

Jestie Poskytovats! v souladu s Nafizenim EU uplatni opatfent na fzeni provozu, kberd by mohia ovitvni ivalty siuZeb pistupu k internety, o tomto Poskytovatel

URastnika uvidomy. Poskytovatel neuptatrl opathent na fzenf provozu, kberd by mohia negativné ovitnit soukrom! koncoviych ulivateld a ochranu Jefich osobnich

(dajd.

idaje o rychiost] siufoy pRpojent k intermety maji nésledulicl viznam:

1251  Proklamovand rychiost je rychiost, kierou Poskytowstel poutid ve svich komerfnich komunilacich, voetnd nzerce: # marketingu v souvisiost s
propagovnim nabidek shieb pRstupu k intermety, 3 wistnE uveden parametrd skaeb v cenliku a Smiouvé (déle jen Prokiamovand rychiost™). Jakmile
nenf jednoznalni uvedeno, o Jakou rychiost se jednd, jde o Prokdamovanou rychiost.

1292 Mmﬂryd‘hstkrydiclt.Mfm*nﬂem&ﬂMMkwmpﬁwhmmt!hMMamvkﬂm
00:00 hod. do 24.00 hod (dAle Jen ,Maximéin{ rychiost™). JestiZe nenf uvedenc finak, Prokiamovand rychiost je totedng s Maximdind rychiostf.

1293 BEnk dostupnd rychiost je rychiost, kerou bude mit Uiastnk k dispozici
2} ph phipojen’ s garantovanymi paramatry na (rovnl minimaing 90% z Maximéind rychiost! po miniméing 90% z kakdého souvisiého 4 hodinawého

Interval,

b) pM ostatnich plipojenich — na Grovnl miniméing 60% z Maximéin rychlost] po minimding 60% z kaddého souvisiého — 24 hodinoviho Intervalu.
1294  Miniméin rychiost je rychiost, kberd je:

a) ph phipcjeni s garantovanymi parametry B0% z Medmiind rychiosti,

b) i ostatnich pRpojenich — 20% z Madméin rychiost! (déle jen  Minimiini rechiost”)
mwmmmkmwmmwmmWWHmmmwmam
rychiost, nejednd se o vady Skitty, (Zestnik by miil monost odchylky od Prokiamované rychiostl zohlednit pH vibinu Siukby a zavolk sl takovou Sutbu, pil ideré
povolend odchylka od Prokiamované rychiosti nebude pedstavovet pleldiiiu pf wyulfvlini a poskytovini apiiac! » sieb prostfednictvim Sulby.
Posiytovats! Dastnia timto informuje, Ja v plipads snlen! rychiost! Sudby:
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a)  na pleneseni souboru a nadisnl webowich strinek bude potfeba deif! tas,

b)  pfl streamovych video siubich mitie bt snifens ivelts vides, plencs milse bit plendoveny & finak ziffen,

€} funiinost speciiinich apliac! a shideb, vyiadujid urdtou rychiost plipojen], miZe bit omezend.

Rychiost komunikace Wit koncovim boddm v interetu je zévisth ra rychiosts pFipoient koncoviich bod k Internetu, jefich aktudin zatfen, zorbtovost pakatf) a
*MMBMWMMWWMWW.WMEMWVM
Rozhran,
VM,h%WMWMmeu&vammmwthﬂMwS.Iibvanebokml'
pistupu k internetu prostfednictvim Slulby. K conavenl rychiost) Skulby anebo obnoven! phishupu k internetu prostfednictvim Skutby dojde automaticky po uplynut!
stanovend doby anebo zapiacanim phiskiiného poplatiu v phpedd, kdy tuto modnast kpnkrétny Skuita podponge.

Jakmile bude (iZastnk scudasnd se Sutbou plipojend k intemetts vybvat finou Siubu pAipojent, kierou poskyhile Poskytovatel 2 kiers Je optimalzovand pro
specificky obsah, apliace anebo shdby, tato find Sulba nesmi v praod ovilmit sty pfipojend K internetu poskytovanou Uastnikovi a oviviovat Jeff kvalt a
perametry, pokud neni dohodmun firak.
VMMWMMEMWMMM(WMMMW)MI
wwmmvm,humommwwmwnu.zmsapuunmmmmmlm
2éidedé monktoravackho mechanismu certifiovaného nérodnim reguianim: ongdnem, mé (astnik ndrok na pouitl ndpraviych prostiedid — poddnl stfnost a
podén/ Reidamace. Sifnost se podévd Poskytovated, a to zpravida elektronickou poltou; odpowld na stiinost zasis Poskytovatel iastndar zpravidia
@iskironickou poftou. Reldamace se podivi a vybavuje zplisobem podie Rekdamalndho poléadias podie 3. 15 Podminek.

Viiv opatieni na Fizeni provozu sibl
WWMMWMMMWMVMaMMVWWWWVM
a rplscbem, ktery neoviivikje kvalitu parametrd Siulby Poskytovatele anebo wuZhin/ obsahu, apiikad aneba finjch shueb, mimo pHipad uvedersych v Podminibch.
Poskytovatel mdle reatrovat opatfen' | v rozsahu a zpdsobem, na zhkadd iderého mite u jednotiivich Skudsh dofk k dolssnému snifeni smuvnd dojednanich
Mwmm,ammvmm-mmm”mmmrummopamumm
MMMMnmmM,MWMIMMMMW,MMPWM
Pipad oprfvndiyy postupovat v rezsshu a 28 podminedc podie: Sdnky 15 Podminek. Timto nenl dotiowté prévo Poskytovatele omezit posiytovand Skithy podie Shnku
12 Podminek. Implementace a renlizace opetieny Poskytowateian naid povehu chrofen anebo narudent priva na soukromi (sstni anebo préna na ochramy jafich
osobnich Ocajd.
uauunnmmanrusmawmmummmmmm,mnuwmm
& piiméfené na dosihnut! (%eiu Opathen,
Vymezen! kvaltativnich parametrl Skiy je souZsti Smiouvy mezi Poskytovatsiem a Ulastnkem, phidem se rozum( Poskytovatelem miniméind garantované
kvalativl parametry jednotivich Siufeb. Pod pojmem snifeni dojednanych kvaitativnich parametrl Sty se rozumi:

- zejména snlfend plencsow rychiost! piipojens pod Groved Minimain! rychiost] unfené Poskytovatelem ve Smiouv,

- viSen] zpomaeni nad masiméind Growedi zpomaien( nadefinovancu a garantovancls Paskytovetelem ve Smiouvl,

- kolisini zpormaiend v rozsahu nad maodmaind hranicl olisénd zpomaieni definovanou a garantovanou Poskytovatelam ve Smiouws,

- trétovost paketdl nad mandméin hranici Aritovost! peketfi nadefinovanou a gamntovanou Poskytovatelem ve Smiouv a

- omezen! objeru dat nad hranid objemu dat nadefinovanoy a garantovancu Poskytovatelem ve Smiouvd.

Snftend kvalkativmich parametrd Skfeh mithe mit za nésiedek snifenl maXnost! a schopriost! astnka prostiednictvim Shdby Poskytovatele vyuSivat obsah apliad
a siudsb v rémd Sk Internet v rozsahu, v jakém dosde ke snleni kvaltativnich parametrll Skatty.

Poskytovatel mé madnost svobodnd nabimet | finé sy, nef jsou Sudty specifilované Podminkami, ktené jsou optimaltzovand pro specificky obsah, aplicace anebo
m,mmwmmnmmmwmmumwmnﬂbmmmmw
ploudé poulivin’ uvedenych skibeh Poskytowstele podie bodu 134 tchin Podminek odiérich od Siudeh Poskytovatele (Zastniem nebudou svaltatvné parsmelry
tichto jednotivich sideb Sidhemi Poskytovatele snifend, nakolk viechny parametry sudeb jsou definovand k dodacivy mzhrand, kiené nenl timitn shbbemi
M.WWMMMMWMEMMMMWMWvM
poddimenzoviini kvalitstivnich parametrd Sulby, ze strany Udastda, kierd je pledmétem Smiouvy. V takowém pifpadt Udsstrie nend oprivndin Uvedeny stav
povalovat za Poruchi. Uvedend je modné odstrank v soulinnost 8 Poskytovatelem viiulng naviden! kvaltativnich parametrd Siutby na zikiadé zviend nového
smivvniho vztahu mezl Poskytovabsiem a Ofastnieem.
mwmwawwWWmMammsmmMm.mmmm
skiového piipojent, je povinng zvelieifiovat tyto informace prostfednictvim svwého webowého sidla s dlem transparentnho informovénl Zijemad a (dastnda o
podrobnostech shufby a o tom, jek by tyto postupy mohly ovivik kvafitu Shdeb,

Ochrana osobaich (dajd UZastnikil v soutadu s GDPR, Zékonem o ochrand osobnich Gdajll » Zbkonem.

Poskytovatel, coby sprivce a zpracovatel osobnich (dajé, se zavaruje zpracoviivat asobn! (daje Uzstnia) (Tyzicijch csob) v soulad se Zkonem o ochank osobnich
Gdajll, Zikonem a GOPR za (elem uzavien! a Fadného pinknl Smiouvy.

Poskytovatel, coby sprévee asobnich (dajl, vede databzi osobnich, lokalizalinich a provoznich (dejll atd. (ddle jen Udaje™) Ulastndd. Udaje Poskytovate! zisiive
mmmm:MvWWMvMswmmwmmwmwa
Zpracovinl oscbnich Gdajl a dafich rarhodnich siutefnasty Jeou k dspazicl na www.ha-vel.cz,
MMMMMMMaM:HMWWVM:MvMﬁMNMM
takové 2pracovinl Udajl odminout (povinné zpracovénl, viz bod 14.6 Podminek).

Poskytovate! shromatiide a zpacovivé Uidaje sém manuding,

Osobnim] » kientifiaénimi Gdajl se rozum( zejména: Jmiéno, pjmen, adresa, datum narczen!, rodné &slo/popf. ndrodnf identifikdtor, visk, pobiavi, st
prediclertych dokdadd, obchodnd firma/ndzev, sidlo/misto podnikiini, sidio organtzati’ siaHicy, jméno, pHimend a bydiStX osob oprdvnlch jednat jménem privnic
cuchy, identifianin! dslo, dafiowd Identilasnd Slo, telefonn Eislo, heslo, Zislo SIM karty, typ a objem vulivanych siudeb, Gdaje o Koncowém zaftren! (astrika,
kontaictnd teieforn Ssio, e-mallové spojen(, bankovnd spojen, (daje zisikand od Uastniles marketingovym| pritziaemy, a Jiné Gdaje oprévndng o Zéiaznbov ziskand.



Provoznim Gdajem se rozum’ jakékol (xiaje zpracovivand pro potfeby plenosu zprévy St Poskytovatele nebo pro jeii (&toven, 1. Zejména talefonn{ sl volaného,
tedefornl &sio volajiche, zakitsk a konec spojeni, datum a frekvence uskutalnindho spojen, typ zafizen, konfigurand (daje, adresa datowého spofen, 1P adress,
druh a zplaob a objem wiZivinl shdeb a cens 2a ¥ty a typovi chovinl (iastnika apod.

LokalizaEnim Godujem se rozumi Jekikol (daje zpracovivané v St Poskytovatele a urfuficl 2emiplsncu polohu konooviha zaftzend Zastriba, t). napf. Odaj o SN
Poskytovatele, k nit je (astnk pRoojen.

145 Povinnh jeou zprecoviviny Odeje na zikiodd z8kons, a to zejména pro (fely poskytovin shudeb elektronickich komuniiase|, souvisejicich shuteb, platebnich
n-arnld,nﬂédprwojula;i'hnpuksﬂ,wﬁ&mﬁnfaMM;MMM;&M&&MWMH&ES&&MWMN
pohledivek, prode] produkt & siulieb tetich stran prostfednictvim ShE Poskytovatele nebo Jefich vy(Ztovind, pro (ety volénf na Ssla tisflového votéinl.

147 (iastni bere ra vidomi, S Posiylovatel je oprévnin zpracowivat Udaje k nksieduficim (Eelm: z divodu oprévniného zijmu v souladu 5 8, 6 odst. 1 plem. )
mu.mmama&mmmmmm&wamﬁm.mww
(wmmmrmmmmmwumwamaomammmm
msmmmmmmm.m&ummm,mwm;mwmmpow
2trent informadini siudby (astnilod, prostfednictvim které bude (Zestnik informovin 0 nabizersich siufbéch a produktech thetich stran, avEfowsinl a hodnoceni bonky
& platabel morsky (astnia prostfednictvim registru diuinkd, a to fak pil vznilar smiamiho vatahy, tak | v jeho prilbBhu.

148 Poskytovatel timio informule UZastni, Se pori-i (¥astnk svou povinnost hradit Fidné a wias za poskytnuté suby (zefména exdstence dhdné Zistiy déle net 30
memwﬁmﬁswﬁmmmmmmm&ummwmmmawndmstﬂuh,)e
Poskytovatel opréivniin (daje (Zastnika potfebné pro vymihinl pohledivicy pledat prévninw zhstupc! Poskytovatele.

149 Poskytovatel prohiaZule, T telefonnl hovor (astnlar s pracovnkem Poskytovatele nebo jeho smitvniho partnera mitle bit Poskytovetelem monkorovin 2
zaznamendn. Toto monorovinl se usluteSfiuje vihradnk 7a (Selem vl kontroly poskytovenych shadeb, zvySovind jefich kvality a ochrany oprivnénjch zédmd
Poskytovatele. Poskytovatel zérove prohiziujee, %= pipadny zimam telefonntho hovoru bude Pogkytovatelem zéiohovan po neztwtnk nutnou dobu.

14,10 (Resinic bere na vidomi, 3= jeho Udaje mohou byt v souladu se Zikonem na ochranu osobrich Gdafl 2 GDPR zpracoviviny tetimi subjekty za (2wlem zafiltin
technicicd & administrativf podpary pro poskytovanl shufeb, dile subjelty ve smiuvrim vztahu s Poskytovatelem, zefména pro zafiténl pinéinl priv & povinnost!
wﬁmﬂdumSmhuvy(rnpf.rurmg,stﬂwlfdﬂlmn,vynirﬁnfatd.)adhmmﬁimmwammaumﬂumw.
Poskytovatel pFedivé (daje (Zastnid zpracovatelim poure pa wzavien! smiouvy ¢ Zoracowsnl cgobnich (idajf, pro vide uvedené (Cely, v neztytnd nutném rozsshu
a pouze pokud zZpracovatel prokide, 3= md dostateind technidak zabezpeden, kieré zame2d neoprivninému pistupu, zinits & fnému neoprivnénému nakiddéal s
Uedal, nestanovi-i piatnd prévil prava insk.

14.11 U zpracovind Ucait, kieré Je prowidiing na zAkiaad souhtasu (iastnila, je (Zastnik oprivnin keykoll oomitnout zpracovind Uidell] pro Jednotivé (Zely uvedent vide,
tedy fe oprévnin souhias bud nedat ph wzevieni Smiouvy, t]. sd&i, 2o souhias nedéivi (v plipadE uzavien’ smitvho vzishu v finé ne? pisemné podobi), nebo
mwmmwmﬂmmammmw.wdmﬂmmm
Gbely Poskytovate! ukondi v pAmifend dobl, ke odpovidé technickym a administrativnim mainostem.

14.12 Poskytovatel je oprivnén zpracovivat (daje po celou dobu trvinf Smiouvy, neni-ii v jednotivych podminicich siueb nebo v prévnich pfedpisach stanaveno finak.

14,13 (lastnk bere na viidom, % odvoléni souhlasy se zpracovinim nékterfch daj) mdike mk viv na rozsah poskytovangch skdeb, (Zastnk bere na widom!, Js soubias
s Zpracovanin Udal mithe opitovné kit napf, Glast] v marketingové soutl nebo ak, registrad, aitivad nebo ulitiv specficijch shudeb.

14.14 Cidaje Poskytovatel zpracovivii po dobu trvénl Smiouvy, nenfl v tichto Podminkich nebo privnimé pledpisy stanoveno firak. Provoan a lokaltzaln (daje fsou
mmmmmlmmprm,mmwmmamm-lmmmwmaw
viach vzbjemnych oréiv a povinnosti Poskytovatel provede Fevidad Udaj (&astnka ze swé detabéze, nené — Il dohodnuto finak.

14.15 iastnik mé prévo na Informaci o zrmcovéni svich osobnich Gdajdl. Domniva-l) se UZastnk, e dochézf ke zpracovinl osobnich (dajfl v rozporu s ochranou soukromého
nebo csobniho Hvota nebo se zikonem, mile Poskytovatels poFidat o vysviten! nebo o odstranénl vadného stavu (zejména blokavini, opravy, dopindnf nebo
Bkvidiact). Déle md priva se cbritt na Ufad pro ochranu osobnich (daj.

14.16 v phipad, Te 5o asink domnivé, Ze v souvisiost s marketingern ogrivdng z&jem Paskytovatele, coby sprivoe osobnich (dafl, plevyiuje zijem Uastnka, coby
subjekt Goagd, mé (lastnk privo na

- vrresen] ndmitky prot marietingu,
- omezen zpracovéni osobnich (dafll v soLVisiosti s marketingem a pli vyhowinl némitoe smaziinl osobnich Gdajd v souvisiost] s marketingem bez
ZhybeZného odidaduy,

15 Postup pHl uplatiiovini a vyfizovini Reldemac

151 Uinstnk mé prévo na uplatndn’ Rekamace vadnd poskytruté Skitty | vadného Koncowého zatizeni, Na uplatnEni Rekiamace mé privo (Rastrik, pripadnk osoba k
tomu (asmieem plsemnd zmoondnd {oprivniny zistupos).

152 Rekiamace se upistiulf bez zbytelndho odidadu od ZjtBnf vady poskytnubé Skulby pisemnd (doporuGenym dopisem) na kontskini adrese uvedené na stefnopise
wiktovanl cany Sufieb Poskytovatele,

153 Spodivé-N vada Sklby v nesprivnd vyiliované cent 7a poskytovanou Sultu, md (Zastnk prévo bez zbyteiného odidadu reidamovet vydZtovinl ceny za Skultw,
nejpoa:lljlvhkdoZInEsl'dMMMMM,MMnmm.memﬁﬂmmmnmmoclcbdﬂﬁ&ndu
Uikastnik je povinen zaplatit GEtovanou cenu v piné vi&i do data splatnostl.

154 MWQMMMMWWWMMWMWMWMWMMM,W
viiak do dvou misich od zitinl Poruchy, finak prévo na Reldamed zankd.

155 Poladuje-1 Uitastnk po Poskytovatel kanpenzad za dobu, po Kierou bylo mono Shthu wadkt jen Sisteing, anebo § nebyko molno vyl vibec pro Poruchy na
strand Poskytovatele, Poskytovabel tuto komperzac] poskytne, byle-i Ponucha soulasnd zjting Poskytovatelem nebo Je-Il Poskytovated ziejmd, finek pouze z2
pledpokiadu, e Bastnik Poruchu nanids! v souladu s &. 3.3 pism. ) thchto Podminek.

15.6 Mnndvyﬂdmkymﬂwmwaﬂwmm"um.MMMUMW%MM@&WHMM
doruden( Reklamace Poskytovatell.

157 mand Sistiy Poskytovatel (estrikovi vriti formou dobropisu v ndsiedusicim vyiiovani po kiadném vyFizeni Reldamace, nebo ve Itk do 30 kalendéfnich dofl ode
dne kiadndho vyfizen! Rekiamace LiEastnias, pokud s (Eastniern netio dohodnuto finak.

158 Privo na vriceni uznané Sisty na zikiadd Kiadn® vyfizené Rekismace, kierou nebylo maino vt pro pekdZiy na strank reidsmuicho, s& promituje ve Ihitich
stanovenfch pfisiudngmi obecn zévazrymt privvnimi pledpisy.
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159

18
16.1

162
163

164

16.5

16.6

16.7

16.8

169

VM&WWW:MWW,;MMMMM&MMUMM
odbory Cesloho telekomuniiadniho Gadu.

Ustanoveni spoletnéd, pfechodné a 2éviretnéd
mumhmwaanmmawmmuwmwmvwwamtwmummm
Zhiconlk v platném zndnd,

V plipaci, ¥e Smiuvnl dolumenty fsou vyhotoveny | v cizim jazyoe, je vidy rozhadné Zesic znin,

Poiud jsou v Podminidich nebo ve: Shicuvl poulity pojmy v jednotném nebo v mnoZném Ssle, piatf | v Ssie opaliném, pokud 2 kontexty jednoznaénd nevypivd néco
Jného. ObE strany budou vyidédat Smiouvy: v dobré vife, v plfpads, 2e jadno nebo vioe ustanoven! Podminek bude povaliovéno 2 nezékonné, neplatné nebo
nevynutiteind, takovl mmmmww-mmmmwmmmmmmmmmm
nezikonnf, repltnd anebo nevynutiaing ustancvend neexistovala. Poskytovate! 3 Ulsstnk souhiesl s tim, 3= vedierd nezlikonnd, neplatnd nebo nevynutieing
ustanoven! buciou nahrazena ustancvenimi zhloonryml, pathymi & vynutiteinyml, kherd se nejvios b, sysiu a (5=l Podmineic

Polaxd v Pocdminiich nebo ve Smiouvit nenl stanovenn Jirak, pledpokibdi se, Fe (Rastniowt byly armdmeny Zminy Podminek: uplynutim ity 30 dnll ode dne odestnl
informace o tichto zminéch (Zastnikaovi zpfscbem, kiery si astrik 7voll pro zastind vyGEtovanl, a to v souladu s ustanovenim § 63 odst. 6 Zikona,

Ukondend pistnost! a (Snnost] Smiouvy se: nedotyich platnostl a (8nnost ustanoven! Podminek, kieré phetrvivali a¥ do (piného vyitzen! vilech nérokd vypiyvalicich ze
smiuvniho vztahy,

V plipad, Ze jakéiolv ustanoven! tichin Podminek bude shieddno nazékonrym, neptatiim nebo nevynutiteinym, nebudou timto Znénim dotdena ostatni ustanovend
tichto Podminek.

Tyto Podminky nabivall pistrost] a GBnnost! dne 7. 5. 2018 a nahazull v piném rozsahu dfive piatné Podminky.

Viachny spory vznikajicl 2e Smicuvy a v souvisiosti s ni budou v soulsdu se Zikonem £, 216/1994 5b., o rzhodZim Firenl a wionu rozhodSich nélezfl, ve mEnl
pozdéflich pledpisdl, rozhadoviiny s koneZnou platnost! rozhodaem, JUDr. Bohusiave Heczkam, advokitem, zapsanym u Seské advolditnl komory pod avidentnim
Zisiem: 02612, nebo finjm rozhodcem, kierého undl Posiytovatel, nedohodnou-ii se smivvn! strany pemnd finak.

Smiuvni vztahy mez! Poskytovatele a (Eastnilem uraviiens pled 1. 1. 2014 se | nadile Fdl ustsnovenimi Zikona £ 40/1964 Sb., ve znénl pozdiifiich predpistl.

16.10 Je-4 (iastnike Spotfebitel, je Spotfiebivet oprivnin podat ndvrh na mimosowdnd el swiho pipadndho spotfeblteiského Sporu s spoleinost ha-vel Inbemet 5.1.0.

MMMMWMMWVWMpMWMWHQ.mmW:
podateina@iciu.cz; wab: www.chLer,

Zvikitni Eist Podminek vztahujici se pouzs k nBe uvadenym Shuibam

1

11

Hissové siuiby

- Smiouva se uzavird na dobu neurSitou, pokud nen ve Smiouv uvedeno finak.

- Piatnost Smiouvy 2adind v den prvndho pouliti Siudty nebo v den podplsu pledivacho protokois ke Skithi.

- Smiouva na dobu neurtitou mé vimowidni dobu 30 dnl. Vpovidn/ dobe zalind bittet den nésledulid po dnl donslien] Wpovsd! smiuvi sirany druhé
smiuvni strand.

- Smiowu miZe Posiytovatel olami zrusk nebo pozastavit, pokud by v disiedi jejho pindnf dollio k netinosnym finandnim ztritAm
Poskytovatsle,

- Poskytovabel mithe pazastavic poskytowvinl Skiet, pokud se (Zastnik vios neZ 30 dev nachikal v prodiend s Ghradou fakiury za poskytnuts Skity.

= Foskytovate: mithe okem#t odstoupk od Smiouvy, Jestihe (astni hrubl pordd swh povinnost! die pheiiného #anky Obiecnd Zast] podminek.

- Pogicytovatel mi privo na ukontenl pistnost! smicuvy, & to zastinim peemné Vpowidl na adres Uiastnka.

- Uitastk mé prévo na ukonden! platnosti smiouvy, a to donfenim pisemné Wpowsdi fa adresu Poskytovatsie.

- Platnost smicuvy kond ke dnl uplynuti vipowsdn! doby v souladu s &. 1 pism, c) této Ghstl Podminesk,

= Uastnik je povinen piatk faktury Mdnd a vias.

- Fatny Cenk SuZeb poskytne Poskytovatel (Zastniav na whidin!, a to pissmnd, Eem nebo emadem.

- Velkond zmiiny cen Skulnb je Poskytovetel povinen c2rsmit (Zastnkovi jeden mésic pfed nabytim (3nnosti thchio zmin v souladu § Ustanovenim §
63 odet. 6 Zékona. Polud USastnk se zminou nesouhias, je oprévnin donu Poskytovatel piseminou Wpowhd smiouvy pled zadétioem nabytim
Bnnost! Cenku, v opaindm plpadé zmény bezvihradnd akoephije.

- VOenka mus byt uvedeny jednotivé druty hovordl a jefich ceny.

- Fakiura bude vystavens pravideind kadd mésic na zfidadé Smiouvy a poskytrutjch Siudeb.

- Poskytovabel neodpovidi za vady v telskomundkalnich siich ostatnich operitordl, a proto nezanduje ani absoiutni dosBiteinost telekomunikadnich
shi jinych operftord.

- Poskytovatel neodpovidé za (pinou dostupnost st @ jedich Ssti v rémd internety 2 divodu jeho chisrsideny.

- Minkméini msiZni pindni (MMP). K Minimsinimu mésinimu pinsni se (Rastni zavazuje po dobu napf, 12, 18 nebo 24 milskd dle podepsand
plisiuiné Specifiace siulby. MMP nelze pedZasni Lkoni, zminit jeho vy ani dobu trvdn. Do pinknl MMP se nezapoliivali jadnorizové poplatiey
(rapF. cana akiivace), slevy, skl poluty, atp. V phpadi nedodrfen MMP je Posiytovatel oprévidn ve vy(itovind Shueb nésieduiim po
vyiltownl Subeb, ve kierém nebylo dodrieno MMP, natitovat Uastnlam smiuvni pokutll ve vl rozdiu mezi MMP a skubefrym pinknim. P
plevodu Smiouvy na nowiho (Kastnka se zvazek MMP automaticky plevd! na noviho (iZastnika,. Pvodnd Uiastni je povinen o MMP, jeho vl a
hyvagici dob trwéni nového Ukastnka informovat. Novy (Zastnik se nemiife dovolévat pHp. nevidomost] o MMP vBX Poskytovatel.

Podminky pro poskytovénl phedplaceniich siudeb ha-loo pevnd a ha-ioo mobil
a) Pledpiacend sty ha-oo pevnd
11al1 Poskytovatel poskytije (kastnikim pFedplacancu sidbu ha-ioo pevis (dike 2 ha-oo pevnd®)
1122 Olastricih smiouva ha-loo pevnd je wafena uhrazenim ceny Jei aktivace. Telefonnl Ssk oithvi po celou dobu trvin' smirviiho vziahu ve
viastictvl Poskytovatele. PR registract (Zaciniks do ha-loo pevnd mi (iastni modnost vibiru z ndkolia Essl, a to | zistjch™ {opekufict s
Ssiovky, apod.). Manostl 8 ceny za tto &sla jsou popsAna na www.ha-0.cz. J8dné z Ssel whranych pro shdbu ha-bo pevnd nevstupuje
automaticky do ¥idmych saznamd), ketalogl), databéa apod.
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L1a3

11a4

11a5

11a6

1.1a7

1128
1.1.a9

@

Ke zmink osoby, kerd (Hivé shidbu ha-bo pevnd nenl nuiny souhias Posiytovatele, nebyio-l mezl Ucastnkem a Poskytovatelem piserink

dohodniuto finak. Uikastnk je oprévnin pfenechat ha-loo pevns K ulivind thet! osobl, v tomin piipedk viak (Zastrik nadsle odpovids 7a zévarky

a #kndy zplisobend touto tet! osobou v souvisiost! s ulivinim ha-loo pevnd, Déle se (Zastnk zvaz.je seznédmit tetf asobu s thmito Vieobearrymi

podminkami, Cenfkem shiZeb a pfistupovimi Odafl vztahujicimi se k ha-loo pevnd.

Uastrickd smiouva ha-loo pevnd kondi:

- mamym uplyrutim hity pro usiuteinénl prniho odchozio hovoru. Lhila pro uskastedninl prvniho odchaziho hovoru je stanovena na 12
skl od aktivacs shitby;

- marrjm uplynutim hity pro dobltl kneditu ha-loo pevns. Lhika pro dobltf kreditu Je uvedena na www.ha-ioo.cz, plipadné stanovena v
Genb sisfeb & v fimjch informadnich makeribiech Prskytovatele. Délka thilty pro doblt] kreditu mit3e byt Poskytovatelem stanovena v
Zivislosti na spindnf dallich podminek uvedenjch v Cenku skdeb 8 v firych Informadnich materidlech Poskytovatsle,

Uisastrakc ha-ioo pevné j8 oprévnin GEastnickou smiouvu vypowidit bithem 20 kalendéinich dnfl ode dne zvefiejnénl zmény Vieobearych podminek,

pokud nent tato zména vyvokina zminou platné legistativy, a to 5 vypovidnl dobou 30 IalendiTnich dnd.

(ktastnlc nemd nérok na vréoeni nevyudié pledplacend Sistiy ceny siueb (knaditu) 8 na jejf plevedent na finé telafonnl Hslo.

Cana ha-ioo pevrd je uhrazena dobitim kreditu. Defiovy doklad bude Vydin eletronidou formou na zakdadE izl uvadenych Udastrdem ph

registracl ha-loo pevnd poure tehdy, poluxd UZestnk sodi viechny Gdaje pofadované Poskytovatelem pro vydani daflového dokdadu die

konkrétnino Zpiisobu dobitl kreditu.

Poskytnubé shiby je Ukastné uhivejicl ha-loo pevnd oprivnén rekiamovat do dvou misicd ode dne jefich poskytnut, finak prévo zaniia.

V plipedd, ¥ v souvisiost] 5 ubhvdrim skitby ha-loo pevnd napf. (astnikem nebo tietf asobou, ieré (Rastnik umoZnk uiivin! siutty ha-ioo pevd,

vanikne Saoda (napf. pleferpdnim predplacenych shudeb) je (astnik povinen tuto Skodu Posiytovatell na jeho vizvu apiat.

b) Padpiacens shibm ha-too mobl

11b1

1152

1.1.b3

L1b4

11b5

1.1.b.6

11.b7

Poskytovatel poskytuje Uastnidim pfedpiacenou siciu ha-oo mobil (déis té2 ha-loo mobll™). BESS podminky u2ivan( ha-loo mobil Jsou popséry
v tichin Vieobecrich podminkéch, Rekiama@nim Fidu a Cena sk} které se nachézl na www.ha-loo.cz. Na poskytovini ha-ioo mobl se 7
podstaty v nevztahujf ty Ssnky Viacbearjich podminek, kieré nelze vzhiedem k povaze siudby ha-loo mobll poudt.

{iastnicich smiouva © poskytovénl ha-ioo mobill je wzaviena uhrazenim ceny aktivace sty nebo vylomenim SIM karty z plastového nosile nebo
mmm,mm,mm@:nmwwmmmwanMWmmm
wederrjch Uastnikem pil registrad ha-ioc mobll pouze tehdy, pokud (Zastnk sdél viechny (dizje poladované Poskytovatelem pro vystaven!
dafiového dokiadu die konkrétniho zpBsobu dobid loediu, ‘

PH registrac (iEastnika do ha-loo mobll mé (astnik moZnost vibru z nkofika &sel, a to | Zistyct™ {opakulic] se Hslovky, apod.). Maknost! &
oeny za tato Esla jsou popsdina na www.ha-100.c2. Z8dné z Zsel vybranich pra shibu ha-ioo mobll nevstupuje automatticky do Zidnjch seznamb,
iaataiogd), databizl apod.

Uiastrik bere na viidomi, %e z kreditu ha-k0 mobll bude misitné automaticky odelien MEsiinl popiatek za vedend SIM karty ve visl die cenku
na www.ha-oo.cz. MisEni poplatek za vadeni SIM karty je vybirin v3dy na politi nisledulicho obdobl (obvykle kalendéfnho misice)
sutomatickym odedenkn z kredit ha-loo mobll, Pokud je kredit nil, ne? je Cenlam shiteb stanovend viSe Msitnhho poplatia) za vedenl SIM
korty, ziistévé kredit ponechéin bez odeltu, ale skifba ha-loo mobil je Posiytovatelem zablokowing, stane se tedy neaktivii a nenf malne tuto
siubu vyuiivat. V plipadE nésledného dobit! kreditu v cenfiem stanovend minimainf v Je tanto Missitn! poplatasi za vedani STM karty automaticky
odeften po dobit a funkinost karty | ha-loo mobll fsou poté obnoveny. V piipadd akiivace & residivace v pribihu mitsice Je Misiinl popiatek 28
wedeni SIM karty odeZten jen v poma&mé vy Polud Je obdobl, laly & ha-oo mobll nealtivil deté! ne2 6 misicl, dojde po tito Ihid automaticky
K ukondanl smivvniho vztahu, odebréni teleforniho Sk Posiytovatelem a k plevody zhjvajid Sist kredfu ha-ioo mobll (Zestnika ve prospéch
Poskytovateie, a to bez néhrady.

Ke zmink csoby, kterd Ll shifbu ha-loo mobll neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-i mezi UZastnikem a Foskytovatelem pisemnd
dohodnuto finak. UZastrk je oprivnin plenechat he-ko mobil k ulivind thet! osobE, v tom pHpeds viak (Kastnk naddle odpovid 72 zévazky &
Eody zp0sobent touto thet! osobou v souvislost! s ulivénim ha-loo mobil. Déle se (Rastnk zvazule sezndmit thetf osobu s Vieabeamymi
podminkami, Reidamatnim Hidem a Cenbem sulub a phistupovimi Gdajl vztahuficimi se k ha-oo mobil. Prechod kestnike. na Jinf typ tarifu,
shity apod. v rAmd ha-loo je o2y pouze se souhiasem Poskytovatele. Vet kombinad & moljch zmin Je uveden na striinkdch www.ha-
loo.cz, stefné jako pipadné poplatky spojené s thmito zmEnarmi,

Pokud je obdobY, kdy fa skulba ha-ioo mobil Uikastniem nepoudivina (nen{ hiasova ani datové komunikace prostiednictvim ha-loo mobll) deli
net & miisicl, dojde po tito Itk automaticky k ukonZen! smiuvniho vzishu, odebrind telefonniho disia Poskytovatelem a k plevodu zimvajicl Shst
Kreitu ha-koo mobll [¥astnika ve prospich Poskytovetele a to bez néhrady. V pRipadE, e by hrazlio zneutl ha-loo mobll & finé ohroen] (iEastnka,
Poskytovatele nebo find thetf asoby, Je Poskytovatel aprivnén prowist bez réhrady pleruliend poskytovén! he-loo mobll do doby, ne bude toto
Hiz%o odstranéno., Poskytovatel bude o tomto krok Informovat (Zastnka. Poskytovatel j oprévnin omezk posiytoviind ha-ioo mobll, pripsdn
Wmmmmmmmmmmmmmmmommmwmm.
V phipack potfeby mitte Uastnik zablokovat voidn{ ze své shubby ha-loo mobi, a to jak na webovém portilu www.ha-oc.cz , pifpednd formou
SMS zpréivy. Jednou zakoupeny & jakkollv zisiany (plevedeny, vysoutiSsny, atd.) knedit nete zpitnd vyplatit and finak U Posiytovatele smink z2
finandni prostiecky. .

Kupdn pro dobjen’ kreditu ha-loo mobll (astnika tre vyult nejpozdll do data Lvedeného na lapdau. Kupdn nenf maZné wist. Poskytowtel
nevrac (Rastnikovi penkze za nevyulitl kupdnu nebo nevylernén kreditu na ha-ico mobil Udestika ve stanovend Ihitk, nebo pokud doide k
wikondani smiouvy. Poskytovatel necdpovidh (astrilawt za to, Je nevyulije kredit ha-to mobil, (Zastrk zadd nesprivnéd (xiaje plt Ghradk ha-ioo
mobll ani za ztréty, zcizenf & meudt kuponu. UZastnik nemé ndrok na vracenf nevyuit Sistl kredit ha-los mobil. Kredit je mono plevést z
Jednoho (Eastnického Ssia na drubé pouze v rémcl shdby ha-loo mobll, 2 to powze: je-i tato manost definowéina v Cenbu, Pligadny popiatek za
tuto sidbu je definovin Cendem.

Poskytovatel neodpavidé za myiné dobitl kreditu na Spatné telefonn( Eislo,
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1.1.b.15

1.1b.16
11617

11b18
L1b.19

1120

1.1b21

11.b22

V plipadk zvity nebo odcizend STM ety Posiytovate) vymiin' (iastriov STM iasrtu, pokud Uikastnik proldibe, B byl Jefim oprévndnym ulivateism.

nmmmd&umwowgnm,wwmvwmom,nm

vedentho dokiadu je oprivrbinym 1¥vetelerm: SIM karty nebo bude: vzhiedem k okoinastem ziejmé, B tom tak nen(, Poskytovatel SIM ket
nevyméni, Poplatek za tuto shuthu se Fdf Cenliem siudeb na www.ha-loo.cz

P ukonfeni astnické smiouvy 0 poskytovini ha-loe mobll musl (Zasink vrétk STM kartu Poskytovatel bez zbyta2ného odidadu s vijimiou

plipadu, kdy smiouva kondi pit pleneseni telefonnina Sisla do jiné sk,

(Restnk bere ra vidomi, 3= dostupnost ha-ioo mobi je zévisié na rozsatu pokryt! operitord, Jefichd prostfednictvim Poskytovatel zaiituje

WMMVMMWWMWWM&MW.WM

Omezzend dostupnost ha-too mobll nezaldidl ndrok astnika na Jakoukollv néhradu vl Poskytovatel. Poskytovatel mé privo poskytovat siudby

prostiadnictvim lbovoiného oparitors & providét jefich zmiinu. Poskytovatel negarsntue kvalty plendlerych dat a hiasu prostfednictvim VolP

(wt-f, 3G, apod.) 2 moblinf skE. V pFipad voiind s vyditim VoIP (wi-fi, 34, apod.) sitS mohou bt poskytnutd skifby omezeny, a to zejména o

voidnd na tisfiové brky a geograficky ohranifend volénf (emergency a acation basad). Pra tytn sikdby je Uastk povinen poulivat moblind sit. Za

kvality e prostfednictvim VoIP (wi-fl, 3G, apod.) k¥ nenese Poskytovatel odpoviidnost. V plipadt wyubhénl ha-co mobil v zahranidl

(hiasovich, ditovich a plipedni daliich sideb) je nutno pled odierdem aktivovat sty hiasovsho a detowdho roamingu. Uvedend skithy jsou

standardnd nastaveny jako zekiand, jefich povolend je na dobodk mezi Poskytovatelem & (astnikem a bude poskytovino v soutady 5 Cendem

MMMMammnmmipMVMMWWMMvm

dand wil. Kauce bude plevedenn oplt do kreditu po uphyrut! 3 misich od deaktivace rosmingu na zikiadE Tadostl. (astnlk soublas! s tim, e v

pripadd heubrazenl jakjchkolv didnjch &stek vOS Poskytovatell mZe byt Kauce poutta | na jelich Ghradu. Wi&Dvan! reamingu mie byt

Zpodiling a nadiitovino af do 3 milsich od &eméni sitby. V plipadé deakivace (na ZAkiadk $Adosti na www.ha-100.cz) roamingovich siifeb bude

plipadnd Kauce navrdoena po 3 misicich od deaktivace rosmingu.

V plipadi potfeny, na w2idén! (Zastka 8 z provamich diivodl) milbe Poskytovate zaskat iEastrkovi SMS zprkvy. Jde rapfidad o Informativm

sdilen o stavu O3 (kreditu), Zmkind rastavend ha-too mabll & (X, nastaven! webowho plistupu, Feliend potllf ve spojen s ha-ioo mobil atd,

Posiytrutou siubiy ha-io mobl je (astnk oprévndn redamovat do dvou misich ode dne Jejiha poskytrut], & to v souladu s ReklamaZnin

Fadam, finak privo zanik.

Polaid je obdob, lady Je ha-ioo mobil nevywutivéno delil neZ 6 miskd, dojde po této 1hotk automaticky k uionden’ smiuvniho vztahu, odebrénd

telefonnho Sila Poskylovatelem o k pevodu zijvajid Ssti keditu ha-loo mobil iiastnika ve prospéich Poskytovatele a to bez nbhrady.

Nepodporované shitty a funkdonalty ha-loo mobit

- WAP;

GSM banidng;
SIM Tookit.
w&unmmmwm.mwmavmwmmwmm
Zplisob akdivace ha-ioo mobil:
PP registrad ples webowd rozhran! wwa ha-o0.cz prostiednictvim SMS 7 telefonnho dsia uvedeného pt registrad;
z viastnho %y na www-ha-loo.cz;
telefonnim hovorern ra aktivalni knku. Pro (spiiné dokondend aidivace Je UG do 24 hodin od aktivace: provést belefonnl hovor na
Roowvoiné telefornd Eslo (vietnd bezpiatnjch). V opadnich piipadech bude shub ha-loo mabll po 24 hodinéch automaticky deaktvovina,

V plipadi jazykovich mutaci Wisobecrich podminek majl vidy plednost podminky v Seském jazyce.

Viechny spory vankié 7 thulu sy ha-ioo mobll budou Feeny prostfednictvim CTU, kbery Je powitfen dozorem nad telekomuniadnim trhem a

feSenim spord.

Mm.mammmvmmm.mmvmmﬂmmammmm

daif popiaty 8 sankes, obsalené na finjch mistach tichto Vilsobacrsich poadminek.

V phipadi, = v souvisiost! s ulivanim shdby ha-loo mobil napt. Uiastnkem nebo tetf asobou, ktané Udzstnk umcinil ulivénl shuty ha-ioo mobil,

vznikne Bkoda (napt. plederpénim pledpiacenych siuteb) Je Ukestnk povinen tuto §kodu Poskytovatel na jeho vizvu zapiatit.

DPopiiufic! podminky roamingu die Naften! EU za podrminek dille uvedengch:

a)  Vouirkich nevpravenych v Padminkich se na wiitf EU roamingu plimiFfent ulfif ustanovend aldudinich Vecheanych podminek
spolefnost| ha-vel intermet 5.¢.0. 8 dalich podminek UZastniem vyudivanych siulsb a nabidek Poskytovatele, platnéha Canl) shudeb 8
ustanoven] piatného privniho Fadu Cesk Republiky.

b)  Poskytovetel je v souvisiost & EU roamingem oprévnén pofadovat po Uiastnikovi dodartelné dokdady (nad rémec tich, kieré vyladuje
PR uzaviens 8 zmiink (astrické smiouvy) Kk prokizind mishé bydBEtS na izeml €R (napf. patnou néfemnl smiouvy, wedend shodné
korespondentni adresy | pro Jink siulby poskytovand na izem! (R, dokdad o uhrazend mistnich poplatid & da apod.) 8 esdstence
sthiich vazed na (emi CR {napF. potvrzeni o trvaiém pracovnim pomnu na piny dvazek s mistem vikonu préce na (zemi (R, potvrzen!
o Fidném presentnim studlu na (zeni (R apod.). Bez poskytnutf tichto dodatetnich doldadd nen Pogkytovatel povinen (i2astniov BJ
roaming akdivovat.

©  Aived EU roamingu Zisickvé (dastnk molnast vyulivat hissows a datow sulby v roamingu v 26nk 1 - B 78 cany stanovend v souiady
$ Naffizenim EU, . za zikdadnd cankowé domic! ceny (ltovand Uikastnidim z vyulitl dané siulby die tadfu (Castna, ktery si B
roaming aitivije, piéamd domad cenou se pro volbnf razuml cena volSnl na Gsia mimo znadku ha-loo mobll a pro datevé sty cens
7 kB.

d)  Adivad E) roamingu (i&astnk: v rdmdi zény 1~ EU Sarpé volnd Jednotiy {minuty pro votini na Gsia mimo znadi ha-too mobil, SMS &
MMS na Zisla mimo znadis ha-ioo mobl, datovyy imit) pRdélend k jeho tarify (déle talck ,Voiné jednoticy 2 tarifif).



N

LR

W oW
-

33

v plipadE widh] Voimjch jednotek 2 tafu poskytnutich pro vt datovich shifeb Posiytovatel Udastniia Informuje o
dosatend 809% 2 cafkowiho datowého mity, ktery mé UZasink ve swém domadim tarifu k dispozid a rovniZ je Poskytovetel
Informuje © vyierpénl celkového datowiiho Emitu. Po vySerpéni pidiiendho datového imitu nemiibe stk datowé sty v
roamingu vyulivat, (iastni md viak molnost postupavat v souladu s nastavenim swihc domébcho tarifu a jeha phskimymi
Obchodnimi podminkami, phgems o thchtn monostech je Uastnk informoviin Poskytovatslem na uvitad striince, iteré se po
vylerpéni phdiieného datového kmitu Ukastnlkowl zobrazf (napf. mé moZnost st dokouplt néktery z detowjch babekfi
Poskytovatele 7a ceny die patného Canlu shaeb apod.).

- (Rastnik mé manost kontrolovat objem plenesemjch dat v sekdl ha-iop mobll na wwiw.ha-oo.cz.

- Spotfeba dat vylerperjch 2 datovich kmitd phdlienych k tarifu (Zastnla se zapotiivé do Deta Roaming Limit.

€) EU roaming neze poulk ne volani a poskénf SMS zpriv ne audiotexovd Sisis, ne prémiowd SMS zprivy 8 SMS piathy a find siulby s
piidanou hodnotou.

f Poskytovatel je oprévnin uplatiivat politiu phimatendho wulfvanf (déle thE jen JFUPR), pokud ke o vyudfvinf hiasovich siufeb, SMS &
MMS zprév 3 datovirch siudeb v roamingu v 20n& 1 - EU 73 ceny stanovené v souladu s Naffzenim EU, a to za OZelem ochrany prot
nes3hvanl B nezvykiému wiivdinl thchto shifeb (iastniy (napF. Jefich nadmimé widivinl v iném Senském sti B1f ned CR 8 Jefich
wyuivinl pro iné G5ely net pravideind cesty). Mez! objektivil ukaratele prokazulicl zneust B roamingu pati pfeviddaiicl spotfebe v
U roamingu nad doméd spotfebou 8 plevisdasidl pitomnast (Zastnika v finjch Sensicich EU riad ptomnost! na dzemi £R. v plipadé
podeziend na Zneudit E1) roamingu Je Poskytovate! oprévién sledovat sculasnd oba dva viSe uvedené ukazatele (fj. pitomnost a
spotfebu) po dobu nejméng 4 missich, nésledn (astnika Upozom na podeziend 2= zneuiti ELY roamingu a vyzve jef ke Zednénl
népravy, pidemd K tomuto mu stanovl ity 2 tydndl. V phipadd, 2e Udastni ani ples toto upozomibnl nezjednd népravy, je Poskytovat
opriniin ode dne doruBend vizvy k néprav 2tovat astniov! phiplatek (vidy visk pouze k t shulbl, kverd Je 2¢ strany (Rastrba
neudivéna), jehol vile je uvedena v platném Cenlu shuleb, a to aZ do doby, kdy (astnk zledné népravu.

['}] ZRsti-N Poskytovatel, Se se jeho STM larty staly pledmitem crganizovaného pleprodeje daiiim osobém, kbend nemafi bydiStE na (zem/
&R ani stélou vazhu ra CR, 5 chem umoinit vwulfvinl Eu roamingu za Jirym (Selem, ne pravideiné osstovén/, je Poskytovartel oprévnin
piimout okamdith phimitens opatfenl k zafiiténl népravy (napf. formou suspendace shceb poskytovanych v reamingu apod.), o kberjch
Uikastniia nformege bez zhytedného odidadu.

h) vmmmmmmpvﬁmmmmdum&m&mwm
omezkt vyt tichto shdeb v ELJ roamingu na objem, kbery Je minimainE roven objemu, kterd je vypolten jalo podi zbyvaficho kreditu
bez DPH v okam¥iku zahdjeni roamingu a reguiovand maxdméinl velkoobchodnl ceny za roaming uvedienéd v Nafteenl EU.

n mmwmvm&wgvmwmmm.mmm,
Kiaré jscu die NefFizan{ EJ pove2ovany takowé datové skifty, u kierjch je detovy Bmit bez omezenl nebo u nichl je jednotikovs cena,
mkmzmmmumanmmmmmm.ﬂnﬂpMmm
NaPtzenim ELI) Poskytovatel oprivnén upatiiovat nésiedujicf opatfent. U datovirch shieb, a to bez ohiedu na skutednost, fsou-i
obsadeny v zikiadniv tadfu astnka nebo fsou paskytovsny ve form Jednorkaovich 3 opaluicich se baikid) (dile téX jen .Domécl
tarif™), je Poskytovetel oprivnin stanovk pro U tichin skieb v EL rosmingu speciéini detové Imity (ddie jen JEU datové Amity™). BJ
datovi imit je dvoinésobek podiu ceny Domécho tarfu bez DPH a velkoobchodnl ceny za reguiovand roamingové datovd siulby, kerd
Je stanovena Naftzenim L. Konkrétni vide EU datového mitu je Uvedena v platném Canfiu shaeb nebo je o nf (Zastnk informovén ve
VyO&tovani siubeb. O vylerpén! B datoviho Bmitu je Ulastnik informovin informadnl SMS. Pokud je EU datovy bmit niS! et je detovy
Wit obsadeny v Domécim tarfu, je Poskytovatel oprévnin (&tovat (Zastnikol ppiatak ve vyi uwedend v platném Cenflar shdeb, a to
1 data spotfebxvand nad rmec BU datrwéha Rmity af do vide datowého bmitu cbsaZendho v Domécim tarfu, phdemd poté Jtt nemé
Utastnik mofnost déle datové shdby v EL roamingu vyulivat nebo je miide vyulfvat sntenou rychiost die swého nastaven! Domécho
tarfu (v takewém plipad je vEak Poskytovatel oprivndn (itovat Uastnikovi pfipiatek ve v uvedend v platném Cendas shuleb) nebo s)
mitie opakovand dokoupkt jednorkzovi dodatelnd detovy Amit, 3 to die podrminek Domécho tarifu (dile jen ,Doméd Gitovad
mechanismas™). Pokud je EU datovy kmik vyEE(, ne? je imit obsaZeny v Domécim tarfu, je po vySerpénd imitu obsafendho v Domédm
trifu apikovin Domid (2tovad mechanismus e do vySe ELJ datovéha fimitu a nésiednd je Paskytovatel oprévniin (2tovat (astnfiov
pRpiatek ve vi3l uvedend v platném Cenllus suZeb, 8 to na reamingovou datovou spotfebu.

b} Paskytovatel je rovné oprivniin idtovat (Zastnidim piplstiy ve v die platného Cenlas shdbeh 7a pledpokiady, 2e Je takovy postup
visiovn schvélen 7a strany Casleiho telelomuniisénio (Fadu, phifem3 v takovém pipad® Jeou tyto piiplaticy Gltovény na viechny
shuthy poskytnubs v B roamingu, 8 to bez omepen.

Hostingové shufby
MWMkMNWWMMMMWMWMRMnMMMV
objektech Poskytovatele. (Eslem Shutby je pfipcieni dat a zaftzent (iinstnda k shi Internet.

Zplisob phipcjent zaMzent Ulastnila umishiné v rémd Shutty v prongjatich prostordch Poskytovatele podidhd schvilenl Poskytovatele.
Poskytovatel nenese zodpovidnost za data UEastniian umistEnd u Poskytovatele.

Siudha ha-vel complax

Predmbitem shuty ha-vel complex (déle Jan Skibe”) je zprostfediovin! piistupu UZastnka k st Internet a k ski Posiytovatele, k siufbdm obsshu a fiym
shdbim pli vyultf datovd st Posiytovatele pro plencs dat mez! koncovim bodem telekomunikalnf sité Poskytovatele a plistupovym bodem datové ski TP
Poskytovatele.

V rémei Skifhy je poskytovén soubor siudeb, kieré posiytide Poskytovatel Uiastnbovi s wutim datov sk Poskytovateie, pfidem? Je na rozhodnut! idastnla
bude-F vyuiat viechny nebo jen niktent sty sjedmand v rima Sulty die Specifkace.

Souborem siufwh ss rozuml zeiména:

a) imemetové sdby;

b) hiasowé shuby;

¢)  hastingové siutby;
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d) vzdélend spriva politald) za wuBl datové sk Poskytovatele;
e)  virtufind mall server;
) spréiva DNS,

- Jednotivé shuftyy se Kl spaciickym| Shstmi 2vidind Zést Podminek, pokud tyto existuil,
V pripadd, e (lastnk nevyulivi viechny skudby posiytovsné v rémdi Skuty, nejednd se o diivod k odstoupeni od Smiouvy nebo o dvod pro snifent sty
fakturovand za shulby sjadnané v rémd Sidby die Specifikace.
Soubor shideb obsahuje siuftyy, itené se mohou Fdit padminkanmi thetich subjekt a feou veleint dostupné. (st bere na vEdomi, e je jeho povinnostf se s
thmito podminiami sezndmit a it se finl,
ZiEtovacin obdobim je jeden ialendsfr misic. Fakturace souboru shifeb bude provedena Zvik3t’ pro Internetové sty a ZvisEt’ pro Hiasové shuthy. Hiasovd
shitzy budou vyOltoviny na zhkiadé cenda) hiasovich sudeb ha-vel complex.
Poskytovatel necdpovidé za vady v telekomuniialnich stich ostatnich operdtord, a proto nezaruliuje ani abaoiutn! dosa¥teincst telekomunikadnich st Jimych
oparktor).
Poskytovatel necdpovid za Gpinou dostupnost st 8 jefich &stf v rdmd internetu z ddvodu jeho charaktery,
Poskytovatel podporyje vzdSienou sprivu poure podporovarych koncoviych zaffreni, kieré odpovidall evropsiorm & Seskym ndrodnim normém a jsou vydviny v
souladu § plisiulingmi privnimi pledpity. Seznam podporovanych koncovych zafzenl Je k dispozici na webovich strfinkich Poskytovatee.
Servisni z&sah podporovarych koncovych zatizend je mainé provédiit pouze prostfednictvim datowé s Poskytovatele. ' plipads, Te Ueastnk po¥aduje proveden!
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Zneudtf dat iZastnia tetimi osobemi nenese Poskytovatel odpovildnest.
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