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LICENCNI SMLOUVA CYGNUS® 2

NiZe uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, odd. C, vloZka 42453
zastoupena: Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel

na stran¢ jedné jako autor

a

Domov pod lipou, poskytovatel socidlnich sluzeb
se sidlem Lipnik 110, Cachovice, 294 43

IC: 00874671

zastoupena: Ale§ Kobliha, feditel

na strané druhé jako nabyvatel
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{
uzaviraji v souladu s pfislu$nymi pravnimi piedpisy tuto licenéni smlouvu:

L. Zakladni ustanoveni

Autor je jedinym a vyluénym drZitelem veskerych majetkovych prav k poéitatovému programu CYGNUS® 2,
uréenému k pouziti jako podpirny softwarovy ndstroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socidlnich sluZeb a doméci zdravotni péde. Tento poditaBovy program je moZné roziifit o daldi funkénost
prostfednictvim rozsifujicich modull, pfi¢emz dohromady pak tvofi komplexni a propojeny celek. Obecna
specifikace funkéniho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych rozsitujicich modulii je obsaZena v piiloze
¢. 2 této smlouvy.

Predmétem této smlouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou pravo k uziti déle specifikovaného poéitadového programu, a to pro osobni, resp. interni potiebu
nabyvatele (dale jen ,Jicence™). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi dale specifikovanou
sjednanou odménu,

I1. Predmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevylugnou licenci k uZiti pogitatového programu CYGNUS® 2 v rozsahu, ktery
je specifikovan v piiloze &. 1 této smlouvy; volitelné rozsifujici moduly jsou pfedmétem licence dle tohoto &lanku
smlouvy pouze v pifpadé, pokud jsou v pifloze ¢ 1 vyslovng uvedeny. Poéitadovy program CYGNUS® 2 a
piipadné volitelné rozsifujici moduly uvedené v pfiloze ¢. 1 se déle oznaduji spolednd jako ,,poditacovy program®.
Licenci dle tohoto ¢ldnku opraviiuje autor nabyvatele k uZivini poditatového programu pro osobni potiebu
nabyvatele, kterou se rozum{ interni pouZivani po¢itaového programu v souladu s jeho urdenim nabyvatelem a
jeho pracovniky. Poéitatovy program bude uZivan takovym zplsobem, Ze bude sputén na serveru, ktery za timto
OCelem zajisti autor (dale jen ,,server”), pfi¢emz nabyvatel bude poéitaGovy program uZivat pomoci tzv. klientské
aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastni uzivatelské stanice (PC) a prostfednictvim internetu se pripoji
k serveru (déle jen ,klientskd aplikace”). RozmnoZeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v ramci
instala¢ni podpory. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny poget uZivatelskych
stanic (PC) a pouzivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni povinen licenci vyuZit.

Autor timto poskytuje nabyvateli mozZnost vyuzivat aplikaci, kterd je uloZena na pfenosnych dotykovych
zafizenich IRePad (déle jen ,,aplikace IRePad"), a to tim, Ze si tato zafizeni od autora zakoupi. Pomoci aplikace
IRePad miize nabyvatel pfistupovat pfes internet k vybranym datim na serveru. Aplikace IRePad neni
plnohodnotnou nahradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkénost,

Autor déle touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (lilozitg dat), ktery bude slouzit k ukladani dat
nabyvatele, pfi¢emz nabyvatel bude moci data uklidat a tyto vyuZivat pouze prostiednictvim klientské aplikace.
Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti, ktera je uvedena v pfiloze &. 1 smlouvy s tim, Ze aktualni
erpanou kapacitu si miiZe zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je viak oprdvn&n vyuZit prostor na serveru i
nad rdmec prostoru dle piedchozi véty, pficemz dnem, kdy presahne aktuélng ptidélenou kapacitu, se smluvena
kapacita navy$io 1 GB, ato i opakovang. Za takto navysenou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odménu dle ceniku
v pfiloze €. 1 smlouvy.
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I11. Instalace 2 uZivani poditatového programu

Uzivatelska piirugka k uziti poditaového programu je piistupnd v elektronické podobé na vzdélavacim a
informaénim portale CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portale miize
nabyvatel ziskat ndpovédy, odpovédi na Easté otdzky, objednat si konzultace a vzd&lavat se v online kurzech.

Autor bude priib&zng aktualizovat potitalovy program zejména v navaznosti na vyvoj pravnich pfedpist tak, aby
vystupy potitaového programu odpovidaly uelu, pro ktery je po&itadovy program uren, a to zpravidla bez
zbytetného odkladu poté, co k relevantni zméné prévnich predpisii dojde; aktualizace budou dale provadény také
7a Géelem vylepdeni po&itatového programu a opravy jeho chyb. Autor bude pfijimat navrhy k Gpravé
poditaového programu také od nabyvatele, nicméné rozhodnuti o zatazeni do aktualizace je &isté na uvéazeni
autora, Aktualizace bude provadéna autorem v noénich hodinéch (od 20:00 do 6:00) bez souéinnosti nabyvatele,
piiemz o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdé&ji 24 hodin pifedem ozndmenim
v klientské aplikaci; v pribéhu aktualizace nemusi byt potitatovy program dostupny, nejdele viak 4 hodiny,
pfi¢emz takovato nedostupnost se nezahrnuje do vypoctu dostupnosti dle &l. VIL. bodu 7.4. smlouvy. Pokud
nedostupnost dle piedeslé véty pfesihne v jednotlivém piipadé 4 hodiny a v souctu za obdobi poslednich 12-
ti kalendatnich m&sicti pfesdhne 72 hodin, zahrnuje se ¢as nad rémec této doby do vypodtu dostupnosti dle €l. VIL
bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomi, Ze se pogitatovy program bude v disledku aktualizaci provadénych
autorem v priibéhu trvani této smlouvy ménit.

Autor se zavazuje provést aktivaci poéitaového programu, instalaci klientské aplikace na minimalné jednu
uzivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni pogitatového programu dle poZadavki nabyvatele, zaskoleni
pracovnikii nabyvatele a pfevod dat nabyvatele do pocitatového programu (déle jen ,instalacni podpora‘).
Instalaéni podpora bude poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém ob&ma smluvnimi stranami. Pfevodem dat dle vEty prvni se rozumi prevod dat nabyvatele ze
stavajiciho software uZivaného nabyvatelem do pogitatového programu, ptitemz nabyvatel bere na védomi, Ze
tento pievod nemusi byt v konkrétnim pFipadé zcela nebo zEasti mozny a miiZze k nému byt potfebna soudinnost
nabyvatele. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instalaéni podpory dostate¢nou soucinnost,
zejména poskytnutim potfebnych informaci o svém aktudlnim vybaveni hardware a software a po&tu pracovnikd,
kte¥f maji byt zaskoleni. Souéinnost dle pfedchozi véty zahrnuje také zajisténi ptitomnosti a soudinnosti spravce
sité nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu G&innosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémi pii uzivani pogitatového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (dale jen
Jufivatelskd podpora®), ato zanechanim vzkazu v nastroji ,Porad’te mi* v klientské aplikaci, elektronickou postou
na adrese servis@iresoft.cz nebo zanechanim vzkazu na tel. +420 543 213 606. Autor se zavazuje odpovédét na
podnét nabyvatele podle pfedchozich vét v co nejkratSim moZném terminu, nejpozdgji viak v pracovni den
nasledujici po obdrZeni podn&tu nabyvatele.

Ugivatelskou podporu ve smyslu predchoziho bodu miiZe na zékladé poZadavku nabyvatele autor poskytnout i
pristupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim nastroje ,,Vzddlend pomoc®. V takovém pfipadé bude autor
ovladat PC nabyvatele vyluéné pod piimym dohledem a dle pokynii nabyvatele, resp. jeho zaméstnanci. V pripadé
vyuziti nastroje ,,Vzddlend pomoc® dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, Ze pfi jejim poskytovani
ze strany autora nedojde k neopravnénému pfistupu k osobnim tidajtim fyzickych osob, zejména citlivym osobnim
tdajiim (zvlastni kategorii osobnich tdajii), zejména idajim tykajicich se jejich zdravotniho stavu; nabyvatel je
tedy povinen pfijmout veikerd opatfeni k tomu, aby piislusné osobni Gdaje byly pfi vyuZiti tohoto nastroje
dostateéné chranény.

Autor bude monitorovat chod serveru a potitagového programu, provadét udrzbu a optimalizaci poéitatového
programu a udr¥ovat operadni systém serveru a pfislusné serverové aplikace aktualizované. Za timto Gi¢elem miize
byt pogitaovy program v no&nich hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodobé nedostupny, nejdéle viak 4 hodiny; o
nedostupnosti bude nabyvatel informovén nejpozdgji 24 hodin predem ozndmenim v klientské aplikaci. Takovito
nedostupnost se nezahrnuje do vypodtu dostupnosti dle ¢l. V1L bodu 7.4. smlouvy. Pokud nedostupnost dle tohoto
bodu presihne v jednotlivém piipadé 4 hodiny a v souctu za obdobi poslednich 12 kalendéafnich mésicli pfesahne
72 hodin, zahrnuje se &as nad rémec této doby do vypoétu dostupnosti dle &l. VIL. bodu 7.4. smlouvy.

V ramci instala&ni podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby, které mohou po autorovi pozadovat zménu nastaveni
potitatového programu; zménu téchto osob muze nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym oznamenim
autorovi.

IV. Rozsah uZivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uZiti po&itatového programu na zaklad& této smlouvy po dobu trvani této
smlouvy (smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou), pfi¢emz prvnim dnem trvani licence je den aktivace
potitatového programu. Licence k po¢itatovému programu je poskytovana ve dvou variantich — ,Pobytova péce®
a , Terénni pée®, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluzeb, ptitemZ tyto se lidi rozsahem nabizené funk&nosti
i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel miize vyuzit jednu nebo obé varianty, pfi¢emZ zvolend varianta je
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uvedena v priloze €. 1 této smlouvy.

Pocéitatovy program ve varianté ,,Pobytova péée” je vyhradné uréen pro vedeni agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambulantnich socidlnich sluzeb, a to pouze ve vztahu k poskytovéni sluZeb v zafizeni nebo zafizenich na
postovnich adresdch specifikovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy (déle jen ,.zafizeni). Nabyvatel bere na védomi,
#g poditadovy program je omezen poétem evidovanych kliento-sluZeb, pfi¢emzZ toto omezeni je uvedeno v pfiloze
&. 1 této smlouvy. Za jednu kliento-sluZzbu se povazuje evidence 1 fyzické osoby v ramci | socidlni sluzby,
poskytované nabyvatelem této osobé, jejiz agenda je vedena prostiednictvim poéitatového programu.

Pogitalovy program ve varianté ,, Terénni péce” je vyhradné uréen pro vedeni agendy poskytovatele terénnich nebo
ambulantnich socialnich sluZeb nebo domaci zdravotni péée. Nabyvatel bere na vé€domi, Ze poéitalovy program
je omezen poétem evidovanych pracovnikl poskytujici pééi, pfiemZ toto omezeni je uvedeno v ptiloze &. 1 této
smlouvy.

Nabyvatel neni opravnén uZit poditatovy program jinym zplsobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v této
smlouvé, predeviim v bodé 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto ¢lanku smlouvy.

Nabyvatel dale neni opravnén ud€lovat k po¢itatovému programu sublicenci tfetim osobdm, ani t&mto jinym
zplisobem poskytnout poditatovy program nebo prava k nému. V piipadé varianty ,,Pobytova péée” neni nabyvatel
opravnén uzit poéitadovy program pro jiné zafizeni, neZ je zafizeni dle piilohy €. 1 této smlouvy, tj. zejména jej
uzit v jiném zafizeni nebo pro evidenci agend jiného zaf{zeni. Nabyvatel také nesmi provozovat Zadnou &innost,
na zakladé které by zpracovaval relevantni agendy pro jiné zafizeni &i jakéhokoliv jiného subjektu, a to uplatné i
beziplatné.

V piipadé, Ze nabyvatel porusi nékterou z povinnosti dle pfedeslého bodu, zavazuje se za kazdé jednotlivé poruseni
uhradit autorovi smluvni pokutu ve vysi desetindsobku mési¢ni odmény za poskytnuti opravnéni nabyvatele
k uzivani poéitaového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetindsobku celkové mésiéni odmény, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle pfilohy €. 1 na zékladé této smlouvy hradit), a to ve 1hité do 15 dnfl poté, co
bude autorem k jeji uhradé vyzvan, Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na nahradu skody.

V. Odména autora

Strany se déle dohodly, Ze opravnéni nabyvatele k uZiti poéitatového programu na zakladg této smlouvy bude
poskytnuto tplatng, a to za odmé&nu ve vysi specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy. V takto stanovené odméng
je jiz zahrnuta cena za uZivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto smlouvou,
odména za uzivani aplikace IRePad a nédklady autora na uchovani zaloh na serveru dle bodu 7.5. této smlouvy.
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instalaéni podporu dle této smlouvy ve vysi uréené pied
provedenim instalaéni podpory samostatnou e-mailovou &i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odmeéna uvedena v predeslém bodé bude hrazena zpiisobem specifikovanym v ptiloze &. 1 této smlouvy, a to na
zékladé datiového dokladu vystaveného autorem se splatnosti ¢trnact dni ode dne jeho vystaveni (déle jen ,.dafiovy
doklad”). Datiovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji plné vysi stanovenou predchozim bodem tohoto &lanku
smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasi se zasilanim dariovych dokladd v elektronické podobé, a to e-mailem na e-
mailové adresy nabyvatele uvedené v pfiloze €. 3 této smlouvy. Pfipadnou zménu kontaktniho e-mailu je nabyvatel
povinen ozndmit autorovi pisemné (alespori elektronickou formou), pfidemz zména se povazuje viiéi autorovi za
uinnou ode dne, kdy tento zale nabyvateli na novy kontaktni e-mail s potvrzenim ve formé elektronického
dokumentu PDF o obdrzeni pfisluiné zmény. Dariovy doklad se povazuje za dorudeny nejbliZ$im pracovnim dnem
nésledujicim po dni jeho odeslani na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v pfiloze ¢. 3 této smlouvy pfip. na
kontaktni e-mail pozdé&ji autorovi ozndmeny postupem dle predchozi véty.

Smluvni strany se dohodly, Ze vyie cdmény se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vidy s G&inky
k prvnimu lednu daného roku, zvysuje o primérnou roénf miru inflace vyhlagenou Ceskym statistickym tfadem
za predposledni kalendaini rok, pti¢emz primérnou roéni mirou inflace se rozumi pifriistek priimérného roéniho
indexu spotrebitelskych cen za predposledni kalendaini rok; takto vypoétena vyse odmény bude vZdy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvéni tohoto smluvniho vztahu Ceska koruna nahrazena ménou Euro,
bude obdobng pouZit p¥islusny ukazatel ifadu Eurostat.

VI. Zaruka za vady

Autor timto pfejimé zdvazek, Ze pocitatovy program bude po dobu trvani pravniho vztahu z této smlouvy a za
podminek dale uvedenych technicky zplsobily k jeho uZivani v souladu stouto smlouvou a s dodavanou
dokumentaci (dale jen ,zdruka®). Vystupy pocitatového programu maji podpirny, nikoli zavazny charakter.
Nabyvatel je povinen si spravnost vystupli a jejich soulad s p¥islu§nymi pFedpisy zkontrolovat. Za pouziti vystupl
pocitaového programu, véetné disledki takového pouzZiti, odpovida nabyvatel. Autor nepfejiméa odpovédnost za
pIngni povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichz plnéni mize byt poéitadovy program podptrnym
nastrojem.
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Zaruka poskytnuta autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na piipady, kdy potitatovy program
neni provozovan v souladu s doporuéenim autora, zejmeéna k ugeltim, ke kterym nebyl vytvoFen, nebo je
provozovan v rozporu s uzivatelskou pfiruckou & provozovéan spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemozZnit bezvadny chod poéitaového programu nebo konkrétni uzivatelské stanice (PC). Dile se tento
zavazek autora nevztahuje na pfipady, kdy je funk&nost potitatového programu nebo pouZitelnost jeho vystupl
omezena & vylouena v disledku zmén individualniho uZivatelského nastaveni pocitaového programu
provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je pogitatovy program uZivan na chybné
nakonfigurovaném poéitaéi nebo na chybné nakonfigurované poditadové siti. Nabyvatel bere na védomi, Ze k uZiti
potitatového programu je potfebna klientska aplikace, ktera k pFipojeni na server autora vyuZiva internet; kvalitni
pfipojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uZiti potitatového programu. Zaruka se dale nevztahuje
na pripady, kdy nabyvatel provedl neodborny zéisah do souborti klientské aplikace ¢i po&itaového programu.

V ptipadé, 7e se v potitadovém programu vyskytnou vady kryté zérukou dle tohoto &lanku smlouvy (déle také
incident*), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladné ozndmit zpiisobem podle ¢lanku III. bodu
3.4. této smlouvy, pficemz takovéto ozndmeni musi obsahovat:

- popis projevil incidentu,

- popis &innosti nabyvatele, kterd predchézela vzniku incidentu,

- text chybového hlaseni (bylo-li takové hlaSeni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahajit provéfovani povahy a priciny incidentu (zahdjit feSeni incidentu) a potvrdit tuto
skute&nost nabyvateli v co nejkratsi mozné dobg, nejpozdgji viak nasledujici pracovni den. Autor se pak incident
zavazuje vyfesit (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkrat$i mozné lhiité s ohledem na povahu incidentu. Incident
fed{ autor zptisobem dle vlastniho uvaZeni, pfiCemz nabyvatel je povinen poskytnout mu k tomu veskerou
potiebnou souéinnost.

V piipadg, Ze pogitadovy program nefunguje vibec, nebo opakované dochazi ke zhrouceni systému, nebo jeho
funk&nost je omezena tak, Ze tento stav ma vyznamny dopad na vyuzivani pogitatového programu, nebo dochéazi
k narudeni uzivatelskych dat zdvaznym zplsobem (déle také ,, krificky incident®), je nabyvatel povinen tento
kriticky incident autorovi bezodkladn& ozndmit pisemné na e-mail incident@iresoft.cz. Autor se zavazuje zahdjit
prov&ovani povahy a pficiny incidentu (zahdjit feSeni incidentu) a potvrdit tuto skute€nost nabyvateli nejdéle do
4 hodin od nahléSeni. Autor se pak kriticky incident zavazuje vyfesit (odstranit vadu) nejpozdéji do 24 hodin,
piigemz nabyvatel je povinen poskytnout mu k tomu veskerou potiebnou soudinnost. V pfipadé nevyfeSeni
kritického incidentu v uvedeném &ase je autor povinen nabyvateli zaplatit smluvni pokutu 500 K¢, a to za kazdych
zapotatych dalich 24 hodin. Strany se dale dohodly na limitaci nahrady $kody, kdy néhrada kody dle tohoto
bodu za zadnych okolnosti nepfesahne vysi jedné mésicni odmény (limit ndhrady $kody).

VII. Ostatni ujednani

Nabyvatel nese veskerou odpov&dnost za piipadnou Skodu vzniklou chybnou obsluhou po¢itatového programu, a
to jak za $kodu vzniklou jemu, tak jeho pracovnikim nebo tietim osobam.

Autor je opravnén sbirat statistické Gdaje tykajici se vyuziti jednotlivych agend (funkcionalit) v po€itatovém
programu, a to za G¢elem zvyseni kvality pocitaSoveho programu. Autor prohladuje, Ze pfi tomto sbéru nedochazi
k pfenosu jakychkoli osobnich idajii (tzn. nedochazi pii tom ke zpracovdvani osobnich Udaji), ale pouze ke
zpracovéni statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkei bez souvislosti s dal$imi daty o nabyvateli &i tfetich
osobach. Nabyvatel dale udéluje autorovi souhlas téZ se sbérem a vyuzitim tidajli nabyvatelem ulozenych v rimei
uzivéani po&itatového programu na server &i servery dle &1. 11. této smlouvy pro statistické ulely souvisejici s oblasti
poskytovani socialnich sluzeb (zejména s jejich kvalitou &i kvantitou), pfi¢emz soutasné souhlasi s tim, aby autor
tyto udaje pouZil vyhradng za ugelem vytvoteni roziifujictho analytického modulu v programu; nabyvatel nema
v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odm&nu. Autor prohlaSuje, Ze postup popsany
v predchozi vété tohoto bodu smlouvy nevyzaduje identifikaci jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje
zajistit dostateénou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele. Autor dale prohlasuje, Ze veskeré sebrané fidaje a
data budou anonymizovany takovym zplisobem, aby z nich nebylo mo#né uréit konkrétni fyzické ani pravnicke
osoby, a to véetné osoby nabyvatele, a to ani s vyuZitim jinych dostupnych dat. V piipadé, Ze autor porusi povinnost
dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi desetindsobku mésiéni odmeény za
poskytnutf{ opravnéni nabyvatele k uZivani poditagového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinasobku
celkové mésiéni odmény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle pfilohy €. 1 na zakladg této smlouvy hradit),
a to ve Ihiité do 15 dnfi poté, co bude nabyvatelem k jeji Ghrad€ vyzvan.

Nabyvatel dale bere na védomi, Ze k funkénosti klientské aplikace, a tedy k vyuZiti po&itagového programu musi
uZivatelské stanice (PC) spliiovat poZadavky specifikované v piiloze ¢. 2 této smlouvy.

Server & servery dle &l. II. mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u tieti osoby, pfi¢emz autor zajisti, aby
tato tieti osoba neméla b&znymi prostfedky piistup k datim na serverech. Autor se rovnéz zavazuje vyuZit
k provozovani virtualnich serveri dle pfedchozi véty pouze takovou tieti osobu, kterd je schopna pfijmout a
dodrzovat takova organizaéni a technickd opatieni, jez zajisti potfebnou ochranu osobnich tdajii. Autor zajisti
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zabezpeteni server( v souladu se soudasnymi bezpeCnostnimi standardy, pfiCemZ se dile zavazuje zajistit
dostupnost poéitatového programu v rozsahu nejméné SLA 99,5 % za rok. Pokud bude poéitatovy program
nedostupny v rozsahu presahujicim smluveny ramec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vy3i odpovidajici pomémé &asti odmeény autora pfipadajici na jeden kalendéfni den, a to za
kazdy den, ve kterém poditalovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy

nedostupnost byla zplisobena vy moci.

Autor se zavazuje zajistit zalohovani dat na serveru nebo serverech dle ¢l. II. kazdy den v dobg& od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zalohy budou umistény na fyzicky i logicky oddéleném tloZisti tak, aby byla zajisténa jejich integrita
a dostupnost i v pfipad& poruchy nebo napadeni serveru dle ¢l. 2.1. Zalohy bude autor uchovavat po dobu 7 dnii
ode dne jejich pofizeni. Velikost zaloh se nezapoditdva do smluvené velikosti (iloZist€ dat podle bodu 2.3.

Pokud by doglo ke ztrat® uloZenych dat z uloZisté dat dle bodu 2.3, ozndmi pisemné v co nejkratsi dobé tuto
skuteénost nabyvatel autorovi. Nabyvatel miiZze autora poZadat o obnoveni dat ze zélohy vytvofené dle predeslého
bodu. Pokud ke ztraté dat doSlo pochybenim autora, je autor povinen uhradit nabyvateli ndhradu vzniklé Skody
odpovidajici skutednym, nejvySe viak pfiméfenym (v daném mist¢ a Case), prokazatelnym, divodnym a
nabyvatelem autorovi doloZenym nakladiim na préci lidi, ktef{ musi, respektive museli, ztracend data znovu zadat
do systému. Dle dohody strany pak nabyvatel nema v této souvislosti nédrok na nahradu jakékoliv jiné $kody, nez
jeuvedena v ptedchozi vété, a autor neni povinen Zidnou jinou $kodu nabyvateli hradit. Strany se dale dohodly na
limitaci nahrady $kody, kdy nédhrada $kody dle tohoto bodu za Zddnych okolnosti nepfesdhne vysi jedné mésiéni
odmeény (limit ndhrady $kody).

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, Ze autor bude v prib&hu doby trvani této smlouvy opravnén prostiednictvim
informaéniho panelu v klientské aplikaci (déle jen ,,informacni panel) oslovovat zastupce nabyvatele — fyzické
osoby, jeZ z povéfeni nabyvatele tento po¢itatovy program pouzivaji, konkrétné se jednd zejména o zaméstnance
nabyvatele, ale té% o dal3i uZivatelé poditatového programu, jez jsou s nabyvatelem v jiném neZ pracovnépravnim
vztahu (déle spoleéné jen ,ufivatelé programu®). Nabyvatel bere na v&domi a vyslovné souhlasi s tim, Ze autor
bude dle svého vlastniho uvéazeni oslovovat prostiednictvim informaéniho panelu (tzn. formou zasilani
elektronickych zprav do schranky naleZejici prislusnému uZivateli programu, jeZ je nedilnou souéasti programu)
jednotlivé uZivatelé programu, a to zejména za dale stanovenymi ilely:

a) vramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zautovani novych uzivatelll programu) t€mto zasilat rlizné navody a
pfipominky potiebné zejména k Fadnému uZivani poéitaového programu;

b) kuleh&eni &i zefektivnéni uZivani poéitatového programu zasilani novinek a tipu k poéitaovému programu;

c) kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivateli programu (potaZmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovnéZ souhlasi s pfipadnym zfizenim interniho chatu mezi témito
stranami, jehoz G¢elem by zejména bylo poskytovani uZivatelské podpory ze strany autora;

d) k pfimému marketingu, tzn. k zasilani obchodnich sd&leni souvisejicich pouze s vyuZivanymi produkty a
sluZzbami autora objednatelem,

V souvislosti s popsanym oslovovéanim jednotlivych uZivatelii programi bude autor ve vztahu k tdmto osobam
zpracovavat informace o vyuZivan{ poéitaového programu, informace o nastavenych pfistupovych pravech
v systému apod.

K zasilani zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochazi bud’to na zaklad& vyslovného pozadavku
pfisludnych uZivateld programu, nebo na zékladé nastaveni opravnéni, pfip. na zdkladé preferenci oznameni, tzn.,
Ze uZivatel programu si sam zvoli, Ze chee byt informovan napf. o uréitych typech akei.

V ptipadg, Ze si oslovovani jednotlivych uZivatell program@ popsané v tomto bodé smlouvy vyzada ve smyslu
platné a G&inné pravni upravy piijmuti jakychkoli dodateénych opatieni (v¢. doplnéni potfebné dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzdjemnému poskytovani veskeré soucinnosti, jez se ukaze jako nezbytna
k dosaZeni zde popsanych cili.

Nabyvatel dale vyslovn& souhlasi s tim, aby autor pro jeho potfeby a dle jeho vlastniho uvaZeni zveiejiioval
informaci, Ze nabyvatel uZiva pfi své ¢innosti (zejména v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb) po¢itadovy
program a jako takovy je zdkaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor opravnén zvefejfiovat ¢i
jakoukoli jinou formou sdélovat tfetim osobam, zejména za tifelem své prezentace a propagace, a to v jakékoliv
vnimatelné podob&. Uvedené ujednani zahrnuje mj. opravnéni autora publikovat pfedmétnou informaci (napt.
v ramei seznamu referenci & jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych strankach a vefejnych
socialnich sitich, dale v newsletterech a informaénich e-mailech autora adresovanych jeho stavajicim nebo
potencionalnim zakaznikim, v tiskovych i webovych publikacich a déle na seminétich, §kolenich &i konferencich,
které autor pofddd nebo se jich 0castni. Uvedené opravnéni se viak autor zavazuje vykonéavat piiméfenym
zplisobem tak, aby nebylo zasaZeno do dobrého jména &i dobré povésti nabyvatele. Pred jednotlivym konkrétnim
vyuZitim informaci dle tohoto ¢lanku bude nabyvatel autorem vZdy informovéan o zplsobu a rozsahu vyuziti
informaci autorem.
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VIIIL Zpracovani osobnich idajh autorem

Tato smlouva je zdroveii smlouvou o zpracovani osobnich tidaji mezi spravcem osobnich daji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich tidajii (autorem), s tim, Ze jsou zde jiz zapracovény t¢Z naleZitosti ve smyslu &l. 28 odst.
3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich {idajii a o volném pohybu téchto idajii a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji, dale jen ,,GDPR*) G€inném od 25. 5. 2018. Autor prohlasuje, Ze je
povinen bezplatng zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizagnich opatfent tak, aby zpracovan{ osobnich
fidaji ve smyslu tohoto &lanku smlouvy splifovalo pozadavky GDPR a aby byla zajisténa ochrana prav dotéenych
subjektii tdaja.

Autor bude zpracovavat veskeré osobni tdaje, které nabyvatel uloZi v ramei uzivani pocitaoveho programu na
server &i servery dle &l I1. této smlouvy, tj. zejména Gdaje o klientech nabyvatele (identifikaéni (daje, Gdaje o
socidlnich a rodinnych pomérech, informace o osobnich zéjmech a preferencich klienttl, informace o financnim
stavu apod.) a dale Gidaje o zaméstnancich nabyvatele, pfip. jinych jim uréenych uzivatelli po&itatového programu
(zejména identifikatni Gdaje a tidaje souvisejici s vykonem zévislé prace pro nabyvatele jako jsou napf. tdaje o
dochézce, plany smén, podklady pro mzdy apod.) (dale spoleéné jen ,,0s0bni iidaje*). V ptipadé subjektd ndaji
bude tedy autor zpracovavat téZ jejich citlivé udaje — zvlastni kategorie osobnich udajii (zejména udaje o
zdravotnim stavu klientd). Tato smlouva o zpracovani osobnich tidajii se dale v pfim&feném rozsahu vztahuje t¢z
na osobni udaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pfi objedndvani 1éka, zdravotnickych &i inkontinenénich
pomiicek prostiednictvim aplikaci pogitacového programu, jeZ jsou k tomuto Gi¢elu autorem nabizeny. Nabyvatel
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze v diisledku vyuziti t&chto aplikaci se dotSené osobni Gidaje (vE. citlivych tdaji
— tzn. zvladi kategorie osobnich (daji) dostavaji pfes autorem zabezpelené rozhrani do dalSich, k pfijeti
objednévek uréenych pogitatovych programtl (napt. cloudovy informaéni systém IZIO pro evidenci objednavek
inkontinen&nich pomiicek) a stejné tak, Ze prostednictvim té€chto programi jsou tyto osobni iidaje dale dostupné
adresatim pfisluinych objednavek nabyvatele.

Doba trvani zpracovavani osobnich (dajii autorem ve smyslu tohoto &linku smlouvy odpovida dobé trvani této
licen&ni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovani osobnich idajt se uzavira na dobu neurgitou a mize byt
ukongena zplisoby upravenymi zejména v nasledujicim ¢l. IX. a v pfisluSnych pravnich piedpisech.

Strany shodné konstatuji, Ze zpracovani osobnich tdajii autorem bude probihat vylucné za ucelem umoZn&ni
nabyvateli uzivat po&itadovy program ve smyslu této smlouvy. Poitalovy program ma piitom nabyvatel zdjem
uZivat pouze za i¢elem Fadného poskytovani socidlnich a zdravotnich sluzeb svym klientiim, coZ se také zavazuje
pii své praci s programem, a s tim souvisejicim nakladdnim s osobnimi tdaji klientt, zajistit.

Autor bude osobni tidaje zpracovavat pouze na zéklad® pokyni nabyvatele, a to vEetné pfipadného predani
osobnich tidajii do tieti zemé nebo mezindrodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v ¢l. 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zékladg této smlouvy konkrétn€ poZaduje, aby autor tyto daje zcela nebo CasteCné
automatizovanym zptisobem pomoci po&itaového programu od nabyvatele shromazd’oval, ukladal je a nabyvateli
je zpiistupiioval, aby tyto osobni tdaje zpiisobem popsanym v této licenéni smlouvé zélohoval a v piipadé potieby
takto zalohovana data za sjednanych podminek téZ obnovoval, aby prostfednictvim jednotlivych funkei
potitaového programu umoznil nabyvateli naklidani s dotCenymi osobnimi adaji (individudlni & hromadné
ukl4dani, dopliiovéni, upravovani, export & odstrafiovani osobnich tdajii apod.) ¢i aby je zpracovaval dal$imi
zpiisoby potfebnymi k fadnému plnéni zévazkd autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spolecné
prohlasuji, Ze vy&et operaci zpracovani osobnich Udaji, které ma autor pro nabyvatele zajistovat, miZe byt na
zakladé zviastni pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran dale rozsifen s tim, Ze konkrétni operace
zpracovani budou pak autorem provedeny na zakladg pokynd nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou.
Autor dale na zdkladd pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovavat osobni Udaje téz
neautomatizovanym zpiisobem postupem dle bodu 8.11.

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovavanim osobnich fidajil ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pfi zpracovéani osobnich tdajil v souladu s timto Elankem smlouvy zavazuje:

a) zpracovavat osobni idaje pouze v souladu s {itelem dle tohoto &lanku smlouvy a zplisobem v tomto ¢lanku
smlouvy stanoveném,

b)  prijmout veskera vhodné technicka a organizaéni opatfeni, jeZ jsou nutnd k zabezpeleni zpracovani osobnich
Gdajli dle piedchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pii tomto zpracovani
dojit k neoprdvnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim tudajim, k jejich zméng, zniden{ &i ztrate,
neopravnénym pienosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich
(daj,

¢) zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technicka a organiza&ni opatfeni k zaji§téni ochrany osobnich
uidaji v souladu s touto smlouvou, GDPR, piislu§nymi zakony a jinymi obecnd zdvaznymi pravnimi piedpisy,

d) nejpozdé&ji do 14 pracovnich dni po skoneni trvani této smlouvy veskeré zpracovavané osobni udaje predat
nabyvateli jako spravci osobnich udajli, vymazat veSkeré jejich pfipadng existujici kopie a nendvratné
zlikvidovat osobni idaje, které po predani zistanou na serveru ¢i serverech dle €. I1. této smlouvy.

Pii stanoveni technickych a organiza&nich opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich 0daji se autor zavazuje:
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- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich Udajli osobami, které¢ maji bezprostfedni piistup k
osobnim tdajlim,

- zabranit neopravnnym osobam v pfistupu k osobnim tdajiim a k prostfedkiim pro jejich zpracovéni, jakoZ i
neopravnénému &tenf, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, tpravé & vymazéni zdznamil obsahujicich osobni
udaje,

- pHjmout opatfeni, ktera umoZni uréit a ovéfit, komu byly osobni idaje pfedany, veSkera opatieni dle tohoto
bodu smlouvy se viak vztahuji toliko k osobam, kterym piistup a zpracovévan{ osobnich tidajii umozni ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobdm, jimz piistup k osobnim @dajiim umoZzni piimo & nepfimo
samotny nabyvatel.

Pii zpracovavéni osobnich tdajf, které probihd automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovévat viechny informace a osobni tdaje v souladu s pozadavky systému managementu bezpedénosti
informaci,

- zabrénit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢lim a zdlohdm.

Zamé&stnanci autora a dal§i osoby, které v ramci pln&ni svych opravnéni a povinnosti budou pfichazet do styku s
osobnimi udaji v rozsahu potiebném k provedent této smlouvy, jsou povinni zachovavat ml&enlivost o osobnich
Gidajich a o bezpetnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich daji. Povinnost
ml&enlivosti trvd po neomezenou dobu, a to i po skonéeni pracovniho poméru nebo pfislusnych praci pro autora.
Povinnost zachovavat mi&enlivost se nevztahuje na informaéni povinnost podle zvlastnich zikond. Dodrzovani
zévazkh ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajidtovat autor, jenZ se v této souvislosti zavazuje své zaméstnance
a dal3i dotdené osoby o povinnosti dodrzovat ml¢enlivost Fadn& poudit a k tomuto je téZ odpovidajicim zpisobem
smluvng zavazat.

Autor (resp. jeho zam&stnanci &i jiné jim povEfené osoby) je opravnén nahliZet do Udajt, které jsou zpracovavany
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovavat, pouze na zékladé pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zam&stnance ¢&i jiné jim povéfené osoby, ktery u¢ini v souvislosti s:

- vadou poditatového programu, kdy autor nahlédne do udaji vyluéné za (¢elem jejiho odstranéni, nebo

- poskytovanim uZivatelské podpory ve smyslu €. IIL. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opravnén do osobnich Gdajii nahliZet, tyto upravovat, dopliiovat, odstrafiovat &i s nimi providét dalsi
operace zpracovan{ (individualng &i hromadng), vZdy viak vyluéné v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoZ i v mezich tcelu, pro nghoZ k témto operacim zpracovani dochdzi, to vie pak vZdy v nejmensim
mozném rozsahu. Autor pfitom nebude do osobnich iidaji nahlizet, ptip. je jinak zpracovévat, v pfipadg, Ze toto
neni nezbytng nutné pro splnéni ukoli vyse, a to i kdyZ zde bude opagného pokynu nabyvatele. Autor téZ
prohladuje a zavazuje se, ¥e mé a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejniZ$i moznou
{iroveti sniZeno riziko neopravnéného zpistupnéni idaji, nahliZeni do nich &i jejich zneuZiti.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle ¢l IIL bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelska podpora
prostéednictvim nastroje ,,Vzddlend pomoc) a déle na postup, pfi kterém dochézi k osobnimu zaskoleni nabyvatele
na misté (tzn. zadkoleni konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povéfenych, a to zpravidla v prostorach
nabyvatele). V p¥ipadé postupu dle predchozi véty a pfi dodrzeni podminek uvedenych v pfisluiném bodg 3.5.
(mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynil nabyvatele a pod jeho p¥imym dohledem, a to i v ptipadé
osobniho zaskoleni) odpovida za dodrzovéani ochrany osobnich tidajii a zavedeni vhodnych opatfeni nabyvatel;
autor se viak k tomuto Gdelu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou souéinnost.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pfi plnéni povinnosti zpracovatele stanovenych vySe bude vzdy zohlednéna
skuteEnost, ¥e autor pouze umoZiiuje pFistup k osobnim adajim nabyvateli prostfednictvim potitatového
programu, pfitemz uréeni konkrétnich osob, které budou moct pomoci poéitaového programu k osobnim adajiim
plistupovat, provadi na vlastni odpovédnost nabyvatel. Autor je viak pfipraven poskytnout nabyvateli (na jeho
#4dost) p¥i volb& a implementaci vhodnych technickych a organizaénich opatfen souvisejicich se zpracovavanim
osobnich tdajil prostfednictvim poéitatového programu pfiméfenou soudinnost,

Strany této smlouvy se vzijemné zavazuji poskytovat si p¥i zpracovdvéni osobnich udaji autorem veSkerou
souginnost potiebnou k naplnéni poZadavkd stanovenych touto smlouvou, GDPR, piislusnymi zdkony a jinymi
obecnd zévaznymi pravnimi piedpisy. Zavazek soudinnosti dle pfedchozi véty pfitom zahrnuje téZ povinnost
autora byt nabyvateli ndpomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizadnich opatfeni, pokud je to
mozné, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu (dajl. Stejné tak se autor
zavazuje byt nabyvateli ndpomocen pii zajistovani souladu s povinnosti zabezpedeni zpracovani, pti ohlaSovani
pripadd porugeni zabezpe&eni osobnich daji Utadu pro ochranu osobnich tidaji, pti oznamovani p¥ipadii poruseni
zabezpedeni osobnich tdaj subjektu tdaji, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich udajli a pfi predchozi
konzultaci s Uradem pro ochranu osobnich daji. K podobné souginnosti se pak zavazuje téZ nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené timto &lankem smlouvy a ¢l 28 GDPR, coZ zahrnuje téZ povinnost autora neprodlené nabyvatele
informovat v p¥ipadg, Ze podle jeho nézoru urdity pokyn porusuje GDPR nebo jiné ptedpisy Evropské unie nebo
&lenského statu tykajici se ochrany tidaji. Autor se vyslovné zavazuje, Ze pii zpracovavani osobnich udajli ve
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8.15.

8.16.

8.17.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.

smyslu této smlouvy:
- pfijme viechna opatfeni pozadovana dle ¢l. 32,
- bude dodrzovat podminky pro zapojeni dalsiho zpracovatele uvedena v ¢l 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohledtiovat povahu zpracovani a bude nabyvateli (v rozsahu, v némZ to bude moZné) napomocen
prosttednictvim vhodnych technickych a organizatnich opatfeni pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat
na zadosti o vykon prav subjektu Gdaji stanovenych v kapitole IIl. GDPR, bude nabyvateli ndpomocen pii
zajistovani souladu s povinnostmi dle &lankid 32 a% 36 GDPR, to vSe pii zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez mé autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umoznit audity, véetné inspekc,
provadéné nabyvatelem nebo jingm k tomu nabyvatelem povéfenym auditorem, a k t¥mto auditim svou
&innosti piispét.

Nabyvatel ud&luje autorovi vyslovné pisemné povoleni ve smyslu &l. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni tfetich osob za

Gigelem provozovani serverti dle bodu 7.4. této smlouvy. Za poruseni povinnosti autora dle této smlouvy anebo

povinnosti autora v oblasti ochrany osobnich (idajd, viak nabyvateli vzdy odpovida autor, a to i kdyZ toto porueni

zptisobila teti osoba, kterou autor k plnéni svych povinnosti pouzil.

Nabyvatel se timto viiéi autorovi vyslovng zavazuje k dodrZovani veskerych povinnosti, které mu — jakoZto spravei
osobnich tdajii — plynou z této smlouvy, GDPR, pifsludnych zakonti a jinych obecné zavaznych pravnich pfedpist.
Zivazek nabyvatele dle predchozi véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovévat toliko osobni udaje, k nimZ
spravee disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu &l. 6 GDPR, a to pfi dodrZeni veskerych zésad upravenych
v &l. 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto i¢elem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, ze ke
zpracovavani osobnich tdajd formou jejich uloZeni (v ramei uZivani poditatového programu) na server ¢i servery
dle &l TI. této smlouvy, bude po celou dobu zpracovavéni disponovat platnym pravnim titulem splfiujicim
pozadavky GDPR a dalgich pravnich pfedpist. V kazdém pfipadé, kdy nebude ke zpracovavani osobnich idaji
disponovat jinym prévnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit ud€leni pisemného souhlasu subjektu adajd
s timto zpracovanim, a to piimo ve vztahu k po¢itatovému programu. Bez ohledu na pravni titul, na jehoZ zakladé
ke zpracovavani osobnich udajii dochazi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit téz adekvatni informovéni a pougeni
dotéenych subjektu tidajii dle GDPR, a to v&. vyslovného upozomnéni dotéeného subjektu na zpracovavani jeho
osobnich tidajti autorem prostfednictvim poitatového programu a s tim souvisejici moZnost provadeéni servisnich
zasahti zaméstnanci & jingmi povéfenymi zéstupci autora ve smyslu této smlouvy. V pripadé poruSeni jakékoli
povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkoveu
i nemajetkovou) Gjmu, ktera autorovi v disledku daného poruSeni nebo v souvislosti s nim vznikne.

Smluvni strany se zavazuji zajistit splnéni povinnosti, jeZ jim plynou z GDPR a tohoto ¢lanku smlouvy, nejpozdé&ji
ke dni, kdy tento piedpis vstoupi v u&innost. Povinnosti, jez jsou vSak vyzadovany platnou a G&innou pravni
Gipravou jiz pfed timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrZovat jiZ ode dne éinnosti této smlouvy.

IX. Trvani smluvniho vztahu
Tato smlouva (resp. ji zaloZeny smluvni vztah) se uzavird na dobu neuréitou.

Kazda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udani divodu, atos vypovédni dobou 3 mésictl,
kterd podin béZet prvniho dne mésice nasledujictho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

V piipadé opakovanych vypadki funkénosti celého programu trvajicich v kazdém piipadé déle jak 3. kalendaini
dny, a v ptipadg, Ze tento vypadek nebyl zavingn nabyvatelem, je nabyvatel v terminu 30 kalenddinich dnd od
posledniho takového vypadku vypovédét tuto smlouvu s okamZitou uéinnosti. V pfipadg, Ze nabyvatel porudi
nékterou povinnost stanovenou mu &l. IV. této smlouvy, nebo v pfipadé jeho prodleni s (thradou odmény autora &i
jeji tasti del$im nez 30 dnil, je autor opravnén tuto smlouvu vypovédét bez vypovédni doby.

Po skoneni trvani této smlouvy, a to do &trnacti dni, je autor povinen pfedat (zplsobem souladnym s piisludnymi
pravnimi predpisy stanovenymi na ochranu osobnich fidajfi, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umisténd na
serveru, a to v elektronické podobé ve formétu uréenym autorem, a ve stejné lhiité data nabyvatele zcela odstranit
se serveru i viech zaloh. Ped skongenim trvani této smlouvy se miizou strany dohodnout na provedeni exportu
databéze (dat na serveru) ve formatu uréeném autorem zdarma nebo ve formétu poZadovaném nabyvatelem,
pfitemz cena za praci pii provadéni exportu bude &init 1750,- K& bez DPH za hodinu prace jednoho zaméstnance
autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Daii z pfidané hodnoty bude G¢tovana dle platnych pravnich pfedpist.

X. Zavéretn4 ustanoveni

Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé mé platnost originlu a kazdy z Ugastnikl smlouvy obdrZi
po jednom vyhotoveni.

Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi &islovanymi dodatky. Veskeré piilohy tvofi nedilnou soucast smlouvy.
Konkrétni adresu zafizeni dle pfilohy &. 1 této smiouvy mohou smluvni strany mé&nit pisemné bez daliho omezeni
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

V Brné dne 19. 3. 2019

Ing, Jifi Halousek,

za [ReSoft, s.r.o.
autor

formy, napt. formou e-mailu; toto se viak nevztahuje na zménu poétu zaiizen.

Piipadna neplatnost n&kterého ujednani této smlouvy nemé vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ugastnici
smlouvy se v tomto piipadé zavazuji poskytnout si vzdjemnou soucinnost k uzavfeni dodatku ke smlouve, kde
bude neplatna &ist smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve Ihiit¢ do jednoho mésice paté, co tato potfeba
vyvstane.

Odpové&d’ na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob¢anského zékoniku se vzdy povaZuje
za protindvrh.

Utastnici smlouvy prohla3uji, Ze si smlouvu pfeéetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadiuje jejich skutednou a
svobodnou viili, nebyla uzaviena v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

Smluvni strany vyslovné sjednévaji, Ze podléha-li tato smlouva uvefejnéni v registru smluv dle zékona €. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvetejilovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o
registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pfiemZ odpovida za to, Ze
k uvefejnéni dojde bezodkladné, nejpozd&ji viak do 7 dni, od uzavieni této smlouvy. MoZznost autora tuto smlouvu
dle svého uvaZeni uverejnit v registru smluv tim neni dotcena.

Ales Kobliha, Feditel

za Domov pod lipou, poskytovatel socialnich sluzeb
nabyvatel

Prilohy:

priloha &. 1: licence a vy$e odmény autora
pfiloha &. 2: specifikace poéitatového programu
piiloha &. 3: kontaktni tidaje nabyvatele pro elektronické zasilani datiovych dokladi



PRILOHA C. 1
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro za¥izeni: Domov pod lipou, poskytovatel sociélnich sluZeb, Lipnik 110, Cachovice, 29443

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic
Pobytova péce 50 kliento-sluZeb 6193 K&
UloZzisté dat:

Zakladni velikost Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic

1 GB Zahrnuto v cené licence

Cenik rozifeni — dle skuteéného vyuZiti:

Polozka Odména bez DPH za 1 kalenddini mésic
Ulozisté dat 211 K&/zapodaty 1 GB
Platebni podminky:

Odména za poskytnuti licence bude ugtovéna vzdy za Etvrtleti, a to vZdy nejpozdgji do posledniho dne prvniho mésice
piisluiného Gtvrtleti. V piipadé uzavieni smlouvy b&hem Svrtleti bude odmena za poskytnuti licence uctovana za
zbyvajici &ast prislusného &tvrtleti, potinaje prvnim mésicem nasledujicim po provedeni instaladni podpory, a to vzdy
nejpozdgji do posledniho dne tohoto mésice. Za den uskutenéni zdanitelného plnéni se povazuje den vystaveni dafiového
dokladu.

Odména za instalagni podporu bude vyQ&tovana na samostatném dafiovém dokladu. Za den uskutenéni zdanitelného
plnéni se povazuje den dokonden instalagni podpory.

V piipadg, Ze dojde k navyZeni velikosti iloZisté dat, je nabyvatel povinen hradit odm&nu za nové piidéleny 1 GB uloZisté
od prvniho dne mésice nésledujiciho po dni navySeni; toto dodatené navyseni odm&ny bude autorem vyactovano
dafiovym dokladem vystavenym ke dni navySeni, pfi¢emz bude t&tovdna odména za dobu od prvniho dne mésice
nasledujiciho po dni navySeni do konce posledné autorem jiz vytétovaného obdobi. Za den uskuteénéni zdanitelného
plnéni se povaZuje den navyseni.

Daii z pridané hodnoty bude t&tovana dle platnych pravnich predpist.

PRILOHA C. 2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Potitadovy program CYGNUS® 2 ve varianté Pobytova péle je uréen pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socilnich sluzeb. Slouzi k evidenci klienti a zadatelt nabyvatele a svoji funké&nosti pokryva nasledujici oblasti: smlouvy
a vypoget Ghrad, tvorba dokumentti, pfehled piitomnosti a vybér variant, vyactovéani klientd vE. vedeni pokladen,
vyplatnice diichodi CSSZ, fakultativni sluzby, doplatky za 1éky, finanéni a hmotn4 depozita, zaznamy pé&e, individualni
plény a jejich hodnoceni, formuléfe socidlni a ofetfovatelské dokumentace, tvorba pland péce v souladu s piilohou &. 2
vyhlasky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socidlni a oletfovatelské péle, tvorba ofetfovatelskych plind dle
taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazii ORP, vykazovéni vykonii odbornosti 913 dle datového rozhrani VZP,
odesilani dévek na portély pojistoven v&. vytvoreni faktur a pritvodnich listl, opravné davky, ordinace a objednavky léki,
evidence a objednavky inkontinengnich pomiicek, piehledy a statistiky, podklady pro vykazovéni statistickych dat na
MPSV. Program umoziuje vedeni dokumentace oSetfovatelské péle v elektronické podob& v souladu s platnou
legislativou a spliiuje veskeré k tomu stanovené podminky podle zékona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve
znéni pozdgjsich predpist a vyhlasky &. 98/2012 Sb. Program dale umoziiuje evidenci zam&stnanci, tvorbu rozpist sluzeb
zaméstnancti, zpracovani dochazkovych vykazii, exporty podkladfi do vybranych mzdovych programi, hodnoceni a
vzdélavani zamé&stnancii. Program umoZiiuje napojeni na externi hardwarové zafizeni dodané autorem, zejména pak
pienosné terminaly a miniterminaly na Carovy kéd, &tetky podpisovych karet, pfenosné dotykové zatizeni IRePad a
dochazkové &tecky.



Minimalni poZzadavky pro provoz klientské aplikace:

- PCsoperaénim systémem Windows, ktery je podporovan vyrobcem v rozsahu rozsifené podpory, v 32-bitové nebo
64-bitové verzi, pficemz operacni systém musi byt udrZovan aktualizovany v&. instalace nejnovéjsiho Service Pack

- Operacni pamét’ minimainé 4 GB RAM

- Rozlideni obrazovky minimalné 1024x768 pixell

- Nainstalovany Microsoft NET Framework nejnovéjsi verze v&. aktualizaci

- Pro instalaci klientské aplikace je poZzadovan administratorsky pfistup

- Stabilni pfipojeni k internetu s vyhrazenym pasmem o rychlosti minimalng 2 Mb/s download, | Mb/s upload a
maximalné 100ms odezvou. Bez pfipojeni k internetu nelze aplikaci vyuzivat.

PRILOHA C. 3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANI DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licenéni smlouvy souhlasi s elektronickym zasilanim dafiovych dokladti vystavenych
na zéklad¢ této smlouvy, a to na niZe uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zasildni dafiovych dokladt):

Kontakini osoba pro fakturaci: Jaroslava Kratochvilova
E-mail pro zasilani datiovych dokladi: T ——
Telefon: p——————
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