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LICENCNi SMLOUVA CYGNUS® 2

Niie uvedené strany

IReSoft, s.r.o.
se sidiem Cejl 37/62, Brno, 602 00
1C226297850
zapsané V obchodnim rejstfiku vedeném Krajs/m soudem V Bmé, odd. C, Vloika 42453
zastoupena: Ing. Jiri Halousek, MBA, jednatel
na strané jednéjako autor

a

Domov pod lipou, poskytovatel sociélm’ch sluieb
se sidlem Lipnik 110, Cachovice, 294 43
16:00874671
zastoupena: Aleé Kobliha, reditel
na strané druhé jako nabyvatel

1.2.

2.1.

i.
uzaviraji v souladu s prislu§n§lmi prévnimi predpisy tuto licenéni smlouvu:

I. Zzikladni ustanoveni

Autor je jedinym a vyluénym driitelem veékerYCh majetkovych prév k poéitaéovému programu CYGNUS® 2,
uréenému k pouiiti jako podpfimy softwarovy n'cistroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
sociélm’ch sluieb a doméci zdravotnl’ péée. Tento poéitaéovji program je moiné rozéifit o daléi funkénost
prostf'ednictvim rozéifujicich modulfi, pfiéemi dohromady pak tvofi komplexni a propojeny celek. Obecné
specifikace funkéniho obsahu CYGNUS® 2 ajednotlivych volitelnjlch roz§ifujicich modulfi je obsaiena v pfiloze
6. 2 této smlouvy.

Piedmétem této smlouvy je zévazek autora posky‘mout nabyvateli za podminek a v rozsahu déle specifikovaném
touto smiouvou prévo k uiiti déle specifikovaného poéitaéového programu, a to pro osobni, resp. intemi potfebu
nabyvatele (dale jen ,,licence“). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi déle specifikovanou
sj ednanou odménu.

II. Pi‘edmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevyluénou licenci k uZiti poéitaéového programu CYGNUS® 2 v rozsahu, ktery
je specifikovén v priloze <3. 1 této smlouvy; voiiteiné rozéifujici moduly jsou pfedmétem licence die tohoto élénku
smlouvy pouze V pfipadé, pokud jsou V pi‘iloze 6. 1 vyslovné uvedeny. Poéitaéovy program CYGNUS® 2 a
pripadné volitelné rozéifujici moduly uvedene’ v priloze 6. 1 se déle oznaéuji spoleéné jako ”poét'tac‘ovj program“.
Licenci dle tohoto élz’mku opravfiuje autor nabyvatele k uiivéni poéitaéového programu pro osobni potfebu
nabyvatele, kterou se rozumi intemi pouiivém’ poéitaéového programu v souladu s jeho uréenfm nabyvateiem a
jeho pracovm’ky. Poéitaéovy program bude uZivén takovym zpfisobem, ie bude spuétén na serveru, ktery za timto
fiéelem zajisti autor (déle jen ,,server“), pfiéemi nabyvatel bude poéitaéovy program uiivat pomoci tzv. klientské
aplikace, kterou si nabyvate] nainstaluje na vlastni uiivatelské stanice (PC) a prostrednictvim internetu se pfipoji
k serveru (déle jen ,,klientska' aplikace“). Rozmnoieninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli V rémci
instalaéni podpory. Nabyvatel je opr'évnén nainstalovat si klientskou aplikaci 11a libovoiny poéet uiivatelskych
stanic (PC) a pouiivat kiientskou aplikaci z libovoiného mista. Nabyvatel nenl' povinen licenci vyuiit.

Autor timto poskytuje nabyvateli moinost vyuiivat aplikaci, které je uloiena na prenosnych dotykovych
zarizenich IRePad (déle jen ,,aplz'kace IRePad“), a to tim, 2e si tato zaf‘izeni od autora zakoupi. Pomoci aplikace
lRePad mfiie nabyvatel pfistupovat pres internet kvybranym datfim na serveru. Aplikace IRePad neni
plnohodnotnou néhradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funkénost.

v'v yAutor déle touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (filozrste dat), liter)? bude slouiit k uklédéni dat
nabyvatele, priéemi nabyvatel bude moci data uklédat a tyto vyuiivat pouze prostrednictvim klientské aplikace.
Nabyvatel mé na serveru k dispozici prostor o velikosti, které je uvedena V pfiioze 6. 1 smlouvy s tim, ie aktuélni
éerpanou kapacitu si mfiie zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je véak oprévnén vyuiit prostor na serveru i
nad rémec prostoru die piedchozi véty, priéemi dnem, kdy pfeséhne aktuélné pridélenou kapacitu, se smiuvené
kapacita navyéi o 1 GB, a to i opakované. Za takto navy’réenou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odménu dle cem’ku
v pfiloze 6. 1 smlouvy.
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III. Instalace a uiivéni poéitaéového programu

Uiivatelské priruéka kuiiti poéitaécre’h: programu je pfistupné velektronické podobé na vzdélévacim a
infor‘maénim portéle CYGNUS AKDEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portéle mfiie
nabyvatel ziskat népovédy, odpovédi n2 Easté otazky, objednat si konzultace a vzdélavat se v online kurzech.

Autor bude prfibéiné aktualizox'at pcéital‘cx‘j‘ program zejmc’na V navaznosti na VSIVOj prévnich predpisfi tak, aby
vjrstupy poéitaéového program: cdpovidaly néelu, pro kterjl je poéitaéovj/ program uréen, a to zpravidla bez
zbyteéného odkladu poté. co k relevaztni zméné pravnich predpisfi dojde; aktualizace budou dale provédény také
za fiéelem vylepéenf poéitaécvéhc programu a opravy jeho chyb. Autor bude prijimat néwrhy kfipravé
poéitaéového programu také 0d nabyvatele, nicméné rozhodnuti o zarazeni do aktualizace je éisté na uvaieni
autora. Aktualizace bude provadéna autorem v noénich hodinéch (0d 20:00 do 6200) bez souéinnosti nabyvatele,
priéemi o plénované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdéji 24 hodin pfedem oznémenim
Vklientské aplikaci; v prfibéhu aktualizace nemusi by“: poéitaéovy’r program dostupny, nejdéle v§ak 4 hodiny,
priéemi takovato nedostupnost se nezahmuje do voétu dostupnosti dle 61. VII. bodu 7.4. smlouvy. Pokud
nedostupnost dle pfedeélé véty presahne Vjednotlivém pripadé 4 hodiny a v souétu za obdobi poslednich 12-
ti kalendérnich mésicfi preséhne 72 hodin, zahrnuje se éas nad ramec této doby do vypoétu dostupnosti die (:1. VII.
bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na Védomi, 2e 56 poéitaéovy program bude v dfisledku aktualizaci provédénYch
autorem v prfibéhu trvém' této smlouvy ménit.

Autor se zavazuje provést aktivaci poéitaéového programu, instalaci klientské aplikace na minimalné jednu
uiivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni poéitaéového programu dle poiadavkfi nabyvatele, zaékoleni
pracovnikfi nabyvatele a prevod dat nabyvatele do poéitaéového programu (déle jen ,,instalac"’ni podpora“).
Instalaéni podpora bude poskytnuta vprostoréch nabyvatele na adrese dle dornluvy stran, a to v terminu
dohodnutém obéma smluvnimi stranami. Pfevodem dat dle Véty prvni se rozumi pfevod dat nabyvatele ze
stévajiciho software uiivaného nabyvatelem do poéitaéového programu, pfiéemi nabyvatel bere na védomi, is
tento prevod nemusi byt v konkrétnim pripadé zccla nebo zéésti moiny a mfiie k nému byt potrcbna souéinnost
nabyvatele. Nabyvatei je povinen poskytnout autorovi k provedeni instalaéni podpory dostateénou souéinnost,
zejména poskytnutim potrebnSIch informaci o svém aktualnim vybaveni hardware a software a poétu pracovnikfi,
kteri maji by”: za§koleni. Souéinnost dle predchozi véty zahrnuje také zajiéténi pfitomnosti a souéinnosti spravce
sité nabyvatele.

Autor se zavazuje p0 dobu fiéinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémfi pri uiivéni poéitaéového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (dale jen
”aiivatelskd podpom“), a to zanechénim vzkazu v nastroji ,,Porad’te mi“ v klientske’ aplikaci, elektronickou poétou
na adrese servis@iresoft.cz nebo zanechénim vzkazu na tel. +420 543 213 606. Autor se zavazuje odVédét na
podnét nabyvatele podIe pfedchozich vét v 00 nejkratéim moiném terminu, nejpozdéji vs‘sak v pracovni den
nésledujici po obdrieni podnétu nabyvatele.

Uiivatelskou podporu ve smyslu predchoziho bodu mfiie na zékladé poiadavku nabyvatele autor poskytnout i
pristupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim néstroje ,,I"zddlend pomoc“. V takovém pfipadé bude autor
ovlédat PC nabyvatele vyluéné pod primym dohiedem a dle pokynfi nabyvatele, resp. jeho zaméstnancfi. V pfipadé
wuiiti néstroje ,,Vzddlend pomoc“ die tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, is pfi jejim poskytovéni
2e strany autora nedojde k neoprévnénému pristupu k osobnim fidajfim fyzickych osob, zejména citlivym osobnim
fidajfim (zvléétni kategorii osobnich fldajfi), zejména fidajfim tYkajicich se jejich zdravotniho stavu; nabyvatel je
tedy povinen pfijmout ve§kera opatreni k tomu, aby prisluéné osobni ndaje byiy pfi vyuiiti tohoto nastroje
dostateéné chrénény.

Autor bude monitorovat chod serveru a poéitaéového programu, provédét fidribu a optimalizaci poéitaéového

programu a udriovat operaéni systém serveru a pfisluéné sewerové aplikace aktualizovane’. Za timto fiéelem mflie

bYt poéitaéovy program v noém’ch hodinélch (0d 20:00 do 6:00) krétkodobé nedostupny, nejdéle V§ak 4 hodiny; 0
nedostupnosti bude nabyvatel informovan nejpozdéji 24 hodin predem oznémem’m v klientské aplikaci. Takovéto

nedostupnost se nezahmuje do vypoétu dostupnosti dle 61. VII. bodu 7.4. smlouvy. Pokud nedostupnost dle tohoto

bodu preséhnc Vjednotlivém pripadé 4 hodiny a v souétu za obdobi posiednich 12 kalendérnich mésicfi pfeséhne

72 hodin, zahrnuje se éas nad ramec této doby do vypoétu dostupnosti dle 61. VII. bodu 7.4. smlouvy.

V rémci instalaéni podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby, které mohou p0 autorovi poiadovat zménu nastaveni

poéitaéového pi‘ogramu; zménu téchto osob mfiie nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym oznémenim

autorovi.

IV. Rozsah uiivacich prév (licence)

Autor poskytuje nabyvateli oprévnéni k uZiti poéitaéového programu na zékladé této smlouvy po dobu twéni te'to

smlouvy (smluvniho vztahu zaloieného touto smlouvou), priéemi prvnim dnem trvéni licence je den aktivace

poéitaéového programu. Licence k poéitaéovému programu je poskytovéna ve dvou variantéch — ,,Pobytové péée“

a ,,Terénni péée“, dle formy nabyvatelem poskytovanjch sluieb, priéemi tyto se liéi rozsahem nabizené funkénosti

i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel mfiie vyuzit jednu nebo obé varianty, priéemi zvolena varianta je
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uvedena v pfiloze é. 1 této smlouvy.

Poél’taéovy program ve varianté ,,Pobytové péée“ je vy'hradné uréen pro vedeni agendy poskytovatele pobytovych
nebo ambulantnich socialnich sluieb, a to pouze ve vztahu k poskytovéni sluieb V zarizem’ nebo zarizem’oh na
po§tovnich adreséch specifikovanych v priloze 6. 1 této smlouvy (dale jen ,, aft’zem“). Nabyvatel bere na védomi,
Ze poéitaéovy program je omezen poétem evidovanych kliento-sluieb, pfiéemi toto omezem’ je uvedeno v pfiloze
6. 1 této smlouvy. Za jednu kliento—sluibu se povaiuje evidence 1 fyzické osoby V rémci 1 socialni sluiby,
poskytované nabyvatelem této osobé, jejii agenda je vedena prostfednictvim poéitaéového programu.

Poéitaéovy program ve varianté ,,Terénni péée“ je vyhradné uréen pro vedeni agendy poskytovatele terénnich nebo
ambulantnich socialnich sluieb nebo domaci zdravotni péée. Nabyvatel bere na Védomi, ie poéitaéovy program
je omezen poétem evidovany'ch pracovnikfi poskytujici pééi, piiéemi toto omezem’ je uvedeno V pffloze 5. 1 této
smlouvy.

Nabyvatel neni oprévnén uiit poéitaéovy program jinym zpfisobem a V jiném rozsahu nei stanoveném vtéto
smlouvé, pfedeim V bodé 2.1. této smlouvy a V bodech 4.2 a 4.3 tohoto él‘c’mku smlouvy.

Nabyvatel déle neni opravnén udélovat k poéitaéovému programu sublicenci tretim osobam, ani témto jinym
zpfisobem poskytnout poéitaéovy program nebo prava k nému. V pf‘ipadé varianty ,,Pobytové péée“ nem’ nabyvatel
opravnén uiit poéitaéovy program pro jiné zarizeni, nei je zarizem’ dle prilohy 6. 1 této smlouvy, tj. zejména jej
uiit V jiném zafizeni nebo pro evidenci agend jiného zafizem’. Nabyvatel také nesmi provozovat iédnou Einnost,
na zakladé které by zpracovéval relevantni agendy pro jiné zarizem’ éi jakéhokoliv jiného subjektu, a to fiplatné i
bezfiplatné.

V pripadé, ie nabyvatel poruéi nékterou z povinnosti dle predeélého bodu, zavazuje se za kaidé jednotlivé poruéem’
uhradit autorovi smluvm’ pokutu ve vyéi desetinésobku mésiéni odmény za poskytnuti oprévnéni nabyvatele
k uiivani poéitaéového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinasobku celkové mésiém’ odmény, kterou je
nabyvatel povinen autorovi podle pfilohy 6, 1 na zakladé této smlouvy hradit), a to ve lhfité do 15 dnfi poté, co
bude autorem k jeji fihradé vyzvan. Smluvni pokutou nem’ dotéeno pravo na nahradu §k0dy.

V. Odména autora

Strany se dale dohodly, ie oprévnéni nabyvatele k uiitl’ poéitaéove’ho programu na zékladé této smlouvy bude
posky‘tnuto fiplatné, a to za odménu ve Vy§i specifikovane’ V pfiloze o. 1 této smlouvy. V takto stanovené odméné
je jii zahrnuta cena za uiivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanovene’m touto smlouvou,
odména za uiivénf aplikace IRePad a néklady aurora na uchovani za'loh na serveru dle bodu 7.5. této smlouvy.
Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu 2a instalaém’ podporu dle této smlouvy ve vyéi uréené pf‘ed
provedem’m instalaéni podpory samostatnou e-mailovou 6i pisemnou dohodou smluvm'ch stran.

Odména uvedené V predeélém bodé bude hrazena zpfisobem specifikovanym V priloze 6. 1 této smlouvy, a to ma
zékladé dafiového dokladu vystaveného autorem se splatnostl’ étrnact dm’ ode dnejeho vystaveni (dale jen nalafiov}?
doklad“). Dafiovjl doklad bude zahrnovat odménu v jejl’ plné vyéi stanovenou predchozim bodem tohoto élénku
smlouvy. Nabyvatel slovné souhIasi se zasilém'm dafiovych dokladfi v elektronické podobé, a to e-mailem na e—
mailové adresy nabyvatele uvedené v priloze 6. 3 této smlouvy. Pripadnou zménu kontaktm’ho e-mailuje nabyvatel
povinen oznémit autorovi pisemné (alespofi elektronickou formou), priéemi zména se povaiuje Vfiéi autorovi za
fiéinnou ode dne, kdy tento za§1e nabyvateli na novy kontaktni e-mail 5 potvrzenim ve formé elektronického
dokumentu PDF 0 obdriem’ pfr’sluéné zmény. Dafiovy doklad se povaiuje za doruéeny nejbliiéim pracovm'm dnem
nésledujicim p0 dni jeho odeslém’ na kontaktnf e-mail nabyvatele uvedeny v priloze 6. 3 této smlouvy prip. na
kontaktni e-mail pozdéji autorovi oznémeny postupem dle predchozi Véty.

Smluvni strany se dohodly, ie vy'ée odmény se po dobu trvém’ této smlouvy automaticky, a to vidy s L'léinky
k prvm'mu lednu daného roku, zvyéuje o pn‘imérnou roéni miru inflace vyhlé‘sienou CeskS/m statistickym fifadem
za predposledni kalendérm’ rok, pfiéemi prflmérnou roém’ mirou inflace se rozumi prirfistek pn‘imémého roéniho
indexu spotrebitelskych cen za predposledni kalendérni rok; takto vypoétené vyée odmény bude vidy matematicky
zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li 2a trvéni tohoto smluvm’ho vztahu Ceska koruna nahrazena ménou Euro,
bude obdobné pouiit pfisluény ukazatel firadu Eurostat.

Vl. Zéruka za vady

Autor timto prejimé zévazek, ie poéitaéovy program buds po dobu trvéni prévniho vztahu z této smlouvy a 221
podminek dale uvedenych technicky zpfisobily’ k jeho uiivéni v souladu s touto smlouvou a s dodévanou
dokumentacr’ (dale jen ,,za’ruka“). Vystupy poéitaéove’ho programu maji podpfirny, nikoli zévazny charakter.
Nabyvatel je povinen si Spre'wnost vystupfi a jejich soulad s pfr’sluénymi predpisy zkontrolovat. Za pouiiti vystupfi
poéitaéového programu, véetné dfisledkfi takového pouiitr’, odpovidé nabyvatel. Autor neprejimé odpovédnost za
plném’ povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichi plnéni mfiie byt poéitaéovy program podpfimym
néstrojem.
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Zéruka poskytnuté autorem podle predcnozih: "30:72; smlouvy se nevztahuje na pripady, kdy poéitaéovy program

neni provozovén v souladu s doporuéenim autora. zejme’na k uéeifim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je

provozovén v rozporu s uiivateiskou primékcu 5i provozovén spolu s programy (software) jinych osob, které

mohou znemoinit bezvadny chod poéitaéového programu nebo konkrétni uiivatelské stanice (PC). Dzlle se tento

zéwazek autora nevztahuje na pripady, kdy je funkcnost poéitaéového programu nebo pouiitelnost jeho vystupfl

omezena éi vylouéena v dfisledku zrnén individuéiniho uiivatelského nastaveni poéitacového programu

provedenych nabyvatelem nebo podle poiqvnu nabyvateie, nebo kdy je poéi’taéovy program uiivén na chybné

nakonfigurovane’m pocitaéi nebo na chybné nakonfigurované poéitacové siti. Nabyvatel bere na védomi, ie k uiiti

poéitaéove’ho programuje potrebné klientské apiikace, které k pripojeni na server autora vyuiivé internet; kvalitni

pripojeni k internetu je tak nezbytnou podminkou rédne'ho uiiti poéitaéového programu. Zéruka se déle nevztahuje

na pfipady, kdy nabyvatel proved] neodbomi‘ zésah do souborfi klientské aplikace ("1i poéitaéového programu.

V pfipadé, ie se V poéitacovém programu vyskfinou vady kryté zérukou dle tohoto élénku smlouvy (dale take

,,incident“), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladné oznémit zpflsobem podle clanku III. bodu

3.4. této smlouvy, priéemi takovéto oznémeni musi obsahovat:
— popis projevfi incidentu,
— popis éinnosti nabyvatele, které predchézela vzniku incidentu,
- text chybove’ho hlé§eni (byio-li takové hlééeni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahéjit provéfovéini povahy a pfiéiny incidentu (zahéjit reéeni incidentu) a potvrdit tuto

skuteénost nabyvateli V co nejkratéi moiné dobé, nejpozdéji v§ak nésledujici pracovni den. Autor se pak incident

zavazuje vyfeéit (odstranit vadu) vidy v technicky nejkrat§i moiné lhfité s ohiedem na povahu incidentu. Incident

1"e§i autor zpfisobem dle vlastniho uvéieni, priéemi nabyvatel je povinen poskytnout mu ktomu veékerou

potfebnou souéinnost.

V pripadé, 2e pocitaéovy program nefunguje Vfibec, nebo opakované dochézi ke zhrouceni systému, nebo jeho

fimkénost je omezena tak, ie tento stav méi wjznamny dopad na vyuiivéni poéitaéového programu, nebo dochézi

knaruéeni uiivatelskjrch dat zévainflm zpfisobem (dale také ,,kl‘l'tiCkJ5 incident“), je nabyvatel povinen tento

kriticky incident autorovi bezodkladné oznémit pisemné na e~mai1 incident@iresoft.cz. Autor se zavazuje zahéjit

provéi‘ovéni povahy a pfiéiny incidentu (zahéjit reéeni incidentu) a potvrdit tuto skuteénost nabyvateli nejde’le do

4 hodin 0d nahlééeni. Autor se pak kriticky incident zavazuje vyieéit (odstranit vadu) nejpozdéji do 24 hodin,

priéemi nabyvatel je povinen poskytnout mu ktomu veékerou potrebnou souéinnost. Vpripadé newreéeni

kritického incident-u v uvedeném case je autor povinen nabyvateli zaplatit smluvni pokutu 500 Kc, a to za kaidych

zapoéaty'lch daléich 24 hodin. Strany se déle dohodly na limitaci néhrady ékody, kdy néhrada ékody die tohoto

bodu za iédnjich okolnosti nepfeséhne vyéijedné mésiéni odmény (limit néhrady §kody).

VII. Ostatm’ ujednéni

Nabyvatel nese ve§kerou odpovédnost 2a pripadnou ékodu vzniklou chybnou obsluhou pocitaéového programu, a

to jak za §kodu vzniklou jernu, tak jeho pracovnikfim nebo tretim osobém.

Autor je oprévnén sbirat statistické L'Idaje tYkajici se vyuiiti jednotlivych agend (funkcionalit) v pocitaéovém

programu, a to za fiéelem zvyéeni kvality pocitacového programu. Autor prohlaéuje, 2e pri tomto sbéru nedochézi

k pfenosu jakychkoli osobnich fidajfi (tzn. nedochézi pri tom ke zpracovévéni osobm’ch L'ldajfi), ale pouze ke

zpracovéni statistickych dat vyuiitelnosti jednotlivych funkci bez souvislosti s daléimi daty o nabyvateli éi tfetich

osobéch. Nabyvatel déle udéluje autorovi souhlas téi 5e sbérem a vyuiitim fidajfi nabyvatelem uloienych v rémci

uiivéni poéitacového programu na server 6i servery die 51. II. této smlouvy pro statistické 1'16e souvisejici s oblastl'

poskytovéni sociélnich sluieb (zejména s jejich kvalitou 5i kvantitou), priéemi soucasné souhlasi s tim, aby autor

tyto fidaje pouiil vyihradné za ficelem vytvoreni rozéirujiciho analyticke’ho modulu v programu; nabyvatel nemé

v souVislosti s prévy autora dle tohoto bodu prévo na jakoukoli odménu. Autor prohlaéuje, ie postup popsanv

v predchozi vété tohoto bodu smlouvy nevyiaduje identifikaci jakychkoli fyzickych osob. Autor se zavazuje

zajistit dostateénou ochranu obchodniho tajemstvi nabyvatele. Autor dale prohlaéuje, ie veékeré sebrané i’idaje a

data budou anonymizovény takovym zpfisobem, aby z nich nebylo moine’ uréit konkrétni fyzické ani prévnické

osoby, a to vcetné osoby nabyvatele, a to ani s vyuiiti’m jinych dostupnych dat. V pfi’padé, ie autor poruéi’ povinnost

dle tohoto bodu, zavazuje se uhradit nabyvateli srnluvni pokutu ve vyéi desetinésobku mésiéni’ odmény za

poskytnuti oprévnéni nabyvatele k uiivéni' pocitaéového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetinésobku

celkové mésiéni odmény, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle prilohy E. 1 na zékladé této smlouvy hradit),

a to ve Ihfité do 15 dnfi pote’, co bude nabyvatelem k jeji L'Ihradé vyzvén.

Nabyvatel déle bere na védomi, 2e k funkénosti kiientské aplikace, a tedy k vyuiiti poéitaéového programu musi

uiivatelské stanice (PC) splnovat poiadavky specifikovane’ v priloze ("3. 2 této smlouvy.

Server éi servery die (:1. II. mohou byt virtuélnimi servery provozovanimi u treti osoby, pfiéemi autor zajisti, aby

tato tfeti osoba neméla beinvmi prostredky pf'istup k datfim na serverech. Autor se rovnéi zavazuje vyuiit

k provozovéni virtuélnich serverfi dle predchozi véty pouze takovou tfeti osobu, které je schopné prijmout a

dodriovat takové organizacni a technické opatfeni, jei zajisti potrebnou ochranu osobm’ch fidajfi. Autor zajisti
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zabezpeéeni serverfi vsouladu se souéasnymi bezpeénostm'mi standardy, priéemi se déie zavazuje zajistit
dostupnost poéitaéove’ho programu v rozsahu nejméné SLA 99,5 % za rok. Pokud bude poéitaéovy program
nedostupny v rozsahu pfesahujicim smluveny rémec die predchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smiuvm' pokutu ve vy§i odpovidajici pomémé éésti odmény autora pripadajici na jeden kalendéfni den, a to za
kaid)? den, ve kterém poéitaéovy program nem’ dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zpfisobena vy§§i moci.

Autor se zavazuje zajistit zélohovéni dat na serveru nebo serverech dle 51. II. kaidy den v dobé od 20:00 hodin do
6:00 hodin. Zélohy budou umistény na fyzicky i logicky odde’leném filoii§ti tak, aby byla zajiéténajejich integrita
a dostupnost i V pripadé poruchy nebo napadem’ serveru die 61. 2.1. Zélohy bude autor uchovévat po dobu 7 dnfi
ode dne jejich porizeni. Velikost zéloh se nezapoéitévé do smluvene’ velikosti Liloiiété dat podle bodu 2.3.

Pokud by doélo ke ztrété uloienjch dat z filoiiété dat dle bodu 2.3, oznémi pisemné v 00 nejkrat§i dobé tuto
skuteénost nabyvatel autorovi. Nabyvatel mfiie autora poiédat o obnovem’ dat ze zélohy vytvorené dle predeéle’ho
bodu. Pokud ke ztrété dat doélo pochybem’m autora, je autor povinen uhradit nabyvateli néhradu vzniklé ékody
odpovidajici skuteényim, neiée V§ak priméfenym (v daném misté a éase), prokazatelnym, dfivodnym a
nabyvatelem autorovi doloieny’m nékladflm na préci lidi, ktefi musi, respektive museli, ztracené data znovu zadat
do systému. Dle dohody strany pak nabyvatel nemé v této souvislosti nérok na néhradu jakékoliv jiné §kody, nei
je uvedena V predchozi vété, a autor nem’ povinen iédnou jinou §kodu nabyvateli hradit. Strany se déle dohodly na
limitaci néhrady §kody, kdy néhrada ékody dle tohoto bodu 2a Zédnych okolnosti nepreséhne viléi jedne’ mésiém’
odmény (limit néhrady §kody).

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, 2e autor bude v prfibéhu doby trvéni této smlouvy oprévnén prostrednictvim
informaéniho panelu v klientské aplikaci (déle jen ”informaEm'panel“) oslovovat zéstupce nabyvatele — fyzické
osoby, jei z povéfeni nabyvatele tento poéitaéovy program pouiivaji, konkrétné se jedné zejména o zaméstnance
nabyvatele, ale téi o dal§i ui'ivatelé poéitaéového programu, jeijsou s nabyvateiem vjiném nei pracovnéprévnim
vztahu (déle spoleéné jen ”uiivatele’ programu“). Nabyvatel bere na védomi’ a vyslovné souhlasi s tim, 2e autor
bude dle svého vlastniho uvéiem’ oslovovat prostrednictvim informaéniho panelu (tzn. formou zasiléni
elektronicich zprév do schrénky néleiejici pfislu§nému uiivateli programu, jei je nedilnou souéésti programu)
jednotlivé uiivatelé programu, a to zejména za déie stanovenimi L’léely:

a) v rémci tzv. onboardingu (tzn. procesu zauéovéni novych uZivatelfi programu) témto zasilat rdzné névody a
pripominky potfebné zejména k fédnému uiivém’ poéitaéového programu;

b) k ulehéeni éi zefektivnéni uiivém’ poéitaéového programu zasilém’ novinek a tipfi k poéitaéovému programu;

c) k usnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotliVS/mi uiivateli programu (potaimo
nabyvatelem) s tim, is nabyvatel timto rovnéi souhlasi s pfipadny’m zr‘izenim intemiho chatu mezi témito
stranami, jehoi uéeIem by zejména bylo poskytovéni uZivatelské podpory ze strany autora;

d) kprimému marketingu, tzn. k zasile'mi obchodnfch sdéieni souvisejicich pouze s vyuiivanymi produkty a
sluibami autora obj ednatelem.

V souvislosti s popsanym oslovovz‘mim jednotlivych uiivateifi programfi bude autor ve vztahu ktémto osobém
Zpracovévat informace o vyuiivéni poéitaéového programu, informace o nastaveny'Ich pristupovych prévech
v systému apod.

K zasiléni zprév ze strany aurora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochézi bud’to na zékladé vyslovného poiadavku
prisluénych uiivatelfi programu, nebo na zékladé nastaveni oprévnéni, pfip. na zékladé preferenci oznémeni, tzn.,
ie uiivate] programu si sém zvoli, 2e chce bt informovén napf. o uréitych typech akci.

V pfipadé, ie si oslovovéni jednotlivych uiivateifi programfi popsané v tomto bodé smlouvy vyiédé ve smyslu
platné a déixmé prévni dpravy pfijmuti jakychkoli dodateénych opatreni (V6. doplnéni potfebné dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzéjemnému poskytovéni ve§keré souéinnosti, jei se ukéie jako nezbytné
k dosaieni zde popsanych cilft.

Nabyvatel déle vyslovné souhlasi s tim, aby autor pro jeho potreby a die jeho vlastniho uvéiem’ zvef'ejfioval
informaci, 2e nabyvatel uiivé pf‘i své éinnosti (zejména v souvislosti s poskytovémim sociélnich sluieb) poéitaéovy
program a jako takovy je zékaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor oprévnén zverejfiovat éi
jakoukoli jinou formou sdélovat tfetim osobém, zejména za fiéelem své prezentace a propagace, a to v jakékoiiv
vnimatelné podobé. Uvedené ujednéni zahrnuje mj. opréwnéni autora publikovat predmétnou informaci (napf.
v rémci seznamu referenci éi jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych strénkéch a vefejnych
sociélnich sitich, déle vnewsletterech a informaénich e—mailech autora adresovanych jeho ste’wajicim nebo
potencionéinim zékaznikfim, v tiskovy'lch i webovjlch publikacich a déle na seminéfich, §kolenich (2i konferencich,
které autor pofédé nebo se jich fiéastni. Uvedené oprévnéni se Véak autor zavazuje vykonévat pfiméfem’rm
zpflsobem tak, aby nebylo zasaieno do dobrého jména éi dobré povésti nabyvatele. Pred jednotlivym konkrétnim
vyuiitim informaci dle tohoto élénku bude nabyvatel autorem vidy informovén o zpfisobu a rozsahu vyuiiti
informaci autorern.

LI
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VIII. Zpracovéni osobnich fidajfi autorem

Tato smlouva je zérover'l smlouvou 0 zpracovénf osobnich L’Idajfi mezi sprévcem osobnich fidajfi (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich fidajfi (autorem), s tim, is jsou zde jii zapracovény téi néleiitosti ve smyslu El. 28 odst.
3 narizem' Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovénim osobnich L'ldajfi a o volném pohybu téchto udajfi a o zruéem’ smérnice 95/46/138
(obecné narizem’ o ochrané osobnich fidajfi, déle jen ,,GDP “) fiéinném od 25. 5. 2018. Autor proh1a§uje, ie je
povinen bezplatné zajistit zavedem’ vhodnS/ch technickych a organizaénich opatfeni tak, aby zpracovéni osobnich
fidajfi ve smyslu tohoto élénku smlouvy splfiova1o poiadavky GDPR a aby byla zajiéténa ochrana prév dotéenYch
subjektfi fidajfi.

Autor bude zpracovévat veékeré osobni ddaje, které nabyvatel uloii v rémci uiivém’ poéitaéového programu na
server éi servery dle 61. H. této smlouvy, tj. zejména (Mafia 0 klientech nabyvatele (identifikaéni udaje, fidaje o
sociélnich a rodinnych pomérech, informace 0 osobnich zéjmech a preferencich klientfi, informace o finanénim
stavu apod.) a déle fidaje o zaméstnancich nabyvatele, pffp. jin§lch jim uréenych uiivatelfi poéitaéového programu
(zejména identifikaéni fidaje a fidaje souvisejici s vykonem zévislé préce pro nabyvatele jako jsou napr. L'ldaje 0
dochézce, plény smén, podklady pro mzdy apod.) (déle spoleéné jen ,,osobm’r§daje“). V pfipadé subjektfi fidajfi
bude tedy autor zpracovévat téi jejich citlivé fidaje — zvlé§tnf kategorie osobnich L'ldajfi (zejména fidaje o
zdravotnim stavu klientfi). Tato smlouva o zpracovéni osobnich fidajfl se déle v pr’iméreném rozsahu vztahuje téi
na osobni fidaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pri objednéwéni lékfi, zdravotnickych éi inkontineném’ch
pomficek prostfednictvim aplikaci poéitaéového programu, jei jsou k tomuto L'léelu autorem nabizeny. Nabyvatel
bere na védomi a souhlasi s tim, ie V dfisledku vyuiiti téchto aplikaci se dotéené osobnl’ fidaje (v5. citlivjch Lidajfi
— tzn. zvléétni kategorie osobm’ch L'ldajfl) dostéwajf pres autorem zabezpeéené rozhrani do da1§ich, k pf'ijetl'
objednévek uréenych poéitaéoch programfi (napf. cloudovy informaéni systém IZIO pro evidenci objednévek
inkontinenénich pomficek) a stejné tak, ie prostrednictvim téohto programfi jsou tyto osobni fidaje déle dostupné
adresétfim pfisluénych objedna’wek nabyvatele.

Doba trva'mi zpracovévéni osobnfch L'ldajfl autorem ve smyslu tohoto élémku smlouvy odpovidé dobé trve’mi této
licenéni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovéni osobm’ch fidajfi se uzaviré na dobu neuréitou a mfiie bylt
ukonéena zpfisoby upraveny’mi zejména v nésledujicim (”:1. IX. a v prisluénych prévnich pfedpisech.

Strany shodné konstatuji, ie zpracovéni osobm’ch fidajfi autorem bude probihat vyiluéné 2a fiéelem umoinéni
nabyvateli uiivat poéitaéovy program ve smyslu této smlouvy. Poéitaéovy program mé pritom nabyvatel zéjem
uiivat pouze za fiéelem rédného poskytovéni sociélnioh a zdravotnich sluieb svym klientfim, coi se také zavazuje
pfi své préci s programem, a s tim souvisejicr’m naklédénim s osobnimi L'rdaji klientfi, zajistit.

Autor bude osobm’ L’ldaje zpracovévat pouze na zékladé pokynfi nabyvatele, a to Véetné pfipadného pfedéni
osobnfch L'ldaji’: do tEeti zemé nebo mezinérodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v 61. 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zékladé této smlouvy konkrétné poiaduje, aby autor tyto fidaje zcela nebo éésteéné
automatizovanym zpfisobem pomoci poéitaéového programu od nabyvatele shromazd’oval, uklédal je a nabyvateli
je zpfistupfioval, aby tyto osobni fidaje zpfisobem popsanym v této licenéni smlouvé zélohoval a v pripadé potfeby
takto zélohované data za sjednanych podminek téz obnovoval, aby prostfednictvim jednotlivych funkcf
poéitaéového programu umoinil nabyvateli nakléda’ni s dotéenimi osobm’mi fldaji (individuélni éi hromadné
uklédéni, doplfiovéni, upravovéni, export 6i odstrafiovéni osobm’ch fidajfi apod.) 6i aby je zpracova'wal daléirni
zpfisoby potrebnYmi k Fédnému plném’ za'wazkfi autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a autor spoleéné
prohlaéuji, ie vyéet operaci zpracovém’ osobm’ch fidajfi, které mé autor pro nabyvatele zaji§t‘ovat, mfiie byt na
zékladé zvléétni pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran dale roz§i¥en s tim, ie konkrétni operace
zpracovémi budou pak autorem provedeny na zékladé pokynfi nabyvatele a v souladu s nimi a touto smlouvou.
Autor déle na zékladé pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovévat osobm’ udaje téi
neautomatizovany’m zpfisobem postupem dle bodu 8.11.

Nabyvatel timto povéruje autora zpracovévénim osobnich fidajfi ve smyslu tohoto élénku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pFi zpracovéni osobnich fidajfi v souladu s timto élénkem smlouvy zavazuje:
a) zpracovévat osobm' udaje pouze v souladu s fiéelem dle tohoto élénku smlouvy a zpfisobem v tomto élénku

smlouvy stanoveném,
b) pfijmout ve§keré vhodné technické a organizaéni opatfeni, jei jsou nutnei k zabezpeéeni zpracovém’ osobnich

fidajfi dle predchoziho pism. a) a odpovr’daji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pri tomto zpracovéni
dojit k neoprévnénému nebo nahodilému pristupu k osobm’m fidajfim, k jejich zméné, zniéeni oi ztrété,
neoprévnény’m prenosfim, k jejioh jinému nCOprévnénému zpraoovém', jakoi i k jinému zneuiiti osobm’ch
fidajfi,

c) zpracovat a dokumentovat pfijaté a provedené technické a organizaéni opatfem’ k zaji§téni ochrany osobnich
fidajfi v souladu s touto smlouvou, GDPR, prisluénymi zélkony a jinymi obecné zévaznjmi prévm'mi predpisy,

d) nejpozdéji do 14 pracovnich dm’ p0 skonéeni trvéni této smlouvy ve§keré zpracovévané osobni fidaje predat
nabyvateli jako sprévci osobm’ch L'ldajfi, vymazat veékeré jejich pfipadné existujici kopie a nenévratné
ikVidovat osobni L'ldaje, které po predéni zfistanou 11a serveru 6i serverech dle 61. II. této smlouvy.

Pfi stanoveni technickych a organizaénich opatiem’ pro ochranu zpracovévanfrch osobnich L'ldajfl se autor zavazuje:
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- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovéni osobnich fidajfi osobami, které maji bezprostfedni pfistup k
osobnim fidajfim,

- zabranit neopravnénym osobam v pristupu k osobm’m 1’1daj°um 21 k prostredkfirn pro jejich zpracovani jakozi
neoprévnénému oteni, vytvareni, kopirovéni, p1 enosu upravé ci vymazam’ zaznamfi obsahujicich osobni
1’1daje,

- p11Jmout opatreni, Idera umozni u1 at a ovérit, komu byly osobni 1'1daje pfedény, veékeré opatfeni die tohoto
bodu smlouvy se vsak vztahuji toliko k osobam, kterym pristup a zpracovavani osobm'ch fidajfi umozm’ ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobam, jimz pristup k osobnim fidajum umozni primo ci neprimo
samotny nabyvatel.

Pri zpracovévani osobnich fidajfi, které probiha automatizované, se autor zavazuje:
- zpracovavat vsechny informace a osobni fidaje v souladu s pozadavky systému managementu bezpecnosti

informaci,
- zabrémit neoprévnénému pristupu k datovym nosiéfim a zélohém.

Zaméstnanci autora a daléi osoby, které v rémci plnéni svych oprévnéni a povinnosti budou pfichézet do styku s
osobnimi fidaji v rozsahu potfebném k provedeni této smiouvy, jsou povinni zachovévat mléenlivost o osobnich
1'1daj1'ch a 0 bezpeénostnich opati‘enich, jejichi zverejnéni by ohrozilo zabezpeéeni osobnich 1'1daj1’1. Povinnost
mléenlivosti trvé p0 neomezenou dobu, a to i p0 skonéeni pracovniho poméru nebo prisluénych praci pro autora.
Povinnost zachovévat mléenlivost se nevztahuje na informaéni povinnost podle zvléétnich zékonfi. Dodriovéni
zévazkfi ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajiét’ovat autor, jeni 5e v této souvislosti zavazuje své zaméstnance
a dal§i dotéené osoby o povinnosti dodriovat mléenlivost fédné pouéit a k tomuto J'e téi odpovidajicim zpfisobem
smluvné zavézat.

Autor (resp. jeho zaméstnanci éi jiné jim povéfené osoby) je oprévnén nahll’iet do fidajfi, které jsou zpracovévény
v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovévat, pouze 11a zékladé pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, resp. jeho zaméstnance (“:i jiné jim povérené osoby, ktery uéini v souvislosti s:
- vadou poéitaéového programu, kdy autor nahlédne do 1'1daj1°1 vyluéné za fiéelem jejiho odstranéni, nebo
- poskytovénim uiivatelské podpory ve smyslu 61. III. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opra’vnén do osobnich fidajfi nahll’iet, tyto upravovat, doplfiovat, odstrafiovat éi s nimi prowidét daléi
operace zpracovéni (individuélné (“3i hromadné), vidy v§ak vyluéné V mezich pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele, jakoi i v mezich fiéelu, pro néhoi k témto operacim zpracovz’mi dochézi, to v§e pak vidy v nejmen§im
moine’m rozsahu. Autor pfitom nebude do osobnich fidajfi nahliiet, prip. je jinak zpracovévat, v pripadé, ie toto
neru' nezbytné nutné pro splnéni 11kol1°1 vyée, a to i kdyi zde bude opaéného pokynu nabyvatele. Autor téi
prohiaéuje a zavazuje se, 26 mé a bude mit nastaveny intemi procesy tak, aby bylo z jeho strany na nejnii§i moinou
firovefi sniieno riziko neoprévnéného zpfistupnéni 1'1dajf1, nahliieni do nich éi jejich zneuiiti.

Ustanovem’ tohoto bodu se nevztahuje 11a postup autora dle 61. III. bodu 3.5. této smlouvy (uiivatelské podpora
prostfednictvim néstroje ,, V~dcilem1pomac“) a dél6 na postup,pIi kterém dochézi k osobnimu za§koleni nabyvatele
11a misté (tzn. za§koleni konkrétnich osob, k tomu nabyvatelem povererenych, a to zpravidla v prostorach
nabyvatele). V prlpadé postupu dle predchozi Véty a pri dodrzeni podminek uvedenych vprislusném bodé 3.5.
(mj. ie 56 autor zavazuje postupovat pouze die pokynii nabyvatele a pod jeho pi‘imym dohledem, a to i v pf‘ipadé
osobniho zaékoleni) odpovidé za dodriovéni ochrany osobnich 1'1daj1°1 a zavedeni vhodnych opatfeni nabyvatel;
autor se véak k tomuto fiéelu zavazuje poskytovat nabyvateli potiebnou souéinnost.

Smluvni strany berou na védomi, ie pi'i plném’ povinnosti zpracovatele stanovenych vy§e bude vidy zohlednéna
skuteénost, ie autor pouze umoifiuje pfistup k osobm'm ddajfim nabyvateli prostfednictvim poéitaéového
programu, pfiéemi uréeni konkrétnich osob, které budou moot pomoci poéitaéového programu k osobnim fidajfim
pfistupovat, provédi na Vlastni odpovédnost nabyvatel. Autor je véak pripraven poskytnout nabyvateli (11a jeho
iédost) p11 volbé a implementaci vhodnych technickych a organizaénich opatfeni souvisejicich se zpracovévénim
osobnich L'ldajfl prostfednictvim poéitaéového programu piiméfenou souéinnost.

Strany této smlouvy se vzéjemné zavazuji poskytovat si pI‘i zpracovévéni osobnich fldajfi autorem veékerou
souéinnost potfebnou k naplnéni poiadavkfi stanovenych touto smlouvou, GDPR, pfisluénymi zékony a jinymi
obecné zévaznymi pra’wnimi pf'edpisy. Zévazek souéinnosti die pfedchozi véty pfitom zahrnuje téi povinnost
autora by’t nabyvateli népomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud je to
moiné, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na iédosti o vykon prév subjektu 1’1daj1’1. Stejné tak se autor
zavazuje byt nabyvateli napomocen pri zajist’ovam’ souladu s povinnosti zabezpeceni zpracovani, pri ohlasovani
pripadu poruseni zabezpeceni osobm’ch fldaju U1 adu pro ochranu osobm’ch 1’1daju,prioznamovan1 pripadfi porusem’
zabezpeceni osobnich fidajfi subjektu fidajfi, pri posouzem vlivu 11a ochranu osobnich udajfi a pri predchozi
konzultaci s Ufadem pro ochranu osobnich fidajfi. K podobné souéinnosti se pak zavazuje téi nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

Autor so zavazuje poskytnout nabyvateli veékeré informace potfebné k doloiem’ toho, 2e byly spinény povinnosti
stanovené timto élénkem smlouvy a 61. 28 GDPR, coi zahrnuje téi povinnost autora neprodlené nabyvatele
informovat v pfipadé, ie podle jeho nézoru uréity pokyn poru§uje GDPR nebo jiné predpisy Evropské unie nebo
élenského stétu tykajici se ochrany L'zdajfi. Autor se Wslovné zavazuje, is pi‘i zpracovévéni osobnich fidajfi ve
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smyslu této smlouvy:

- pfijme v§echna opatfem’ poiadované dle (‘21. 32,

- bude dodriovat podminky pro zapojeni dal§iho zpracovatele uvedené v (:1. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohledr'lovat povahu zpracovéni a bude nabyvateli (V rozsahu, V némi to bude moiné) népomocen
prostfednictvim vhodnj/ch technickych a organizaénich opatfeni pro splném’ povinnosti nabyvatele reagovat
na iédosti o vizkon prév subjektu fidajfi stanovenych v kapitole III. GDPR, bude nabyvateli népomocen pfi
zajiEt’ovéni souladu s povinnostmi dle élénkfi 32 a2 36 GDPR, to v§e pfi zohlednéni povahy zpracovéni a
informaci, jei mé autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbytném rozsahu umoinit audity, Véetné inspekci,
provédéné nabyvatelem nebo jinYm k tomu nabyvatelem povéfenim auditorem, a ktémto auditfim svou
éinnosti pfispét.

Nabyvatel udéluje autorovi Vyslovné pisemné povoleni ve smyslu 61. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni tfetich osob za
uéelem provozovém’ serverfi dle bodu 7.4. této smlouvy. Za poruéeni povinnosti autora dle této smlouvy anebo
povinnosti autora V oblasti ochrany osobnich fidajfi, v§ak nabyvateli vidy odpovidé autor, ato i kdyi toto poruéeni
zpfisobila tfeti osoba, kterou autor k plném’ svych povinnosti pouiil.

Nabyvatel se timto vfiéi autorovi VYS1OVYIE zavazuje k dodriovéni ve§kerych povinnosti, ktere’ mu —jakoito sprévci
osobnich adajfi — plynou z této smlouvy, GDPR, pfislu§ny’ch zékonfl a jinjrch obecné zévaznych prévm’ch pfedpisfl.
Zévazek nabyvatele dle pFedchozi véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovévat toliko osobni L’ldaje, k nimi
spréwce disponuje platnym prévnim titulem ve smyslu 61. 6 GDPR, a to pfi dodrieni veékerych zésad upravenych
v 61. 5 GDPR a souvisejicich prévnich povinnosti. Za timto fiéelem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, fie ke
zpracovévéni osobnich fidajfi formoujejich uloieni (V rémci uiivém’ poéitaéového programu) na server (“:1 servery
dle 51. II. této smlouvy, bude p0 celou dobu zpracovévéni disponovat platnYm prévnim titulem splfiujicim
poiadavky GDPR a dalél'ch prévm’ch pfedpisfi. V kaidém pfipadé, kdy nebude ke zpracovévéni osobm’ch fidajfi
disponovat jinym prévnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udéleni pisemného souhlasu subjektu fidajf!
s timto zpracovz'mim, ato pfimo ve vztahu k poél’taéovému programu. Bez ohledu na prévni titu1, najehoi zékladé
ke zpracovévéni osobm'ch L'Jdajfl dochézi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit téi adekvétni informovéni a pouéeni
dotéenych subjektu fidajfi dle GDPR, a to v6. vyslovného upozornéni dotéene’ho subjektu na zpracovévéni jeho
osobnich fidajfi autorem prostf'ednictvim poéitaéového programu a s tim souvisejici moinost provédéni servisnich
zésahfi zaméstnanci 6i jinymi povéfenymi zéstupci autora ve smyslu te’to smlouvy. V pfipadé poru§eni jakékoli
povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou
i nemajetkovou) fijmu, které autorovi v dfisledku daného poru§eni nebo v souvislosti s nim vznikne.

Smluvni strany se zavazuji zajistit splnéni povinnosti, jei jim plynou z GDPR a tohoto élénku smlouvy, nejpozdéji
ke dni, kdy tento pfedpis vstoupi v L'léinnost. Povinnosti, jei jsou v§ak vyiadovény platnou a ééinnou prévni
fipravou jii pfed timto datem, jsou smluvm’ strany povinny dodriovatjii ode dne fiéinnosti této smlouvy.

IX. Trvzini smluvm’ho vztahu

Tato smlouva (resp.j1’ zaloieny smluvm’ vztah) se uzaviré na dobu neuréitou.

Kaidé smluvni stranaje oprévnéna tuto smlouvu vypovédét i bez udénl' dfivodu, a to s vypovédm’ dobou 3 mésicfi.
které poéiné béiet prvm'ho dne mésice nésledujiciho p0 doruéeni vypovédi druhé smluvm’ strané.

V pfipadé opakovanych vipadkfx funkénosti celého programu trvajicich v kaidém pfipadé déle jak 3. kalendéfni
dny, a v pfipadé, ie tento vy'Ipadek nebyl zavinén nabyvatelem, je nabyvatel v terminu 30 kalendéfm’ch dnfi 0d
posledru'ho takového vypadku vypovédét tuto smlouvu s okamiitou fiéinnosti. V pfipadé, ie nabyvatel poruéi
nékterou povinnost stanovenou mu (“21. IV. této smlouvy, nebo v pfipadéjeho prodleni s fihradou odmény autora éi
jeji éésti deléim nei 30 dnfi, je autor oprévnén tuto smlouvu vypovédét bez vy'povédni doby.

Po skonéeni trvéni této smlouvy, a to do étmécti dni,je autor povinen pfedat (zpfisobem souladnjm s pfisluénymi
prévnimi pfedpisy stanovenYmi na ochranu osobnich fidajfi, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umisténé na
scrveru, a to v elektronické podobé ve formétu uréenym autorem, a ve stejné lhfité data nabyvatele zcela odstranit
ze serveru i véech zéloh. Pfed skonéenim trvéni této smlouvy se lnfiiou strany dohodnout na provedeni exportu
databétze (dat na serveru) ve formétu uréene’m autorem zdarma nebo ve formétu poiadovaném nabyvatelem,
pfiéemi cena za préci pfi provédéni exportu bude éinit 1750,— Ké bez DPH za hodinu préce jednoho zaméstnance
autora, pokud se strany nedohodnou jinak. Dafi z pf‘idané hodnoty bude fiétovéna dle platn3'Ich prévnich pfedpisfi.

X. Zévéreéné ustanoveni

Smlouvaje sepsz’ma ve dvou vyhotovem'ch, z nichi kaidé mé platnost originélu a kaidy z fiéastnikfi smlouvy obdrii

p0 jednom vyhotoveni.

Smlouvu lze ménit pouze pisemnYmi éislovany’mi dodatky. Veékeré pfilohy tvofi nedilnou souéést smlouvy.

Konkrétni adresu zaf'izeni dle pfilolly E. 1 této smlouvy mohou smluvni strany ménit pisemné bez daléiho omezenf
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formy, napf. formou e-mailu; tom 56 véak nevztahuje na zménu poétu zaf'izeni.

Pfipadné neplatnost nékterého ujednz’mi této smlouvy nemé vliv na platnost ostatnich ustanovem’. Uéastnici
smlouvy 53 v tomto pfipadé zavazuji posky‘mout si vzéjemnou souéinnost k uzavfeni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatné éést smlouvy nahrazena 11o ujednénim, a to ve lhfité do jednoho mésice poté, co tato potFeba
vyvstane.

Odpovéd’ na nabfdku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 obéanského zékom’ku se vidy povaiuje
za protinévrh.

Uéastnici smlouvy prohlaéuji, 2e si smlouvu pfeéetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadfuje jejich skuteénou a
svobodnou vfili, nebyla uzavfena v tisni za népadné nevyhodnych podmx’nek.

Smluvni strany vyslovné sjednévaji, 2e: podléhé-fi tato sm1ouva uvefejnéni v registru smluv dle zékona é. 340/2015
8b., 0 zvlé§tnich podminkéch fiéinnosti nékterych smluv, uvef‘ejfiovéni téchto smluv a 0 registru smluv (zékon 0
registru smluv), v platném zném’, je povinen zajistit toto uvefejném’ nabyvatel, pfiéemi odpovidé 221 to, ie
k uvefejnéni dojde bezodkladné, nejpozdéji v§ak do 7 dnfi, 0d uzavfeni této smlouvy. Moinost autora tuto smlouvu
dle svého uvéiem’ uvefejnit v registru smluv tim neni dotéena.

Ing. Ji'Halousek, lgflijednatel Ale§ Koblz’ha, feditel
za [ReSoft, s.r.o. za Domov pod lipou, poskytovatel sociélnich sluieb
autor nabyvatel

Pfilohy:

pfiloha 6. 1: licence a vyée odmény autora
pf'iloha <3. 2: specifikace poéitaéového programu
pffloha (‘2. 3: kontaktni fidaje nabyvatele pro elektronické zasila’ml' dafiovych dokladfi



PfiiLOHA 6. 1
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zafizeni: Domov pod lipou, poskytovatel sociélnich sluieb, Lipnik 110, Cachovice, 29443

Licence Limit Odména bez DPH 23 1 kalendéFni mésic

Pobytové pe’ée 50 kliento-sluieb 6193 K6

Uloiifité dat:

Zékladni velikost Odména bez DPH za 1 kalendéi'ni mésic

1 GB Zahrnuto v cené licence

Cem’k r0z§ireni — dle skuteéného vyuiiti:

Poloika Odména bez DPH 13 1 kalendéf'ni mésic

Uloiigté dat 211 Ké/zapoéaty’ 1 GB

Platebni podminky:
Odména za poskytnuti licence bude fiétovéna vidy za étvrtleti, a to vidy nejpozdéji do posledniho dne prvniho mésice

pfisluéného étvfileti. V pfipadé uzavi‘em' smlouvy behem étvrtleti bude odména 2a poskytnuti licence nétovéna 2a

svajici éést pfisluéného ctvrtleti, poéinaje prvnim mésicem nésledujicim p0 provedeni instalaéni podpory, a to vidy

nejpozdéji do posledm'ho dne tohoto mésice. Za den uskuteénéni zdanitelne’ho plnéni se povaiuje den vystaveni dafiove’ho

dokladu.

Odména 2a instalaéni podporu bude vyfiétovéna na samostatne’m dafiovém dokladu. Za den uskuteénéni zdanitelného

plnéni se povaiuje den dokonéeni instalacni podpory.

V pfipadé, ie dojde k navy/éeni velikosti filoiiété dat,je nabyvatel povinen hradit odménu za nové pfidélen)? 1 GB filoiiété

0d pwniho dne mésice nésledujiciho po dni navy/fieni; toto dodatecné navy/éeni odmény bude autorem vyfiétovéno

dafiovym dokladem vystavenym ke dni navYéeni, pfiéemi bude fiétovéna odména 2a dobu 0d prvniho dne mésice

nésledujiciho p0 dni navy§eni do konce posledné autorem jii vyfiétovaného obdobi. Za den uskuteénéni zdanitelného

plnéni se povaiuje den navyéeni.

Dan 2 pfidané hodnoty bude fiétovéna dle platnych prévm’ch predpisfi.

PRiLOHA (“3. 2
SPECIFIKACE PoéiTAéOVEHo PROGRAMU

Pocitaéovjl program CYGNUS® 2 ve varianté Pobytové péée je uréen pro pobytové a ambulantni poskytovatele

sociélnich sluieb. Slouii k evidenci klientfi a iadatelfi nabyvatele a svoji funkcnosti pokryvé nésledujici oblasti: smlouvy

a voéet fihrad, tvorba dokumentfi, pfehled pfl’tomnosti a vybér variant, vydétovéni klientfi vé. vedeni pokladen,

vyplatnice dfichodfi CSSZ, fakultativni sluiby, doplatky za léky, finanénl a hmotné depozita, zéznamy péée, individuélni

plény a jejich hodnoceni, formulére sociélni a oéetfovatelské dokumentace, tvorba plénfi pe’ée v souladu s prilohou c. 2

vyhlé§ky 505/2006 8b., evidence zrealizované sociélni a o§etf0vatelské péée, tvorba o§etfovatelskvch plénfi dle

taxonomic NANDA, evidence a tisk poukazi’i ORP, vykazovéni vykonfi odbomosti 913 dle datového rozhrani VZP,

odesiléni déwek na portély pojiét’oven vé.vytvoi*en1’ faktur a prfivodnich listfi, opravné dévky, ordinace a objednévky lékfi,

evidence a objednévky inkontinenénich pomficek, pf‘ehledy a statistiky, podklady pro vykazovéni statisticky’rch dat na

MPSV. Program umoifiuje vedeni dokumentace oéetfovatelské péée V elektronické podobé v souladu splatnou

legislativou a splfiuje veékeré k tomu stanovené podminky podle zékona é. 372/2011 5b., 0 zdravotnich sluibéch, ve

znéni pozdéjéich predpisfi a vyhlé§ky 6. 98/2012 Sb. Program déle umoifiuje evidenci zaméstnancfi, tvorbu rozpisfi sluieb
zaméstnancfi, zpracovéni dochézkovych vykazfi, exporty podkladfi do vybranych mzdovjzch programfi, hodnoceni a

vzdélévéni zaméstnancfi. Program umoinuje napojeni na externi hardwarové zafizeni dodané autorem, zejména pak

pfenosné terminély a miniterminély na Eérovy k6d, éteéky podpisovych karet, pfenosné dotykové zarizeni IRePad a

dochézkové ctecky.



Minimélni poiadavky pro provoz klientské aplikace:
PC 5 operaém’m systémem Windows, ktery’ je podporovén eobcem v rozsahu roz§irené podpory, v 32-bitové nebo
64-bitové verzi, pfiéemi operaéni systém musi bit udriovén aktualizovany vé. instalace nejnovéjéiho Service Pack
Operaéni pamét’ minimélné 4 GB RAM
Rozli§eni obrazovky minimélné 1024x768 pixelfi
Nainstalovany Microsoft .NET Framework nejnovéjéi verze vé. aktualizaci
Pro instalaci klientské aplikace je poiadovén administrétorsky pfistup
Stabilni pfipojeni k internetu s vyhrazenym pésmem o rychlosti minimélné 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximélné 100ms odezvou. Bez pripojeni k intemetu nelze aplikaci vyuiivat.

PRiLOHA (“3. 3
KONTAKTNi UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZAsr’LANi DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licenéni smlouvy souhlasi s elektr’onickym zasilénim dafiovjch dokladfi vystaveny'Ich
na zékladé této smlouvy, a to na nl’ie uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zasilém' dafiovjrch dokladfi):

Kontaktm’ osoba pro fakturaci: Jaroslava Kratochvr’lové

E-mail pro zasflémi dafiovych dokladfi: m

Telcfon: E
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