Smlouva o zajiSténi technické podpory, servisu a sluzby HOT LINE pro
IT technologie

1. Smluvni strany

Dodavatel:

Pavlina Peskova

Smetanovo nam. 1866

580 01 Havli¢kiv Brod

IC: 69850216

DIC: CZ7462072970

Bank. spojeni: KB Havl. Brod
Uget: 2779400217 / 0100

Odbératel:

Zékladni $kola Havli¢kv Brod

Staflova2004

580 01 Havli¢kiiv Brod

1C: 70911011

DIC: CZ70911011

Bank. spojeni:Komeréni banka

Utet: 2780370297/0100

Zastoupend pani PaedDr. Veronikou Prchalovou

Uvedené smluvni strany uzaviraji ve vzdjemné dohodé tuto smlouvu s déle uvedenym obsahem.

1.PFedmét smlouvy a ceny

Pfedmétem smlouvy je zajisténi komplexni technické podpory, servisu a sluzby HOT LINE
dodavatelem pro IT technologie odbé&ratele.

Technicka podpora zahrnuje zejména spravu poéitatové sit& odbératele, spravu HW a SW PC stanic a
serverli, SW udrzbu a poradenstvi. Déle zahrnuje konzultace odbornych pracovnikii dodavatele p¥i FeSeni
pozadavki na rozsifeni informaéniho systému odbératele o softwarové nebo hardwarové produkty tak, aby bylo
zajisténo efektivni zhodnoceni investic odbératele. Tato technickd podpora zahrnuje i spolupraci s tfetimi
stranami, zejména dodavateli software pfi zajiiténi optimélniho chodu informaé&niho systému odbératele.

Technicka podpora déle zahruje neodkladné telefonické konzultace problémii omezujicich provoz IT a
IS odbératele a pravidelnou pé&i, UdrZbu, aktualizace serverovych a bezpe€nostnich prvki sit® odbégratele.
Technicka podpora dale zahrnuje vzdalenou podporu na koncovém zatizeni odbératele (PC stanice), v pfipadech
kdy je vyZadovano neodkladné feSen{ a nelze ho zahrnout do standardni konzultace u zékaznika.

Komplexni servis techniky odbératele v sob& zahrnuje zejména zajisténi oprav poéitatové techniky, poéitatoveé
sit€ a dal3i kancelafské techniky.
Materiél pro opravy bude t¢tovén dle platného ceniku dodavatele se slevou 5%.

Sluzba HOT LINE je specifikovana jako prostfedek pro aktudlni feSeni problémi zpiisobenych
nespravnou funkei ¢i konfiguraci hardware, nespréavnou softwarovou konfiguraci systému, zavirovanim po&itagt
a dal3imi vlivy, které mohou negativn& ovlivnit &innost zatizeni odbératele. Sluzba HOT LINE je vyuZitelna v
pracovni dny v dobé& od 7:00 do 17:00. Pracovnici odbé&ratele ji mohou v ramci platnosti této smlouvy vyuZivat
pomoci voldni na telefonni &isla 777 711 786, 777 711 785 nebo 569 333 666(na tomto tel. &isle od 8:00 do
17:00).

Pfedmétem této smlouvy jsou téZ prestavby, repase a roziifeni stdvajici techniky véetn& dodavky
potiebnych dilii. Cena t&chto dilti bude uétovéana dle platného ceniku dodavatele se slevou 5%.

2. Cena za poskytované sluzby

Konzultaéni a poradenskd Cinnost v misté sidla odbératele bude Ww&tovana dle vykazu price za
hodinovou sazbu 450,- bez DPH pro b&Zné SW a HW prace.

Konzultatni a poradenskd ¢&innost v misté sidla odbératele bude wgtovana dle vykazu price za
hodinovou sazbu 450,- bez DPH pro prace tykajici se OS WINDOWS SERVER, sit'ovych zafizeni CISCO,
ZYXEL a managovatelnych prvki sité.

V ptipadé HW nezaru¢nich servisnich praci bude u¢tovana dle vykazu prace hodinové sazba 450,- bez
DPH.Cestovné bude t¢tovano 8 K& bez DPH / 1 km mimo Havli¢kiv Brod.



3. Terminy a misto plnéni

Pfi nahléSeni zavad na sluzbéch &i zafizenich IT vyjmenovanych v pfedmétu smlouvy, je dodavatel
povinen max. do 2 hodin od nahlageni servisu kontaktovat odpovédné pracovniky odbératele a zajistit priibéh
feSeni vedouci k odstrangni nahlasené zavady.

Pfi nahladeni zavad na sitovych serverech nebo sitovych prvcich, které vyrazné omezuji b&nou &innost
odbératele je dodavatel povinen zahsjit préce na opravé neprodlené, nejpozdéji viak do 4 pracovnich hodin od
nahlaSeni zavady.

Servisni zésah pro b&mou opravu potitadd bude proveden do 18 pracovnich hodin od nahl43eni
zavady.

Servisni zdsah bude provadén v misté instalace zatizeni, pokud nebude dohodnuto jinak.

Zavadu je mozno nahlasit telefonicky na 569 333 666, mailem - help@dpcomp.cz v pracovni dob& od 7:00 do
17:00, nebo na HOT LINE sluzb& v dob& jeji vyuZitelnosti. Aktudlni telefonni &isla jsou uvedena v ceniku
dodavatele, nebo budou sd&lena odbérateli samostatn pisemnou formou. V pfipadé, Ze nebude mo¥no zivadu
opravit na mist¢ a pljde o zafizeni, jeho? funké&nost Je nezbytna, bude v pfipadé pozadavku odb&ratele na
zajisténi nahradniho zafizeni poskytnuto odbérateli ndhradni zafizeni obdobného typu za pfedem domluvenou
cenu, tak aby vypadek provozu systému neprekrotil dva pracovni dny od nahla3eni zavady. V pfipadé poruchy
tiskdrny zajisti dodavatel opravu u autorizovaného servisniho strediska a v pfipadé pozadavku odbératele na
zajidténi nahradni tiskarny poskytne odbérateli za Uplatu néhradni tiskarnu obdobného typu. V pifpadé poruchy
ostatni techniky zajisti dodavatel opravu zpiisobem obvyklym pro dané zafizeni ve lhiit& obvyklé pro dany typ
zafizeni.

4. Ziruka a servis
Zaru¢ni doba na servisni prace u hardwaru je 6 mésicii. Tato zéruka se nevztahuje na opakované zévady
zplisobené nespolehlivou funkei starsi techniky. Zaru¢ni doba na néhradni dily a rozdifujici komponenty je 24
mésicll, pokud neni v dodacim listu uvedeno jinak. Zéruka se vztahuje na hardware komponenty. P¥i opravé
softwarového typu, kterd byla zavinéna nespravnym pouZivanim dodavatele se zéruka nevztahuje a odbératel za
préce hradi dohodnutou cenu dle &lénku 2.

4. Platnost a i¢innost smlouvy
Smlouva o zajistén{ technické podpory, servisu a sluzby HOT LINE pro IT technologie nabyvé platnosti
a ucinnosti dnem, kdy je podepsina ob&ma smluvnimi stranami. Smlouva se uzavird na dobu neuréitou s
vypovédni lhitou 3 mésice.

5. Platebni podminky
Dodavatel vyi¢tuje dodané sluzby vzdy souhrnné za uplynuly kalendéafni mésic se splatnosti 14 dni.
Dodany materiél bude zahrnut do nejblizsi fakturace za sluzby s vyjimkou poloZek ptesahujicich &stku 3 000,-
K¢ bez DPH, tyto mohou byt fakturovény neprodlené se splatnosti 14dni.
V pfipadé prodleni platby uhradi odb&ratel dodavateli smluvni tirok z prodleni ve vy3i 0,05 procenta z
dluzné ¢éstky za kazdy den prodleni. Dodavatel k faktufe doloZi kopie pfedavacich protokoli.

6. Ostatni ujednani
6.1. Tato smlouva je uzaviena podle Obchodniho zakoniku, podle kterého jsou feseny viechny otdzky v této
smlouvé zv1a3t neupravené.
6.2. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplétich, z nichz Jeden obdrzi dodavatel a jeden odbératel. Tato
smlouva je uzaviena dosaZenim souhlasu smluvnich stran s celym obsahem této smlouvy.
6.3. Smluvni strany se zavazuji nepFistupovat k Fedeni problémi vzeslych z této smlouvy nédvrhem na soudni
rozhodnuti sporu dfive, dokud se nepokusily odstranit hrozici spor formou G¢inného osobniho jednani na ziklads
zasad dobré vzdjemné spoluprace.

Tato smlouva ma dvé strany.

Ziakladni skola
Havli¢kiv Brod,
V Havlitkové Brod& dne 25.3.2019 Stdflova 2004
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