Nize uvedeného dne, mésice a roku

Objednatel: Plzeiiské méstské dopravni podniky, a.s.
sidlo Plzefi, Denisovo nabieZi &.p. 920/12, PSC: 303 23
zastoupena:
osobou opravnénou k podpisu smlouvy na zaklad¢ plné moci
IC: 25220683
DIC: 25220683
bankovni spojeni:
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni,
oddil B, vlozka 710

a

Zhotovitel: FS SOFTWARE, s.r.0.
_sidlo Olomouc - Hejéin, Dolni Hejéinska 1194/36, PSC: 779 00
IC: 25375610
DIC: CZ25375610

zapsana v obchodniho rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé
oddil C, vlozka 16489

uzavieli tento:

Dodatek ¢. 2

Smlouvy o dilo ze dne 9.1.2003 ve znéni dodatku ¢. 1 ze dne
30.5.2012
I. Zmény a doplnéni smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly uzaviit tento dodatek smlouvy z divodu rozsiteni modult
Skeleton o modul Skeleton®.NET.

3. V ¢l O1. Technicka podpora se méni text odstavee 9.5. takto :
9.5 Vykazovani servisnich zasahi:

9.5.1 Od 1. kvétna 2014 zajisti Zhotovitel ve sv¢ aplikaci HelpDesk pro.
Objednatele automatizované vytvafeni vykazu prace za uplynuly mésic. Report:
bude ve tvaru pfehledné tabulky umoZiiujici snadné vyhodnoceni dodrzo
siednanych SLA podminek uzavienych servisnich zasahtl. Soudasti r
bude informace o Cerpani a aktudlnim stavu a po&tu bezplatnych serv
hodin.
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9.5.2. Nebude-li po datu 1. 5. 2014 automatizované vytvafeni reporti z Help
Desku funk¢ni, budou uzaviené servisni zasahy za uplynuly m&sic vykazovany
Zhotovitelem formou tabulky. K vykazu prace bude vzdy ptiloZena informace
o Cerpani a aktudlnim poétu bezplatnych hodin. Zhotovitel odesle vykaz price
Objednateli vzdy nejpozdéji do 10. pracovniho dne nasledujiciho mé&sice a to e-
mailem na adresu servicedesk@pmdp.cz.




II. Zavéreéna ustanoveni

1. Ostatni ustanoveni smlouvy, ve znéni dodatku &. 1 timto dodatkem &. 2 nedotlena
zlstavaji v platnosti.

2. Tento dodatek se vyhotovuje ve dvou vytiscich, z nichZ kazda smluvni strana obdri
po jednom vytisku.

3. Dodatek nabyvé platnosti a u¢innosti dnem jeho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.

V Olomouci dne: V Plzni dne: -6 -02- 201
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