Nize uvedeného dne, mésice a roku

Objednatel:

a

Zhotovitel:

Plzetiské méstské doprayni podniky, a.s.

sidlo Plzefi, Denisovo nab¥ei &.p. 920/12, PSC: 303 23

IC: 25220683

DIC: 138-25220683

bankovni spojent:

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni,
oddil B, vlozka 710

FS SOFTWARE, s.r.o0.

sidlo Olomouc - Hejéin, Dolni Hej¢inska 1194/36, PSC: 779 00

1C: 25375610

DIC: CZ25375610

Bankovni spojeni;

zapsand v obchodniho rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ostrave
oddil C, viozka 16489

uzavieli dohodu, kterou se méni stavajici smlouva o dilo ze dne 9. 1. 2003 ve znéni vSech
dodatkt a pfiloh a nahrazuje se timto znénim:

DODATEK & 1 SMLOUVY O DILO

ktery uzavfeli nize uvedeného dne, mésice a roku:

Zakaznik:

dale jen ,,zakaznik"

Poskytovatel:

L Smluvni strany

Plzeniské méstské dopravni podniky, a.s.,

sidlo Plzef, Denisovo nbtei &.p. 920/12, PSC: 303 23
zastoupeni:  _ L

k podpisu smlouvy na zaklad€ plné moci

1C: 25220683

DIC: 138-25220683

bankovn{ spojent:

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni,
oddil B, vlozka 710

FS SOFTWARE, s.r.0.

sidlo Olomouc - Hejéin, Dolni Hejéinska 1194/36, PSC: 779 00
jednajici:

1C: 25375610

DIC: CZ25375610

Bankovni spojeni.

zapsand v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ostravé
oddil C, vloZka 16489

déle jen ,,poskytovatel*
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II. Piedmét smlouvy

Pfedmétem plnéni této smlouvy je dohoda o poskytovani servisni technické podpory
poskytovatelem systému Skeleton®. Zakladni popis systému Skeleton® véetné seznamu
zakoupenych modulli, na které se vztahuje technicka podpora, je uveden v Piiloze &. 3 této
smlouvy.

Sluzbami sjednanymi touto smlouvou jsou:

2.1. SluZby poskytované v rameci mési¢nich servisnich poplatkdl v rozsahu stanoveném
¢lankem IIT a IV této smlouvy

2.2, Sluzby poskytované nad ramec mé&si¢nich poplatki

Poskytovatel zéroveti prohlauje, Ze v souladu se smlouvou o dilo ze dne 9. 1. 2003 je
vlastnikem autorskych prav k autorskému dilu — systému Skeleton® dle piilohy €. 3 k této
smlouvé (dale jen systém Skeleton®). Poskytovatel timto souhlasi s tim, Ze zdkaznik je
opradvnén umoznit uZzivatelsky pfistup do tohoto systému tfetim osobam s pisemnym
souhlasem Zhotovitele, které pro zdkaznika zaji$t'uji externi sluzby.

Opravnéni dle piedchoziho odstavce poskytovatel zdkaznikovi udéluje i ve vztahu
k novym modulim systému Skeleton®, a to od doby, kdy tyto nové moduly systému
Skeleton® bude moci zdkaznik na zékladé licenéni smlouvy pouzivat.

III.  Technicka podpora

Poskytovanim sluZzeb servisni technické (dale také jen servisni nebo jen technické)
podpory k systému Skeleton® instalovaného u zdkaznika se rozumi sluzba, které spoéiva
v pfijeti pozadavku na feSeni problému, jeho vyfeSeni poskytovatelem a sezndmeni
zékaznika s vysledkem feleni, Soulésti servisni podpory k systému Skeleton® je i
technickd podpora, vyvoj a Gpravy exporti a importd dat systému Skeleton® dle
specifikace zakaznika.

Garance vyvoje jednotlivych modull poskytovatelem systému Skeleton® v souladu s
pozadavky zékaznika s ohledem na licendni prdva a ujednéni tfetich stran.

Garance vyvoje jednotlivych modulit systému Skeleton® v souladu s pozadavky
zakaznika vzhledem k informaénim systémiim vozidel a s ostatnimi systémy provozované
zékaznikem.

Vyvoj a nasazeni jednotlivych modull systému Skeleton® tak, aby nainstalovand verze
byla v souladu s legislativou zemé v sidle zédkaznika.

Zajidténi systémové integrace a komunikace jednotlivych moduld v rdmei systému
Skeleton®.

Poskytovatel umozni zdkaznikovi Cerpat bezplatn€ licence vys§ich verzi systému
Skeleton®. O uvolnéni nové verze je poskytovatel povinen zdkaznika neprodleng
informovat. Pokud zdkaznik v odGvodnéném piipadé nepfejde na vyS8i verzi, je
Poskytovatel povinen podporovat starou verzi systému je$té minimaln¢ jeden rok od
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vydani vys§i verze systému. VyS§i verze bude nasazena aZz po dikladném otestovéni
funkcionality Poskytovatelem a po akceptaci tohoto testovani Zakaznikem.

7. Zajisténi zékaznickych dprav v mésiénim rozsahu 10 hodin (do téchto hodin se
nezapolitava Cas na odstratiovani reklamovanych zavad). Nevylerpané hodiny budou
pievedeny do ndasledujictho mésice. Saldo nevylerpanych hodin v daném roce bude
pievedeno do 1.&tvrtletf roku nasledujiciho.

9. Podminky a zpfisob poskytovani technické podpory:

9.1. Definice pozadavku: zadani poZadavku musi obsahovat identifikaci zdkaznika, popis
poZadavku, kategorii pozadavku specifikovanymi v Piiloze &. 1 této smlouvy. Od
zavaznosti problému zévisi reak¢én{ doba technické podpory. PoZadavek mize byt
technikem poskytovatele vyfesen telefonicky, vzdalenym piipojenim nebo zasahem
piimo u zakaznika, pokud je to nezbytné. Ma-li pozadavek zékaznika charakter
zmény v systému Skeleton®, bude postupovano zplisobem uvedenym v Piiloze ¢. 2,
této smlouvy. Zménou v systému Skeleton® se rozumi jeho programova Uprava,
zména v konfiguraci a nastaveni systému nebo tvorba novych funkei.

9.2. Zpisob hldeni pozadavka na servisni zasah:; PoZzadavky na technickou podporu
mohou byt hlaSeny opravnénymi kontakinimi osobami zékaznika, jejichZ seznam je
uveden v Piiloze ¢. 1 této smlouvy, a to tfemi samostatnymi kandly viz odstavec 9.2.1
9.2.2. a 9.2.3. tohoto ¢lanku. Zékaznik je opravnén si vybrat kterykoliv z t&chto
kanali.

9.3. Provozni doba sluzby: je poskytovana v pracovni dny v dob¢ od 8:00 do 18:00 hod.

9.4. Reak¢ni doba: zavisi na stupni zavazZnosti hlaSeného pozadavku. MitiZze byt
v jednotlivych piipadech zménéna na zékladé domluvy kontaktni osoby zdkaznika
s technikem poskytovatele. Tabulka definujici reakéni doby je soudasti této smlouvy.

9.5. Vykazoviani servisnich zasahi: servisn{ zdsahy Poskytovatele budou vykazovany
jednou mésiéné formou souhrnného vykazu prace. Vykaz prace bude obsahovat i
informaci o aktualnim poétu bezplatnych hodin. Poskytovatel odesle vykaz prace
zékaznikovi do 10. pracovniho dne nésledujiciho mésice.
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9.6. Soudinnost: zékaznik se zavazuje pfedavat poskytovateli informace potiebné k
zajidténi servisni &innosti, je povinen zprostfedkovat poskytovateli pfistup
k instalovanému systému a informovat poskytovatele o vSech zjist€nych
skute¢nostech tykajicich se provozu instalovaného systému, oboji v rozsahu nutném
pro feseni problému.

IV. Hot-line a zodpovidani dotaza

1. Poskytovatel se zavazuje bezplatn€ zodpovidat dotazy zékaznika tykajici se provozu
systému Skeleton®. Svym charakterem sluzba nenahrazuje Technickou podporu ani
Skolenf systému. Naopak sluzba slouZi ke struénému zodpovidani dotazii k funkcionalitg
systému Skeleton®.

2. Podminky poskytovani Hot-line a zodpovidani dotazt:

2.1. Zéakaznik své dotazy zadava dle ¢lanku 11 kapitoly 9. této smlouvy.,
2.2, Poskytovatel je povinen zodpoveédét dotaz zdkaznika nejpozdgji néasledujici pracovni
den po dni, kdy mu byl dotaz dorucen.

2.3. Dotazy mohou byt hlaSeny opravnénymi kontakinimi osobami zakaznika, jejichZ
seznam je uveden v Priloze €. 1 této smiouvy.

2.4. Sluzba je poskytovana v pracovni dny v dobé od 8:00 do 18:00 hod.

V. Cena pInéni a platebni podminky

1. Mg&si¢ni pausélni dhrada za sluZbu Technické podporvy dle Elanku II1. a za sluzbu Hot-line
dle €lanku IV této smlouvy je stanovena ¢éstkou

2. K cendm uvedenym v odst. 1 tohoto €lanku bude pfipoétena DPH dle platnych pravnich
predpist v dob& plnéni

3. Ke zmén€ m&sicni pausalni sazby bez zmény rozsahu dohodnuté sluzby mize dojit pouze
na zaklad¢ vzajemné dohody, maximalné o vy8i procenta odpovidajici mife inflace podle
oficialnich udajt Ceského statistického tfadu. K navySeni mtZe poprvé dojit k 1. 4. 2014,
a to o miru inflace za obdobi roku 2013. Ostatni ceny za prace nad pfedmét smlouvy se
tid{ plainym cenikem, ktery je pfilohou € 5. této smlouvy.

4. Platebni podminky:

4.1. Platba za poskytovanou sluzbu se uskuteéiiuje za kazdy kalendéini mésic na zakladg
datiového dokladu pfedaného poskytovatelem zakaznikovi s tim, Ze s ohledem na
opakované plnéni bude dnem uskuteénéni zdanitelné¢ho plnéni posledni kalendéaini den
mésice, ve kterém byly uétované sluzby poskytnuty. Celkova vySe Gplaty zdkaznika
dle této smlouvy se stanovi jako soulet pauddlnich plateb dle odst. 1 tohoto €lanku.
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4.2. Splatnost datiovych dokladd je 30 dntt od data vystaveni datfiového dokladu. VSechny
ceny uvedené v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH.

5. Smluvni pokuty: .
5.1. Poskytovatel je opravnén poZzadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05% denné z platby, se
kterou je zakaznik v prodleni.

5.2. Pokud poskytovatel nesplni dohodnuté reakéni doby a nedodrzi garance vyieSeni
poZadavku, definované v P¥iloze €. 1 této smlouvy, pak za kazdé nesplnéni zaplati
smluvni pokutu ve vy$i 1% z objemu mési¢ni pausalni Ghrady dle ¢l. V, odst. 1 za
kazdou hodinu z prodleni.

5.3. Opravnéna smluvni strana je povinna vyzvat porusujici smluvni stranu k tomu, aby
spinila pfislu$nou smluvni povinnost, kterou porusila, v dodate¢né 1hit¢ 5 dnl od
doruceni takové vyzvy, piip. aby ve stejné lhiit¢ zjednala ndpravu a odstranila
nasledky poruSeni smluvni povinnosti. Narok na smluvni pokutu vznikd marnym
uplynutim dodateéné 10 denni lhiity podle pfedchozi véty. Smluvni pokuta je splatna
ve 1htte¢ 14 dnl ode dne vystaveni vyzvy opravnéné smluvni strany k tthrad€. Smluvni
pokuta bude zaplacena bezhotovostnim pievodem na ulet, uvedeny ve vyzveé
opravnéné smluvni strany k Ghrad€, jinak uvedeny v zdhlavi této dohody, piicemZ
povinnost k zaplaceni je splnéna dnem pfipsani ¢astky na tento Uet. Zaplaceni
smluvni pokuty v piipad€ poruseni jedné povinnosti dle této dohody se nedotyka
povinnosti zaplatit smluvni pokutu pfi op&tovném porueni stejné povinnosti, pokud
se nejednd zjevnd o trvajici stav, nebo pfi poruseni jiné povinnosti dle této dohody.
Zaplacenim smluvni pokuty rovnéZ nezanikd povinnost, jejiZz poruSeni je smluvni
pokutou sankcionovédno. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze sjednanim smluvni pokuty
neni nikterak dotéeno pravo na ndhradu $kody, vzniklé porusenim povinnosti dle této
dohody; smluvni{ pokuta se na ndhradu $kody nezapocitava.

VI. Doba a misto plnéni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu obou smluvnich stran a uzavira
se na dobu neurditou.

2. Zakaznik miZe smlouvu vypovédeét bez udani diivodu s vypovédni lhitou 12 mésici.
Poskytovatel s vypovédni lhitou 18 mésict, a to z diivodu ¢asové naroénosti pro nalezeni
a zaji$téni adekvéatni nahrady poskytovaného softwaru. Vypoveédni lhiita za¢ind prvnim
dnem v mé&sici nasledujicim po dorudeni pisemné vypoveédi druhé strané.

3. Mistem plnéni je sidlo Zakaznika, véetng vzdaleného piistupu.

VII. Zaruka na dilo

1. Na provedené prace provadéné dle této smlouvy poskytuje Poskytovatel zaruku v délce
nejméné 12 mésich, neni - li vkonkrétnim pfipadé stanovena zéruéni doba del3i.
Poskytovatel poskytne Zakaznikovi zaruku za jakost svého plnéni, odpovida tedy za to,
Ze vysledek prace Poskytovatele provadéné dle této smlouvy odpovida v okamziku
akceptace této smlouvé a dokumentaci, kterou Poskytovatel Zakaznikovi spolu s
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vysledky své ¢innosti dodal.

2. Zjisti - i Zakaznik vady dila, je povinen je Poskytovateli vytknout ihned po jejich zjisténi.

j98

Reklamace musi byt pisemnd, doru¢ena na adresu sidla Poskytovatele nebo dle ¢l 111
odstavec 9.2.2 a 9.2.3 a musi obsahovat volbu nékterého z narokl uvedenych v § 436
odst. 1 obchodniho zdkoniku. Zaruka se nevztahuje na poruchy funkce systému vzniklié:

- zasahem jiné osoby neZ pracovnikem vyskolenym na provadéni pifsiu$nych ginnosti

- nespravnou obsluhou v rozporu s pfedanou dokumentaci a uzivanim systému nebo
jeho &asti;

- zménami konfigurace systému, které nebyly konzultovany s Poskytovatelem

- zZivelnymi udélostmi a v duasledku pisobeni vy$§i moci dle §374 Obchodniho
zakoniku.

V piipad¢ reklamace zah4ji Poskytovatel neprodlené¢ feSeni reklamace, v piipade
neopravinéné reklamace Poskytovatel ozndmi a doloZi Zakaznikovi neopravnénost
reklamace.

Nebude-li reklamace opravnénd, piislusi Poskytovateli odména za &innosti vedouci k
odstrafiovani vady. Na tuto skuteCnost piedem pisemné upozorni Zékaznika.

Reklamace se povaZuje za vyfeSenou, jestlize Poskytovatel odstranil reklamované vady
nebo jestlize Zakaznik uznal neopravnénost reklamace.

VIII. PiekaZky plnéni

. Nebude-li moci kterdkoliv ze smluvnich stran dostat zavazkim vyplyvajicim z této

smiouvy, musi o této skute¢nosti neprodlené informovat druhou smluvni stranu. A to
ustné a doporuenym dopisem.

74dné ze smluvnich stran neodpovidé za nesplnéni kteréhokoliv ze svych smluvnich
zavazkl dle této smlouvy, pokud k neplndni do$lo v disledku udélosti z vy$§f moci.

Platebni zévazky vznikl¢ pfed udélosti z vy$8i moci nebudou udalostmi z vy$8i moci
prominuty.

UdAlosti vzniklou z vy$8i moci se rozumi udélost, kterd je mimo pfimé&fenou kontrolu
stran, véetné jakékoli nepfedvidatelné udélosti, kterd nastane v dob& plnéni smlouvy po
jejim uzavieni, véetné vyhlaSeného &i nevyhlaSeného valeéného konfliktu, oblanskych
nepokojl, sabotdZe, poZaru, piirodn{ katastrofy, epidemie, karanténniho omezeni,
embarga ¢i vybuchu.

Pri vyskytu udalosti z vy$8i moci strana, jejiz plnéni takova udalost ohroZuje, okamzité

pisemn& informuje druhou stranu a vynaloZi veskeré Usili na prekonéani své neschopnosti
provadét plnéni.

IX. Ochrana duSevniho vlastnictvi

. Poskytovatel ud€luje Zéakaznikovi osobni, celosvétové platnou, bezplatnou,

nepievoditelnou a nevyhradni licenci k pouZivani softwaru (déle v textu oznadovén jako
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»Software®), ktery Poskytovatel poskytuje jako souéést poskytovanych sluZeb. Vyhradnim
ucelem této licence je umoznit uZivat Zakaznikovi zakoupené moduly systému Skeleton®.

S ohledem na ustanoveni odstavce 1 Zakaznik nesmi (a nesmi ani dovolit komukoli
jinému) kopirovat, upravovat, vytvafet odvozend dila, provadét zpétnou analyzu,
dekompilovat ani se jinak pokouSet extrahovat zdrojovy kod ze systému Skeleton® nebo
jeho ¢&asti, neni-li to vyslovné povoleno nebo vyzadovano zadkonem, nebo nebylo-li
Zékaznikovi to pisemné vyslovng povoleno Poskytovatelem. Omezeni uvedend v piedeslé
v&t¢ se nevztahuji na standardni vystupy pofizené v souvislosti s legalnim uZivanim
Software, v&etn¢ napf. seznamii a analyz, vytvéfenych na zaklad¢ exportd uvedenych
v piiloze ¢.4, jizdnich fadid pro vefejnost a zaméstnance v riznych modifikacich.

S ohledem na ustanoveni odstavce 2 Zakaznik nesmi pievadét sva prava (ani poskytovat
dal3i licence) na pouZiti systému Skeleton®, ani zaté¢Zovat systém Skeleton® zéstavnim
pravem nebo jinym zptisobem prevadét jakoukoli ¢ast svych prav na pouZivani systému
Skeleton®, pokud to Zikaznikovi Poskytovatel vyslovng pisemné nepovolil.

X. ZAvérefna ustanoveni

. S odvolanim na smlouvu o ochrané divérnych informaci ¢. 91/2008/PMDP ze dne 3. 10.

2008 se smluvni strany dohodly, Ze veskeré informace, jeZ jsou obsahem této Smlouvy
nebo tvoli obsah obchodntho tajemstvi nékteré ze smluvnich stran a které si strany sdélily
pfi jednani o uzavieni t€¢to Smlouvy nebo sdéli v ramei jejiho pinéni, jsou divérné a zadna
ze smluvnich stran nesmi takové skute¢nosti tykajici se druhé smiuvni strany vyzradit ani
jinak zpfistupnit tfetim osobam. Pokud jde o obsah smlouvy, jsou smluvni strany povinny
nesdélovat jej tietim osobam s vyjimkou svych pravnich zastupcil.

. Préva a povinnosti smluvnich stran tykajici se jakychkoli zaleZitosti neupravenych touto

smlouvou se Fdi pfislusnymi ¢eskymi pravnimi pedpisy, zejména zdkonem & 513/1991
Sb., obchodni zékonik, v platném zn&ni, a dal$imi obecné zdvaznymi pravnimi predpisy
Ceskeé republiky.

. Smluvni strany se shodly na tom, Ze v3echny spory, které mohly vzniknout z této smlouvy

nebo v souvislosti sni, budou feSeny prednostné dohodou. V piipadech, kdy nebude
dosaZeno dohody, bude véc FeSena prfed mistng a v€end pfislusnym soudem. Mistng
pfislusnym soudem se sjednava soud, ktery je v okamziku uzavieni této smlouvy obecnym
soudem zgkaznika.

. Obsah smlouvy nebo jejich pfiloh lze ménit nebo dopliiovat dohodou smluvnich stran

formou pisemného dodatku, ktery se po podpisu ob&ma smluvnimi stranami stavé
nedilnou soucésti této smiouvy.

. Uastnici této smlouvy po jejim piedteni prohlaguji, Ze souhlasi s jejim obsahem, e tato

smlouva byla sepsina na zaklad® pravdivych 0dajf, jejich svobodné vile a nebyla
ujedndna v tisni ani za jinak jednostranné nevhodnych podminek. Na dtikaz toho p¥ipojuji
své podpisy.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech majicich platnost origindlu a kazda
ze smiuvnich stran obdrZ{ po jednom vyhotoveni.

Piilohy:
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1) Stupnice zavaZnosti poZadavki na technickou podporu
2) Vyfeseni poZadavku

3) Seznam moduld
4) Seznam exportd s duSevnim vlastnictvim tietich stran

5) Cenik hodinové sazby Dodavatele za definované &innosti

V Olomouci dne: (j .7 Aoer V Plznidne: 15 -05- 2012
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