servisni smlouva o udrzbe informa&niho
SYSTEMU

INTRANET NA PLATFORME MS SHAREPOINT
¢. 106/2019/PMDP

Nize uvedeného dne. mésice a roku uzavrely spole€nosti

SpoleCnost:  Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s.

se sidlem: Denisovo nabrezi 920/12, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzen

IC: 252 20 683

DIC: CZ25220683

bank. spojeni:

Cislo uctu:

zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 710
zastoupena:

dalejen ‘objednatel'” nebo téz ,,PMDP""

a
Spolec¢nost:  KodySoft s.r.o.
se sidlem: Lidicka 700/19. Veveri, 602 00 Brno
IC: 07698755
DIC: CZ07698755
bank. spojeni:
cislo uctu:
zapsana: v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C, vloZzka 109675
zastoupena:
dalejen ,,zhotovitel""
dalejen téz spolecné ,,smluvni strany"*

tuto

servisni smlouvu
ve smyslu ust. § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdgéjsich predpisl
(dale jen ,,obCansky zakonik")

déle jen ,,smlouva

PREAMBULE

S ohledem na skutecnost, Ze objednatel pouziva informacni systém Intranet na platformé Microsoft
SharePoint Server, jehoz Gdrzbu dosud zajiStovala spolecnost RSM CZ a.s., se sidlem Praha 8, Karolinska
661, PSC 18600. ICO: 63998581, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod
sp. zn. B 3439, kterd spolupréci s objednatelem ukonila na z&kladé vzajemné dohody a objednateli
vyslovné umoznila, aby pro néj veSkeré cinnosti souvisejici s Udrzbou, servisem a jinou technickou
podporou zajiSt'oval pravé zhotovitel, dohodly se smluvni strany na uzavieni této smlouvy.
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§ _ Clanek I._
PREDMET SERVISNI SMLOUVY

1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje pro objednatele poskytovat sluzby servisni podpory, Udrzby,
rozvoje systému Intranet SharePoint Server a odborné konzultace kjeho pouzivani a k jeho dalSimu
rozvoji (dale jen ,,sluzby™).

1. Informaéni systém Intranet SharePoint Server véetné vSech jeho moduld a funkénosti a systém spravy
dokumentli (DMS) je blize specifikovan v Pfiloze ¢. | této smlouvy (dale jen jako ,,SharePoint™).

3.  Zhotovitel se zavazuje, Ze bude v rdmci plnéni této smlouvy pro objednatele provadét tyto sluzby:

a)
b)

c)

d)

f)
g)

Dodrzovat provozni dobu sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Zajistovat sluzby specialisty (programatora) v rozsahu 10 hodin mési¢né a Skoleni pracovnikd
objednatele dle jeho pozadavku, za podminek uvedenych v Pfiloze €. 2.

Zajistit obsluhu telefonického a e-mailového kontaktu pro objednatele (uvedeného v El. IV. této
smlouvy), dostupného v provozni dobé sluzby. Telefonicky kontakt bude vyuZivan pro hlaseni
kritickych pozadavk(, k zodpovidani dotaz{ nebo v pfipadé nedostupnosti systému objednatele.

Sluzba Helpdesk.
Monitoring informacniho systému.
Pravidelnd ctvrtletni profylaxe systému.

Poskytovat objednateli dalsi sluZzby programatorskych Uprav nad ramec sjednaného rozsahu sluzeb
dle této smlouvy, a to vSak na zakladé zhotovitelem pisemné potvrzené objednavky objednatele.
Objednatel je opravnén predem si vyzadat u zhotovitele bezplatné predb&zné ocenéni
predpokladanych programatorskych Gprav. Sluzby dle tohoto bodu budou poskytovany za cenu
uvedenou v €l. IIl odst. 5 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje, Ze Cinnosti dle této smlouvy bude provadét v souladu s aktualné platnymi obecné

zavaznymi pravnimi predpisy a normami a osoba provadéjici vySe uvedené cinnosti bude mit
pozadovanou odbornost.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost a uhradit sjednanou odménu.

Clanek I1.
DOBA PLNENI A MiSTO PLNENI

1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat sluzby dle této smlouvy po celou dobu trvani jeji G€innosti.

b)

c)

2.  Mistem plnéni je dle charakteru poskytovaného plnéni sidlo a provozovny objednatele, popf. sidlo
zhotovitele.

3. Zhotovitel se zavazuje zajiStovat sluzby dle této smlouvy téz vzdalenym pfistupem, a to za nasledujicich
podminek:

a) Objednatel se na zakladé této smlouvy zavazuje povolit a umozZnit zhotoviteli jeden vzdaleny

pristup do své interni sité pomoci virtudlni privatni sité (dale VPN) nebo vzdalené plochy (dale
RDP), a to za ucelem plInéni povinnosti zhotovitele vyplyvajicich z této smlouvy, zejména pak
za UCelem plnéni povinnosti tykajicich se poskytovani servisni podpory, Udrzby a rozvoje
systému SharePoint. Zhotovitel s povolenim a umoznénim vzdaleného pfistupu dle tohoto
odstavce podpisem této smlouvy souhlasi a nema proti nému némitek.

Zhotovitel povoleni a umoznéni vzdaleného pfistupu do interni sité objednatele pFijima a souhlasi
s UCelem, pro néjz byl tento vzdaleny pfistup zfizen. Zhotovitel se zavazuje, Ze pravo vzdaleného
pristupu do interni sité objednatele bude vykonavat sdm a toto pravo nepostoupi, resp. vykon
tohoto prava neumozni zadné tfeti osobé.

Pro pfistup do VPN bude pouZivana dvoufaktorova autentizace uzivatele (osoby opravnéné
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d)

e)

k pFistupu za zhotovitele), to znamend heslo uzivatele a jednorazovy PIN generovany
bezpe€nostnim tokenem. Zhotovitel souhlasi, Ze mu objednatel na své ndklady poskytne jeden
bezpecnostni token pro ovéreni pfistupu do VPN.

Moznost RDP pfistupu bude omezena na verejné IP adresy sidla Zhotovitele jako zdrojové adresy
RDP spojeni

Zhotovitel se zavazuje, Ze veSkeré pFistupové Udaje, které mu byly pfidéleny na zakladé této
smlouvy, tj. dle pfedchozich bod( tohoto ¢lanku, bude Fadné chranit pfed zneuzitim ze strany
tfetich osob. V pfipadé podezieni na ztratu €i zneuZiti pridélenych pristupovych udaji se
zhotovitel zavazuje ihned telefonicky a nasledné pisemné informovat objednatele. Zhotovitel se
dale zavazuje, Ze bude do interni sité objednatele pfistupovat pouze z poéitacll a zafizeni, ktera
budou Fadné aktualizovana, bude na nich provozovan aktuélni a aktualizovany antivirovy systém
a budou prosty veSkerych nezadoucich softwarovych aplikaci (pocitaCové viry, malware,
spyware, keylogery atd.). Zhotovitel podpisem této smlouvy vyslovné prohlaSuje, Ze je
dostate¢né odborny a zplsobily k dodrZeni bezpeénostnich zasad, které jsou uvedeny v tomto
bodé.

3 Vélének 1. ) )
ODMENA ZA PLNENI A PLATEBNI PODMINKY

1. VySe rocni pausalni odmény za sluzby uvedené v €lanku |. odst. 3 pism. a) az f) dle této smlouvy byla
stanovena ve vysi 408.600 K& bez DPH, dle cenové nabidky tvofici PFilohu €. 5 této smlouvy, a bude
placena ve Ctyrech stejnych Ctvrtletnich splatkach. Sluzby budou fakturovany vzdy za 3 mésice zpétng,
tedy po skonceni kalendafniho Ctvrtleti (kvartalng€) a nepfesahnou 408.600,- K& bez DPH za rok. Datem
zdanitelného pInéni je vzdy posledni kalendarni den Ctvrtleti, za ktery je fakturovano. V pfipadé zmény
rozsahu predmétu plnéni bude odmeéna za sluzby dle této smlouvy upravena dodatkem k této smlouvé,
pricemz v tomto pFipadé budou vzdy zohlednény dil¢i ceny uvedené v Pfiloze €. 5 této smlouvy.

2. Ro¢ni pausalni odména v sobé zahrnuje:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Zpfistupnéni sluzby HELPDESK¥*)

Monitoring informacniho systému a pravidelna udrzba

Evidence pozadavkl a zajisténi reakce ve Ihdtach stanovenych v Pfiloze &. 2 - Definice SLA
Sluzby specialisty v rozsahu 10 hodin mésicné

Dodrzeni podminek SLA

Pravidelnd ctvrtletni profylaxe sytému

*) sluzba HELPDESK

Pro evidenci a sledovani servisnich pozadavkd zpfistupni zhotovitel objednateli online elektronicky systém
v reZimu moznosti zadavani pozadavkl 24x7 a telefonicky kontakt v reZzimu 8:00 - 17:00 hod. Tato sluzba
bude poskytovéna v souladu s Pfilohou €. 2 - Definice SLA.

PoZadavky objednatele nad ramec sjednaného rozsahu sluzeb budou FeSeny takto:

a)

b)

Pozaduje-li objednatel provedeni Cinnosti, u kterych lze predpokladat presah rozsahu sjednaného
v této smlouvé, zaSle zhotovitel vyjadreni, zda se jedna o €innosti nad ramec smlouvy.

Na zé&kladé poZadavku objednatele zaSle zhotovitel objednateli, v souladu s PFilohou ¢. 2, cenovy
navrh a termin provedeni sluzby. V pfipadé, Ze objednatel bude s navrhem souhlasit, zaSle zhotoviteli
objednavku obsahujici zejména nésledujici udaje:

Shilnki! .1: cvikem 14;



10.

11.
12.

13.

14.

¢+ detailni vymezeni pfedmétu plnéni;
+ ceny dle vyzadané nabidky zhotovitele;
¢« terminy plnéni

Objednavka musi byt pisemna, oboustranné potvrzena a musi byt zaslana elektronicky zhotoviteli. Pokud
zhotovitel odmitne poZadavek objednatele na sluzbu nad rdmec této smlouvy, zavazuje se zaslat pisemné
zd@vodnéni a navrhnout nahradni Feseni.

Cena za vyzadané sluzby nad ramec pausalni servisni odmény je stanovena takto:

Zakladni sazba Minimalni
za hod. bez Odbér
DPH

Programator / Analytik / konzultant

Programator / Analytik / konzultant — prace
v provozovnach objednatele

Tyto ceny jsou stanoveny jako pausalni za kazdou zapocatou dobu stanoveného minimalniho odbéru
provadéni vyzadané sluzby.

Vyzéadané sluzby mimo Provozni dobu sluzby budou u¢tovany nasobkem zékladni sazby:

VSedni dny mimo pracovni dobu, soboty, nedéle

Statni svatky

Cerpani sluzeb mimo Provozni dobu sluzby musi byt pfedem odsouhlaseno obéma stranami.

Cenu vyZzadanych sluzeb nad rdmec sjednaného rozsahu provedenych zhotovitelem bude zhotovitel
fakturovat objednateli mési¢né po skonceni pfislusSného mésice, ve kterém byly tyto sluzby poskytnuty.
Datem zdanitelného plnéni bude vzdy posledni den kalendarniho meésice, v némz budou sluzby
provedeny.

Zhotovitel zpfistupni objednateli informace o rozsahu &innosti v€etn& hodin provedenych v pfedchozim
kalendafnim meésici v ramci predplacenych sluzeb.

K cené bez DPH bude vzdy pFipo&tena DPH ve vysi dle platnych pravnich predpist v okamziku pInéni.

Objednatel je opravnén vyZzadat si u zhotovitele pfedem predbézné ocenéni/rozsah predpokladanych
programatorskych Gprav.

Zhotovitel je opravnén vystavit dafiovy doklad - fakturu na odménu dle tohoto ¢lanku vzdy za smluvené
obdobi (Ctvrtleti v pFipadé pausalni platby, mésic v pfipadé ad hoc Upravy) nejpozdéji do 15. kalendarniho
dne mésice nasledujiciho po obdobi, za které se odména plati, a to na zakladé objednatelem schvaleného
a potvrzeného prehledu praci vyhotoveného zhotovitelem, ktery je zhotovitel povinen predloZit
objednateli vzdy do 5. pracovniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice ke schvaleni. PFfilohou faktury
musi byt kopie objednatelem potvrzeného pfehledu praci vyhotoveného dle tohoto odstavce.

Jakékoliv nesrovnalosti ve fakturaci je objednatel povinen zhotoviteli vytknout do data splatnosti, jinak
se méa za to, ze plnéni pfijmul a potvrdil a Ze nema k fakturdm zadné pfipominky nebo namitky. V pfipadé.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

7e jakakoliv ¢ast odmény nebo Géelné vynaloZenych nakladd bude sporna, neni tim dotéena povinnost
objednatele uhradit zbyvajici, nespornou, ¢ast odmény, resp. Ucelné vynaloZenych nakladq.

Zhotovitel bez ohledu na sjednany zplsob odmény vede evidenci odpracovanych hodin; v pfipadé, Ze
dojde z jakéhokoliv dlivodu k ukonéeni poskytovani sluzeb, za které byla sjednana odména v pausalni
vySi, mé zhotovitel narok za prokazatelné vykonanou préaci na odménu vypoctenou dle hodinovych sazeb
a evidence dle predchozi véty, avSak maximalné ve vysi odpovidajici pomérné Casti sjednané rocni
pausalni odmény, vypodtené za pocet mésicl, za kolik se takto vypodétend odména hradi.

Odmeéna dle tohoto ¢lankuje dle dohody smluvnich stran sjednanajako maximalni a kone¢na, obsahujici
veskeré naklady a odmény spojené s plnénim této smlouvy vcCetné cestovného a dalSich souvisejicich
naklad, neni-li vyslovné sjednano jinak.

Odmeénu dle této smlouvy je zhotovitel opravnén jednou za kalendarni rok jednostranné zvysit az o 100
% miry inflace v pfedchazejicim kalendafnim roce, ktera bude oficialné zvefejnéna Ceskym statistickym
Gfadem nebo jingym Gfadem nebo organem Cesky statisticky Gfad nahrazujicim. ZvySeni je aginné
okamzikem pisemného oznameni obsahujiciho vycCisleni nové pausalni ceny i sazeb dle této smlouvy
objednateli. K tomuto zvy3eni miZe zhotovitel poprvé pristoupit v roce 2021 podle inflace za rok 2020.

Danovy doklad (faktura) bude obsahovat nalezitosti bézné v obchodnim styku, nalezitosti dafového
dokladu podle zakona €. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, a nalezitosti obchodni listiny ve smyslu
ustanoveni § 435 z&kona ¢. 89/2012 Sh., obCanského zakoniku. Na dariovém dokladu musi byt vyslovné
uvedeno cislo této smlouvy a objednavky, je-li vystavena. V pfipadé, ze faktura nebude mit odpovidajici
naleZitosti, je objednatel opravnén ji vrétit ve Ih(té splatnosti zpét zhotoviteli k doplnéni, aniz se tak
dostane do prodleni se splatnosti.

Splatnost dafového dokladu je 30 dni ode dne jeho vystaveni, min. vSak 21 dni ode dne dorugeni
objednateli.

Zhotovitel je povinen dorucit fakturu elektronicky na emailovou adresu faktury@pmdp.cz ve formatu
ISDOC nebo PDF/A.

Odmeénu se objednatel zavazuje zhotoviteli zaplatit formou bankovniho pfevodu na U€et uvedeny
v zahlavi této smlouvy. Odména se povazuje za uhrazenou dnem odepsani Castky z U€tu objednatele.

Objednatel je opravnén zapocist jakoukoli smluvni pokutu uplatnénou dle této smlouvy, kterou zhotovitel
neuhradi dobrovolné do 30 dni, kterou je povinen uhradit zhotovitel, proti fakturované ¢éastce.

) Clanek 1V. )
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Smluvni strany se zavazuji zajistit plnéni této smlouvy prostfednictvim svych zastupcl uvedenych
v Priloze €. 3 této smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat pFikazy a pokyny odpovédnych zaméstnanc( objednatele a to zejména:
i. dodrzovat bezpe€nostni normy,

ii. dodrzovat smérnice o pohybu osob v prostorach objednatele,

pricemz objednatel se za timto UCelem zavazuje, Ze provede bezplatné proSkoleni urcenych
zaméstnanct zhotovitele v potfebném rozsahu.

Zhotovitel pIné odpovida za $kody zplsobené jeho Cinnosti, vE. €innosti jeho zaméstnancd nebo jim
povérenych osob (poddodavatell), a to v objektech objednatele, pfi vyuziti vzdaleného pfistupu a dale za
$kody zplsobené v disledku poruseni jeho povinnosti, vyplyvajicich z této smlouvy. Zhotovitel je
povinen po celou dobu trvani této smlouvy mit sjednano pojisténi odpovédnosti za $kody zplsobené jeho
¢innosti v minimalni hodnoté Pro zamezeni pochybnosti se uvadi, Ze zhotovitel je opravnén
vyuzit pro plnéni pfedmétu této smlouvy poddodavatele, za jejichz plnéni odpovida, jako by plnil sam.
Zhotovitel je povinen zavézat poddodavatele ve stejném rozsahu, jak stanovi tato smlouva, zejména co
se ty€e povinnosti ml¢enlivosti a ochrany ddvérnych informaci.
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4.

10.

11.

12.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této smlouvy pfi pInéni svych povinnosti pfijdou
jeho povéreni pracovnici do styku s osobnimi Gdaji ve smyslu obecné zavaznych pravnich predpisC
tykajicich se ochrany osobnich Udajd (vé. GDPR), ugini veskera opatieni, aby nedoslo k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k témto Gdajlm, k jejich zméng, znigeni &i ztraté, neopravnénym prenosdiim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jejich jinému zneuZiti. V pfipadg, Ze bude pfi pInéni
smlouvy dochéazet ke zpracovani osobnich Udajd, je objednatel povinen navrhnout, aby smluvni strany
spolu uzaviely smlouvu o zpracovani osobnich (daji ve smyslu Nafizeni GDPR, aby nedochéazelo
k poruseni pravnich predpisd upravujicich ochranu osobnich dajd.

Zaruka: Zhotovitel nenese zaruku za funkcnost a vady informacniho systému SharePoint, ktery objednatel
pfevzal od predchoziho dodavatele a ktery zhotoviteli pfedal k poskytovani sluzeb; zhotovitel vSak
objednateli poskytuje zaruku v délce 12 mésicl od dokondéeni kazdé sluzby dle této smlouvy, kterou na
zakladé pokyn( objednatele v ramci pInéni této smlouvy poskytl, za podminky, Ze za ni objednatel fadné
dle podminek této smlouvy zaplatil. VVSechny reklamované vadyje zhotovitel povinen odstranit postupem
a dle podminek uvedenym v Pfiloze €. 2 této smlouvy. Za prace stravené pfi FeSeni neopravnéné
reklamace nélezi zhotoviteli odména ve vysi urcené dle sazeb v €l. 1ll. 5.

Zhotovitel se zavazuje, Ze pfi plnéni této smlouvy bude dodrzovat veSkeré obecné zavazné pravni
predpisy, véetné zakonnych pozadavkd na systém ochrany bezpecnosti informaci.

Objednatel je povinen v pribéhu plnéni této smlouvy kontrolovat, zda jeji plnéni odpovida sjednanym
podminkdm. V3echny zjisténé vady je povinen ihned zhotoviteli pisemné vytknout a zhotovitel je povinen
je odstranit postupem a dle podminek uvedenym v PFiloze €. 2 této smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli soucinnost v rozsahu nezbytném pro plnéni této smlouvy
a ke dni zahdjeni plnéni mu predat zdrojové kody k informacnimu systému SharePoint, které ma
objednatel k dispozici, a které se zhotovitel zavazuje vyuZit pouze pro UCely plnéni této smlouvy.
Objednatel prohlasuje, Ze k informacnimu systému SharePoint a vdemu souvisejicimu software, do néjz
mdZe zhotovitel zasahovat, ma pFislusna majetkova prava dusevniho vlastnictvi, a Ze zhotovitel fadnym
plnénim této smlouvy nepFekroli rozsah téchto prav. V pfipadé jiného uZziti Ci zneuziti predanych
zdrojovych kédl odpovida zhotovitel objednateli za veskerou $kodu, ktera by objednateli v souvislosti
s poruSenim této povinnosti vznikla nebo pfimo hrozila.

Objednatel je povinen umoznit zhotoviteli pfistup do vSech prostor, v nichz se predpoklada Cinnost
spojena s provadénim sluzby, tento pfistup bude umoznén v dobé dohodnuté mezi objednatelem
a zhotovitelem.

Zhotovitel prohlaSuje, Ze kontaktni Udaje pfi realizaci této smlouvy, zejména pro plnéni povinnosti dle
¢lanku |. této smlouvy budou nésledujici:

Smluvni strany se zavazuji v ramci plnéni této smlouvy dodrzovat podminky ochrany dlvérnych
informaci tak, jak jsou tyto upraveny a definovany v ¢l. V. této smlouvy, pficemz za dlvérnou informaci
podléhajici nalezité ochrané se povazuji i zdrojové kody predané objednatelem zhotoviteli.

Smluvni strany se déle vyslovné dohodly, Ze bude-li pro objednatele na zakladé této smlouvy Ci
souvisejici objednavky vytvoreno nové dilo v ramci rozvoje SharePointu, nabude objednatel v pFipadé,
Ze zhotovitel nebude moci tuto smlouvu plnit, tedy kdyz (1) ztrati podnikatelské opravnéni, (2) vstoupi
do likvidace, (3) bude na jeho majetek prohlaSen konkurz, nebo (4) dojde k ukonceni této smlouvy
z jakéhokoliv dlvodu, beziplatné nevyhradni, nepfevoditelnou, ¢asové neomezenou licenci k uZiti
takového dila, omezenou pro Gzemi Ceské republiky. Pro takovy pfipad zhotovitel zajisti, Ze do 14 dn{
od prokazaného vzniku udalosti dle bod( (1) aZ (4) objednatel od zhotovitele nebo od zhotovitelem uréené

a objednatelem schvalené tfeti osoby obdrzi zdrojové kddy k software, ktery zhotovitel pro objednatele
za plnéni této smlouvy vytvofil, véetné vSech jejich pozdégjsich aktualizaci, a k némuz vznikem jedné
z okolnosti uvedenych v tomto ustanoveni nabyl licenci. Pro pfipad ukon&eni této smlouvy z jakéhokoliv
divodu bude toto zajisténo nejpozdéji k datu ukonéeni této smlouvy. Porudeni povinnosti zhotovitele
zajistit predani zdrojovych kad( je zajisténo smluvni pokutou, a to ve smyslu ¢l. VII. odst. 5 této smlouvy.

Zhotovitel v souvislosti se zde uvedenym vyslovné potvrzuje, Ze v kazdém takovém pFipadé bude
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13.

objednatel opravnén pro svou vlastni potfebu bez jakéhokoli omezeni dale dilo vytvorené zhotovitelem
podle této smlouvy uzivat, toto udrZzovat ¢i dale pro své potfeby vyvijet a upravovat, a to bud' vlastnimi
silami, nebo prostfednictvim tfetich osob, a to bez ohledu na trvani této smlouvy.

K uchovéni zdrojovych kodd véetné jejich pozdgjSich aktualizaci, za Gcelem splnéni povinnosti
zhotovitele uvedenych v predchozich odstavcich, zhotovitel nejpozdéji do 2 mésicl od uzavfeni této
smlouvy uréi diivéryhodnou tfeti osobu, jejiz uréeni podléha souhlasu objednatele, a které zhotovitel bude
prfedavat meédium s aktualnimi zdrojovymi kddy. S touto osobou bude uzaviena vicestranna smlouva
definujici prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s ukladanim a vydejem zdrojovych kodd,
veetneé jejich pozdéjSich aktualizaci.

o C[énekv.
DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany jsou si védomy, Ze v souvislosti se spolupraci dle této smlouvy mUze kazda z nich ziskat
pFistup k informacim druhé strany, které nejsou bézné dostupné (dale jen "*dlivérné informace™}.

Zhotovitel se zavazuje jako dlvérné chranit informace obsazené v informaénim systému objednatele,
k nimz ziska pInénim této smlouvy pristup, osobni Udaje, k nimz ziska pfi plnéni této smlouvy nahodily
pFistup. K tomu vyuzije obvyklad bezpe€nostni opatfeni odpovidajici stavu technologii, vCetné toho, Ze
pFistup k dvérnym informacim bude umoZnén pouze tém zaméstnanclm smluvnich stran, ktefi se podileji
na realizaci této smlouvy a spolupraci a soucinnosti tykajici se pfedmétu této smlouvy.

Dlvérné informace ve hmotné podobé budou navraceny strang, ktera tyto informace poskytla, a to po
skonceni Gc€innosti této nebo servisni smlouvy uzaviené se zhotovitelem vedle této smlouvy na zékladé
interniho zadavaciho Fizeni na pfedmét plnéni této smlouvy (déle jen ,,servisni smlouva'} nebo na
odlvodnénou pisemnou zadost poskytujici strany, pokud bude vznesena drive.

Pfi podezieni, Zze divérné informace zhotovitel zneuZil, jej objednatel vyzve k vysvétleni; prokaze-li
objednatel i pfes vysvétleni, Ze k jakékoliv Gjmé objednatele nebo subjektu osobnich Gdajl doslo zavinénim
nebo Uumysinou nedbalosti zhotovitele, odpovida zhotovitel za prokazané vzniklou majetkovou Ujmu;
objednatel poskytne zhotoviteli veSkerou soucinnost pfi uplatnéni pfipadného pojistného plnéni.

Clanek VI.
SANKCE, ODPOVEDNOST A SMLUVNI POKUTY

Objednatel je opravnén vyuctovat zhotoviteli a zhotovitel se zavazuje objednateli zaplatit smluvni pokutu
v pFipadé nedodrZeni doby pro pfijeti poZzadavku objednatele a pro jeho vyreSeni dle podminek uvedenych
v Pfiloze €. 2 této smlouvy, a to ve vysi za kaZzdou zapoc€atou hodinu prodleni s vyfizenim
standardniho nebo zmeénového poZadavku a ve K¢ za kazdou zapocCatou hodinu prodleni
s vyFizenim kritického poZadavku dle Pfilohy €. 2 této smlouvy, a za kazdy jednotlivy prokéazany pfipad
takového prodleni. Celkova vyse smluvnich pokut za kalendafni Ctvrtleti je omezena €astkou kvartalniho
pausélu sjednaného v €l. 11l. odst. | této smlouvy.

Zhotovitel je opravnén vyuctovat objednateli smluvni pokutu ve vysi z dluzné Castky za kazdy
den prodleni s Ghradou pfislusné faktury.

V pripadé, Ze prodlenim zhotovitele mdZe objednateli vzniknout jakakoliv $koda, kterou zhotovitel
nemohl a nemusel pfedpokladat, musijej na ni objednatel pfi urgenci vyslovné upozornit.

Ujednanim o smluvni pokuté dle tohoto ¢lanku smlouvy neni dotéen narok smluvni strany na néahradu
Skody s prihlédnutim k omezeni uvedeném v néasledujicim odstavci.

Smluvni strany se ve smyslu ustanoveni § 2898 obcanského z&koniku dohodly na omezeni povinnosti
zhotovitele k nahradé Ujmy vzniklé objednateli v souvislosti s plnénim smlouvy tak, Ze zhotovitel mé
povinnost k nadhradé této ujmy pouze do vySe maximalni predvidatelné Skody ve vysi 500.000 K¢; to se
nevztahuje na Gjmu zplisobenou na pfirozenych pravech objednatele ani na Gjmu zpdsobenou Umysiné
nebo z hrubé nedbalosti.
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V pripadé, Ze bude objednatel informovan o rozhodnuti, dle kterého by mohla byt zaloZzena povinnost
zhotovitele k ndhradé Gjmy (8kody), je na ni povinen nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnid ode dne, kdy
se o takové informaci dozvi, upozornit zhotovitele a poskytnout mu veSkerou soucinnost pfi pripravé a
podani opravného prostfedku anebo jiného obdobného kroku proti takovému rozhodnuti.

CLANEK VII.
TRVANI SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti okamzikem jejiho podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran
a acinnosti dnem uverejnéni v registru smluv.

Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to na dobu 2 let od nabyti G€innosti, nebo do vycerpani
finan¢niho limitu , podle toho, kterd skute€¢nost nastane dfive.

Tato smlouva mlZe byt ukonena pisemnou dohodou obou smluvnich stran, nebo jednostrannym
odstoupenim pro podstatné poruSeni této smlouvy, pfiemz za podstatné poruSeni této
smlouvy se zejména povazuje:

a) ha strané zhotovitele, opakované (minimalné 2x za tfi po sobé jdouci mésice) nedodrzeni doby pro
prijeti pozadavku objednatele a projeho vyfeSeni dle podminek uvedenych v PFiloze €. 2 této smlouvy,

b) na strané objednatele nezaplaceni smluvni ceny podle této smlouvy ve Ih(té delsi 30 dni po dni
splatnosti prislusné faktury;

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna odstoupit od této smlouvy vzdy jen po pfedchozim pisemném
upozornéni, ve kterém stanovi druhé smluvni strané pfimérenou nahradni lhdtu pro splnénijeji povinnosti,
pokud je divodem odstoupeni poruseni povinnosti druhé smluvni strany. Tato Ihdita vSak nesmi byt kratsi
nez 3 pracovni dny poc€inaje dnem nasledujicim po doruc€eni upozornéni druhé smluvni strané. Po marném
uplynuti lhdty je pak opravnéna odstoupit pisemnym oznadmenim druhé smluvni strané. Odstoupeni
objednatele se nedotyka naroku na nahradu Gjmy objednatele vzniklé porusenim smlouvy, naroku na
zaplaceni smluvnich pokut, narokd objednatele z titulu odpovédnosti za vady véetné odpovédnosti za
vady, na néZz se vztahuje zaruka, narokd ztitulu zaruky =za jakost adaldich prav
a povinnosti, u nichz to vyplyva z pfislusnych ustanoveni obanského zakoniku a ujednani této smlouvy,
zejména trvani licence dle ¢&l. 1V. této smlouvy, ktera podle projevené viile smluvnich stran nebo vzhledem
ke své povaze maji trvat i po ukonceni smlouvy, neni-li vyslovné pro konkrétni pripad smluvnimi stranami
pisemné sjednano jinak.

Tuto smlouvu Ize vypovédét, a to i bez udani ddivodu, s vypovédni dobou pro vypovéd ze strany kazdé
ze smluvnich stran v délce 6 (3esti) mésicll, kterd zaéne béZet prvniho dne mésice nasledujiciho po
doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Nejpozdégji k poslednimu dni trvani této smlouvy je zhotovitel povinen a zavazuje se pfedat objednateli
zpét zdrojové kody k informadnimu systému SharePoint, véetné veSkerych podkladd k aktualnimu
vyvojovému prostfedi informacniho systému, tedy i zdrojové kédy k nové vyvinutym ¢€i upravenym
aplikacim daného informacniho systému. V pfipadé porudeni této povinnosti je zhotovitel povinen a
zavazuje se uhradit objednateli smluvni pokutu ve vysi ¢imz neni dotcen narok na nahradu
Gjmy zpUsobené objednateli v pIné vysi.

Clanek VII1.
SALVATORSKA KLAUZULE
Pokud kterékoli z ustanoveni této smlouvy nebo jeho €ast se stane neplatnym rozhodnutim soudu ¢i jiného
prislusného organu, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnich
ustanoveni této smlouvy nebo jejich Casti, pokud nevyplyva pfimo z obsahu této smlouvy, Ze toto
ustanoveni nebo jeho ¢ast nelze oddélit od dalSiho obsahu.

. 'V pripadé uvedeném v ustanoveni pfedchoziho odstavce tohoto Clanku se obé smluvni strany zavazuji

nedcinné a neplatné ustanoveni nahradit novym ustanovenim, které je svym Ucelem a hospodarskym

vyznamem co nejbliZzsi ustanoveni této smlouvy, jeZ ma byt nahrazeno.
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) ) f;léqek IX. i
VSEOBECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato smlouva se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sh.. obCanskym zakonikem.

2. Veskeré smluvni pokuty a Groky z prodleni dle této smlouvy jsou splatné do 30 dnl ode dne dorudeni
faktury s vyc€islenim prislusné sankce druhé smluvni strang.

3. Tato smlouva miZe byt zménéna pouze na zaékladé pisemnych ¢&islovanych dodatkd podepsanych
opravnénymi zastupci obou stran. Jakékoli jednani zastupcd smluvnich stran ucinéna (stné jsou pravné
neucinna.

4. Smluvni strany budou vZdy usilovat o smirné urovnani pfipadnych spord vzniklych ze smlouvy. Pfipadné
spory vzniklé z této smlouvy budou feSeny podle platné pravni Gpravy vécné a mistné pfislusSnymi organy
Ceské republiky. Smluvni strany sjednavaji ve smyslu ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&anského
soudniho Fadu, ve znéni pozdgjsich predpisl, pro spory vyplyvajici z této smlouvy &i s touto smlouvou
souvisejici mistni  pfislusSnost Okresniho soudu Plzen - mésto, pfipadné Krajského soudu
v Plzni.

5. Tato smlouva a pfilohy k ni tvofi Uplnou dohodu mezi stranami a nahrazuji vSechny pfedchozi dohody,
ujednani a sdéleni tykajici se predmétu této smlouvy. Zadné dalsi dohody, prohlaSeni, zaruky nebo jiné
zalezitosti, at' jiz Ustni nebo pisemné, nebudou povazovany za zavazné pro uvedené strany v souvislosti
s predmétem této smlouvy.

6. Tato smlouvaje vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemz kazda strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

7. Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze tato smlouva podléha povinnosti zvefejnéni v registru
smluv vedeném Ministerstvem vnitra CR dle zdkona €. 340/2015 Sh. o zvlaStnich podminkéch G¢innost

nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv (zdkon o registru smluv) a bude vcetné jejich pfiloh
uverejnéna objednatelem v souladu s timto zakonem v registru smluv.

8. Smluvni strany vyluéuji aplikaci ¢lankd 8 - Prava z vadného plnéni a zaruka a ¢l. 12 - Smluvni pokuty
VSeobecnych obchodnich podminek PMDP, a.s. pro ndkup zbozZi a poskytovani sluzeb (VOP).

9. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:
1 Priloha¢. | - Specifikace SharePoint Server
n  Pfiloha ¢. 2 - Definice SLA
1 Pfiloha €. 3 - Seznam povérfenych osob smluvnich stran

*  Pfiloha €. 4 - V8eobecné obchodni podminky PMDP, a.s. pro ndkup zboZi a poskytovani
sluzeb (VOP)

1 Pfiloha¢. 5 - Cenova nabidka

Jsou-li rozdilna néktera ujednani této smlouvy oproti ujednanim obsazenym v prFilohach, maji pfednost
ujednéni této smlouvy.

10.0bé strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviraji v dobré vife, svobodng, vazné, nikoliv v tisni a za
napadné nevyhodnych podminek, a na diikaz toho pfipojuji své podpisy.

V Plzni dne -8 -04- 2019









Priloha €. 3: Seznam povérenych osob smluvnich siran

Tato pfFiloha stanovi seznam povérenych osob pro vykon sluzeb sjednanych ve smlouvé, jejiz nedilnou

souéast tvori.

1. Zastupce zhotovitele

2. Zastupce objednatele:
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