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Smlouva o dilo
,,Vzdélévéni“

uzavfené na zék/adé dohody sm/uvnl’oh stran pod/e ustanoveni § 2586 a nés/edujicich zékona 6. 89/2012
8b., obéansky zékonik, (dé/ejen,,OZ“)

mezi

EFEKT PLUS s.r.o.
se sidlem: Univerzitni 232/16, 779 00 Olomouc
zastoupené: Petrem Coufalem, jednatelem
IC: 26800829
zapsa’na v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddil C, vloika 26423
zastoupené: Petrem Coufalem, jednatelem spoleénosti
bankovm’ spojem’: CSOB Olomouc
éislo L'Iétu: 183108187/0300
(déle jen ,,zhotovitel“)

a

Nemocnice Tfebié, pfispévkové organizace
se sidlem Purkyfiovo na’m. 133/2, 674 O1 TFebié
ICO: 00839396
zapséna v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil Pr, vloika 1441
zastoupené. Ing. Evou Tomééovou, Feditelem
bankovm’ spojeni: KB Tfebié
éislo Uétu: 12338711/0100
(déle jen ,,objednatel“)

1. PFedmét plnéni
1.1. Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje dodat objednateli dilo, které zahrnuje:

a) analyzu konkrétm’ch potFeb rozvoje zaméstnancfl objednatele V déle uvedenych
oblastech a pfizpflsobeni vzdélévacich a rozvojovych programfl témto potfebém, analyzu
provédl' lektor v L'Jvodu seminéfe — zjiét’uje oéeka'véni, potFeby atd.;

b) realizaci tFi vzdélévacich a rozvojovych programl‘J tematicky zaméfenych na ”Ty/movou
spolupréci ve zdravotnické praxi“ a ,,Rozvoj komunikaénich dovednosti v praxi
zdravotm’ka“; ,,Manaierské dovednosti“ (déle také ,,kurzy“), podrobnéji specifikované
v pfiloze ("3. 1 této smlouvy;

C) zpfistupném’ distaném’ formy vzdélévéni pro L'Jéastm'ky kurzfil;
d) poskytnuti tiéténYch uéebnich materiélo k vyée uvedenym kurzCIm pro jednotlivé

L'Jéastniky kurs;
e) poskytnutl' on—Iine podpory L'Jéastnl'kflm kurzu po dobu 30 (slovy: tFicet dnl') po absolvovéni

prezeném’ éésti kurzu.

1.2. Zhotovitel se zavazuje pfevést na objednatele veékeré préva potFebné k Fédnému uiivéni
dila.

1.3. Objednatel se touto smlouvou zavazuje uhradit zhotoviteli za provedem’ dI’Ia cenu dle 6]. 3
smlouvy.

Strénka 1 z 8



no Ly.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1.

V2 ev. 6. ZS 1/2019 PFI’loha 6. 3

2. Misro pflriéni, predéi‘ui a prevzoi‘i pflnépl. doba pfiném

Misto plném’: Nemocnice Trebl'6, prispévkové organizaoe, Purkyfiovo ném. 133/2, 674 01
Trebl’6.
Ke splnéni dodévky dI’Ia v rozsahu dle 6|. 1. dochézi prevzetl'm véech 6ésti dI’Ia ze strany
objednatele jeho povérenymi zaméstnanoi na zékladé predévaciho protokolu, ktery ve dvou
vyhotovenich bude rédné vyplnén, a ktery podepl’ée osoba povérené prevzetim dila. Jedno
vyhotovenl’ zflstane objednateli, druhé vyhotoveni zhotoviteli.

Osobou povérenou jednatjménern objednatele ve vécech techniokyoh a k prevze'ti plnérni:

Bo. Andrea Brizové, vedouci personélniho oddéleni, tel. +420 568 809 643, e-mail:
.abrny§@JAeLI-E.g
Osobou povérenou jednat jménem zhotovitele ve vécech techniokych a k predéni plnéni:
Mgr. Andrea Bét’ékové, manaier vzdélévéni, tel. 733 138 065, e—mail: efekt@efekt—plus.cz.

Smluvni strany se vzéjemné dohodly, 2e zména uvedenych osob oprévnénych jednat
ve vécech plném’ bude oznamovéna jednostrannym pisemnym sdélem’m a neni potreba
na jejich zménu uzavrit dodatek ke smlouvé.

Doba dodévky dI'Ia se sjednéva’ do 30. 11. 2019. V uvedené Itté je treba kompletné
realizovat uvedené kurzy dle 6|. 1.1. Poskytnuti on—Iine podpory pro véechny U6astnl’ky kurzfir
je moiné i po 30. 11. 2019.
Dle dohody smluvm’ch stran dochézi k prevodu vlastnického préva k dI’Iu (tiéténé u6ebni
materiély) a oprévnénl’ ho uéit jeho preda'nim a prevzetl’m ve smyslu 6|. 2.2. smlouvy.

Nebezpe6i ékody na dile (tiéténé u6ebnl’ materiély) prechézi na objednatele sou6asné
s nabytim vlastnického pra’va a préva dilo uil't, tedy jeho predénim a prevzetim.

3. Cena predmétu plnéni, platebni podminky

Cena dI'Ia je stanovena dohodou smluvnl'ch stran za 6e predmét plném’ v souladu
s 6Iénkem 1 této smlouvy takto:

a. Kurz ,,Tymové spolupréce ve zdravotnické praxi“ pro 100 L'Jéastnikfil

cena bez DPH 72.600,—— K6
DPH (21 %) 15.246,~— K6
cena v6etné DPH 87.846,—- K6

b. Kurz ,,Rozvoj komunika6nich dovednosti v praxi zdravotnl’ka“ pro 100 U6astnik0

cena bez DPH 145.200,-— K6
DPH (21 %) 30.492," K6
cena v6etné DPH 175.692,—— K6

6. Kurz ,,Manaéerské dovednosti“ pro 10 06astm’k0

cena bez DPH 30.000," K6
DPH (21 %) 6.300,—— K6
cena v6etné DPH 36.300,—— K6

Celkové cena dila je stanovena:

celkové cena bez DPH 247.800,-- K6

DPH (21 %) 52.038,—- K6

celkové cena v6etné DPH 299.838,-— K6
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Sjednana? cena dl'la je oenou koneonou a nejvyée pripustnou a zahrnuje veékeré riéklady
souvisejl'ci srealizaci kurzCJ, véetné provedeni analyzy, zhotovem’ a dodém’ tiétény’oh
uéebnl’ch materiéltl a poskytnutl' on—line podpory pro L'Iéastm'ky kurzfl.

Smluvm’ strany se dohodly, fie dojde—Ii v prCIbéhu plnéni predmétu této smlouvy ke zrnéné
zékonné sazby DPH stanovené pro pfisluéné plnéni vyplyvajl'ci z této smlouvy, je zhotovitel
od okamiiku nabyti Uéinnosti zmény zékonné sazby DPH povinen Uétovat objednateli
platnou sazbu DPH. O ‘této skuteénosti nenl' nutné uzavira‘t dodatek k této smlouvé.

Objednatel se zavazuje zhotoviteli uhradit kupni cenu ve IhL'Jté 30 dnU od dodéni a prevze'ijl'
dila na zékladé dahového dokladu vystaveného po dodém’ dila. Cena dl’la bude uhrazena
bezhotovostnim prevodem na L'Jéet zhotovitele uvedeného v zéhlavi této smlouvy. Cena dila
je zaplacena dnem odepsénl’ finanénl’ ééstky z Uétu objednatele. Objednatel nebude
poskytovat zélohy.

Zhotovitel je oprévnén fakturovat diléi cenu dila p0 kaédém kurzu, ktery pro objednatele
zrealizoval na zékladé predévaciho protokolu dle 6!. 2.2. Bude-Ii na fakture uvedena doba
splatnosti, musi odpovidat dobé, v nié je objednatel povinen zaplatit cenu dI’Ia
dle predchoziho odstavoe.

Objednatel mUZe zhotoviteli fakturu vra’tit v pfipadé, kdy obsahuje nesprévné nebo neUplné
L'Idaje a nesplfiuje poiadavky rédného L'Jéetniho dokladu nebo obsahuje nesprévné cenové
L'Idaje. Toto vréoenl' se musi stét do konce Ihlilty splatnosti faktury. V takovém pfipadé
vystavi zhotovitel novou fakturu s novou lhfltou splatnosti, kterou je povinen doruéit
objednateli do 5 (péti) pracovm’ch dnl‘J ode dne doruéenl' oprévnéné vrécené faktury.

Celkovou a pro 063e fakturace rozhodnou cenou se rozuml’ cena véetné DPH.

4. Sankce, odpovédnost za ékodu

Pokud nebude dI’Io dodéno zhotovitelem ve lhflté dle 6|. 2.5. této smlouvy, mflée objednatel
uplatnit a vyL'Jétovat zhotoviteli dohodnutou smluvni pokutu ve vyéi 0,02 % z ceny
nedodaného dila véetné DPH uvedené v él. 3.1. za kaidy den prodlenl’.
V pripadé prodlem’ objednatele se zaplacenim rédné vystavené a doruéené faktury na oenu
dila je zhotovitel oprévnén L'Jétovat objednateli zékonny L'Jrok z prodleni z nezaplacené ééstky
v souladu s ustanovenim § 2 narizenl' vlédy é. 351/2013 8b., kterym se uréuje vyée UrokL‘]
z prodlem’ a nékladfil spojenych s uplatnénim pohledévky, uréuje odména likvidétora,
Iikvidaéniho sprévce a élena orgénu prévnické osoby jmenovaného soudem a upravujl'
nékteré otézky Obchodniho véstm'ku a verejnych rejstrikfl prévnickych a fyzickych osob.
Smluvni pokuty jsou splatné dnem nésledujicim p0 dni, kdy na né vzniknul nérok.

Kaédé ze stran odpovidé druhé strané za ékodu, které ji vznikne v dCIsledku poruéem’
povinnosti vyplyvajici z této smlouvy resp. zévazkového vztahu. Zaplacenl'm smluvni pokuty
neni dotoen ani omezen nérok objednatele na néhradu pripadné ékody.

5. Prohlééeni a ujiéténi zhotovitele

Zhotovitel prohlaéuje, 2e:

— objednateli oznémil véechny okolnosti vyznamné pro realizaci zévazkového vztahu dle
této smlouvy, které jsou mu znémy, a které by zésadné mohly ovlivnit rozhodnuti
objednatele uzavrl't tuto smlouvu;

— na dilo tvofici predmét této smlouvy nevézne éédné omezem’ éi prévo tretl'ch osob, které
by brénilo realizaci prodeje a prevedeni vlastnického pra’va na objednatele, nem’ zatiiené
zejména prévem (prévy) tretl' osoby (tretl'ch osob), zejména prévem zéstavnim;

~ mé véechna potrebné povolem’ a potrebnou kvalifikaci k zajiéténi plnéni dle této smlouvy
tak jak dokladoval zejména v prflbéhu Wbérového rizeni;
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— z 'ti'iulu své podnikafelské oinnosti je rédné pojiétén pro pripad své odpovédnosti za vznikékody, véetné ékody, ktere’ by mohla vzniknout objednateli;
— proti nému nebylo zahéjeno insolvenéni Fizem’, exekuénl’ fizem’ (3i obdobné soudm’ ("3isprévm’ fizenl', které by mohlo ovlivnit jeho schopnost plnit zévazky z této smlouvy.

6. Zévéreéné ustanoveni

6.1. vybér Zhotovitele byl proveden vsouladu s Pravidly Rady Kraje Vysooina pro zada’va‘nl’verejnych zakézek.
6.2. Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych dodatkCI podepsanyoh oprévnénymizéstupoi obou smluvm’ch stran.
6.3. Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ jeden je uréen pro zhotovitele a

jeden pro objednatele.
6.4. Nedilnou souéésti této smlouvy je Priloha o. 1 —~ Podrobné specifikace kurzCI.
6.5. Vztahy smluvnl'ch stran touto smlouvou bll’ie neupravené se fidl’ OZ.
6.6. Tato smlouva nabyvé platnosti dnem jejl'ho podpisu smluvnimi stranami a Uéinnosti dnem

zverejnénl' v Registru smluv. Je zévazné pro pripadné prévni na’stupce obou smluvm’oh
stran.

6.7. Zhotovitel prohlaéuje, is so pred uzavrenim smlouvy nedopustil v souvislosti se zadévacimFizenim sém nebo prostrednictvim jiné osoby iédného jedna’m’, jei by odporovalo zékonunebo dobrym mravflm nebo by zékon obchézelo, zejména 2e nenabizel iédné vyhodyosoba’m podl’lejl'cim se na zada’m’ verejné zakézky, na kterou snI'm zadavatel uzavrelsmlouvu, a 2e se zejména ve vztahu k ostatm’m Uéastnikflm nedopustil iédného jednénl’naruéujfcr’ho hospodérskou soutéi.
6.8. Objednatel mé prévo vypovédét tuto smlouvu v pripadé, 2e v souvislosti s plném’m Uéelu tétosmlouvy dojde ke spéchém’ trestného oinu. vypovédm' doba éinl’ 3 dny a zaéiné béZet dnemnésledujicim po dni, kdy bylo pisemné vyhotovem’ vypovédi doruéeno zhotoviteli.
6.9. Uhrada za plnéni z této smlouvy bude realizovéna bezhotovostnim prevodem na L'Jéetzhotovitele, ktery je sprévcem dané (finanénl’m L’Jradem) zverejnén zpflsobem umoifiujicimdélkovy pfistup ve smyslu ustanovenl’ § 98 zékona é. 235/2004 8b., 0 dani z pfidanéhodnoty, ve zném’ pozdéjéich predpisfl (déle jen ,,zékon o DPH“).
6.10. Pokud se po dobu L'Jéinnosti této smlouvy Zhotovitel stane nespolehlivym plétcem ve smyslu

ustanovem’ § 1063 zékona o DPH, smluvm’ strany se dohodly, 2e objednatel uhradl' DPH
za zdanitelné plnénl' prfmo pfisluéenému sprévci dané. Objednatelem takto provedené
L'Ihrada je povaiovéna za uhrazem’ prisluéné éésti smluvnl' ceny rovnajicr’ se vyéi DPH
fakturované zhotovitelem.

6.11. Zhotovitel vyslovné souhlasi se zverejnénl'm celého textu této smlouvy vinformaém’m
systému verejné sprévy — Registru smluv.

6.12. Smluvnl' strany se dohodly, 2e zékonnou povinnost dle § 5 odst. 2 zékona o registru smluv
splni objednatel.

Zhotovitel: Objednatel: _ ,02 «71% my 7/» ' ““1V Olomouci dne '” V Trebiéi dne

272/ m V”?..........
Petr Cou{a| lng. Eva Tomééové
jednatel spoleénosti Feditel
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Pfiioha (E. 1 Podrobné specifikace kurzfi

Technické podminky

Vzdélévaci kurzy se uskuteéni kombinovanou formou vzdélévéni: prezenéni a distanéni; distanéni
zejména formou e—Iearningu a déle také prostfednictvim on—line podpory ze strany dodavatele pro
absolventy prezenéni éésti kurzu, minimélné p0 dobu 30 dnl' p0 absolvovém’ prezenéni éésti kurzu.

Proces realizace dI'Ia bude probiha‘t ve tFech fa’zich:

— Anala konkrétnich potl’eb rozvoje zamés’mancfl zadavatele v dang/ch oblastech
a pfizpflsobeni kurzCJ témto potfebém, analyzu provédi lektor v avodu seminéfe — zjié't’uje
oéekévéni, potfeby atd.

— Vlastni realizace vzdélévéni prezenéni a distanénl’ formou
- Zévéreéné analyza a vyhodnocem’ pfinosu jednotlivych kurzCI formou zévéreéné zprévy

do 30 dnfl po ukonéenl’ realizace vzdélévaciho programu.

Objednatel poiaduje, aby hlavni akcent kurzt‘il byl jednoznaéné kladen na praktickou vyuiitelnost.

Rozsah a organizace

1. Tymova' spolupréce ve zdravotnické praxi

Min. pFedpoklédany poéet hodin prezeném’ vyuky 8 vyuéovacich hodin

Min. pfedpoklédany poéet hodin distaném’ vyuky 12 vyuéovacich hodin

Velikost skupiny bude maximélné 25 osob na jeden vzdélévaci kurz.

2. Rozvoj komunikaénich dovednosti v praxi zdravotnika

Min. pFedpoklédany poéet hodin prezenéni vyuky 16 vyuéovacich hodin

Min. pfedpoklédany poéet hodin distaném’ vyuky 12 vyuéovacich hodin

Velikost skupiny bude maximélné 25 osob na jeden vzdélévaci kurz.

3. Manaierské dovednosti
Min. pfedpoklédany poéet hodin prezenénl' vyuky 16 vyuéovacich hodin

Min. pFedpoklédany poéet hodin distanénl' vyuky 12 vyuéovacich hodin

Velikost skupiny bude maximélné 1O osob na jeden vzdélévaci kurz.

Obsahové cile vzdélévaciho programu
1. Po absolvovénl’ kurzu Tymové spolupréce ve zdravotnické praxi by L'Iéastnici méli bYt

schopnt
— identifikovat a aplikovat aspekty ty'Imové spolupréce;
— Charakterizovat faktory ovlivfiujici VSIkonnost tymu;
— rozeznat vnitfni a vnéjéi komunikaci v tymu;
— popsat strukturu tymu;
— rozeznat skupinovou dynamiku a jeji vliv na tym;
— identifikovat role v tymu;
— objasnit nové zpflsoby Feéeni konfliktfl v tymu.
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Po absolvovéni kurzu Rozvoj komunikaénich dovednost v praxi zdravotnika by L'Iéastnici
méli byt sohopni:

identifikovat mocenské prvky v komunikaci;
definovat mocenské roviny;
pojmenovat prvky moci v komunikaci;
popsat projevy mooi v komunikaci véetné vhodnych reakoi;
umét vysvé‘tlit komunikaéni bariéry ve zdravotnictvi;
pojmenovat zésady a zvolit vhodny styl pro vnitrnl’ a vnéjéi komunikaci v organizaoi;
Charakterizovat stresory v komunikaci;
aplikovat zésady e‘tického ovlivfiovéni;
aplikovat adekvétni techniky obrany pred manipulaci.

3. Po absolvovéni kurzu Manaierské dovednosti (prakticky nécvik dovednosti) by L'Iéastm'ci
kurzu méli bylt sohopni:

aplikovat v kaédodenni praxi prostFedky a metody emoéni inteligence a kritiokého myéleni,
jako nezbytne’ho predpokladu pro efektivm’ vykon své profese;
pouiit techniky a strategie zvlédéni stresu a principy efektivm’ho reéem’ konfliktfl
v profesnich zétéiovych situacich;
interpretovat principy pozitivm’ho myélenl';
identifikovat své emoém’ kompetenoe a pilire své psychioké odolnosti;
definovat zékladni charakteristiky konfliktni situace a nésledné zpflsoby efektivm’ho Feéeni
véetné préoe s hranicemi (intrapersonélni a interpersonélnl’) —jejich vymezem’, nastaveni a
udrieni;
interpretovat své silni a slabé strénky, které mohou jedném’ a vyjednévém’ ovlivnit;
oharakterizovat techniky nezbytné pro sdéleni svych argumentfl tak, aby nepCIsobily
agresrvne;
aplikovat strategie Uspééného jedném’ a vyjedna’véni;
identifikovat faktory ovlivfiujici pozitivnl' atmosféru na pracoviéti;
charakterizovat faktory ovlivfiujici tymovou spolupra’oi a vykonnost tymu;
demonstrovat strategie L'Ispééného jedném’ a vyjednéva’nl';
aplikovat vhodny styl jednénl' a Feéeni konfliktfl.

Obsah vzdélévacich kurzfi pFi dodrieni technickSIch podminek, rozsahu, organizace,
obsahové struktury a uéelu:

1. Tylmové spolupréce ve zdravotnické praxi:

. Uvod do teorie tymové préce, vymezem’ definioe tymu, status a pozice ve skupiné.

- Skupinové dynamika, jejl' prvky a vyvoj, vnéjéi a vnitrnl' faktory, cile a normy
skupiny, vedeni a fizeni, motivace a stimulace ve skupiné.

. Faktory ovlivfiujl'ci atmosféru a interpersonélm’ vztahy na pracoviéti.

o Interakce, vztahy a komunikace, podskupiny, jejich struktura a stavba,
. Skupinovy tlak, skupinové konformita.

. Cile a normy skupiny, vzéjemné vztahy.

. Vedenl' skupiny a naplnéni zékladnich prvkL‘], manaierské styly.

. Atmosféra ve skupiné (skupinové rituély, skupinovy slovm’k, organizaéni procesy,

cile organizace a jejich dosahovém’, komunikace v organizaci).
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Skupinové role.

Motivace a stimulace.

2. Rozvoj komunikaénich dovednosti v praxi 2dravotnika:
£3

6

0

Komunikace obecné. Sebediagnostika 3’:l komunikace a interakce.

Komunikace jako souéést lidského a profesm’ho vztahu, kontexty komunikace.

Mocenské prvky v komunikaci ve zdravotnictvi.

Interakce rflznych osobnostm’ch typfl, moénosti, rizika, Uskali.

Komunikaéni bariéry ve zdravotnictvi na strané: zdravotnickych pracovnikil

na rflznych pozicich; na strané pacienta; vyplyvajicich ze systému.

Postoje a moc.

Mocenské roviny.

Projevy moci v komunikaci.

Reakce na projev moci.

VnitFm’ a vnéjéi komunikace.

Volba stylfl komunikace.

Stresory komunikace.

Uéinné ovlivfiova’ni. Nekorektm’ ovlivfiovéni. Dovednosti etického ovlivfiovéni

Manipulace. Manipulaéni Chovénl'. Manipulaém’ techniky.

Mapa manipulace.

Obrana pfed manipulaci.

3. Manaierské dovednosti:

Definice a vyznam emoém’ inteligence. Sloéky emoéni inteligence.

Emoce a chovéni. Zékladni faktory. Test — emoém’ kompetence.

5 krokCI emoéni inteligence.

Emoéni inteligence — nécvik metod a technik pro vyuéiti v kaidodenni praxi.

Definice a vyznam kritického myélem’. Zékladni metoda kritického myéleni.

5 principtl kritického myéleni. Kritické myélenl' a Feéeni konflikt.

Kritické myélenl' - nécvik metod a technik pro vyuiiti v kaidodenm’ praxi.

Vymezem’ poiJ zétéi, stres, frustrace, konflikt, charakteristika jednotlivych typfl.

PFiéiny a projevy stresu v roviné fyziologické, psychické a behaviorélni.

Zvlédém’ zétéie a stresu na pracoviéti. Techniky a strategie zvlédéni stresu.

Praktické Feéem’ rozmanitych druhL'J konfliktCJ.

Strategie Uspééného jednéni a vyjednévéni.
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Diagnostika styflfj im'terakce a néasledné volba vhodného jedfiémi a Feéenl’ konflik’tf

Principy pozitivm'ho myéleni. Pilife psychické odolnosti.

Praktické préce s hranicemi, a to v roviné interpersonélni a intrapsychickém, jejich

vymezem’, nastavem’ a udriem’. Jak se vymezit.

Schopnost Véas rozpoznat manipulaéni techniky.

Zachézem’ s odporem.

Kotvem’ Véty, nabfdky a protinévrhy.

6 principfl pfesvédéovani. Desatero zkuéeného vyjednavaée.

Skupinové dynamika, jejl' prvky a vyvoj, vnéjéi a vnitfnl’ faktory, CI’Ie a normy
skupiny, vedenl' a Fizem’, motivace a stimulace ve skupiné.

Faktory ovlivfiujici atmosféru a interpersonélm’ vztahy na pracoviéti.

Interakce, vztahy a komunikace.

Skupinovy tlak, skupinové konformita. Cile a normy skupiny, vzéjemné vztahy.

Vedeni skupiny a naplnéni zékladnich prvktl, manaierské styly.

Atmosféra ve skupiné (skupinové rituély, skupinovy slovnik, organizaém’ procesy,
cile organizace a jejich dosahovéni, komunikace v organizaci).
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