ARURA ST

Smlouva o provozu a podpore ICT
Zajisténi provozu serverlt Bohuminské méstské nemocnice, a.s.
dle § 1746 odst. 2 zakona &, 89/2012 Sh., Obéansky zikonik

Smiluvni strany:

Bohuminskd mastska nemocnice, a. s.

se sidlem Slezskd 207, Stary Bohumin, 735 81 Bohumin

IC: 26834022

zastoupena pfedsedou pfedstavenstva panem MUDr. Svatoplukem Némeckem, MBA
a mistopfedsedou pfedstavenstva Ing. Petrou Tamanovou, Ph.D., MBA

spoletnost zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddilu B., vloZka 2788

(déle jen "Objednatel, nebo také BMN"} na strané jedné
a

Roman Junga

se sidlem Petrovice u Karviné 410, 735 72 Petrovice u Karviné
IC: 76169634

DIC: CZ7601295075

{déle jen "Dodavatel") na strand druhé

uzaviraji nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu

1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Pfedmétem této smlouvy je zdvazek Dodavatele poskytovat Objednateli IGT sluzby v rozsahu a za
podminek stanovenych touto smlouvou a zdvazek Objednatele uhradit za takto poskytnuté slufby odménu
ve vy8i a za podminek v této smiouvé ujednanych.

1.2. Pfedmétem poskytovéni ICT sluZeb je zejména, nikoliv viak vylufnég, zaji$téni provozu a podpory
serverq, diskovych poli, firewall{, pracovnich stanic a tiskdren.

1.3, Dodavatel je v rdmci poskytovéni sluieb dle této smlouvy povinen zajistit provoz serverd, které jsou
v majetku Objednatele, a to zejména, nikoliv viak vyiugna:

a) Pravidelna kontrola stavu

b) Pravideina zdloha server{l, minimainé 1x denné véetné sobot a nedéli.

c) Zalohovéni zéloh databézi informacnich systému provozovanych Ohjednatelem

{Na zptisobu a terminech zdlohovani se zastupce Objednatele dohodne s dodavateli informatnich systému,
o vysledku dohody bude Dodavatel informovan)

d) Pravidelnd testovaci obnova server(l a test funk&nosti, a to minimainé 2x za mésic

e) Helpdesk a telefonicka podpora uZivatell v dobé Pondéli — Nedgle, 00:00 — 24:00

f} Instalace aktualizaci minimalné 2x mésiéna

g) Proaktivni FeSeni problému s HW a SW

h} Pravidelné hiddeni stavl HW a SW

1.4 Dodavatel délé umoini Objednateli komunikaci s nim pomocf elektronické podty na adrese
servis@rebelsoft.cz 24 hodin denné nebo telefonicky na éisle’ v dobé od 07:00 do 16:00 v Ceském
jazyce, dale jen Helpdesk,




2. DOBY ODEZVY (Response time) A VYRESENI POZADAVKU (Fix time):

Dostupnost
Kategorie Pobis sluzby Response| Fix
pozadavku P time | time
hod, x dny
Systém/fsluiba neni poufitelnd ve
, svyech zdkladnich funkeich nebo se ; 24
HAVARIE L S0 28x7  |doghodin], T
vyskytuje funkéni zdvada znemcEiujici hadin
Einnost systému/sluzby,
Mékteré  funkce  systému/siuiby
CHVBA pracuji omezeng, toto omezeni viak 2 ax7 do 8 hodinl NBD
nelze povaZovat za amezeni zdkladni
funkénosti.
Chyby systému/sluiby do urfité miry
NEDOSTATEK komplikujfei  vyuziti  systému/sluzby 547 NBD do4
neho neumoZfujici jeho BD
plnohodnotné vyuZiti.

3. MISTO PLNENI
3.1. Mistem plnéni pfedmétu této smlouvy je sidio Objednatele. :
4. DOBA TRVAN{ SMLOUVY
4.1, Tato smlouva se uzavird na dobu urditou od 1.4.2019 do 31.3.2022, tj. na dobu 36 mésied.
5. CENA SLUZEB

5.1. Za Fadné poskytovani sfufeb dle pfedmétu této smlouvy se Objednatel zavazuje uhradit Dodavateli
smiuvné dohodnutou ¢astku, jako mésficni pausalni Castku ve vysi~ K& mésiéné bez DPH. V cené
nejsou zapoditany &astky na nakup nahradnich dil, ndkup nového HW a SW vybavent a pravidelné (i
nepravidelné, vidy fadné odlvodnéné, platby tFetim stranam. V této ¢astce jsou jiZ zahrnuty naklady
Dodavatele na dopravuy, vzdleny piistup a monitoring.

5.2. Castka DPH bude vytistena vidy dle platné legislativy ke dni zdanitelného pinéni.
6. PLATEBNI PODMINKY

6.1. Uhrada Ceny v mésitnich &dstkdch die odstavce 5. této smlouvy bude probihat vidy za sluZby realizovang
v pfedchozim ziétovacim obdobi (mésici) na zékladé dafiovych dokdad(l {dale jen ,faktur”) vystavenych
Dodavatelem.

6.2. Dodavate! vystavi fakturu za pfistusny mésic nejpozdéji do patého dne bezprostfedné nasledujictho
kalendafniho mésice se splatnosti 14 dni.

6.3. Objednatel a Dodavatel se dohodli, e faktura bude dorucovana pouze elektronickou postou.

6.4. Faktura bude podepséna elekironickym certifikdtem a bude odesildna na adresu petruskova@nembo.cz
a prokesova@nembo.cz.

6.5. Faktura bude obsahovat veskeré ndleZitosti podle pfisluSnych tletnich pFedpisi.




6.6. V pfipadé, Ze bude pfedloZena faktura, kterd nebude obsahovat pfedepsané ndle#itosti, ma Ohjednatel
pravo takovou fakturu vrdtit dodavateli. Nova doba splatnosti poting bé¥et ode dne dorufeni opravensé
faktury.

6.7, Ohrada jednotlivych faktur bude provadéna pfevodnimi pifkazy na et na nich Dodavatelem uvedeny.

6.8. Pokud bude Objednatel v prodleni s dhradou faktury proti sjednané |h{ité splatnosti je povinen zaplatit
Dodavateli drok z prodleni ve vy3i 0,05 % z dluZné &istky za kaZdy | zapodaty den prodleni.

6.9. Prodlenl Objednatele s hradou faktury delsi jak tficet dni se povaZuje za podstatné poruseni Smiouvy.
7. PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKD SMLOUVY

7.1. Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli nezbytnou soutinnost, potfebnou pro Fadné pinéni stuzeb
dle této smlouvy.

7.2, Dodavatel je povinen bez zbyteCného odkladu oznamit Objednateli viechny okolnosti, které zjistil pfi
pinéni pfedmétu této smlouvy a které mohou mit viiv na zménu pokynl nebo zajm( Objednatele.

7.3. Dodavatel se zavazuje:

a) pfi plnéni dle této smlouvy postupovat s maximélnim Gsilim a s odbornou pédf tak, aby bylo
dosaZeno Fadného pinéni této smlouvy;

b) 2ajistit pro plnéni zdvazki dle této smlouvy potFebny podet kvalifikovanych pracovniki tak, aby
pfedmét smlouvy byl naplngn v odpovidajici kvalitg;

¢} nastoupit k Fedeni problému s dobou odezvy dle tabulky v éldnku 2 této smlouvy, pofiting od
nahldseni problému povéfenou osobou, dosdhnout Fedeni problému dle fasti uvedeného v tabulce
v &lanku 2 této smlouvy

d} poskytovat sluzhby die této smlouvy 7 dni v tydnu 24 hodin denné;

e} poskytovat helpdesk pomoci elektronické posty na adrese 24 hodin denné
nebo telefonicky na &isle v dobé od 07:00 do 16:00 v feském jazyce;

f) pfi pInéni této smiouvy brat na zietel provozni potfeby Objednatele, postupovat podle pravidel
obvyklych pro zpracovani dat, postupovat dle zakona ¢ 101/2000 Sb., zékona o ochrané osobnich
udajl, ve znéni pozdéjiich predpistl, dle Obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdajli (GDPR);

g) umoZnit Objednateli kontrolu pinénf, pokud tato kontrola je objektivné moZna a nemuze zpiisobit
£4dné prekazky pinéni Dodavatele nebo nemiiZe mit viiv na plnéni pfedmétu dle této smiouvy;

h} informovat bezodkladné Objednatele o jakychkoliv zjisténych piekaikach pindni, byt by za né
Dodavatel neodpovidal, vznesenych poZadavcich orgénd statniho dozoru a uplatnénych narocich
tfetich osob, které by mohly pinéni této smiouvy ovlivnit;

i} i bez pokyn(t Objednatele provést nutné Gkony, které ad nejsou predmétem této smiouvy, budou s
ohledem na nepfedvidané okolnosti pro spinéni smlouvy nezbytné nebo jsou nezbytné pro zamezeni
vzniku Skody, a to pouze tehdy, 7e nebylo moZné Objednatele informovat a vyckat jeho pokynis k
provedeni vyie uvedenych nutnych dkonl; v takovém pfipadé ma Dodavatel pravo na Ghradu
nezbytnych nakladd podle zdsad stanovenych v zékoné pro jednatelstvi bez pfikazu;

j} dodriovat stanovenou fakturaci a netGétovat nad dohodnuty mésiéni pausal #4dné dodateéné vidaje
jako napf. cestovné, ndhradu za cestu k objednateli, apod.;

7.4. Objednatel se zavazuje:

a) v€as a fadné uhradit vystavené faktury za poskytnuté sluzby die této smlouvy;



b) umoinit pracovnikim Dodavatele a jeho Subdodavatellim pfistup k pfisiusnému hardwaru a
softwaru pod sprévou Objednatele;

¢) poskytovat Dodavateli dokumenty a informace potrebné pro poskytovani sluZeb;

d} jmenovat z fad svych pracovnikd dostatetny pocet odbornikl pro soucinnost na plnéni sluieb die
této smlouvy, zajistit jejich Gcast na schlzkdch a daldich aktivitach.

7.5. Dodavatel je oprdvnén poveéfit pinénim této smlouvy tieti osoby pouze s pisemnym souhlasem
Objednatele.

7.6. Dodavatel i v pfipadé pinéni prostfednictvim trfeti osoby vidy ponese pinou odpovédnost za pinéni
pFedmétu dle této smlouvy.

7.7. Dodavatel je povinen zachovavat mifenlivost o viech zéleZitostech, o nichZ se dozvédal v souvisiosti s
provadénim pfedmétu této smiouvy. Dodavatel pouZije viechny materidly, které obdrii od Objednatele v
souvislasti s pinénim této smlouvy vyhradné pro plnéni Gcelu této smlouvy, Po skonceni pinéni, papf. diléiho
pinéni této smlouvy, peda Dodavatel Objednateli viechny materidly, které od Objednatele v souvislosti s
plnénim dle této smiouvy pfevzal.

7.8. Pro potfeby pinéni této smiouvy se Dodavatel zavazuje na sviij naklad spifiovat a udriovat v platnosti a
Géinnosti velkera potfebnd povoleni & rozhodnuti vyZadovana dle platnych pravnich pfedpish pro potfeby
poskytovani sluZeb dle této smiouvy.

8. OCHRANA INFORMAC/

8.1. Dodavatel je opravnén zpracovédvat data poskytnutd Objednatelemn, pfi tom je povinen zachdzet se
viemi informacemi, které mu Objednatel poskytl, jako s informacemi divérnymi.

8.2. Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v rdmci pinéni této smlouvy mohou onyynebojejich zaméstnanci
&i smluvni partnefi ziskat pfistup k dbvérnym informacim druhé smiuvni strany. Obé smiuvni strany se
zavazujl nakladat s dlvérnymi informacemi jako s sbchodnim tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a
ucinit veskera smluvni a technickd opatfeni zabrafujicl jejich zneuZiti i prozrazenl. Smiuvnf strany mohaou
sdélit tyto davérné informace pouze svyrm zaméstnancim nebo s pfedchozim souhlasem druhé strany
srnluvnim partnerim v rozsahu nezbyiné nutném pro Fadné pinéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji,
Ze osoby vyse uvedené o davérnych informacich a povinnosti uchovavat je v tajnosti dostateéné poudi a Ze
dostatedné smluvné a technicky zajisti utajeni téchto informacl, coZ budou smluvni strany kontrolovat.

8.3. Dlvérnymi informacemi se pro ucely této smiouvy rozumi zejména veskeré informace, které se strany
dozvédély v souvislosti s touto smlouvou a daldimi jedndnimi s druhou smluvni stranou, a to i kdyZ se nejedna
o obchodni tajemstvi die obchodniho zakonilky, jakoZ i know-how, jimz se rozumi veskeré poznatky obchodni,
vyrobni, technické &i ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti smluvnl strany, které maji skuteénou nebo
alesport potencialni hodnotu, a které nejsou v pfisluinych obchodnich kruzich béiné dostupné a maji byt
utajeny a dale viechna data, o kterych se Dodavatel dozvi v souvislosti se zpracovdnim dat Objednatele.

8.4. Za kazdé jednotlivé porudeni povinnosti uvedenych v ¢lanku 8. téfo smiouvy je porusujici smiuvni strana
povinna zaplatit druhé smluvni strané smiuvni pokutu ve vysi =~ ==~ K&, tim neni dotfen narok na ndhradu
skody.

8.5, Ustanoveni pfedchozich odstavch plati f po zaniku této smlouvy, a to aZ do doby, kdy se tyto informace
stanou obecné znamymi nikoliv v dlsledku porusent povinnosti ochrany informaci dle £, VI této smiouvy.

8.6. Poruseni povinnosti utajit podklady a informace jakoZ i povinnosti chranit autorskd a jind prava k
dusevnimu vlastnictvi je podstatnym porusenim smlouvy, ledaZe by se jednalo o takové poruseni této
povinnosti, které je zcela nepodstatné a nevznikia z néha druhé strang Z4dna djma.



9. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIV STRANAMI

9.1. Smiuvni strany spolu budou komunikovat bud pisemné na adresy stanovené v ivodu této smlouvy, nebo
pisemné elektronickou postou prostfednictvim povéfenych osob vyslovné jmenovanych.

9.2, Povérené osoby Objednatele:
a) Marek Polednidk, tel. . provozni zaleZitosti

b} JiFi Pavlik, tel. provozni a smiuvni zéleZitosti

9.3. Povérené osoby Dodavatele:
a) Roman Junga, tel.: smluvni a provozni zéleZitosti

b} Daniel Junga, tel.: . provozni zdleZitosti

9.4. Pisemnost, kterd ma byt dle této smlouvy doruena druhé strand {oznameni, vypovéd, odstoupeni od
smlouvy, reklamace vad atp.), je doruéena dnem jejiho pFevzeti povéfenou osobou druhé strany nebo dnem,
kdy byla dorufena osobné nebo prostfednictvim drfitele pojtovni licence do sidla této strany a pfevzata
osobou opravnénou dle zdpisu v obchodnim rejstfiku za spoleénost jednat nebo zaméstnancem povéfenym
pfejimanim pisemnaosti. V pochybnostech se ma za to, fe zaméstnanec, ktery pfijeti potvrdil 2a slovem
"prevzal dne" datem, svym podpisem a razitkem spolecnosti, je pisemnosti piejimat opravnén. V pfipadé, se
smluvni strana, které se pisemnost zasfla, nebude na adrese sidla zastiZena, popt. zménila sidlo a neoznamila
tuto zménu druhé smluvni strand, popi. zasilku odmitne prevzit, je pisemnost dorugena tfetim dnem od
uloZeni zasilky na po$té, a to i v piipadg, Ze se o'ni smiuvni strana nedozvédéla.

9.5. Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy & kontaktnich osob budou o této zméng
druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do i (3) dndi od zmény.

10. ODPOVEDNGOST ZA VADY .

10.1. Dodavatel odpovida za vady plnéni a poskytnutych slufeb podle ustanoveni ob&anského zakoniky o
smlouvé o dilo, pokud z povahy véci nevyplyva néco jiného nebo neni-li dale v této smlouvé stanoveno jinak.

10.2. Vadou plnéni se pro (ely této smiouvy rozumi plnéni Dodavatele, které je v rozporu s touto smiouvou
nebo pravnimi predpisy.

10.3. Bude-li zji¥t&na neodstranitelna vada, ktera pFedstavuje podstatné porueni smlouvy, mé Objednatel
pravo odstoupit od {ésti pinéni postiZené neodstranitelnou vadau & pravo odstoupit od této smlouvy.

10.4. Dodavatel zarucuje, Ze plnéni nemd pravni vady, zejména neni zatifeno pravy tietich osob z
primyslovéhe nebo jiného dudevniho vlastnictvi. Dodavate! se zavazuje odgkodnit Objednatele za viechny
néroky tfetich osob z titulu porudeni jejich chranénych prav souvisejicich s plnénim Dodavatele podle této
smiouvy, pokud Objednatel:

a) ozndmi Dodavateli bez zbytetného odkladu pisemné uplatnéni jakéhokoliv podobného naroku
tfetich osob;

b} zpInomoeni Dodavatele k vypofédani takového naroku soudni nebo mimosoudni cestou;

¢} neutini bez pfedchozi konzultace s Dodavatelem jakékoliv pravni Gkony ve véci predmétnych
ndrokd, zejména neuznd sam pfedmétny narok.

11. ODPOVEDNOST ZA SKODU

11.1. Kazda ze smiuvnich stran nese odpovédnost za zptisobenou ¥kodu v ramei platnych pravnich piedpisd
a této smiouvy. Ob& smluvni strany se zavazuji vyvinout maximdini dsili k pFedchazeni $kodam a k
minimalizaci jiZ vznikiych 3kod.



11.2, Z4dnd ze stran neodpovida za $kodu, kterd vznikla v dGsledku vécné nespravného nebo jinak chybného
zadani druhé smluvni strany, pokud tuto chybu zadani nemohla pfes veskerou odbornou pédi odhalit a
zadavajici stranu na tuto skuteénost upozornit.

11.3. Z4dné ze smiuvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplisobené prodienim s plnénim zavazk{ druhé
smiuvni strany.

12, SANKENT UIEDNANIE

12.1. Objednatel je oprdvnén na Dodavateli poZadovat Uhradu smiuvni pokuty za kaZdé jednotlivé porugeni
povinnosti Dodavatele dle 1. 7.této smlouvy, s wyjimkou ustanoveni ¢lanku 7.3., pism. ¢, ve vwii | v KE.

12.2. V pfipadé prodleni Dodavatele s ndstupem na opravu nebo s odstranénim zdvady v terminech
dohodnutych v Elanku 2 této smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vii
KC, a to za kaZdou zapofatou hodinu prodleni a za kaZdou zdvadu. Dodavatel je povinen uhradit smluvni
pokutu BMN ve Ih{1té& do 30 dnii pocitanych ode dne odeslani jejiho vyi&tovani dodavateli. Ustanoveni 12.1.
se pro opravu nebo odstranéni zdvady server( v majetku Objednatele nepoufije.

12.3, Smluvni strany vyslovné vyluéuji aplikaci § 2050 obéanského zakoniku. Objednatel ma vedle smiuvni
pokuty i prave na nghradu Skody v jeji pIné vy3i.

13. ZANH SMLOUVY
13.1. Tato smiouva zanika uplynutim dohy, na kterou byla uzavfena.
13.2. Tuto smlouvu [ze ukondit také dehodou smluvnich stran.

13.3. KaZda ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy pisemné odstoupit pfi jejim podstatném porueni
druhou stranou. 4

13.4. Smluvni strany mohou ukondit tuto smlouvou také pisemnou vypovédi bez udani diivedu.

13.5. Vypovédni doba je 3 mésice a pacina plynout od prvniho dne mésice nasledujictho po mésidi, ve kterém
je vypovéd doruena druhé smluvnd strané.

14. Zaveérecna ustanoveni

14.1. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni asili k odstranéni vzajemnych spor( vzniklych na 2akladé
této smiouvy nebo v souvislosii s touto smiouvou a k jejich vyFedenl zejména prostiednictvim jednan(
povéfenych osob obou stran dle této smlouvy neho jejich povéfenych zastupch.

14.2. Pro pfipad sporll z této smlouvy nebo v souvislosti s ni sjednavaji smluvni strany vyslovné pravomoc
soud{ Ceské republiky.

14.3. Tato smlouva se fidi prévnim Fddem Ceské republiky, zejména zdkonem & 89/2012 Sb., obéansky
zakonik.

14.4. Smiuvni strany se dohodly, Ze se na vztahy zaloZené touto smlouvou, neni-li véc vyslovng upravena v
této smliouvé, poufiji pfimérené ustanoveni dpravy smiouvy o dilo dle § 2586 a nasl. zak. & 8972012, Sh.
obéansky zdkonik.

14,5, Dodavatel se nemiiie domaéhat zvySeni ceny uvedené v této smlouvé, nebot timto vysiovnd piebird
nebezpeci okolnosti ve smyslu § 2620 zak. €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik.

14.6. Pokud v priibéhu plnéni predmétu této smlouvy vyjde najevo, Ze z objektivnich diivodd neni moino
realizovat pfedmét pinéni v plném rozsahu, dojde ke sniZeni rozsahu pFedmétu pinéni a k tomu
odpovidajicimu snfZenf ceny.




14.7. Dodavatel nenf oprévnén jakoukoli svou pohledivku & jiné pravo z této smlouvy postoupit na tietf
stranu nebo dat do zéstavy tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

14.8. Smluvni strany si smlouvu predetly, jejimu obsahu porozumély, souhlasi s nim a na znak toho pfipojuji

své podpisy.

V Bohuming, dne //W

za Objednatele

MUDr. Svatopluk Némegek, MBA
pfedseda pfedstavenstva

fng. Petra Tomanovg, PQD., MBA
mistopfedseda pFedstav\?nstva

V Bohuming, dne

za Dodavatele

Roman Junga
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