SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB ¢&. 2019077

podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obtansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpistl (dale jen ,ob¢ansky zakonik"), kterou uzavrely tyto smluvni strany:

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Usteckého kraje
se sidlem: Horova 1340/10, 400 01 Usti nad Labem

ICO:
DIC:

Zastoupena:
Bankovni spojeni:
Cislo Uétu:

70886300

nt T
e,

- ] -y H
P gy e m e AL,
L T o T e

(dale jen ,,objednatel”) o

a

COMTESYS, spol. s r.o.

se sidlem: Pod Pramenem 16333/3, 140 00 Praha4
lCQ: 26490234
DIC: CZ26490234

Zapsana v obchodnim rejs

tfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZzka 85526

Zastoupena: e %, “"E jednatelem spole¢nosti
Bankovni spojeni: I T T SR
Cislo uctu: : e

(dale jen ,poskytovatel”)
(dale spole¢né jen jako ,smluvni strany®)

L
Pfedmét smlouvy

Ptedmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli po dobu platnosti této
smlouvy technickou (softwarovou) podporu s nazvem ,Basic Support Coverage VMware vCenter
Server 6 a vy$$i Standard for vSphere 6 a vy8$i (Per Instance)” a ,Basic Support Coverage
VMware vSphere 6 a vy3si Enterprise for 1 processor” (dale jen ,sluzby*) k softwarovym
produktim, které objednatel uziva a provozuje v poCtu licenci uvedeném v pfiloze &. 1 této
smlouvy.

Poskytovatel pfevede na objednatele viastnicka, uZzivatelska Ci licentni prava vztahujici se
k softwaru dodanému objednateli v ramci plnéni této smlouvy, jez jsou nutna k nerusenému a
legalnimu uZivani pfedmétného softwaru. V souvislosti s tim potom poskytovatel deklaruje a
vyslovné ve smyslu ustanoveni § 2103 ob¢anského zakoniku prohladuje, ze softwarové produkty
jsou bez vad, nezatizené pravy tfetich osob ve smyslu ustanoveni § 1920 ob&anského zakoniku a
Ze plnénim ve smyslu této smlouvy nejsou nijak dotCena prava dudevniho vlastnictvi tfetich osob.
Kompletni specifikace sluzeb a podminek jejich poskytovani je uvedena v piiloze €. 2 této smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze je opravnén poskytovat sluzby sjednané touto smlouvou a zavazuje se
poskytovat vy$e uvedené sluzby vCas s odbornou pé¢i a v odpovidajici kvalité a zaroven
prohladuje, ze k dodavkam sjednanych sluzeb je nalezité kvalifikovan.
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10.

.
Cena a platebni podminky

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za sjednané sluzby smluvenou cenu, ktera Cini
celkem:

Cena bez DPH 117 492,- K¢
Sazba DPH 21% 24 673,- K¢
Cena celkem véetné DPH 142 165,- K¢

Slovy celkem: jednostoétyficetdvatisicjednostoSedesatpét korun Ceskych

Sjednana cena je pausalni Ghradou a zahrnuje veskeré sluzby a dodavky, jeZ jsou pfedmétem
sjednané softwarové podpory, jakoZ i souvisejici naklady poskytovatele. Cena je koneCna a
nejvy$e pfipustna a muzZe byt zménéna jen pfi zméné danovych pfedpist, napf. pfi zvyseni DPH a
to pouze v rozsahu tohoto zvyseni &i snizeni.

Uhrada smluvni ceny se uskute¢ni na zakladé dvou faktur (daflovych doklad() vystavenych
poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu nejdfive po uplynuti 72 doby, na kterou
byla tato smlouva sjednana a to nejvy$e na % celkové sjednané ceny sluzeb podle této smiouvy.
Druhou a koneénou fakturu vystavi poskytovatel objednateli do 14 dnu ode dne uplynuti doby, na
kterou byla tato smlouva sjednana, nejdfive vSak posledni den platnosti zavazki podle této
smlouvy. Platba bude provedena v ¢eskych korunach, bezhotovostng, pfevodem na ucet
poskytovatele. Faktura bude obsahovat veskeré naleZitosti danového dokladu podle obecné
zavaznych pravnich predpisl, zejména podle zakona &. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, ve znéni
pozdéjsich predpisl, a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
predpisl (dale jen ,ZDPH*). Faktura musi také obsahovat Cislo smlouvy, Cislo uctu poskytovatele.

Lhita splatnosti faktury se stanovuje na 30 dnl ode dne jejiho doruceni objednateli.

Faktura se povaZzuje za proplacenou okamzikem odepsani fakturované Castky z uctu objednatele
ve prospéch poskytovatele.

V ptipad®, Ze faktura obsahuje nespravné naleZitosti, nebo v ni nékteré naleZitosti chybi, je
objednatel opravnén fakturu vratit zpét poskytovateli do data splatnosti. Ve vracené faktufe musi
objednatel vyznadit divod vraceni faktury. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen vystavit
novou fakturu s novym datem splatnosti stanovenym dle odst. 4 tohoto ¢lanku smlouvy.

Pokud poskytovatel nema acet zfizeny v penéZnim ustavu na Gzemi Ceské republiky, hradi
objednate! pouze poplatek za provedeni zahrani¢ni platby vyuctovany Ceskou narodni bankou
(SHA). Ostatni bankovni poplatky, (napf. poplatek za konverzi mén, pfijeti zahranicni platby apod.)
a jiné naklady souvisejici s platbou do zahrani¢i jdou na vrub poskytovatele.

Poskytovatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu objednatele provadét jakékoli
zapolty svych pohledavek vugi objednateli proti jakymkoli pohledavkam objednatele za
poskytovatelem, ani postupovat jakakoli svoje prava a pohledavky vici objednateli na jakoukoli treti
osobu.

Smiuvni strany se dohodly a &ini nespornym, Ze poskytovatel na sebe v souladu s § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku pfebird nebezpeti zmény okolnosti. Ustanoveni § 1765 odst. 1 a § 1766
ob&anského zakoniku se tedy ve vztahu k poskytovateli nepouZije.

Smluvni strany se dohodly a ¢ini nespornym, Ze objednatel je opravnén provést zajistovaci thradu
dang zptidané hodnoty ve smyslu § 109a ZDPH, jestlize se poskytovatel stane ke dni
uskuteénitelného zdanitelného pinéni nespolehlivym platcem dané ve smyslu § 106a ZDPH.
Uhradou DPH na Gget prisiusného finanéniho Gfadu se pohledavka poskytovatele vici objednateli
v Eastce uhrazené DPH povazuje bez ohledu na dal$i smluvni ujednani za uhrazenou.

1.
Sankce

Poskytovatel je opravnén poZadovat na objednateli zaplaceni Uroku z prodleni pfi nedodrzeni
terminu splatnosti faktury ve vysi zakonného Uroku z prodleni, dle pfedpisl obCanskeho prava,
z opravnéné fakturované Castky s DPH za kazdy i zapoCaty den prodleni.
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2. V ptipadé, Ze se poskytovatel ocitne v prodieni s dodanim ¢i poskytovanim plnéni podle této
smlouvy, je objednatel opravnén uétovat poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,-K¢ (slovy: pét
set korun &eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni.

3. Objednatel je opravnén vedle smiuvni pokuty poZadovat nahradu Skody zplUsobené porusenim
ptislusné povinnosti v piné vysi. Objednatel je opravnén zapoCist vesSkere své splatné pohledavky
vici poskytovateli vyplyvajici z naroku objednatele na uhrazeni smiuvnich pokut Ci nahrad Skod
proti pohleddvkam poskytovatele vici objednateli vyplyvajicim z naroku poskytovatele na
zaplaceni ceny pinéni. Neni-li zapo&teni podle pfedchozi véty mozng, jsou smluvni pokuty splatné
do 15 kalendafnich dni od dorugeni vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty objednatelem poskytovateli.

4. Smiuvni strany ve smyslu § 2048 ob¢anského zakoniku sjednaly, Ze smluvni pokuta muze byt po
vzajemné dohodé smluvnich stran uhrazena ¢i od¢inéna v jiném pinéni nez penézitém (napf.
vécné plnéni, poskytnuti sluzby apod.).

5. Smluvni strany odchyiné od ustanoveni § 2050 ob&anského zakoniku sjednaly, Ze zaplacenim Ci
od¢inénim jakékoli smiuvni pokuty podle této smlouvy neni dotéena povinnost poskytovatele
nahradit objednateli v plné vysi téZ §kodu &i jinou Ujmu vzniklou porudenim povinnosti, na kterou
se smluvni pokuta vztahuje. Zavazek spinit povinnost, jejiZ pInéni je zajisténo smluvni pokutou, po
jejim zaplaceni nezanika.

Iv.
Platnost smlouvy a zmény smlouvy
1. Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou v délce trvani jednoho roku ode dne nabyti jeji uCinnosti.

2. Tuto smlouvu Ize ménit pouze formou pisemnych, vzestupné Cislovanych, vzajemneé
odsouhlasenych dodatkl podepsanych obéma smluvnimi stranami.

3. Neplatnost nebo nevynutitelnost nékterého ustanoveni této smlouvy nema za nasledek neplatnost
nebo nevynutitelnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany vyvinou veskere usili, aby dotéena
ustanoveni nahradily ustanovenim platnym a vynutitelnym, které svym smyslem a Ucelem v
nejvy$si mozné mife odpovida dotéenému ustanoveni.

V.
Odstoupeni od smlouvy

1. Odstoupeni od této smlouvy je mozné v souladu s ustanovenim § 2001 a nasl. obcanského
zakoniku. Od smlouvy Ize odstoupit, pokud dojde k podstatnému porudeni smluvnich povinnosti
kteroukoliv ze smluvnich stran. Odstoupeni musi byt pisemné a je G¢inné dnem jeho doruceni
druhé smluvni strané.

2. Za podstatné porudeni této smlouvy ze strany poskytovatele se povazuje zejmena:

a) prodieni poskytovatele s poskytnutim byt' i jen néktere ze sjednanych sluzeb po dobu delsi
neZ 15 kalendainich dnu,

b) zjevné vady v pinéni,
c) pokud vigi poskytovateli bylo zahajeno insolvencni fizeni,

d) insolven&ni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze jeho majetek nepostacuje k Uhradé
nakladl insolvenéniho fizeni,

e) poskytovatel vstoupi do likvidace.
3. Za zadvazné porudeni této smlouvy ze strany objednatele se povaZuje zejmena:
a) prodieni objednatele s Ghradou faktury po dobu del$i nez 15 kalendarnich dna,

b) pokud objednatel nezajisti podminky pro fadne pfedani pinéni nebo pro vykon C&innosti
poskytovatele spojeny s dodanim sluzeb a tuto skutecnost nenapravi ani po pisemném
upozornéni v dodate¢né pfiméfené Ihité.

4. V ptipadé platného odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele ma tento narok na vraceni
pomérné ¢astky, jez poskytovateli za dodani sluzeb zaplatil. Pomérna Cast bude vypoltena na
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zakladé Casového rozsahu zavazku, k jehoz spinéni nedojde v dusledku odstoupeni v poméru
k dobé&, po niz bylo z této smlouvy fadné plnéno.

Odstoupenim od této smlouvy nejsou nijak dotéena ustanoveni tykajici se nahrady $kody,
smluvnich pokut, zapo¢tu a postupovani pohledavek a ustanoveni tykajici se takovych prav a
povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po skoneni UCinnosti této smiouvy.

VI.
Ostatni ujednani

Smiuvni strany jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé smluvni strané zménu Gdajh
uvedenych v zahlavi této smlouvy.

Kontaktnl osobou poskytovatele je:

M A b5 . : o | il 2T s

Poskytovatel je ve smyslu ustanovem § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb o flnancm kontrole ve
vefejne spravé a o zméné nékterych zakonu (zakon o finan¢ni kontrole), osobou povinou
spoluptsobit pfi vykonu finan¢ni kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z
vefejnych vydaju.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢&i hrozici stiet zajmu
bezodkladné poté, co stfet zajmi vznikne &i vyjde najevo, pokud poskytovatel i pfi vynalozZeni
veskeré odborné péce nemohi stfet zajmu zjistit pfed uzavienim této smlouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich Udajd
uvedenych ve smlouvé vcetné sjednané ceny. Tato smiouva podiéhd povinnosti uvefejnéni v
registru smiuv podie zékona ¢. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach G€innosti nékterych smiuv,
uvefejnovani téchto smluv a o registru smiuv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
ptedpisl (dale jen ,zakon o registru smluv®), pfiCemz smluvni strany souhlasi s jejim uvefejnénim v
plném rozsahu. Uvefejnéni této smlouvy v registru smiuv zajisti objednatel.

Smiluvni strany &ini nespornym, Ze tuto smlouvu uzaviraji v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb.,
o ochrané osobnich Udajl a o zméné nékterych zakont, a podle Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich (dajil). Smluvni strany €ini nespornym, ze mimo jiné také
v souladu se znénim zakona ¢.106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim, souhlasi
se zpfistupnénim této smlouvy &i jejim zvefejnéni v jejim plném znéni, jakoz i vSech ukonll a
okolnosti s touto smlouvou souvisejicich, ke kterému mize kdykoliv v budoucnu dojit.

VI
Zavérectna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu ocbéma smiuvnimi stranami a uGcinnosti dnem
uvefejneni v registru smluv dle ustanoveni § 4 ve spojeni s ustanovenim § 6 odst. 1 zakona
o registru smiuv.

Prava a zavazky vyplyvajici z této smlouvy nemulze poskytovatel postoupit jinému subjektu prava
bez souhlasu objednatele, pficemz smlouva je zavazna i pro pfipadné pravni nastupce smiuvnich
stran. Oznameni 0 zméné smluvni strany oznami pravni nastupce této smluvni strany pisemné
druhé smiuvni strané do 15 dnl ode dne pfechodu prav na zakladé rozhodné udalosti.

Tato smlouva a vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky. V otazkach a
vztazich touto smlouvou vyslovné nefeSenych se smluvni vztah Fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku s pfihlédnutim k pfistusnym ustanovenim autorského zakona.
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V Usti nad Labem dne

Spor, ktery vznikne na zakladé této smlouvy nebo ktery s ni jakkoliv souvisi, se smluvni strany
zavazuji fesit vzdy pfednostné smirnou cestou, dohodou. Jinak jsou pro feSeni takovych sport
pfislu§né obecné soudy Ceskeé republiky.

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ po jednom obdrZi kazda ze smiuvnich
stran.

Nedilnou soucasti této smlouvy je:
a) Pfiloha &. 1 — ,Seznam pozadovanych produktd*
b) Pfiloha €. 2 — ,Specifikace sluzeb poskytovatele*

Smiuvnich strany shodné prohladuiji, Ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vaine, Ze povazuji
obsah této smlouvy za uréity a srozumitelny, s jejim obsahem souhlasi a Ze jsou jim znamy
veskeré skuteénosti, jez jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na dikaz ¢ehoZ pfipojuji své

podpisy.

V Praze dne 28. 3. 2019

8. .04 2019

Poskytovatel:
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Priloha ¢. 1 ke Smlouvé o poskytnuti sluzeb &. 2019077

Seznam pozadovanych produktu

Cislo a nazev produktu ks | Cenav K¢ Celkem v K¢

ST G555 | v for ésphere 65 ey tper metance) | 30960 30960
VS6-ENT-G-555-C Ei:;;:?gg gop":)ffsig/r'v'ware vsphere 6 3 vyssi 6 14 442 86 532
Celkem bez DPH 117 492

DPH 21% 24973

Celkem s DPH 142 165
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VMWARE BASIC SUPPORT
AND SUBSCRIPTION SERVICE

Wesakday suppor: for test, development and non-critical deployments

KEY BENEFITS

= Glaba IdnG & = 5 O support
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* Remote support
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at .I cnNoo
aoneof Vi
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and cfferings can be "ound in the Tecknical
Sapoort Guide
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TERMS AND CONDITIONS
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oy VMWARE MAKES NO WARRANTIES
ExXPR MPLIED, 1N THIS DATASHE
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I5 govesned by tne VMware Support Terms
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Priloha ¢&. 2 ke Smlouvé o poskytnuti sluZeb ¢. 2019077

Major [Severity 2)
Mo [Sevenly 3)

LOSTWEIC (S2venly <)

FEATURE ATo BASIC SUPPORT 30}
Hours of Operation ik 12 hours /ey o
Monday-=Friday
Length of Service - | or 3 yeirs ) i
| Produck piates o i Yirs o ]
Proniucl ,_J_Egrduu: Yiae
Products SUHEJ;TE':T Support By Prodiuct Matny
Hethed of Acooss Telephore/Web
_R!?s_:_:_a-_cnm Mothod Telephore fermail .
| I‘l_c_ﬁig_:o Support Yz =i
'Accos.;'. o VMware Liscusson Forume Yes i
anu Knowledcag: Bose
Max NMumber of Tecknical -:E-nta:t: 4 TS ¥
per Contract
HNuriber of aﬁ_:-smrt Roquests U:"\;;:EU .
_-".:\ror’-t Responce Times ] R SRR =
Critical (Sevarity 1) 1 bucinede Fours |

0 busiyes:s touss
12 busness hours

Z busness hours

Busness Hours
Noth America
Alaska, Hawall
Latinn Armorica
Europe, Middle East, Africa (EMEA)
Azia, Pae fic Rim
Jepan CAZL)
| Austraiia/New Zeaand

Moday - Friday

64AM - 6PM (Local Time Zone)
GAM - 6PM (PST/20T)

AAM « AEPM [ acal Time Zong)

1AM - FEM IGMTAGMT &1)

B:20AM - D:30PM (Singopora Twne)
AAM - BFM (JST)

JTAM = /FM (Sydanay AET)
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