Group
SMLOUVA

O POSKYTOVANI SLUZBY GLOUD - INTERAKTIVNi URAD

(dale jen "Smlouva")

PID: GPRAX003UDP2

1. Smluvni strany
GORDIC spol.sr. 0.
se sidlem: Erbenova 4, 586 01 lJihlava
jednajici/zastoupend: Ing. Jaromir Rez4¢, jednatel a generdini feditel
IC: 479 03 783
DIC: CZ47903783
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vioZka 9313
bankovni spojeni: utet C.
(dale jen ,Poskytovatel”)

Meéstska cast Praha 20

se sidlem: Jivanska 647, 193 21 Praha — Horni Pocernice
zastoupend: Hana Moravcova, starostka méstské éasti
IC: 002 40 192

DIC: CZ00240192

Bankovni spojeni:

Cislo bankovniho L}Etu:_

(déle jen ,Zdkaznik")

(Zakaznik a Poskytovatel spoleéné déle jen ,,Smluvni strany” nebo téZ jednotlivé jen ,Smluvni strana”)
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GLOUD

2. Trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na: Dobu neurtitou
[] pobu urtitou Od: Do:

Po uplynuti vyse specifikované doby trvani smlouvy na dobu urgitou se doba trvani smlouvy ménina dobu
neurcitou, pokud kterakoliv ze Smluvnich stran neprojevi sviij nesouhlas se zménou trvani smlouwvy, a to
pisemnym projevem vile doru¢enym druhé Smluvni strané& nejméné jeden kalendafni mésic pfed
uplynutim sjednané doby.

3. Predmét pinéni

Predmétem pInéni Smlouvy je zévazek Poskytovatele poskytnout Zakaznikovi Sluibu GLOUD — INTERAKTIVNI
URAD, jejiz bliz3i specifikace je uvedena v Pfiloze &. 1 Technicka specifikace sluiby, a soutasné zavazek
Zakaznika poskytnout Poskytovateli k tomu nutnou & potfebnou soucinnost, pfevzit od Poskytovatele
poskytnuté pinéni a zaplatit za n&j sjednanou cenu.

4. Ochrana osobnich Gdaju

Zakaznik ddva Poskytovateli souhlas ve smyslu zdkona €. 480/2004 Sb., o nékterych slufbach informaéni
spolecnosti, zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udaji k vyuZiti svého elektronického kontaktu za
Gcelem Sifeni obchodnich sdéleni, a to i prostfednictvim zpracovatell, dale souhlas se zpracovanim vlastnich
osobnich anebo identifikagnich, provoznich, lokalizacnich a souvisejicich Gdajl, véetné tdajd o platbéch, za
Ucelem marketingu. Zakaznik zéroven bere na védomi, Ze (daje mohou byt ke zpracovéni preddny
povérenému zpracovateli a Ze ma pravo pristupu a opravy osobnich Gdaju, jakoZ i dalsi prava dle § 21 zakona
o ochrané osobnich ddajt.

5. Kontaktni osoby

Kontaktni osoba Poskytovatele

Titul, jméno a fi'meni:_
Telefon:

Kontaktni osoba Zakaznika

Titul, jméno a prijmeni|| || | GGG

Telefon:

erail:
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6. Platebni podminky

Ceny za poskytované sluiby a jiné souvisejici ¢innosti jsou specifikovany v Priloze €. 1 = Technicka
specifikace sluzby GLOUD. Uvadéné ceny jsou bez DPH. Zakaznik se zavazuje platit ceny za poskytnuté

sluzby po celé smluvné definované obdobi trvani smlouvy, a to dle fakturace, jak je uvedeno v élanku 9.
Ptilohy €. 1.

7. Spolecna a zavérecna ustanoveni

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi dvé vyhotoveni.
Smlouva se stava fadné uzavienou a tig¢innou dnem podpisu ocbéma smluvnimi stranami. Pokud neni tento
den totoZny, pak se tak stdvd dnem dodani potvrzeného navrhu Smlouvy druhé smluvni strané.

Veskera obchodni tajemstvi v této Smlouvé a jejich prilohach byla jasné oznacena jako obchodni tajemstvi
bud' prostfednictvim symbolu ** vidy na zacatku a na konci takového ustanoveni (tyto Gdaje mohou byt
oznaCeny takto: [**obchodni tajemstvi**]), nebo uvedenim textu ,obchodni tajemstvi” v zahlavi pfilohy
Smlouvy. Takto oznacené (idaje se Zakaznik zavazuje nikde nezvefejfiovat.

Nedilnou soucasti uzaviené Smlouvy jsou pfilohy:

Piiloha €. 1: Technicka specifikace sluzby GLOUD
Pfiloha €. 2: Obchodni podminky pro poskytovani sluzby GLOUD

V Praze, dne....ioib ot V Jihlavé, dne

o - Za pDSkwwmele:.
Hana Moravcova - Ing. Jaromir Reza¢
starostka mestske Casti jednatel a generalni reditel

strana 3/3



GI.OUD

Pfiloha €. 1 - Technicka specifikace sluzby GLOUD: UCR - Rozklikavaci rozpoéet

Pfiloha ¢. Ke smlouvé c. Dotcena sluzba
1. GPRAX003UDP2 UCR Rozklikavaci rozpolet Report

1. Popis poskytované Sluiby
UCR Rozklikdvaci rozpocet

Systém spoleénosti GORDIC uréeny pro zvefejiovani ekonomickych adaji na webu.
Zakladni vlastnosti dodédvané Sluzby:

UmoZfiuje Siroké vefejnosti udrzovat si stdly piehled o hospodafeni organizace.

Posiluje divéru obcana k vedeni mésta a spravé vefejnych prostredk.

Je symbolem moderniho, otevieného a pratelského tradu.

Data prezentuje pfehlednou a srozumitelnou rozpadovou formou.

Diky velké Sifi nejriznéjsich pohled(i nabizi uceleny obraz o pfijmech a vydajich organizace.
Pomaha k efektivnimu a transparentnimu fizeni celé organizace.

ke Ay R W %

2. Parametry Sluiby

Nazev UCR Rozklikavaci rozpocet Report
Polozka Sluzby 1211

Podpoloika Sluzby 431

Rozsah Sluzby 004

Mésiéni pausal bez DPH 2 540,00 K¢

Sprava SluZby - rozsifend 100,00 Ké/mésic

Kontrola dostupnosti a funkénosti provozované Sluzby je zajisténa sou&asti "Sprava Sluzby - rozsifend".

3.  Zfizeni SluZby

V rémci dodavky je zajisténo zfizeni Sluzby dle niZe uvedeného rozsahu. Poplatek za zfizeni Slutby je
hrazen jednordzové (pfi kaidém zfizeni sluzby).

ZFizeni Sluzby UCR Rozklikavaci rozpocet

1D sluzby GORDGSLOAOAN | Poznamka

Zakladni analyza Maximalni rozsah 2 hodiny.
Konfigurace Sluzby

Zakladni sezndmeni

Podpora prvotniho plnénidat
Pfedani do rutinniho provozu

Maximalni rozsah 2 hodiny.

LEAN S
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4, Cena Sluzby

Skutecnost Cena bez DPH
Poplatek za zfizeni Sluzby bez DPH: 18 800,00 K¢
Mésicni pausal celkem bez DPH 2 640,00 K¢

5. Konfigurace sluzby

Nazev Atribut
Dostupnost Sluzby: http://grozpocet.gloud.cz/MC20

Pristupové udaje jsou zékaznikovi pfeddny v rdmci pfedani do rutinniho provozu.

6. PoZadavky na koncové stanice uzivatele

Pozadavky na koncové stanice uZivatele jsou uvedeny v GINIS® Compatibility List. GINIS® Compatibility
List je dostupny vidy pfi aktualizaci sluzby v elektronické podobé.

7. Dalsisluiby

Dopliikové sluzby jsou spole¢nosti GORDIC® realizovany na zdkladé objedndvky. Ceny doplfikovych
sluzeb jsou v souladu s nize uvedenym sazebnikem.

* %k
Nabizené doplikové sluzby Doddavka sluzeb | Jednotka | Pocet Cena bez DPH
Administrace % hodina 1,00 1 800,00 K¢
Odborné konzultace * hodina 1,00 1 800,00 K¢
Zakazkové upravy % hodina 1,00 1 800,00 K¢
Konfigurace * hodina 1,00 1 800,00 K¢
Diskovy prostor nad 100 MB * 100 MB 1,00 200,00 K¢

*dodavano na zakladé objednévky
%%
8. Omezeni a vypadky Sluzby

Dostupnost Sluzby je definovana v obchodnich podminkach pro poskytovani sluzby GLOUD. Planované
odstdavky jsou definovany v ndsledujicim prehledu.

ID Provadéna akce Planovany termin Poznamka

VID-OOR-01 | Pravidelna kontrola provozu systému | Po, Ut, St, Ct, P4, So, Ne
(00:00 - 01:00)

VID-OOR-02 | Pravidelna udriba systému So, Ne (22:00 — 00:00)

VID-OOR-03 | Mimoradna udélost*

*Termin mimoradné uddlosti je nahlasen v pfedstihu minimalné 8 hodin pred planovanym vypadkem.
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9. Poznamky a zvlastni doplnujici informace

Jednorazovy poplatek za zfizeni Sluiby bude fakturovdn nejpozdéji do 14 dnt od uzavieni Smlouvy.

Sluiba je fakturovdna 1x rocné za uplynulé mésice pouzivéni Sluzby vidy ke dni 15. prosince daného
kalendafniho roku.

10. Kontaktni informace
Zakladnim komunikaénim kanalem je zfizeny Servicedesk spolenosti GORDIC® - GordicServicePortal
(,té% GSP“) https://servicedesk.gordic.cz/.

Technicky kontakt dodavatele:

vedouci projektu
GORDIC Praha
Italska 35, 120 00 Praha 2

Telefon: +420 284 861 999 E-mai!:_

»

Technicky kontakt zdkaznika:

Telefon:
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OBCHODNi PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZBY GLOUD

Uéinné od: 1.6.2018

Clanek 1
Uvodnf ustanoveni

1. GORDIC spol. sr. 0., se sidlem Erbenova 4, 586 01 Jihlava, IC 47903783, DIC CZ47903783,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 9313,
wvyddava tyto Obchodni podminky pro poskytovani sluzeb Gloud.

2. Obchodni podminky pro poskytovani skupiny Sluzby Gloud (dale jen ,,Podminky”) stanovuji
zakladni technické, provozni, organizatni a obchadni podminky pro poskytovani této sluzby
(dale jen ,SluZba”) provozované spolecnosti GORDIC spol. s r.o., (déle jen ,Poskytovatel”).

3. Sluzba bude ze strany Poskytovatele poskytovana Zakaznikovi na zakladé smluvniho vztahu
uzavieného mezi Poskytovatelem a Zakaznikem formou a za podminek uvedenych ve Smlouvé

o

a techto Podminkach (dale jen ,,Smluvni vztah” ¢i ,,Smlouva”).
4, Ceny za Sluibu jsou uvedeny v Technické specifikaci sluzby (TSS), ktera je pfilohou Smlouvy.

Clanek 2
Vyklad pouzitych pojmu

1. Poskytovatel: GORDIC spol. sr. 0., se sidlem Erbenova 4, 586 01 Jihlava, IC 47903783, DIC
CZ247903783, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Krajského soudu v Brné, oddil C,
viozka 9313.

2. Zékaznik: kazda fyzicka nebo pravnickd osoba zplsobild k pravnimu jednani, kterd uzavfe
Smlouvu s Poskytovatelem a pFistoupi na ustanoveni téchto Podminek.

3. SluZba: soubor €innosti specifikovanych v élanku 3 téchto Podminek.

4, Doplikova sluzba: sluzba, kterou neni moZno vyuZivat samostatné, ale pouze jako
dopliikovou ke Sluzbé (hlavni sluibé) podle podminek stanovenych ve Smlouvé. Pokud se v
Podminkach uvadi pojem Sluzba, mysli se tim a definuji podminky pro Sluzbu véetné jejich
Doplrikovych sluzeb.

5. Smlouva: pisemny dokument uzavieny mezi Poskytovatelem a Zdkaznikem za ucelem
poskytovani Sluzby. Smluvnivztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vzniké dnem uzavieni
Smlouvy, neni — li ve Smlouvé uvedeno jinak. Smlouva je uzavifena dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami. Smlouva se vyhotovuje ve ¢tyfech vyhotovenich s platnosti origindlu s
tim, Ze kaZda smluvni strana obdrii dvé vyhotoveni.

6. Technicka specifikace sluzby (dale jen TSS): podrobna specifikace sluzby poskytované
Poskytovatelem Zakaznikovi véetné cenovych ujednani, ktera tvofi prilohu a nedilnou souéast
Smlouvy.

7. Datum zfizeni sluzby: datum doddni ozndmeni o zfizeni sluzby kontaktni osobé zdkaznika dle
Smlouvy.
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Clének 3
Charakteristika Sluzby
1. Sluzba Gloud je poskytovdna jako Software as a Service (SaaS). Podstatou je poskytovani
softwarovych aplikaci formou, kterda umozZiuje volitelné definovat a ménit parametry
jednotlivych komponent podle potfeb zdkaznika a jeho detailniho zadani.

Cldnek 4
Smluvni zabezpeceni

1. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, nebo urcitou, a to tak, jak je uvedeno ve Smiouvé.
Smluvnivztah konci uplynutim doby, na niZ byla smlouva uzaviena anebo dohodou smluvnich
stran. Byla-li Smlouva uzaviena na dobu neurditou, pak smluvni vztah konéi uplynutim
vypovédni doby.

2. Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna vypovédét Smlouvu uzavienou na dobu neurcitou
bez udani dlvodu. Vypovédni Ihita Cini tfi mésice (neni-li po vzdjemné dohodé uvedeno ve
smlouvé jinak) a pocina bézet prvni den kalenddfniho mésice nasledujiciho po dnu doruceni
vypovédi druhé smluvni strané na adresu uvedenou ve Smlouvé. Vypovéd musi byt u¢inéna
pisemné formou doporuceného dopisu.

3. Zakaznik je opravnén Smlouvu uzavienou na dobu urcitou vypovédét v pripadé, ze dojde ze
strany Poskytovatele k jednostrannym zménam Podminek nebo cenovych podminek
poskytovani sluzby, které predstavuji pro Zakaznika jejich podstatné zhorseni, a to do 60 dnti
ode dne, kdy se o takové zméné dozvi; poté toto pravo bez dalsiho zanika. Vypovédni doba je
v takovém pfipadé 30 dnt (a pocina bézet ode dne doruceni vypovédi Poskytovateli.

4.  Porusi-li Zakaznik podstatné nebo porusuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici z téchto
Podminek nebo Smlouvy, tj. zejména neuhradi v pIiné vysi cenu za poskytovani sluzeb -
prodleni s dhradou kterékoliv faktury vystavené Poskytovatelem Zékaznikovi del3i nez 30 dni
se pro tento prfipad povazuje za podstatné poruseni Smlouvy, a neodstrani-li takovéto
podstatné nebo opakované poruseni do 14 dni ode dne doruceni upozornéni na tuto
skute¢nost formou doporuceného dopisu, je Poskytovatel opravnén od Smiouvy odstoupit.
Odstoupeni je Gicinné dnem nasledujicim po dnu doruceni ozndmeni o odstoupeniZakaznikovi
ve formé doporuceného dopisu, jak je uvedeno shora.

5. V pfipadé, Ze Zakaznik porusil své povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek nebo Smlouvy
zvlast zavainym zplsobem, je Poskytovatel oprdvnén od Smlouvy odstoupit a ukondit
poskytovani Sluzby s okamzZitou tcinnosti ihned, jakmile takové poruseni zjistil. Za poruseni
Smlouvy nebo Podminek zvlast zédvaznym zplisobem se povaZzuje zejména:

a) rozesilani nevyzadané posty (spam) libovolnym zplsobem, $ifeni vird, spyware, dialerti
a jiného software skodiciho tfetim osobam, dale utoky na cizi servery a vyvijeni aktivit,
které nadmérné zatéZzuji datovou sit Poskytovatele a omezuji tim provoz ostatnich
Zdakaznika;

b) pokud Zakaznik zneuzije dodavané sluzby Poskytovatele k Sifeni obsahu, ktery je
v rozporu se zakony Ceské republiky, zejména dila, ve kterych se projevuje nedcta k
¢lovéku a podpora ndsili nebo ktera zobrazuji sexudlni styk s ditétem, zvifetem nebo
jiné praktiky v rozporu se vieobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami;

6. V pfipadé predcasného ukonceni Smlouvy na dobu ur€itou ze strany Poskytovatele podle
odstavce 4 a 5 tohoto ¢lanku, je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve
vy3i odpovidajici pravidelné mési¢ni cené za pouzivani sluzby nasobené poctem mésich
predstavujicich rozdil mezi potem mésic(, na které byla Smlouva uzaviena a poctem mésicti,
po které byla Smlouva G¢innd. Smluvni pokuta je splatnd do 30 dnii ode dne, kdy k jeji Ghradé
bude Zakaznik Poskytovatelem vyzvan. Pravo na ndhradu Skody tim zlstava nedotceno.
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Clanek 5
Ceny, cenové a platebni podminky

1. Zakaznik je povinen za uZivani Sluzby platit ceny dle Smlouvy, a to na zékladé dorucenych
danovych dokladi. Ceny za SluZzby jsou stanoveny dle ujednani uvedenych ve Smlouveé,

Technicke specifikaci sluzeb a pripadné v dalSich smluvnich dokumentech, které obé smluvni
strany vzdjemné uzaviely.

2. Cena se obvykle sklada z jednorazové ceny za zfizeni Sluzby a z pravidelné mésiéni ceny za
pouzivani Sluzby tak, jak je uvedeno ve Smlouvé ¢i TSS. Pravidelna mésicni cena se (Ctuje
zpétné za uplynulé zictovaci obdobi. Zuctovacim obdobim je kalendafni mésic.

3. Zékaznik odpovida za to, Ze Uhrada cen za poskytnuté Sluiby bude provedena ve vysi a lhité
splatnosti, uvedené na danovém dokladu, a to i v pfipadé, Ze plitcem je jind osoba, oznacena
Zékaznikem ve Smlouvé. V takovém pripadé Zakaznik prohlasuj, Zze pohledavku Poskytovatele
uspokoji namisto této jiné osoby, tj. stdvd se ruditelem. Poskytovatel toto ruéitelské
prohlaseni pfijima.

4. Pro piipad prodleni Zakaznika s dhradou dafového dokladu naleii Poskytovateli za kaidy
zapocaty den prodleni smluvni pokuta ve wysi 0,05 % z dluZné €astky, a to aZ do Uplného
zaplaceni. Smluvni pokuta je splatna do 10 dnu ode dne, kdy k jeji Ghradé bude Zakaznik
Poskytovatelem vyzvan. Je-li Zakaznik v prodleni s dhradou Gétované Eastky delSim nei 15
dni, je Poskytovatel oprdvnén pozastavit poskytovani Sluiby aZ do doby tplného zaplaceni
pohledavky a déle také od Smlouvy odstoupit dle bodu 4 ¢l. 4. Po dobu pozastaveni trva
Zakaznikova povinnost platit pravidelné mésicni ceny dle dorucenych dafowych doklada.

5. Nezaplati-li Zdkaznik éastku za poskytnuté Sluzby ve Ihiité splatnosti uvedené na vyltctovani
Sluzby, mlze byt Poskytovatelem o dluhu informovan i elektronicky nebo jinym dohodnutym
zplOsobem. Jakékoliv platba Zakaznika bude v pFipadé prodleni s thradou za poskytovéni
sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatele pouZita pfednostné na uUhradu SluZby
poskytovanou Poskytovatelem.

6. Sluzba je fakturovana k poslednimu dni mésice poskytnuté sluiby, pokud neni ve smlouvé &i
technické specifikaci uvedeno jinak.

Cldnek 6
Prava a povinnosti Zakaznika

1. Zakaznik je povinen pii vyuZivani Sluzby dodriovat Podminky, Smlouvu, obecné zdvazné
pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a vieobecné uznévanymi
moralnimi a etickymi normami. Zékaznik zejména nesmi porusovat zakonem chranéna prava
Poskytovatele a tietich osob.

2. Zakaznik smi pouzivat pouze takove technické a programove prostiedky, které nenarusuji
provoz Sluzby a nejsou v rozporu se zakonem chranénymi pravy Poskytovatele a tfetich osob.

3. Zakaznik je povinen po celou dobu trvani smluvniho vztahu oznamovat Paskytovateli pisemné
zmény viech identifikacnich a jinych ddaji, vyplyvajicich ze smluvniho vztahu, a to nejpozdéji
do 7 pracovnich dnl ode dne, kdy k takové zméné doslo. Jedna se zejména o zmény jména,
pfijmeni, obchodni firmy ¢i ndzvu Zakaznika, adresy trvalého pobytu, sidla &i mista podnikani,
pravni formy Zakaznika a bankovnihao spojeni.

4.  Oznameni novych udaju dle predchoziho odstavce, zadost o zménu Sluzby nebo vypovéed'
Smlouvy zasila Zakaznik formou doporuceného dopisu na sidlo spoleénosti, jehoZ adresa je
uvedena ve Smlouvé. Ve své zadosti uvede Zakaznik Cislo Smlouvy véetné vyuzivanych sluzeb.
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Cldnek 7
Prdva a povinnosti Poskytovatele

1. Poskytovatel je povinen poskytovat Zakaznikovi Sluzby a pfistup ke Sluzbé za podminek
uvedenych v téchto Podminkdch a Smlouvé. Tuto povinnost mohou omezit pouze obecné
zdvazné pravni predpisy Ceské republiky nebo plisobeni okolnosti vylu¢ujicich odpovédnost
Poskytovatele.

2. Poskytovatel je povinen vést provozni zdznamy o vyuzivéni Sluzby Zakaznikem, slouzici pro
vyuctovani Sluzby Zékaznikovi, po dobu nejméné tii mésicl zpétné. Provozni zaznamy Sluzby
slouZi také k nastavovani Sluzby.

3. Poskytovatel je opravnén zamezit Sifeni dat, ktera Zakaznik Sifi v rozporu se Smlouvou,
Podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky a vieobecné uznavanymi
moralnimi a etickymi normami. Smlouva, jeji pfilohy a soucdsti, prava a povinnosti stran se
fidi zak. €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist, zak. €. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich predpis, ve znéni
pozdéjsich pFedpisii a pravnim fadem Ceské Republiky.

4. Poskytovatel je oprdavnén jednostranné obménit funkce Sluiby nebo Sluzbu udpliné zrusit.
ZrusSeni Sluzby je Poskytovatel povinen oznamit Zakaznikovi nejméné dva mésice predem.
Ozndmeni o zruseni Sluzby musi byt ucinéno formou doporuceného dopisu na adresu
Zdkaznika uvedenou ve Smlouvé.

5. Poskytovatel je opravnén provadét pravidelné servisni odstavky sluzeb. Tyto odstavky je
povinen predem pisemné oznamit Zakaznikovi nejméné 5 pracovnich dni pfedem.

6. Poskytovatel je povinen vhodnym zplsobem informovat Zdkaznika o poskytovanych a nové
zavadénych sluzbéch.

7. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepretrzité s vyjimkou doby nezbytné pro tdrzbu
technickych a softwarovych prostfedkd, prostfednictvim kterych je Sluzba provozovéna.
Mimoradné terminy udrzby budou Zakaznikovi oznédmeny vhodnou formou predem.

Clanek 8
Reklamace, stiznosti, spory

1. Poruchy Sluzby je Zékaznik opravnén oznamit dle ujedndni v Pfiloze 1 Technicka specifikace
sluzeb.

2. Poskytovatel vynalozi maximalni mozné usili k odstranéni poruchy v co nejkrat$i mozné dobé.

3.  Podminky pro sluzbu Gloud: U vSech sluzeb, pro které plati tyto VSeobecné obchodni
podminky, je standardné garantovana dostupnost 99%. Do doby dostupnosti nejsou
zapocitavdny pravidelné servisni odstavky sluzeb. Vypocet pouzity pro stanoveni dostupnosti
je nasledujici:

A = (AST — MW — DT) / (AST — MW) x 100, kde:

Hodnota Popis
A Dostupnost (Accessibility)
D Sleva (Discount)
MF Mésicni pausdini platba (Monthly Fee)
AST Celkova odsouhlasena provozni doba za sledované obdobi - mésic (Approved
Service Time v hod.)
MW Celkova odsouhlasena doba pracovnich odstévek ve sledovaném obdobi -
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mésic (Maintenance Window v hod.}

DT Celkova doba neplanovanych odstavek ve sledovaném obdobi - mésic
(Downtime v hod.)

NemizZe-li Zakaznik vyuZivat Sluibu pro poruchu Sluiby zavinénou Poskytovatelem, je
oprdavnén poiadovat vraceni pomérné ¢asti mésiéni ceny za kazdou zapotatou hodinu
nedostupnosti sluzby, pokud dostupnost sluieb ve sledovaném obdobi klesla pod
garantovanou hodnotu. Pomérna €ast bude poéitana podle ndsledujiciho vzorce:

D = MF / (AST — MW) x DT

Vraceni prisluiné Castky je Zdkaznik povinen uplatnit pisemné na adrese Poskytovatele
uvedené v Ceniku, nejdéle viak do 10 dnl ode dne doruéeni darfiového dokladu za piisluiny
kalenddfni mésic. Zdkaznik se pro tento pfipad vzdévé prava na ndhradu skody a udlého zisku.

4. V pfipadé nespravné vyictované ceny za Sluzby je Zakaznik opravnén reklamovat vylG&tovani
ceny do jednoho mésice ode dne doruceni pfislu§ného dafiového dokladu, pfipadné ode dne
vzniku rozhodné skuteCnosti (napf. zdvady v poskytovani Sluiby), jinak pravo zanika.
Poslednim dnem takto stanovené lhity je den, ktery se éiselngé shoduje se dnem dodani
vylétovani cen, pripadné dnem vzniku rozhodné skuteénosti. Podani reklamace nema

odkladny ucinek na povinnost uhradit i sporné vyGcétovani cen ve vysi platné v dobé poskytnuti
Sluzby.

5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnil ode
dne dodani reklamace.

Clanek 9
Vy33i moc

Pro udely téchto Podminek ,vy3si moc” znamena udalost, ktera je mimo kontrolu smluvnich
stran a ke které doslo bez zavinéni smluvnich stran. Takovou udalosti se rozumi napf. pfirodni
katastrofa, epidemie, dopravni embargo nebo stavka v pfislusném odvétvi. Smluvni strana
postizena vy3si moci je povinna bezodkladné informovat druhou smluvni stranu o rozsahu a
predpokladaném trvani pfekdzek v plnéni smluvnich zdvazk{. Strany se zavazuji vyvinout
nejvy3si usili za ucelem odstranéni nebo snizeni nasledk( zplisobenych vys3i moci.

Clanek 10
Ochrana divérnych informaci, shromazd'ovéni, evidence a uziti informaci a dat
vyplyvajicich z uzavieného smluvniho vztahu

1.  Poskytovatel a Zakaznik povaZuji za divérné veskeré informace o druhé strané, ktergé
vyplyvaji z uzaviené Smlouvy nebo které se dozvédéli v souvislosti s jejim plnénim, a tyto
informace nesdéli ¢i nezpfistupni tieti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Zavazek mlcCenlivosti plati i po dobu 3 let po ukoneni smlouvy. Zavazek micenlivosti se
nevztahuje na:

a) informaci o tom, Ze mezi stranami byla uzaviena smlouva;

b) informace, které jsou nebo se stanou vefejné dostupnymi bez porudeni zévazku
mlicenlivosti;

c) poskytnuti identifikaénich ddaji a provoznich dokladd, které mohou byt predmétem
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obchodniho tajemstvi, orgdnlm ¢innym v trestnim fizeni nebo soudu v rémci
soudniho Fizeni vedeného mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem;

d) informace vyZadované soudy, spravnimi Gfady, organy ¢innymi v trestnim fizeni nebo
auditory pro zakonem stanovené tcely.

2. Poskytovatel je opravnén uvadét Zakaznika v seznamu svych referenénich zakaznika.

3. Poskytovatel a Zdkaznik se zavazuji veSkeré informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji
z uzaviené Smlouvy, nebo které ziskaji v souvislosti s jejim plnénim, pouzivat v souladu s
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména narizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto tdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES, témito Podminkami nebo dohodou
smluvnich stran. Tento zdvazek plati i po ukonéeni smluvniho vztahu.

4. Pokud bude pfi plnéni predmétu Smlouvy dochazet ke zpracovani osobnich uadaj,
Poskytovatel se zavazuje dbdt toho, aby Zdkaznik neutrpél tjmu na svych pravech a pfijmout
takova opatreni, aby nedoslo k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim ddajim
Zékaznika, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pFenosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jako? i k jinému zneuziti osobnich udaja.

Cldnek 11
Ochrana prav k nehmotnym statkim

1. Smluvni strany se dohodly, Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé strany
pouzivat ochrannych znamek a jinych chranénych oznaceni druhé strany, pokud neni vyslovné
dohodnuto jinak. >

2. Zakaznik je opravnén vyuZivat Sluzeb véetné nehmotnych statki spojenych se Sluzbami pouze
k ucéelu danému Smlouvou. Toto pravo neni pfenosné na tfeti osoby bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele.

3. Zakaznik je povinen pii své cCinnosti dle Smlouvy chranit prava k nehmotnym statkim
Poskytovatele a dalSich subjekt(, ktera Poskytovatel zajistil Zakaznikovi k uzivani ve spojitosti
se Smlouvou. Poruseni zavazk( toho ¢lanku Podminek je podstatnym porusenim Smlouvy.

Clanek 12
Ostatni a zavérecna ustanoveni

1. Veskera komunikace tykajici se Smlouvy a pInéni pfedmétu Smlouvy, kterda maze mit vliv na
posuzovani zplsobu a rozsahu plnéni Smlouvy, musi byt zésadné vedena v pisemné formé.
Pokud je vedena formou elektronické zprdvy, musi byt nasledné potvrzena formou
doporuceného dopisu. Jednostranné tkony smluvnich stran, pfi kterych nebyla dodrZena
pisemna forma, jsou neplatné.

2. V pripadé neuspésného doruceni pisemnosti, které vyzaduji formu doporuceného dopisu,
bude zasilka povaZovana za dorucenou tfetim dnem po jejim prokazatelném odeslani. Zasilky
se doruéuji na adresu uvedenou ve Smlouvé.

3. Préavnivztahy pfi poskytovaniSluzby se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, Smlouvou, témito
Podminkami a Technickou specifikaci sluzby. V pfipadé, Ze by se dostaly Smlouva a Podminky
do vzdjemného rozporu, plati nasledujici poradi zavaznosti:

= Smlouva;
= Podminky;

strana 6/7



| ‘lﬁ' GORDIC Groun

4. Obchodni Podminky jsou nedilnou soucdsti Smlouvy.

5. Poskytovatel a Zakaznik se vyslovné dohodli, Ze jejich smluvni vztah vznikly pfi poskytovani
Sluzby se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obéansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpis a zak.
€. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond, ve
znéni pozdéjsich predpist.

6. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit a doplfiovat Obchodni podminky. Poskytovatel
je povinen informovat Zakaznika o zménach Obchodnich podminek a o zménach cen nebo
cenovych podminek nejméné jeden (1) mésic pfedem, a to vhodnou formou napf. ozndmenim

na internetovych strankach Poskytovatele, elektronickou zpravou, oznamenim na dafiovém
dokladu apod.

Ing. Jaromir Rezaé, v. r.
jednatel a generalni reditel

GORDIC spol. sr.0., Erbenova 4, 586 01 Jihlava, IC: 47903783
Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedenem u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 9313
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