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SMLOUVA
O TECHNICKE PODPORE

¢islo TP37/16

Poskytovatel: VITA software, s.r.0., Na Berance 57/2, 160 00 Praha 6, IC 61060631,
zapsana u Méstského soudu v Praze, znacka C/42951,
zastoupeny: RNDr. lvana Havlikova, jednatel

Uzivatal: Statutarni mésto Jihlava, Masarykovo namé&sti 97/1, 586 28 Jihlava, IC 00286010,
zastoupeny: Ing. Jaromir Kalina, naméstek primatora

l.
Uvodni ustanoveni

1. Préva a zavazky z této smiouvy se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pokud tato smlouva nestanovi
odchylnou Upravu, pouZiji se ustanoveni obecné platnych predpisti, zejména ob&anského zakoniku a
autorského zakona.

i
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je poskytovéani technické podpory a dalich sluZeb k software poskytovatele, ktery
ma uZivatel pravo uZivat. Software a dalsi sluzby jsou specifikovany v pfiloze SPECIFIKACE.

L.
Prava a povinnosti poskytovatele

1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat uZivateli technickou podporu v souladu s Licengnimi podminkami,
které jsou piilohou této smiouvy, a dalsi sluzby specifikované v piiloze SPECIFIKACE.

2. Poskytovatel je povinen provést zmeény software pfed terminem (&innosti zmén pravnich predpisd.
Pokud pravni pfedpis nabude Uginnosti dfive nez 30 dni po uvefejnéni ve Sbirce zakond, je

poskytovatel povinen provést zmény software nejpozdsji do 30 dnl ode dne uvefejnéni ve Sbirce
zakon{l.

3. Poskytovatel je povinen zménény software neprodlené zpiistupnit uZivateli na svych webovych
strankach pro instalaci. Spolu s tim je povinen zpfistupnit seznam zmén.

4. Poskytovatel odpovidéa za zajisténi konzistence dat pii zméné software.

5. Poskytovatel sluzbu HotlLine poskytuje prostfednictvim e-mail na hotline@vitasw.cz a telefonicky
v pracovnich dnech v dobé 8 - 15 hodin, v pondéli a stiedu do 17 hodin.

Iv.
Prava a povinnosti uzivatele

1. UZivatel ma pravo uzivat zménény software po Uhradé ceny za technickou podporu.
2. Uzivatel je povinen uZivat software v souladu s Licenénimi podminkami.
3. Uzivatel uveiejni smlouvu prostfednictvim registru smluv podle zakona o registru smiuv.

V.
Miéenlivost

1. Smiuvni strany se zavazuji zachovavat miéenlivost o divémych informacich. Pro Géely této smlouvy se
za dvérné informace povaZuji veskeré informace a Udaje, které se smiuvni strany dozvi v pfime i
nepfime souvislosti s pinénim pfedmétu smlouvy, pfedevsim viechny adaje uloZzené v informaénim
systemu uZivatele, informace o pravech a povinnostech, cenach a prib&hu pinéni podle této smlouvy a



informace tykaiici se obchodniho tajemsivi, innosti, struktury, hospodaiskych Wsledktl a know-how
smiuvnich stran.

. Pfi pinéni pfedmé&tu smlouvy budou smiuvni strany vzajemné spolupracovat v oblasti pfipravy, realizace
a rozvijeni informaéniho systému uZivatele, ktery uchovava a zpracovava osobni ldaje podie zékona

o ochrané osobnich (dajh. Za timto (¢elem bude mit poskytovate! pfistup k adajiim ulozenym

v informaénim systému uZivatele.

. Smiuvnl strana:

a) je povinna nakladat s divérnymi informacemi druhé smluvni strany tak, Ze omezi pfistup k nim
pouze na povéiené osoby, a to pouze v rozsahu nuthném pro pinéni pfedmétu smiouvy,

b) nepouzije divérné informace ji poskytnuté v souladu s touto smlouvou K jinému Géelu nez
vymezenému touto smiouvou, nepied4 je, ani nezpfistupni tfetim osobam,

¢) nebude pofizovat jakékoliv kopie diivernych informaci poskytnutych ji druhou smiuvni stranou
v souladu s touto smiouvou.

. Smilouva neni obchodnim tajemstvim a kterékoli ze smluvnich stran ji miZe zvefejnit.

Vi
Cena

. Cena technické podpory na jedno &tvrtlet] &inl 5% ceny licenci software (zvySene o DPH podle
zakonnych sazeb) stanovené v Piiloze smiouvy - SPECIFIKACE. Cena se milZe zvySit o roéni miru
inflace vyhlagenou Ceskym statistickym ufadem pod&inaje obdobim nasledujicim po tomto vyhlaseni.
Technicka podpora bude uétovana pocinaje 2. &tvriletim 2017.

. Poskytovatel bude uétovat technickou podporu a daldi sluzby vZdy na pocatku daného obdobi. Faktura
je splatna do 14 dni ode dne dorudeni uzivateli.

. Pro pifpad prodieni uzivatele s (hradou ceny za predmét smlouvy je poskytovate! opravnén vyGcétovat
mu Urok ve vysi 0,05% z diuzné ceny za kazdy den prodleni, nejvyse viak 30% z této ceny.

. Pokud poskytovate! nedodrzi termin dodani piedmeétu smiouvy, vznika uZivateli pravo na zaplaceni
smiuvni pokuty ve vy&i 0,05% z ceny nedodaného pfedmeétu smlouvy za kaZdy den prodleni, nejvyse
véak 30% z této ceny.

Vil
Zavéreéna djednani

. Smiouva nabyva platnosti a Géinnosti dnem podpisu ocbéma smiluvnimi stranami a uzavira se na dobu
neurgitou.

. Smiuvni strany mohou smlouvu vypovédét kdykoli bez udani diivodu, vypovédni doba je 6 mésicl ode
dne dorueni vypovédi druhe smluvni strana.

. Nepinéni kteréhokoli ze smiuvnich zavazk{i poskytovatele se povaZzuje za hrubé porugeni smlouvy a
uZivatel je opravnén od smiouvy odstoupit bez vypovédni thiity.

. Prodleni uZivatele s Uhradou ceny za technickou podporu deldi neZ tff mésice se povazuje za podstatné
poruseni smiouvy. Poskytovatel je v tomto pfipadé opravnén od smicuvy odstoupit.

. Zmény a dodatky smlouvy mohou byt provedeny pouze v pisemné formé a mus! byt odsouhlaseny
obéma smluvnimi stranami.

. Smiluvni strany prohlasuji, ze si smilouvu pied jejim podpisem pfedetly, Ze byla uzaviena po vzajemném
projednani podle jejich pravé a svobodné vile, uréité, vaZné a srozumitelné, nikoli v tisni za napadné
nevyhodnych podminek. Autentiénost smlouvy potvrzuji svym podpisem.

. Smilouva je provedena ve &tyfech vyhotovenich, kazda smiuvni strana obdrzi dvé vyhotoveni.
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