SERVISNi SMLOUVA

evid.C.: ¢j. MV-106586-42/0OPF-2018

podle § 1746, odst.2 a ndsl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik ve znéni pozdéjsich predmétua (ddle jen ,,NOZ*),
(tato smlouva o poskytovdni ICT sluZeb ddle jen ,,smlouva“)

SMLUVNIi STRANY

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7
Zastoupeny: PhDr. Jitim Ulovcem, Feditelem odboru archivni spravy a spisové sluzby
IC:

Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:
Kontaktni osoba:
E-mail:

Telefon:

a

Poskytovatel: InQool a.s.

Sidlo: Svatopetrska 35/7, 617 00 Brno

Zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Brné oddil B, vlozka 6125
Zastoupeny: Mgr. Peter Halmo, ¢len predstavenstva na zakladé plné moci
IC: DIC: CZ29222389

Bankovni spojent: oty AR

Cislo ttu: A

Kontaktni osoba: i

E-mail: ¥

Telefon:



I PREAMBULE

Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je uzaviena na zdkladé vysledkd nadlimitniho
otevieného fizeni s ndzvem ,PEvA, VZ 01: Evidence Narodniho archivniho dédictvi
na Narodnim portélu spolufinancované z IROP“, pod ev. ¢&. vefejné zakazky Z2018-034607
(dale jen ,vefejnd zakdzka”). Jednotlivda ustanoveni této smlouvy tak budou vykladana
v souladu se zaddvaci dokumentaci verejné zakazky.

.  UVODNIi USTANOVENI A DEFINICE POJMU

2.1. Objednatel je spravce evidence Narodniho archvniho dédictvi.
2.2. Definice pojmu:

a) Bodova hodnota — cislo, vyjadfujici ndro¢nost Pozadavku. Jeden bod je roven jednomu
manday (MD).

b) Predani incidentu — Pfedanim incidentu se rozumi ¢as doruceni incidentu na HelpDesk a to
prostfednictvim ServiceDesku. Objednatelem je stru¢né popsan incident (pripadné mze
byt prilozena i dalsi podplrna evidence).

c) Reakéni doba — Reakcni dobou se rozumi doba, kterd zapocne bézet casem predani
incidentu Poskytovateli a bude ukoncéena predanim informaci o ddvodu zavady a
predpokladaném reseni.

d) Doba odstranéni zavady — Dobou pro odstranéni zavady se rozumi doba, kterd zapocne
béZzet ¢asem predani incidentu Poskytovatei a bude ukonéena v dase predani
vyfeSeného incidentu zpét Objednatli (za predpokladu, Ze Objednatel feseni akceptuje).

e) Koncova zafizeni — pocitace a mobilni zafizeni (mobilni telefony, pfenosné pocitace apod.)
uZivatell, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni pfipojenda knim (napft.
tiskarny, skenery).

f) Monitorovani — sledovani prvk( ICT pomoci softwarového (SW) nastroje. Sledovani, zda
provozni charakteristiky prvk( ICT nepresahuji stanovené hodnoty, eventudlné neklesaji
pod stanovené hodnoty.

g) PoZadavek — Zadost o provedeni servisni sluzby na jednom nebo vice prvcich ICT.

Pozadavek muze zahrnovat:
- Zadost o odstranéni zavady (nefunkéni prvek ICT nebo nespravna ¢innost prvku ICT),
- Zadost o poskytnuti konzultace,
- Zadost o provedeni zmény.
Pozadavek muze:
- byt zadan Objednatelem jako jednorazovy,
- byt zadan Objednatelem jako opakujici se ¢innost,
- vzniknout jako vystup monitorovani,
- vzniknout na zakladé spravy a udrzby prvku ICT.

h) Prvek ICT — zafizeni (koncové zatizeni, server ¢i jiny hardware), program (SW) nebo datova
linka.



3.1.

i) Report — dokument, ve kterém je popsan prlbéh realizace plnéni za uplynulé obdobi a
hodnoty sledovanych parametru.

j) SLA — Service Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametr(i/metrik
sluzby.

k) Sprava a udrzba — provadéni Cinnosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci
prvku ICT. Zpravidla se jednd o pravidelnou kontrolu stavu prvk( ICT a provadéni
takovych zmén, které se pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny na zakladé kontroly
stavu prvku ICT. Popis provadénych ¢innosti (zmén) je uveden v popisu sluzby.

[) Vzdalena sprdava — provadéni cinnosti na prvcich ICT, pficemz Cinnosti nejsou provadény
v misté provozovny Objednatele, ale prostfednictvim vzddleného pfistupu z mista
provozovny Poskytovatele.

m)Vzdaleny pfistup — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k zafizeni Objednatele pomoci
datové linky, na které je vytvoreno docasné nebo trvalé spojeni.

n) Zména — zména parametr( prvku ICT nebo instalace, premisténi ¢i odinstalace prvku ICT.
Mezi zmény patfi i pravidelné opakujici se Cinnosti, jako je naptiklad zalohovani nebo
profylaxe. Mezi zmény patfi i administrace (vytvareni, modifikovani nebo ruseni
uZivatell systému a vytvareni, modifikovani nebo ruseni jejich parametrd nebo prav).

o) Chyba — znamena rozpor mezi skute¢nymi vlastnostmi ICT prvku a jeho vlastnostmi
pozZadovanymi Objednatelem ve smlouvé, ktery negativné postihuje cinnost nebo
funkénost prvku ICT.

p) Kriticka chyba (zavada kategorie A) — Za zdvady kategorie A budou povazovany kritické
chyby, kterymi se rozumi zejména havarie, poruchy, chyby, vady vedouci k pferuseni
provozu nebo jeho kritickému omezeni a znemoznujici pouZivani a vyuzivani IS PEVA II.

q) Hlavni chyba (zdvada kategorie B) — Za zdvady kategorie B budou povazovany hlavni chyby,
kterymi se rozumi poruchy, chyby, vady, které zplsobuji provozni problémy, ale
neznemoznuji pouzivani a vyuzivani IS PEVA Il k Gcelu, k némuz je urcen, a Ize je docasné
fesit organizanimi nebo technickymi opatfenimi.

r) VedlejSi chyba (zdvada kategorie C) — Za zavady kategorie C budou povazovany vedlejsi
chyby, kterymi se rozumi méné zavaziné poruchy, chyby, vady nebo diference IS PEVA II,
které nemaji vliv na pouZivani a vyuzivani IS PEVA 1l k ucelu, k némuzZ je urcen.

. PREDMET PLNENI

Predmétem plnéni této smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat nasledujici typy sluzeb:
a) Sluzby provozu;
b) Sluzby rozvoje.

Predmét plnéni je blize specifikovan v ptiloze €. 1 této smlouvy.
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Sluzby budou poskytovany na prvcich ICT definovanych v pfiloze €. 2 této smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje vypracovat report po skonceni kaidého kalendarniho mésice,
béhem néhoz jsou poskytovany sluzby podle této smlouvy. Report je predan nejpozdéji do 2
pracovniho dne nasledujictho mésice.

IV. TERMINY PLNENI

SLA pro jednotlivé servisni sluzby je popsdno v ptiloze ¢. 1
Smluvni strany se dohodly, Ze servisni sluzby podle c¢lanku Ill. této smlouvy bude
Poskytovatel poskytovat v obdobi specifikovaném v servisnim kalendari.

Servisni kalendar je definovan takto:

- Pracovni dny: pracovni doba Objednatele 6:00 — 18:00 hod
- Pracovni dny: mimopracovni doba Objednatele 18:00 — 6:00
- Dny pracovniho volna a pracovniho klidu

V. CENAPLNENI

Ceny uvedené v tomto ¢lanku jsou uvedeny jako ceny bez DPH a s DPH ve vysi platné ke dni
uzavieni smlouvy. Dojde-li ke zméné sazby DPH, bude DPH ucltovdna podle prédvnich
pfedpist platnych v dobé uskutecnéni zdanitelného plnéni. Takovato zména ceny neni
dlvodem k uzavieni dodatku ke smlouvé.

Za poskytovani sluzeb, specifikovanych v ¢lanku lll. resp. v pfiloze €. 1 této smlouvy, se
Objednatel zavazuje hradit Poskytovateli mési¢ni odménu stanovenou ve vysi 19.000,- K¢ bez
DPH, a to za kazdy cely kalendarni mésic poskytovani sluzeb.

Pro pripad prekroéeni bodového rozsahu sjednaného v pfiloze €.1 této smlouvy resp.
v pfipadé poskytovani plnéni mimo ¢asovy rozsah dany servisnim kalendafrem, bude prace
vykonavand Poskytovatelem ve prospéch Objednatele ocenéna ¢astkou dle sazby uvedené
v pfiloze €. 3 resp. bude k cené poskytnutého plnéni G¢tovan priplatek v priloze €. 3, nebude-
li v konkrétnim pripadé dohodnuto jinak. Objednatel se zavazuje uhradit tuto ¢astku. Prace
vykonavané Poskytovatelem na zdkladé tohoto bodu smlouvy neni Objednatel povinen
vyuzit, ze strany Poskytovatele neni ¢erpani téchto sluzeb narokovatelné.

V pripadé, Ze Objednatel nevylerpa sjednany rozsah sluzeb, jejichZz cena je hrazena mésiéni
odménou, nemad tato skuteénost vliv na povinnost Objednatele uhradit sjednanou pausalni
odménu.

V pripadé nevycerpani bodového rozsahu lze nevyuzité body pfesunout do dalsSiho obdobi.

V pripadé, Ze si Objednatel vyzada servisni sluzbu mimo servisni kalendar a Poskytovatel
akceptuje provedeni této servisni sluzby, zavazuje se Objednatel uhradit Poskytovateli nad
ramec mésicni odmény pfiplatek specifikovany v pfiloze €. 3 této smlouvy.

V pfipadé ¢innosti nadstandardni, vysoké odborné naroénosti ¢i slozZitosti, nebo pfi nalezeni
neobvyklého feseni pozadavku, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném
zpUsobu odmény. Odména takto stanovena bude splatna na zakladé faktury v terminech
individualné dohodnutych.
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V cené je zahrnuta cena za Cinnosti a vykony, kterych je tfeba pro véasné a kompletni
provedeni servisnich sluzeb a veskeré dalsi naklady Poskytovatele, véetné nakladd na
dopravu, stravné, cestovné, v cené je taktéz zahrnuta aktualizace veSkeré dokumentace.

VI. PLATEBNi PODMINKY

Splatnost faktur:

a) Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z U¢tu Objednatele na ucet
Poskytovatele. Platba se uskutecni v korunach ceskych na zdkladé danového dokladu
(ddle jen ,faktura“), se splatnosti 30 dnli od jeho doruceni. Faktura musi obsahovat
veskeré naleZitosti v souladu se zakonem ¢. 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist.

b) V pripadé, Ze faktura vystavena Poskytovatelem nebude obsahovat naleZitosti dle této
smlouvy, je Objednatel opravnén fakturu vratit Poskytovateli, pficemZ po doruceni
opravené faktury zacne znovu od pocatku bézet IhUta jeji splatnosti.

c) Povinnost Objednatele zaplatit je splnéna dnem odepsani pfislusné financni ¢astky z
Uctu Objednatele ve prospéch uctu Poskytovatele.

Poskytovatel bude fakturovat Objednateli cenu poskytnutych sluzeb jednou mési¢né, a to
vzdy za predchazejici kalendarni mésic. Poskytovatel vystavi fakturu dle predchazejici véty
nejpozdéji do patnactého dne po skonceni mésice, za ktery je fakturovdno. Dnem
uskutecnéni zdanitelného plnéni je ve smyslu zak. ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty,
vidy posledni den mésice, za ktery je fakturovano.

Cenu sluzeb, které nejsou zahrnuty v mésicni odméné, bude Poskytovatel fakturovat
Objednateli jako dalsi polozku na fakture dle €l. VI. odst. 6.2. této smlouvy.

VIl. KOMUNIKACE, PRAVOMOCI A ODPOVEDNOSTI ZASTUPCU
SMLUVNICH STRAN

Seznam kontaktnich, odpovédnych a opravnénych osob Objednatele a Poskytovatele, véetné
jejich kontaktnich udajl je uveden v pfiloze €. 4.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, kterd se vztahuji k této smlouvé, nebo kterd
maji byt u¢inéna na zakladé této smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné formé a dorucena
druhé smluvni strané, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.
Ozndmeni se povazuji za dorucend uplynutim 3 pracovnich dnl po jejich prokazatelném
odeslani.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény kontaktnich Udaji budou o této zméné
druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do 3 pracovnich dn.

VIIl. MiSTO PLNENI

Nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak, mistem plnéni pfredmétu smlouvy je Praha,
Ceska republika.
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IX. ZPUSOB PLNENI

PInéni je poskytovano zejména nasledujicim zplsobem:
Prostfednictvim servisniho technika Poskytovatele vzdalenou spravou.
Prostfednictvim servisniho technika Poskytovatele formou telefonické konzultace.
Prostfednictvim servisniho technika Poskytovatele pfimo na pracovisti Objednatele.

Po dohodé smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi monitorovani, umoziuji-li to

technické prostredky na strané Objednatele.

Servisni sluzby, které jsou poskytovany formou telefonické konzultace, elektronické posty
nebo formou vzdalené spravy, musi byt vidy evidovany v Servisnim portalu Poskytovatele.

X. ZMENOVE RIZENI

Pozadavky na zmény predmétu plnéni, které maji vliv na cenu plnéni nebo terminy pInéni
véetné dil¢ich, budou provedeny formou dodatku této smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny
obéma stranami a dodatek se zménami se stava nedilnou soucasti této smlouvy.

Pozadavky na zmény projednavaji odpovédné osoby a schvaluji oprdvnéné osoby smluvnich
stran.

Xl. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Soucinnost smluvnich stran
Pro zajiSténi radné realizace sluzeb poZaduje Poskytovatel na Objednateli zejména
nasledujici soucinnost:

Pfistup k provoznimu prostredi, ktery je nezbytny pro poskytovani sluzeb. Objednatel se
zavazuje vytvorit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat veskeré informace a
podklady nezbytné k ucinnému poskytovani sluzeb podle této smlouvy a zajistit efektivni
soucinnost jeho odbornych pracovnikd.

Uréeni odpovédné osoby Objednatele, vyhrazeni odpovidajicich casovych kapacit
odpovédné osoby Objednatele.

Poskytovani pozadovanych podkladd, informaci, pfipadné zajisténi spoluprace s tretimi
stranami, jejichz reseni se mize dotykat predmétu plnéni.

Smluvni strany se zavazuji vytvaret predpoklady pro plnéni zavazkd vyplyvajicich z této
smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termind, ani k prodleni
s Uhradou jednotlivych financ¢nich zavazka.

Prava a povinnosti Poskytovatele:

Poskytovatel svolava ve spolupraci s Objednatelem schiizky k fesSeni spornych otazek
kdykoliv.

Poskytovatel zajisti potrfebny pocet pracovnikid s kvalifikaci potfebnou pro realizaci
predmétu plnéni.



c) Poskytovatel bezodkladné fesi ve spolupraci s Objednatelem zavady vzniklé pfi plnéni této
smlouvy.

d) Poskytovatel je povinen v prabéhu realizace predmétu plnéni predavat objednavateli
informace o skutec¢nostech, které brani ispésnému plnéni smlouvy.

e) Poskytovatel je opravnén vyuzit pfimou podporu zastupcll vyrobce produktl dodanych
v rdmci plnéni dle ¢l. IV. odst. 4.1. této smlouvy v pfipadé, Ze pravidla stanovena vyrobcem
takovou soucinnost vyzaduji, nebo tuto podporu aktualni situace vyzaduje.

11.3. Prava a povinnosti Objednatele:

a) V pripadé monitorovani a vzdalené spravy je Objednatelem zajistén vzdaleny pfistup
Poskytovatele k prvkdim ICT.

b) Objednatel preddvd Poskytovateli potiebné nebo vyzadané podklady a informace,
souvisejici s realizaci predmétu plnéni, nejpozdéji do tfi pracovnich dnl po jejich
pisemném ¢i Ustnim vyzadani, pokud se o obé strany nedohodnou jinak.

c) Objednatel svolava ve spolupraci s Poskytovatelem schiizky k feSeni spornych otazek.

d) Objednatel konzultuje feSeni v prabéhu realizace predmétu plnéni na pozadani
Poskytovatele. Nejpozdéji do tfi pracovnich dni od pisemného vyzvani k projednani
feSeni Objednatel zorganizuje toto projednani a zajisti Ucast odpovédnych osob
Objednatele.

e) Objednatel se vyjadfi pisemné k predklddanym materialim nejpozdéji do tfi pracovnich
dnl od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

f) Objednatel je povinen zajistit pristup pracovnikim Poskytovatele do objektl a
k pracovistim, v souvislosti s poskytovanim sluzeb.

g) Objednatel je opravnén vykonat kontrolu (audit) servisniho pracovisté Poskytovatele, ktera
bude prfedem ohlasena a to nejpozdéji 15 pracovnich dni pred jejim uskuteénénim.
Servisnim pracovistém se rozumi misto, odkud se poskytuji sluzby v ramci predmétu
plnéni. Objednatel je oprdavnén kontrolovat zejména zabezpeceni prostor, uloZeni,
zabezpecdeni a fizeni opravnéni k ddajim nutnym pro plnéni na strané Poskytovatele.

h) Kontrolni den objednavatele s Poskytovatelem svoldva Objednatel a je provadén pravidelné
1x mésicné.
11.4. Ustanoveni o mlc¢enlivosti

Poskytovatel je povinen zachovavat mlcenlivost o vSech skutec¢nostech a informacich, které
mu byly v souvislosti s touto smlouvou nebo jejim plnénim jakkoliv zptistupnény, predany di
sdéleny, nebo o nichz se jakkoliv dozvédél, vyjma téch, které jsou v okamziku, kdy se s nimi
Poskytovatel seznamil, prokazatelné verejné pristupné nebo téch, které se bez zavinéni
Poskytovatele verejné pristupnymi stanou (dale jen ,d0vérné informace”). Poskytovatel
nesmi dlvérné informace pouZit v rozporu s jejich ucelem, nesmi je pouzit ve prospéch svUj
nebo tretich osob a nesmi je pouZit ani v neprospéch Objednatele. Povinnosti dle tohoto
odstavce je Poskytovatel povinen zachovavat i po zaniku této smlouvy, vyjma pripadu, kdy se
divérné informace stanou prokazatelné verejné pfristupné bez zavinéni Poskytovatele.
Povinnosti dle tohoto odstavce se nevztahuji na pfipady, kdy je Poskytovatel povinen
zvefejnit dadvérnou informaci na zakladé povinnosti uloZené Poskytovateli pravnim
predpisem nebo rozhodnutim organu verejné moci.
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Xll. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Poskytovatel odpovidd Objednateli za Skodu, zplsobenou zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajicich z této smlouvy nebo z obecné zdvazného pravniho predpisu.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera byla zplsobena jinou osobou nez Poskytovatelem,
¢i jim povérenym subjektem, nesprdvnym nebo neadekvatnim pfistupem Objednatele a
v dUsledku uddlosti vy$si moci.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vySe ndhrady skody z jedné Skodni udalosti
nebo série vzdjemné propojenych Skodnych udalosti, ktery by v pfi¢inné souvislosti
s plnénim smlouvy mohly vzniknout, se limituje u skute¢né Skody a u uslého zisku celkem do
vySe hodnoty plnéni podle této smlouvy. Tyto ¢dstky predstavuji sou¢asné maximalni
predvidatelnou Skodu, kterd mize pripadné vzniknout porusenim povinnosti Poskytovatele.

Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v informacnim systému nese odpovédnost vyhradné
Objednatel. Objednatel je zadrovern povinen provadét bezpecnostni zdlohy dat v souladu s
pravidly béznymi pro naklddani s daty v informacnich systémech. Poskytovatel nenese
odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur Objednatele, a to ani v
pfipadé, Ze k nim doslo pfi uZivani plnéni dodaného Poskytovatelem, na které se zaruka
vztahuje.

Objednatel zodpovida za Skodu, zplUsobenou na zapUj¢eném zafizeni, které je v majetku
Poskytovatele a bylo toto zafizeni zapujéeno Objednateli.

Zatizeni pro ukladani a zpracovani dat jsou technickd zafizeni, jejichz poruchovost je
objektivnim jevem a mad stochasticky charakter. Poskytovatel neprebird zadné zaruky ani
odpovédnost za data uloZzena v pamétovych médiich.

Xlll. ZARUKA

Na poskytované sluzby, spotfebni material poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 6 mésicua.

XIV. PRODLENI, SANKCE

Jestlize je Objednatel v prodleni s placenim penézZitého zavazku nebo fadné a vcas neplni
zavazky k vécné nebo casové umisténé soucinnosti ¢i spoluplsobeni, z divod( leZicich na
strané Objednatele, pak plati tato ujednani:

a) Nebude-li zdloha nebo faktura dle ¢l. VI. této smlouvy Objednatelem uhrazena
ve stanoveném terminu splatnosti a potom ani do péti pracovnich dni po pisemném
upozornéni Poskytovatelem, je Poskytovatel oprdvnén prerusit prace na pfedmétu
prislusné dodavky predmétu plnéni. Terminy plnéni se posouvaji o dobu prodleni platby,
tj. o dobu od stanoveného terminu splatnosti do data pfipsani castky na ucet
Poskytovatele, i kdyZz k preruseni praci nedojde. V tomto pfipadé uhradi Objednatel
Poskytovateli prokazatelné ndklady, které vznikly v dlsledku tohoto preruseni.

b) V pripadé opozdéni plnéni Objednatele vramci soucinnosti, zplsobeném okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost (ustanoveni § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku) plati, Ze tento
neni v prodleni po dobu trvani takovych prekazek. Objednatel je vSak povinen
Poskytovatele o vyskytu takovych prekazek neprodlené informovat. Trva-li toto opozdéni
vice jak tfi dny, posouvaiji se terminy plnéni o dobu opozdéni.
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14.2

14.3

15.1.

15.2.

15.3

c) Je-li Objednatel v prodleni s placenim zdlohy nebo faktury po dobu delsi nez patnact dnf, je
Poskytovatel opravnén vyuctovat a Objednatel povinen zaplatit Uroky z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

. Jestlize je Poskytovatel v prodleni s pInénim nékterého svého zavazku z dlvodu leZicich na
strané Poskytovatele s vyjimkou ptipadl objektivni nemoznosti plnéni, pak plati tato
ujednani:

a) Poskytovatel souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvofi v dohodnutych
Ihdtdch podminky soucinnosti a tim zplsobi prodleni z ddvod( leZicich na strané
Poskytovatele, které by vedlo ke zméné terminG dle ¢l. IV. této smlouvy o vice jak tfi
pracovni dny, je Objednatel opravnén poZadovat uUhradu prokazatelnych nakladd na
strané Objednatele vzniklych v dlsledku tohoto neplnéni povinnosti Poskytovatelem.

. Jestlize dojde k prekroceni ¢asu pro feseni zavad stanoveny tabulkou A v pfiloze ¢. 1 této
smlouvy, je Objednatel opravnén poZadovat a Poskytovatel povinen poskytnout slevu z ceny
uvedené v ¢l. V. odst. 5.2. této smlouvy za kazdou zapocatou hodinu, o kterou doslo k
nedodrZeni SLA ve vysi stanovené tabulkou B v pfiloze €. 1 této smlouvy.

XV. PLATNOST, ODSTOUPENI A ZANIK SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu zastupcd obou smluvnich stran a ucinnosti
dnem uverejnéni v registru smluv uvedeno.

Tato smlouva se uzavird na dobu Sedesati (60) mésicli ode dne zahajeni provozni faze ICT
prvkd podle pfilohy ¢. 2 dodanych v rdmci plnéni smlouvy ¢j. MV-106586-41/0PF-2018. Tuto
smlouvu muzZe kazdd ze smluvnich stran vypovédét pisemnou vypovédi, pficemz vypovédni
IhGta ¢ini 6 mésicl a pocind plynout od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, v ném?z
byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

. Tato smlouva z(stava v platnosti a je zavazna pro vSechny pravni nastupce smluvnich stran.

15.4. Smluvni strany se zavazuji nepostoupit zavazky nebo pohledavky z této smlouvy tfeti strané

15.5
15.6

15.7

15.8.

15.9

bez pisemného souhlasu druhé strany.
. Skoncit platnost této smlouvy Ize dohodou smluvnich stran, kterd musi mit pisemnou formu.
. Jednostranné Ize okamzité od smlouvy odstoupit v téchto pfipadech:

a) Objednatel je v prodleni s placenim dle specifikace v €l. VI. déle nez 60 dnd.

b) Poskytovatel je ve zpozdéni s plnénim dle ¢l. lll. této smlouvy déle nez 60 dnu.

. Smluvni strana mGze od této smlouvy okamzité odstoupit, pokud se smluvni strana dopustila
vici druhé smluvni strané jednani vykazujiciho znaky nekalé soutéZe. Odstoupeni nabyva
ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni
plnéni nejpozdéji do 1 mésice od skonceni Ucinnosti smlouvy. V pripadé odstoupeni od
smlouvy ma Poskytovatel narok na dhradu odmény ve smyslu ¢l. V. této smlouvy za predmét
plnéni realizovany do konce béhu vypovédni Ih(ty.

. Kazda smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

a) Druha smluvni strana neplni hrubé podminky smlouvy, byla na tuto skutecnost
upozornéna, nesjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté primérené Ihité.



b) Druha smluvni strana je v Upadku nebo ztratila oprdvnéni k podnikatelské cCinnosti podle
platnych predpist (o této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené).

c) Na majetek druhé smluvni strany byly zahdjeny ukony, které nasvédcuji zahdjeni
exekuéniho fizeni. O této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené.

XVI. ZAVERECNA USTANOVENI

16.1. Vztahy mezi stranami se fidi ustanovenimi této smlouvy a obéanskym zakonikem. V ¢astech
vztahujicich se k udéleni prava uziti programu splnujicich znaky autorského dila se pouzije
rezim autorského zdkona.

16.2. Obsah smlouvy mlZe byt ménén jen dohodou stran smluvnich a to vidy jen vzestupné
Cislovanymi pisemnymi dodatky potvrzenymi opravnénymi osobami smluvnich stran.

16.3. Tato smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech stejnopisech s platnosti originalu, z nichZz kazda ze
smluvnich stran obdrZi po dvou vyhotovenich.

Nedilnou soucdsti smlouvy jsou pfilohy:
Ptiloha €.1 — Obsah sluzeb, v¢etné jejich parametra
Pfiloha ¢.2 — Seznam Prvkd ICT
Pfiloha ¢.3 — Cenik Sluzeb

Priloha ¢.4 — Seznam kontaktU

V Praze dne (dle ¢asového razitka) V Brné dne 7. 3. 2019

Mgr Digitalne podpisal
Mgr. Peter Halmo

Peter Datum:
2019.03.07

Ha | mo 16:29:03 +01'00'

PhDr. Jifi Ulovec

Za Objednatele Za Poskytovatele
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XVIl. Prilohy smiouvy

Pt¥iloha €. 1 Poskytovani sluzeb provozni podpory a sluzeb rozvoje poskytovatelem — plnéni SLA a
sankce v pripadeé jejich neplnéni

1. Sluzby provozu
Tato ¢ast navazuje na kapitolu 4.2.3. pfilohy ¢. 1 Zaddvaci dokumentace této verejné zakdazky.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat nize definovanou Uroven sluzeb provozu:

Tabulka A

PoZadované plnéni Popis pInéni a specifikace konkrétnich hodnot SLA parametrt

Standardni: Pondéli — Patek, 6:00 — 18:00 (mimo svatkU pfipadajicich
na tyto dny), tj. v reZimu 5x12.

Mimoradna: Mimoradnou pracovni dobou se rozumi jakékoli
rozsiteni standardni pracovni doby Poskytovatele, ktera je predem
odsouhlasena obéma smluvnimi stranami.

Ze strany Poskytovatele bude zajistén HelpDesk/ServiceDesk Pres
ServiceDesk bude Objednatel zandset své pozadavky souvisejici se
sluzbami standardni provozni podpory.

Standardni: Pondéli — Patek, 6:00 — 18:00 (mimo svatkd pripadajicich
na tyto dny), tj. v reZimu 5x12.

Mimoradna: Mimoradnou pracovni dobou se rozumi jakékoli
rozsiteni standardni pracovni doby Poskytovatele, ktera je predem
odsouhlasena obéma smluvnimi stranami.

Pracovni doba
Objednatele

Podpora sluzby (HelpDesk)

Schopnost prijeti hlaseni

. , Nepretrzité po dobu 24 hodin denné 7 dni v tydnu.
s popisem zavady

Lhity se pocitaji v ramci pracovni doby Objednatele, tedy béh Ih(ty
se pozastavuje na konci kazdého pracovniho dne a obnovuje na
pocatku pracovni doby nasledujiciho pracovniho dne. Pozastaveni
pocitani lhaty s koncem pracovni doby neplati pro feseni zdvady
Pocitani Ihat kategorie A.

Neni-li vzajemné dohodnuto jinak, IhGta pro méreni doby reakce a
doby odstranéni incidentu zapocne bézZet casem predani incidentu
Poskytovateli a bude ukoncena v ¢ase predani vyfeseného incidentu
zpét Objednateli.

Celkova doba odstranéni je pak soucet vSech ¢asovych dob, po které
byl incident v feSeni na strané Poskytovatele. Z celkové doby
odstranéni incidentu jsou vylouceny ¢asové doby, kdy Poskytovatel
Celkova doba odstranéni prokazatelné nemohl pokracovat v feseni incidentu z davodd, které
zavady prokazatelné nebyly jim zplsobené (napf. Poskytovatel ¢eka na
doplnéni relevantnich informaci k incidentu od Objednatele apod.).
Pro vypocet Ihdt jsou urcujici casové zaznamy v systému ServiceDesk
k danému incidentu.
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Kategorizace zdvad

Kategorie A: za zavady kategorie A budou povaZzovany kritické chyby,
kterymi se rozumi zejména havdrie, poruchy, chyby, vady vedouci k
preruseni provozu nebo jeho kritickému omezeni a znemoziujici
pouzivani a vyuzivani IS PEVA .

Kategorie B: za zavady kategorie B budou povaZzovdany hlavni chyby,
kterymi se rozumi poruchy, chyby, vady, které zpUsobuji provozni
problémy, ale neznemoZnuji pouzivani a vyuzivani IS PEVA Il k ucelu,
k némuz je urcen, a lze je do¢asné fesit organizacnimi nebo
technickymi opatfenimi.

Kategorie C: za zavady kategorie C budou povaZovany vedlejsi chyby,
kterymi se rozumi méné zavazné poruchy, chyby, vady nebo
diference IS PEVA I, které nemaji vliv na pouzivani a vyuzivani IS
PEVA Il k Ucelu, k némuz je urcen.

Pfedani incidentu

Pfeddnim incidentu se rozumi ¢as doruceni incidentu na HelpDesk a
to prosttednictvim ServiceDesku. Objednatelem je stru¢né popsdan
incident (pfipadné muze byt priloZzena i dalSi podplrna evidence).

Reakéni doba

Reakéni dobou se rozumi doba, ktera zapocne bézet ¢asem predani
incidentu Poskytovateli a bude ukoncena predanim informaci o
dlivodu zavady a predpokladaném reseni.

Zavada Kategorie A: 1 hodin.

Zavada Kategorie B: 4 hodin.

Zavada Kategorie C: 8 hodin.

Doba odstranéni zavady

Dobou pro odstranéni zdvady se rozumi doba, ktera zapocne bézet
¢asem predani incidentu Poskytovateli a bude ukoncéena v ¢ase
predani vyreSeného incidentu zpét Objednateli (za prfedpokladu, Ze
Objednatel reseni akceptuje).

Zavada Kategorie A: 9 hodin.

Zavada Kategorie B: 17 hodin.

Zavada Kategorie C: 72 hodin.

Akceptace odstranéni
zavady Objednatelem

Akceptaci odstranéni vady provede Objednatel v HelpDesku na
zakladé ukonceni odstranéni vady.

Za odstranéni zavady Kategorie A se povazuje i opatfeni, které
prevede incident o kategorii niZe (tj. Kategorie B), pficemz dochazi
k nastaveni SLA nizsi kategorie ovSsem s jiz zapocitanou dobou
nefunkénosti.

Minimalni pripustna
dostupnost IS PEVA Il

IS PEVA Il je provozovan v rezimu 7/24 s celkovou garantovanou
dostupnosti 99.9 %.

Vyhodnocovacim obdobim je jeden kalendarni mésic.

Do celkové dostupnosti portalu se nepocitaji vypadky zplsobené
Objednatelem (viz ¢innosti vykondvané ze strany Objednatele,
kapitola €. 4.1).

Do celkové dostupnosti IS PEVA Il se nepocitava doba nefunkénosti
zpUsobena planovanymi odstavkami.
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Aktualizovanou dokumentaci se v této souvislosti rozumi Uprava
veskeré dokumentace, ktera byla ovlivnéna vyfeSenymi incidenty za
dany mésic tj.: technickou/programatorskou dokumentaci (véetné
okomentovaného programového kddu), provozni dokumentaci a

Termin predani
aktualizované

dokumentace

uzivatelskou dokumentaci.

Nejpozdéji do 6 pracovnich dni po odstranéni vady.

Reportovani plnéni SLA

Reportovani je provadéno Poskytovatelem na mési¢ni Urovni.

Nejpozdéji do 2 dne nasledujiciho mésice.

Pti nedodrzZeni vySe uvedenych SLA bude Poskytovatel postizen sankcemi uvedenymi v nasledujici

tabulce:

Tabulka B

PoZadované plnéni

PoZadovana doba plnéni

Vyse sankce v K¢ bez DPH

Reakéni doba - y " Y .

?a cni doba . Stanovena v Tabulce A 700 za kazdou dalsi zapocatou hodinu.
Zavada Kategorie A
Reakéni doba — “ " , .

N . Stanovena v Tabulce A 600 za kazdou dalsi zapocatou hodinu.
Zavada Kategorie B
Reakéni doba —

Zavada Kategorie C

Stanovena v Tabulce A

500 za kazdou dalsi zapocatou hodinu.

Doba odstranéni
zavady — Zavada
Kategorie A

Stanovena v Tabulce A

1400 za kazdou dalSi zapocatou hodinu.

Doba odstranéni
zavady — Zavada
Kategorie B

Stanovena v Tabulce A

600 za kazdou dalsi zapocatou hodinu.

Doba odstranéni
zavady — Zavada
Kategorie C

Stanovena v Tabulce A

500 za kazdou dalsi zapocatou hodinu.

Pozadavek na
dostupnost IS PEVA
Il

Stanovena v Tabulce A

1 000 za kazdou zapocatou jednotku %o (tj.
desetinu jednotky %) pod minimalni
pripustnou dostupnost.

Ptfedani zpracované
dokumentace zmén

Stanovena v Tabulce A

700 za kazdy zapocaty den zpozdéni.

Reportovani plnéni
SLA

Stanovena v Tabulce A

700 za kazdy zapocaty den zpozdéni.
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2. Sluzby rozvoje

Tato ¢ast navazuje na kapitolu 4.2.4. ptilohy €. 1 Zadavaci dokumentace této verejné zakazky.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat nize definovanou Uroven sluzeb rozvoje:

Tabulka C

Pozadované pinéni

Popis pInéni a specifikace konkrétnich hodnot SLA parametru

Reak¢ni doba

Nejpozdéji do 3 dne ode dne doruceni objedndvky.

Navrh nabidky

Nejpozdéji do 4 dne ode dne doruceni objedndvky.

Predani zpracované
dokumentace

Nejpozdéji do 6 dne ode dne akceptace zmény.

Rozsah MD/rok na pokryti
sluzeb rozvoje

Sluzby rozvoje predstavuji:
e Detailni analyzu pozadavk.

e Realizaci na vyvojovém prostredi Zhotovitele véetné
dikladného otestovani.

e Nasazeni na testovaci prostredi.
e Soucinnost pfi testovani a akceptaci.
e Nasazeni z testovaciho na produkéni prostredi.

e Aktualizaci dokumentace (pokud neexistuje dokumentace,
kterou lze aktualizovat, pokud ne tak i jeji vytvoreni).

e Kvalitativni zvySovani Urovné sluzeb.

e Koordinaci s ostatnimi dodavateli a uZivateli pfi nasazovani
Uprav.

e Post implementacéni podpora (docasna).

e Provozni podpora v pfipadé zmény navysujici rozsah
mésicnich ¢innosti.

e Konzultaéni sluzby.

Dodavatel se zavazuje k poskytnuti sluZzeb rozvoje v rozsahu 20
MD/rok. MD nad ramec stanoveného limitu budou uc¢tovany dle
ceniku uvedeného v pfiloze €. 3 servisni smlouvy. V pfipadé, ze
nebude vyuZit cely rozsah MD/rok béhem daného roku, pfenesou se
zbyvajici MD do nasledujiciho roku.
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Priloha €. 2 Seznam prvka ICT

Objednatel poZzaduje technickou podporu na prvky ICT dodavané v rdmci této verejné zakdazky.

Zafizeni / sluzba

SW evidence Narodniho archivniho dédictvi

UloZisté elektronickych archivnich pomécek

Pro IS PEVA Il budou vytvorena tfi prostfedi a to:
e Prostredi vyvojové.
e Prostfedi testovaci.
e Prostredi produkéni.

PFistup do vyvojového a testovaciho prostfedi bude umoznén Poskytovateli. Objednatel bude mit
pristup do produkéniho prostredi. Pfechody mezi prostfedimi budou oSetfeny prostiednictvim
change a release managementu.
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Priloha ¢. 3 Cenik sluzeb rozvoje nad ramec stanoveného rozsahu MD, servisnich sluzeb mimo
servisni kalendar

Polozka Cena bez DPH

Sluzby rozvoje, cena je za1 MD, 1 MD =1 bod 9.000,- K&/MD bez DPH

Servisni sluzbu mimo servisni kalendar, cena je | 9.000,- K¢/MD bez DPH
za 1IMD, 1IMS =1 bod
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Pfiloha €. 4 Seznam kontaktu

OBJEDNATEL
jméno a pozice v org. Cislo tel. ¢islo mob. e-mail
pfijmeni
- ] - - I. '-J
] ' VVVoiowV L - il
5 ] yvojovy 3 M B
: ; : pracovnik ICT : : ki £
S ek o ) i 2 rE ;
i Metodlcl’(y i - ; £ f ; .
: 3 pracovnik oy s 2 : :
i . ol H ; 2
: v oblasti ; i 1 -
A evidence NAD % e FoERy
: Lot i H ¥ ; L = .:-5 . _
PROVOZOVATEL
jméno a prijmeni pozice v org. Cislo tel. Cislo mob. e-mail
5 b A R S
%l 2 Vécny gestor %“" : it St
NDA FEC £ e i
= e LS RS
POSKYTOVATEL
jméno a pozice v org. Cislo tel. ¢islo mob. e-mail
pfijmeni
o< I '-ﬂl_iill
Manazer - . i ;
servisniho : Eae) wiE
stfediska 1 b ) '
Supervisor --- 3 i S =
servisniho ST TR Tl
stfediska %ﬁ, i R
:; it ¥ = ' ; . LrL:
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