STANOVENI/ZRUSENI
ADMINISTRATORU

* Povinny udaj

! Zasknnte checkbox, pokud cheete stanovit zodpovédnou eschu. Ve vedlejim sloupci vyplitte Udaje o nové zodpovédné osobé.

2 Adrosa pro zasiléni informaci vzighujicich se k danému typu adminisiratora,

% Heslo je &iselné 2 nesmi bjt ve tvaru: 0000, 1234, 4321, 1111, 2222, 3333, 4444, 5555, 6666, 7777, 8888, 9999

4 Zagkrindte checkbox, pokud cheete zrusit zodpovidnou osobu. Ve vedlejsim sloupci vyplite Gdaje o rudené zodpovédng osobeé.

* Vyberte, zda cheete slanovit, nebo zrusit nékterou z niZe uvedenych roll. Zadkrinéte checkbox u té role, kterou stanovuiele / rusite. Ve vediejsim sloupci vyplite tdaje o stanovované rol,

v pfipacé rudend role staéi vyplnit Jméno a Kontaktni telefonni &islo,
8V piipads stanoveni Administratora financi uvedte &isla fakiuratnich skupin, kleré administrator bude opravnén spravovat. Pokud nebude uvedena #4dné fakturaéni skupina,

Administrater financi bude automaticky spravovat viechny lakiuraéni skupiny pod danym & Smiuvniho partnera.
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7 Yykerte, 2da cheete administratora systémového Fedeni slanovit, stanovit pro celou firmu nebao zrugit. Ve vedleidim sloupei vyplite Udaje o administratorovi systémovych fedeni, v pripads
zrudeni stadf vyplnit Jméne a Kontakini tefefonns &islo.

8 Viyberle, zda cheete stanovit, nebo zrugit Kontakt pro pldnovany wipadek. Ve vedlej$im sloupci wpliite Gdaje o Kontaklu pro plénovany wipadek, v pripadé zrudeni staéivyplnit Jméno a
Kontakini telefonni éislo.
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Zodpovédna osoba

Typy administratord

Stancvenl/zruseni
administrétord

Zpidsob
administrace

PODMINKY ADMINISTRACE SLUZEB
PROSTREDNICTVIM ADMINISTRATORU

Zodpovédnd osoba je oprdvnéna jednat jmenem spaleénosti na zakladé zakonnéhe opravnéni {statutarni organ, jednatel, atd.) a
jménem UZastnika uzavirat Rameovou smiouvt, Smisuvu o firemnim Feenl &i Program podnikatele.

Obchodni manager je htavnim administratorem sluZeb a je oprévnéna &init jménem Ugastnika veskeré ikony vi&i Poskytovateli
(uzaviral, prevadét, prodiuZovat, vypovidat éastnicke smiouvy, Smiouvu o poskytovani T-Cloud slueb, jmenovat, ménit i rusit
administratory sluzeb ni2si trovng, atd.). Obchodni manazer mdze provadét vedkerou administraci tykajfci se sluzeb i Vyagtavani.

Obchodni mana¥er Ramcova smlouva je blavnim administraterem slueb a ie oprévnéna &init jménem Utastnika veskerd Ukony vidi
Paskytovateli {uzavirat, pievadét, prodiuzovat, vypovidat Ugastnické smiouvy, jimenovat, ménit & rugit administratory sluzeb nizsi
urovné, atd.) pod specifikovanou Rémcovou smiouvou. Obchodni manazer miize provéd®t veskerou administraci tykajici se sluzeb i
Wytitovan vztahuficl se k Ramcové smiouv.

Obchodni manaZer Firemni fedeni je hlavnim administratorem slufeb a je opravnén jednat za Ugastnika pouze ve vécech zfizenych na
zakiadé Smlouvy o firemnim Fadeni. Cbchodn! manater Firemni fedeni je opravnén &init jménem Ukastnika vedkeré dkony vigi TMCZ
(uzavirat, pfevadét, prodluZovat, vypovidat Specifikace sluzeb, Uzastnické smlouvy, jmenaovat, ménit £ rusit administratory sluzeb nizgf
srovng apod.).

Administrétor sluzeb je cprévnén jménem Ugastnika administrovat jednotlivé sluzby, tj. zejména provadét aktivaci, zménu nastaveni &
deaktivaci sluZeb. Administrator sluzeb ma pravo na poskytnuti informaci vztahujécich se ke sluzbam.

Administrator financ! je apravnén jménem Uastnika &init velkeré Gkony, kterd se tykaj Vy(étovanl sluzeb a plateb, napiiklad urdavat
zpGsob hrady, za stanovenych podminek poZadovat podrobny vypis cerpani stuzeb, uréovat formu VyGétovan {tisigné, elektronicke
nebo tisténé i elektronické). Administrator financi ma u elektronického Vylictevani pravo aktivovat upozornéni e-mailem, V takovém
pfipadeé bude upozorméni e-mailem cdesilano na viechny Administratory financi, ktefl spravujf fakturaéni skupinu, u které bylo
upozerméni aktivovano.

Administrétor systémovych feenl je kontakin osoba povéfend Uiastnikem administrovat oznatend Slusby ziizené na zdidacé
Smlouvy o firemnirm fedeni nebo specifickd sluzby (napf, Podnikova sit). Kemunikuje se zdstupci TMCZ v zdleZitostech spojenych s
administraci téchto Sluzeb (feden! poruch, zmény nastaven!, planované i neplanované odstavky apcd.), TMCZ se obracina
Administratora systémowych fedeni v pFipadé zasilani informace o plénované odstdvce, ovéfeni funkénosti apod, Administratorem
systémovych fedeni mize byt "helpdesk® Uastnika. ¥ piipada vice lokalit m{Ze mit kaZdd svéhc administrétora systémovych fedeni (¢
administratory).

Kontakt pro planovany vipadek slouZi pro informovéani ze strany T-Mobile ¢ pldnovaném wpadku, Dané telefonni ¢isic nebo e-mail je
mozné nastavit ¢ 15 Uastnika nebo ke konkrétni stuzb&/komponenta zfizené na zakladé Smlouvy ¢ Firemnim fedenl,

Jedna osoba miZe mit vice administrtorskych roli, tj. jedna osoba miZe byt sougasné napf. Administratorem sluzeb, Administratorem
financi a Administratorem systémovyich feseni. Uastnik viak miiZe stancvit i vica administratord se stejnymi rolemi. Ma-ti Uastnik
vice administritord, zajist, aby byl wkon Ginnosti jednotlivich administratord v souladu a aby tyto oscby byly o sweh konech
informovény. Stanovenim administrator( se uivalelim SIM karet dangho Dastnika omezuie moznast administrace, Proto by
administratofi méli zajistit informovancst uZivatel SIM karet o zavedeni &i zruseni administratorQ.

Jednatlivé administratary stancvuje & rué Ugastnik nebo Obchodni manazer prostrednictvim formutdfe ,Stanoveni/zrugeni
administrétord", pfipadné jinym zplsobem (napf. zavelanim do Zakaznického centra). Svou roli miZe téZ zrudit kazdy administrator
sam. Zrudeni administritora nabyva Oéinnosti bez zbyte&néha odkladu pote, co se T-Mobile o tomte zrudeni dozvi (v zdvislosti na
technickych moZznostech T-Mcbile),

Administratofi pouzivajl k administraci tzv. administratorské telefonni éislo ze sité T-Mobile, prestiednictvim kterého lze administrovat
sluzby v samoobsiuznych kandlech {napi. Mij T-Mchbile), pfipadné t8Z kemunikuiji telefonicky &i pisemné se Zakaznickym centrem
Poskytovatele. T-Mobile kontakiuje administratory primamé na administratorském telafonnim &isle, pfipadné na kontaktnim
telefonnim Cisle. Pfi telefonické kamunikaci je T-Mobile opravnén poZadovat o sdéleni hesta administrétora a jméno, pfipadné o
sddlend daf$ich Gdajd, kterd jsou nutné pro fadnou identifikaci,
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