Smlouva o poskytovani oXyShop Ready2Go & 18050065

uzaviena podle ustanoveni § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. obtanského zakoniku {(dale jen "Smlouva").

1. Smluvni strany

oXy Online s.r.o. Sprava Narodniho parku Sumava

sidlem: Brodskd 570, Pfibram V-Zdabof, 261 01 Pfibram sidlem: 1. maje 260/19, 38501, Vimperk
provozovna: Tufanka 1222/115, 627 00 Brno provozovna: 1. maje 260/19, 38501, Vimperk
1C: 274 04 129, DIC: CZ27404129 IC: 00583171, DIC: CZ00583171

datova schranka: pepry23 datova schranka: N/A
dale jen , Poskytovatel” dale jen ,Objednatel”
2. Predmét Smlouvy

2.1.

2.2.

Pfedmétem Smlouvy je poskytovani internetového obchodu oXyShop Ready2Go (dale jen ,Sluiba“)
Poskytovatelem Objednateli za podminek uvedenych ve Smlouvé. Sluiba je definovédna ve Vieobecnych
obchodnich podminkach oXyShop Ready2Go Poskytovatele (dédle jen ,VOP”), které jsou nedilnou soucastf
Smlouvy, s nimiZ byl Objednatel Poskytovatelem pfed podpisem Smlouvy podrobné seznamen, co? stvrzuje svym
podpisem na této Smiouvé. Zaroveri Objednatel svym podpisem na této Smlouvé potvrzuje, Ze je mu znam
vyznam véech ujednani a poloiek VOP a Ze tyto VOP neobsahuji ddnd neobvykla & pfekvapiva ujednani &
polozky.

Smluvni strany prohladuji, Ze pfed podpisem Smilouvy byly druhou smluvni stranou informovany o viech
podstatnych skutkovych a pravnich okolnostech podstatnych pro posouzeni moZnosti uzavfit platné Smiouvu
a pro posouzeni svého zajmu uzavfit Smlouvu za vech podminek ve Smlouvé & VOP uvedenych.

Zavazky smluvnich stran

3.1.

3.2

3.3

Objednatel se zavazuje odebirat Sluzbu minimélné po dobu 12 kalenddfnich mésict, podinaje kalendafnim
mésicem nasledujicim po mésici, ve kterém byla Smlouva podepséna.
Poskytovatel doda Objednateli nasledujici doplrikové sluzby za souhrnnou cenu 1 K& bez DPH:

a) Design Favicon.ico - ikona adresniho radku,

b)  Design barevného schématu e-shopu - die loga a vrchniho banneru,
c) Design vrchniho banneru e-shopu,

d)  Vloienivlastniho loga do designu e-shopu.

V pfipadé, Ze Objednatel pfed uplynutim lhity dle ¢l. 3 odst. 3.1 Smlouvy odstoupi od Smlouvy & Smlouvu vypovi,
zavazuje se pro tento pfipad uhradit Poskytovateli smluvni pokutu. VWy3i smluvni pokuty sjedndvaji ucastnici ve
vysi, kterd se rovna souhrnné cené za poskytovani Sluzby po dobu uvedenou v €. 3 odst. 3.1 Smiouvy poniZené

o souhrn jiz zaplacenych Uhrad za poskytovani Sluzby.
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Dalsi ustanoveni

4.1.
4.2

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Smluvni strany podpisem Smlouvy zaroven plné souhlasi se znénim VOP {viz &l. 2 odst. 2.1 Smlouvy).

V pfipadé, ze v textu Smlouvy by bylo ujednani, které by bylo odchylné nebo v rozporu se znénim VOP, pak takové
ujednéni ma prednost pfed znénim VOP.

Smluvni strany dale potvrzuji, Ze Smiouva byla uzaviena svobodné a vaziné, ze nebyla ujedndna v tisni ani za jinak
jednostranné nevyhodnych podminek, Ze Zadna ze smiuvnich stran tuto smlouvu neuzaviela jako tzv. slabsi
strana, Ze pinéni poskytovana podle této smlouvy jsou vyvaiena. Dale smluvni strany vyslovné prohlasuji, ze
Smiouva ani VOP neobsahuji zédnou dolozkuy, ktera by byla pro kteroukoliv ze stran zvlasté nevyhodna. Na zékladé
této skutecnosti potom smluvni strany jakoZto podnikatelé ve smyslu ustanoveni § 1801 véta druhd NOZ vylucuji
pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 NOZ. Na dlikaz viech skuteénosti uvedenych v tomto ujednani ¢l. 4 odst. 4.3
Smlouvy smluvni strany Smlouvy podepisuji.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zmény VOP, zejména v pfipadé zmény prévnich predpist, zavedeni novych sluzeb
¢ technologii, nebo z divodu zmény podminek ra trhu. O zménach VOP bude Objednatel informovan
prostiednictvim Aplikace Helpdesk {pojmy wvysvétleny v €. 1. odst. 1.7 VOP). Smiuvni strany sjednavaji
nevyvratitelnou pravni domnénku, Ze Objednatel se zménou VOP souhlasi, pokud do 14 dnl poté, co byl
informovan o zméné VOP, nevyjadri prostfednictvim Aplikace Helpdesk svlij nesouhlas s touto zménou. V pripadé
vyjadreni takového nesouhlasu se zménou VOP plati predchozi verze VOP schvalend ve smyslu Smlouvy obéma
smluvnimi stranami. V takovém pfipadé je vSak Poskytovatel od této Smiouvy opravnén odstoupit.

Objednatel podpisem Smlouvy potvrzuje, Ze jesté pred podpisem Smlouvy obdriel od Poskytovatele pfistupové
udaje do administrace SluZzby. Objednatel podpisem Smiouvy potvrzuje prevzeti nize uvedenych pfistupovych
Udaju do Aplikace Helpdesk (pojmy vysvétleny v ¢l. 1. odst. 1.7 VOP):

Timto bylo Objednateli zpFistupnéno uZivani Sluzby ve smyslu ustanoveni ve smysiu §2605 NOZ.

Objednatel potvrzuje, Ze byl Poskytovatelem poucen o nezbytnosti zachovavat bezpecnostni opatfeni vzhledem k
dlvérné povaze pfistupovych udaji a o tom, Ze je vhodné zménit hesla do administrace SluZby a do Aplikace
Helpdesk pfi prvnim prihtaseni Objednatele.

Tato smlouva je uzavirdana ve dvou vyhotovenich. Pokud by bylo ¢i by se stalo nékteré ustanoveni této Smlouvy
neplatnym, neni tim dotéena platnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy. Strany se zavazuji bezodkiadné namisto
neplatnych ustanoveni dojednat a smluvit si pravidia a podminky platné, které se budou co nejvice blizit

pavodnim ustanovenim.




O = —ime

Vseobecné sbchodni podminky oXyShop Ready2Go

pro poskytovéni feseni internetového obchodu oXyShop Ready2Go (dale jen ,VOP*) spoleénosti oXy Online s.r.o. se sidlem
Brodskd 570, Pfibram V-Zdabof, 261 01 P¥ibram; IC: 274 04 129; DIC: CZ27404129 {d3le jen ,Poskytovatel”).

Udinnost: 1. kvétna 2014

1.

Definice pojmi

1.1. oXyShop Ready2Go - rfeSeni internetového obchodu ureného pro prodej zboiZi &i sluZeb na Internetu
poskytované Poskytovatelem, tak, jak je definovano na webovych strankach
V pripadé rozporu mezi VOP a informaci na téchto webovych strankach plati ustanoveni VOP.

1.2. Sluzba — poskytnuti oXyShop Ready2Go Objednateli podle VOP.

1.3. Objednatel — opravnény uzivatel Sluiby, jehoi prdva wvznikia na zakladé Smlouvy (pojmy vysvétleny
v ¢l 1 odst. 1.4).

1.4. Smlouva - smlouva o poskytovani oXyShop Ready2Go uzaviena mezi Poskytovatelem a Objednatelem, ktera
definuje podminky poskytnuti Sluzby.

1.5. Smluvni strany, téz strany — je pro uéely Smlouvy ¢i VOP spolecné oznaceni pro Poskytovatele a Objednatele.

1.6. NOZ - zékon ¢. 89/2012 Sb., novy obcansky zakonik, v aktualnim znéni.

1.7. Aplikace Helpdesk — webova aplikace dostupnd na adrese _které je smluvné
dohodnutym prostfedkem pro obousmérnou komunikaci mezi Poskytovatelem a Objednateiem, mj. {ne vsak
vyhradné) pro oznameni vady (reklamaci), ¢i objednavky praci zaslané Objednatelem Poskytovateli.

Obchodni a platebni podminky

2.1. Cena za poskytovani Sluzby je definovana cenikem Objednatele platnym v den objednani Sluzby, pokud neni mezi
Smluvnimi stranami ujednano jinak. Cenik je dostupny na webovych strénkach (dale
jen ,Cenik”).

2.2. Cena za dopliikové sluzby je definovana Cenikem Objednatele platnym v den objednani doplrikové sluzby, pokud
neni mezi Smluvnimi stranami ujednano jinak.

2.3. Doplrkové sluzby objedndva Objednatel prostrednictvim Aplikace Helpdesk.

2.4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu Ceniku, je vak povinen o této zméné informovat Objednatele.

2.5. Datem zdanitelného plnéni je posledni kalendarni den v mésici, ve kterém byla Sluzba a pfipadné dopinkové
sluzby poskytovany.

2.6. Poskytovatel vystavi za Sluzbu a doplrikové sluzby poskytnuté v kalendafnim mésici darfiovy doklad v elektronické
podobé opatfeny elektronickym podpisem, ktery zasle na kontaktni e-mail Objednatele uvedeny ve Smiouvé,
pfipadné do jeho datové schranky.

2.7. Objednatel udéluje Poskytovateli vyslovny souhlas se zasilanim danovych dokladi v elektronické podobé
opatfenych elektronickym podpisem dle zékona €. 227/2000 Sb.

2.8. Splatnost faktury - dariového dokladu - je 14 kalendarnich dni od data jejiho opravnéného vystaveni. Faktura bude
mit naleZitosti dariového dokiadu die zdkona €. 235/2004 Sb. v platném znéni a bude obsahovat &islo Smlouvy.
Faktura bude vystavena na pfislusnou ¢dstku dle Smlouvy a zasldna Poskytovatelem na adresu sidla Objednatele,
uvedenou ve Smlouvé, nebo v elektronické podobé opatfena elektronickym podpisem a zaslana na kontaktni e-
mail Objednatele uvedeny ve Smlouvé, pfipadné do datové schranky Objednatele.

2.9. Objednatel neni v prodieni se zaplacenim faktury, pokud nejpozdéji v posledni den jeji splatnosti byla ¢astka
pripsana ve prospéch bankovniho Uctu Poskytovatele, uvedeného na fakture.

2.10. Splnénim povinnosti uvedenych v &l. 3 odst. 3.1 VOP vznika Poskytovateli pravo fakturovat cenu za poskytovani
Sluzby.
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3. Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1. Poskytovatel se zavazuje zahajit poskytovani Sluzby Objednateli realizaci nasledujicich krokd:

a} Zacit poskytovat Sluzbu pomoci prostfedkld Poskytovatele na docCasné internetové doméné.

b) Zfidit Objednateli pfistup do Aplikace Helpdesk a predat pfistupové udaje zaslanim na kontaktni e-mail
Objednatele.

c) Zfidit Objednateli pfistup do administrace Sluzby a pfedat pristupové udaje prostiednictvim Aplikace
Helpdesk.

3.2. Poskytovatel se zavazuje dodat pfipadné doplrikové sluzby, byly-li tyto sjednany pfi uzavieni Smlouvy.
3.3. Parametry Sluzby jsou definovany nasledovné:

Q)

Garantovana mésicni dostupnost Sluzby z Internetu je minimalné 95%.
Garantované zalohovani dat.

Q o o

)
)
) Aktivni 24/7/365 monitoring prostfedkl Poskytovatele, kterymi je poskytovana Sluiba.
) Aktivni monitoring funkénosti Sluzby.

)

D

PFenosy dat do 50 GB mésiéné.

f}  Propojeni Sluzby s informacnim systémem Objednatele, pokud je pfedmétem smluvniho vztahu.
g}  Umisténi serveru v renomovaném hostingovém centru.

h)  Ochrana e-shopu aplikacnim firewallem.

i} Zalohovani vysokokapacitni UPS a dieselagregatem.

j)  Vyhrazeny diskovy prostor 5 GB pro Sluzbu.

k)  Zajisténi stabilniho serverového prostredi.

I} Pravidelny upgrade Sluzby o nové funkce a viastnosti.

m) Telefonickou uzivatelskou podporu — tzv. hotline v pracovni dobé od 8:30 do 17:00.

n) Pravidelné informovani o novinkach a novych moznostech Sluzby.

o) Odstrafiovani zévad Sluiby nahlddenych platnym zpdsobem prostfednictvim Aplikace Helpdesk a to
v nasledujicich terminech:

Kategorie zavady Reakéni doba Termin pro odstranéni
Kategorie A — kriticka ihned 12 pracovnich hodin*
Kategorie B — méné zdvaina 12 pracovnich hodin 5 pracovnich dni*®
Kategorie C — nezavaina 5 pracovnich dni 10 pracovnich dni*

* Termin pro odstranéni nahlddené zdvady se prodluZuje miniméiné o dobu, v niZ nebyla Poskytovateli poskytnuta nutna
soulinnost Objednatele, je-li tato nezbytna pro zdérné vyfeseni nahldseni zavady.

3.4. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele bez zbytelného odkladu na nevhodnou povahu podkladd,
prevzatych od Objednatele nebo pokyn( danych mu Objednatelem, jestlize Poskytovatel mohl tuto nevhodnost
zjistit pfi vynaloZeni odborné péce. Jestlize chybéjici ¢i nevhodné podkiady nebo pokyny pfekaieji v fadném
pinéni pfedmétu Smlouvy je Poskytovatel oprédvnén jeho provadéni v nezbytném rozsahu pferusit do okamiiku
napravy nebo do obdrieni pisemného sdéleni, Ze Objednatel trva na pinéni s pouitim pfedanych podkiadd
a danych pokynd.

3.5. O dvojnésobek doby, po kterou bylo nutno plnéni predmétu Smlouvy prerusit, se prodluiuje Ihita stanovena pro
jeho dokonceni.

3.6. Poskytovatel, ktery spinil povinnost podle ¢&l. 3 odst. 3.4 VOP, neodpovida za plnéni pfedmétu Smlouvy nebo za
jeho vady zplsobené nevhodnymi podklady nebo pokyny, jestlize Objednatel na jejich pou?iti pFes upozornéni
Poskytovatele pisemné trval.

3.7. Poskytovatel md rovnéZ ndrok na nahradu nakladd spojenych s pferusenim pinéni pfedmétu Smlouvy nebo
s pouZitim nevhodnych podkladd do doby, kdy jejich nevhodnost mohla byt zjisténa.

3.8. Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani Sluiby do druhého pracovniho dne ode dne, kdy Objednatel splinil
svoji povinnosti dle ¢l. 4 odst. 4.4 VOP.
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3.9. Poskytovatel je opravnén prerusit poskytovéni Sluzby v pfipadé, Ze Objednatel hrubé poruéi ustanoveni Smlouvy

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

dle ¢&l. 4 odst. 4.3. VOP.

Za obnoveni poskytovani Sluzby je Poskytovatel opravnén {nikoliv viak povinen) (étovat Objednateli &astku
5 000 K¢ bez DPH.

Na zékladé vyzvy Poskytovatele zaslané Objednateli prostfednictvim Aplikace Helpdesk je Objednatel povinen do
30 kalendainich dnii od data vyzvy sniZit objem zabraného diskového prostoruy, pokud tento piekracuje hodnotu
vyhrazenou dle ¢l. 3 odst. 3.3 j) VOP.

Jakékoliv skutecnosti, branici Poskytovateli pfi pinéni Smlouvy, sdéli Poskytovatel pisemné co nejrychleji
Objednateli. Poskytovatel se zavazuje spolecné s Objednatelem vyvinout veskerou pozadovatelnou snahu o co
nejefektivnéjsi a nejrychlejsi vyFedeni problému a o odstranéni prekaZek, stojicich v plnéni Smlouvy.

Pfedani a pfevzeti doplrikovych sluzeb probéhne prostfednictvim Aplikace Helpdesk. Pfedani dopliikové sluzby
Poskytovatelem probéhne pfevedenim objednédvky sluiby (v Aplikaci Helpdesk nazvané ,ticket”) do stavu
,hasazeno”. Prevzeti dopliikové sluiby Objednatelem prob&hne pfevedenim ticketu do stavu .prevzato”.
Odmitnuti pfevzeti dopliikové sluiby Objednatelem prob&hne pfevedenim ticketu do stavu ,nepfevzato”. Pokud
Objednatel nereaguje po dobu Sesti po sobé jdoucich kalendafnich dnd na predani doplikové sluzby
Poskytovatelem, sjednavaji smluvni strany nevyvratitelnou pravni domnénku, fe Objednatel doplikovou sluibu
prevzal bez vyhrad.

4, Prava a povinnosti Objednatele

4.1. Objednatel je povinen hradit v terminech podle VOP cenu za poskytnuti Sluzby a pfipadnych doplikovych sluieb

na zakladé dariovych doklad( Poskytovatele.

4.2. Objednatel neni opravnén uZivat Sluzbu bez Fadné thrady ceny za jeji poskytnuti. Pokud je Objednatel v prodleni s

jakoukoli platbou podle Smlouvy o vice neZ 30 kalendafnich dni, je toto povaZovano za hrubé porugeni Smlouvy
ze strany Objednatele.

4.3. Objednatel se zavazuje, Ze bude uZivat Sluzbu v souladu se znénim VOP, nebude poikozovat dobré jméno

Poskytovatele ani ostatni uZivatele Internetu a zejména se nebude jakymkoliv zplisobem podilet na nasledujicich
Cinnostech, které jsou povaZovany za hrubé porueni Smlouvy ze strany Objednatele:

a) wvyuZivat Sluibu pro rozesilani nevyiddanych e-mail( {spam);

b) nahrdvat na server Poskytovatele software, multimedialni ¢i jina data chranéna autorskymi pravy, ktera
Objednatel neni oprdvnén uiivat danym zptsobem uZiti. V takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén
tato data odstranit;

c) odesilat zpravy nebo nabizet ke stahovani {download) soubory obsahujici viry, trojské koné a jiné
nebezpectné programy;

d) pokouset se proniknout k datim (webové stranky, diskové prostory apod.) jinych usivateld serveru
Poskytovatele;

e) zvefejiiovat informace, které jsou v rozporu s platnymi 2ékony CR a dobrymi mravy, pfipadné poskozujici
dobré jméno Poskytovatele.

f) Objednatel je v prodleni s jakoukoli platbou Poskytovateli za jakoukoliv Poskytovatelem poskytovanou
sluzbu o vice nez 30 kalendafnich dni.

g) Objednatel nereaguje na vyzvu Poskytovatele dle ¢l. 3 odst. 3.11 VOP, pfipadné nespini svoji povinnost
dle tohoto ¢lanku ve stanovené thaté.

4.4. Objednatel je povinen zaplatit do 14 dnt od uzavieni Smlouvy zalohu ve vyii jedné mésini splatky za uZivani

4.5.

Sluzby a to na zakladé zalohové faktury, ktera bude vystavena na pfisluinou ¢astku dle Smiouvy a v elektronické
podobé opatfena elektronickym podpisem bude zasldna na kontaktni e-mail Objednatele uvedeny ve Smiouvé,
pfipadné do jeho datové schranky. Za den dhrady je povaZovan den, kdy byla &astka pfipsana na bankovni G&et
Poskytovatele.

Objednatel je povinen na své néklady zajistit pripravenost svého informaéniho systému, pfipadné dalsich svych
systému a aplikaci urcenych k propojeni se Sluibou a provést konsolidaci dat v nich obsazenych.

4.6. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli podklady nezbytné pro pinéni pfedmétu Smiouvy. V pfipadech,

kdy tyto podklady maji charakter autorského dila ve smysiu §2 zakona €. 121/2000 Sb. (dale jen ,Autorsky
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zdkonik”) je Objednatel povinen zajistit si na vlastni naklady uZivaci prava nezbytna k jejich fadnému uzivani
zplsobem potfebnym k naplnéni pfedmétu Smlouvy.

Zajisténi zavazkd

5.1. V pfipadé, Ze Poskytovatel pferusdi na zakladé znéni ¢l. 3 odst. 3.9 VOP pInéni podle Smiouvy, zavazuje se
Objednatel pro tento pfipad uhradit Poskytovateli smluvni pokutu. Vysi smluvni pokuty sjednavaji Géastnici ve
vysi, kterd se rovna souhrnné cené za poskytovdni Sluzby po dobu uvedenou v ¢l. 2 odst. 2.1 Smlouvy poniZené o
souhrn jiz zaplacenych thrad za poskytovani Siuzby.

Ukonceni Smlouvy

6.1. Poskytovatel je opravnén s okamzitou platnosti od Smlouvy odstoupit v pfipadé hrubého poruieni Smiouvy ze
strany Objednatele.

6.2. Poskytovatel je oprdvnén v souladu s ustanovenim ¢&l. 2 odst. 2.4 téchto VOP zvyéit cenu za poskytovani Sluzby
Objednateli. Smluvni strany sjedndvaji nevyvratitelnou pravni domnénku, Ze Objednatel s timto zvySenim ceny
souhlasi, pokud do 14 dn( poté, co byl informovan o zvyseni ceny, nevyjadfi prostiednictvim Aplikace Helpdesk
svlj nesouhlas s timto zvySenim. V pfipadé, Ze Objednatel timto zplsobem ve vyie uvedené thité vyjadii sviij
nesouhlas se zvySenim ceny za poskytovani Sluzby, plati i nadéle pfedchozi cena za poskytovani Sluzby sjednana
podie Smlouvy ¢i téchto VOP. V tomto pfipadé je viak Poskytovatel opravnén od Smiouvy odstoupit do 14 dnd
poté, co obdrii shora specifikovany nesouhlas Objednatele.

6.3. Kterakoliv smluvni strana je oprdvnéna s okamiitou platnosti odstoupit od Smiouvy v pfipadé, 7e na druhou
smluvni stranu bude podén ndvrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni nebo druha smluvni strana vstoupi do
likvidace.

6.4. Kterdkoliv smluvni strana ma pravo vypovédét Smiouvu kdykoliv v pribéhu jeho plnéni. Vypovédni Ihdta &ini
Jeden mésic a pocind béiet prvniho dne mésice nasledujictho po mésici, ve kterém byla pisemnd vypovéd,
zaslana v listinné, podobé dorucena druhé smluvni strané.

6.5. Skody a naklady vzniklé Objednateli z davodu preruieni plnéni nebo odstoupeni Poskytovatele od Smiouvy na
zakladé ustanoveni ¢l. 6 odst. 6.1 VOP nebudou povaZovany za skody a naklady zavinéné Poskytovatelem a jejich
nahrady nemohou byt u Poskytovatele uplatnény.

Vyssi moc

7.1. Kaidé zdrieni nebo selhdni p#i pinéni Smlouvy kteroukoliv smluvni stranou nebude nesplnénim zdvazku ani
nebude divodem k vyrovnani Skod kteroukoliv smluvni stranou, jestiife takovéto zdrieni nebo nesplnéni je
zavinéno vyskytem udalosti, kterd nemohla byt rozumné pfedpokldddna, které nemohlo byt zabranéno a ktera
bréni fadnému plnéni smluvnich povinnosti. Pfiklady téchto udalosti jsou obanské nepokoje, vladni zakony,
poZar vétiiho rozsahu, pfirodni kalamity zahrnujici napfiklad povodné, vichfice, smrité, zemétfeseni apod. Tim
nejsou mysleny zpozdéné dodavky subdodavatell.

7.2. lestlize je zfejmé, e v disledku udalosti, uvedenych v &l. 7 odst. 7.1 téchto VOP Poskytovatel nebude schopen
pfedat Sluibu ve smluveném terminu, pak o tom Poskytovatel bezodkladné uvédomi Objednatele. Smluvni
strany se dohodnou na prodlouZené dobé pinéni odpovidajici nasledkiim vy33i moci.

7.3. lestliZe kterdkoliv ze smluvnich stran nemaze pinit své smluvni zévazky po dobu tficeti po sobé jdoucich dnii nebo
Uhrnem po dobu dvou mésich ve smluvni dobé z divodt vy38i moci, projednaji smluvni strany tento piipad mezi
sebou a rozhodnou o moznych postupech.

7.4. Nastane-li pfipad vy33i moci, pak smluvni strana, kterd uplatiuje naroky z divodu vy3$si moci, predloZi druhé
smluvni strané dikazy, tykajici se tohoto pFipadu, a to nejpozdéji do dvou kalendafnich mésicti ode dne
uplatnéni téchto naroku.

7.5. Pravni upravy jakychkoliv vztaht existujici v okamZiku uzavieni Smlouvy, o kterych strany védély nebo védét
mohly, nemohou byt vykladany jako pficiny Vy$&i moci.

Rozhod¢i dolozka
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9.

10.

oZy winmne

8.1. V3echny spory, které vzniknou z této Smlouvy anebo v souvislosti s ni, budou rozhodovany s vylouéenim

pravomoci obecnych soudd s konecnou platnosti v rozhod&éim Fizeni u Rozhodgiho soudu pFi Hospadaiské
komore Ceské republiky a Agrarni komote Ceské republiky v Praze podle jeho Rédu on-line jedinym rozhodcem
uréenym piedsedou Rozhodéiho soudu pfi Hospodafské komote Ceské republiky a Agrarni komofe Ceské
republiky. Strany pro toto fizeni voli kontaktni e-mailové adresy uvedené v zéhlavi Smiouvy pro vedeni fizen{ on-
line.

Dorucovani

9.1. Jestlize Smlouva ¢i VOP predpokiadaji jakykoliv ikon ¢ oznameni & pisemné oznameni viidi druhé smiuvni strané

a neni v konkrétnim pfipadé Smlouvou stanoveno jinak, bude takowy Ukon ¢i oznameni uskuteénén
prostfednictvim Aplikace Helpdesk. Pro ticely Smiouvy se za okamZik doruceni Ukonu €& oznameni & pisemného
oznameni povazuje okamzik, kdy tkon & ozndmeni &i pisemné ozndmeni byly do Aplikace Helpdesk viozeny.

9.2. JestliZe Smlouva nebo VOP pfedpoklddaji doruceni vaci druhé smluvni strané v listinné podobé, bude takovy ukon

uskutecnén doporucenou zasilkou dorucenou prostfednictvim driitele postovni licence na adresu provozovny
uvedené ve Smlouvé. Pro tlely Smlouvy se za okamZik doruéeni povazuje:

a) nejpozdéji tfeti den uloZeni zasilky na pfisluiném postovnim Gfadé v pfipadé doruéovani
prostfednictvim driitele po3tovni licence, a to i v pfipadé, fe se adresdt o uloieni nedozvddél, v
ostatnich pfipadech okamzik doru€eni zprévy druhé smluvni strané;

b} pfiosobnim dorucovanityto G¢inky nastévaji pfevzetim nebo odmitnutim této pisemnosti;

9.3. Obé strany se zavazuji, Ze budou druhou smluvni stranu neprodiené pisemné informovat o pfipadnych zménach

kontaktnich udaju.

9.4. Poskytovatel a Objednatel se dohodli, Ze pIné uznavaji elektronickou formu komunikace, zviaité pak

prostfednictvim Aplikace Helpdesk jako platnou a zdvaznou pro obé smluvni strany. Objednatel si je plnd védom
své odpovédnosti a moZnych nasledka plynoucich z pfipadného zneuiiti jemu sdélenych hesel pro vstup do
Aplikace Helpdesk.

Jind ujednani

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Pravni vztahy smluvnich stran vyslovné neupravené témito VOP jsou podfizeny pravni Gpravé obsajené v NOZ
a navazujicich predpisech.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni nebo &ast téchto VOP se stane neplatnym, zistavaji ostatni ustanoveni nebo
¢asti v platnosti.

Objednatel se zavazuje, Ze své pohledavky, které vznikly nebo v budoucnu vzniknou z jeho obchodnich vztaht s
Poskytovatelem, nebude dédle postupovat tfetim subjektim, tj. jeho pohledavky vici Poskytovateli jsou
nepostupitelné ve smyslu § 1881 odst. 1 nového ob&anského zékoniku.

Objednatel udéluje Poskytovateli souhlas s umisténim mezi reference Poskytovatele dostupné na webovych
strénkach Poskytovatele a ve viech materidlech uréenych k prezentaci referenci Poskytovatele.

Objednatel souhlasi s tim, Ze Poskytovatel idaje ziskané v souvislosti se smiuvnim vztahem, tj. udaje uvedené ve
Smiouve, mlZe zpracovédvat pro marketingové a obchodni dcely a za timto je mizZe zpfistupnit tietim subjektim
spolupracujicim s Poskytovatelem, toto vie pfi respektovani platnych piedpist, zejména zakona & 101/2000 Sb.
o ochrané osobnich ddajd. Tento souhlas Objednavatele mlze byt kdykoliv odvolan, a to vyslovnym prohlaéenim
u€inénym pisemnou formou a zaslanym v listinné podobé Poskytovateli.

Poskytovatel a Objednatel se s ohledem na hodnotu pfedmétu pinénf die Smiouvy, jakoz i s ohledem na princip
piiméfenosti dohodli, Ze za $kody prokazatelné vzniklé Objednateli diky chybé Poskytovatele, je Poskytovatel
odpovédny nejvyie do vyse mési¢éniho pinéni Poskytovatele Objednateli, a to souhrnné.

Mistem plnéni podle téchto VOP je provozovna Poskytovatele uvedend ve Smlouvé, pfipadné misto kde jsou
umisténé technické prostfedky Poskytovatele (servery).

V pfipadé, Ze text Smlouvy by obsahoval ujednani, které by bylo odchylné nebo v rozporu se znénim VOP, pak
takové ujednani ma piednost pfed znénim VOP.
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(o Lime

11. Platnost

11.1. Tyto VOP nabyvaji platnosti a uginnosti dne 1. kvétna 2014. Soulasné s nabytim platnosti a G¢innosti téchto VOP
kondi platnost a Udinnost pfedchozich VOP.

11.2. Poskytovatel i vyhrazuje pravo zmény VOP, zejména v pfipadé zmény prévnich pfedpisd, zavedeni novych sluzeb
¢i technologii, nebo z divodu zmény podminek na trhu. O zméndch VOP bude Objednatel informovén
prostfednictvim Aplikace Helpdesk. Smiuvni strany sjednavaji nevyvratitelnou pravni domnénku, ie Objednatel
se zménou VOP souhlasi, pokud do 14 dnl poté, co byl informovan o zméné VOP, nevyjadfi prostfednictvim
Aplikace Helpdesk svij nesouhlas s touto zménou. V pfipadé vyjadieni takového nesouhlasu plati pfedchozi
verze VOP schvdlena ve smyslu Smlouvy obéma smluvnimi stranami. V takovém pfipadé je viak Poskytovatel

opravnén od Smiouvy odstoupit.
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