SERVIvSNi SMLOUVA
C. QS02002

uzaviena podle § 536 a nasledujicich obchodniho zdkoniku

I.
Smluvni strany

Objednatel:
Nemocnice s poliklinikou ve VySkové, Purkyriova 36, 682 17 Vyskov
Zastoupena: ing. Vérou Seidlovou, feditelkou
1CO: 00839205
DIC: 341-00839205
Bankovni spojeni: KB Vyskov
Cal.:
Reg. UV CR ¢.3 .96z 20.12.1996

Zhotovitel: ANETE spol. s r.o., Okruzni 29a, 638 00 Brno

Zastoupena: Ing. Milos§ Raus, jednatel
Reg. U Krajského soudu v Brn€ dne 12. 10. 1992 pod spis. znac¢kou C.7172
ICO: 469 701 26 DIC: 290 - 469 701 26

Bankovni spojeni: CSOB, Brno _

| IL.
Predmét smlouvy

I Predmétem smlouvy je GdrZba a servis systému bezstravenkového automatického
objednavani a vydeje jidel KREDIT - dale jen systém.

. I11.
}I Predmét plnéni

Pfedmét plnéni zhotovitele je :
I a) Poskytovani servisu do 24 hod.
! b) Poskytovani expresniho servisu do 8 hod.
c¢) Poskytovani bezplatné sluzby HOT-LINE
1 d) Dalkové ddrzba softwaru a dat do 4 hod.
e) Pravidelné ¢tvrtletni profylaktické prohlidky (preventivni diagnostika a ddrzba)

ll 2. Zhotovitel bude provadét technickou podporu pro objednatele ve varianté:

%| »A“ - pravidelny servis /7% z celkové ceny dila/




T e

L.

(| B - nadstandardni servis /14% z celkové ceny dila/

IV.
Terminy plnéni

Zhotovitel se zavazuje, Ze zahdji a ukonéi prace na odstranéni ohldSené vady, ktera zcela
brani provozu, ve lhaté kratsi nez 24 hodin (8 hodin v pfipadé expresniho servisu, viz.
pifloha) od nahlaSeni vady s podminkou, Ze objednatel zajisti po celou tuto dobu pristup k
zafizeni a dile zajisti osobu, kterd servisnimu technikovi specifikuje zavadu. V ostatnich
piipadech zhotovitel zahdji a ukonéi price na odstranéni nahlaSené vady ve lhi€ krat3i
nez 48 hodin od nahldSeni vady. Vady nahlasi objednatel zhotoviteli telefonicky F
1ebo e-

I st o irovedcnf servisniho zédsahu potvrdi dodate¢né faxem -
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mailem . Zhotovitel vyjezd k zavadé potvrdi.

Drobné zavady, feSeni nejasnosti objednatele v obsluze SW a poradenska ¢innost budou
feSeny prostiednictvim telefonniho, faxového a modemového spojeni prakticky okamzité

pii vzniku problému. Sluzba bude poskytovana v pracovni dny od 8.00 do 16.00 hod. na
tel. ¢isle ‘RSN foxovém (‘:fsleiad 16:00 hod. do 8:00 hod. pak na
telefonnim &isle 548 422 827 nebo +4_

Délkové ddrzba softwaru a dat _bude provddéna na zdkladé poZzadavku zaslaného faxem
548 422 830, e-mailem i

nebo te]efom'ck_e lhité do 4
hodin (viz. piiloha).

Pravidelna &tvrtletni profylaktickd prohlidka bude provddéna v pravidelnych &tvrtletnich
cyklech na zakladé predchozi telefonické dohody.

V.
Cena

Smluvni cena za pfedmét pinéni ve varianté ,,A” byla sjedndna dohodou podle zdkona ¢.
526/90 Sb. o cenach v platném znéni ve vysi || véeme 5% DPH rocné. Tato
cena (pausalni poplatek) bude fakturovana jednou vzdy k 15. lednu.

Platby nad rdmec pauSilu budou hrazeny hodinovou sazbou dle platného ceniku sluzeb
zhotovitele, ktery je nedilnou souéasti této smlouvy (viz. piiloha), se splatnosti 60 dnl
od doruceni faktury. Danovy doklad musi mit ndleZitosti podle zdkona o G¢etnictvi.

Cena materidlu a ndhradnich dild bude fakturovina dle skutecné spotreby.

Hodinova sazba za servisni zdsahy provadéné ve dnech pracovniho volna, pracovniho
klidu a o statnich svétcich bude tétovéana s pfiraZkou ve vysi 100%.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout objednateli:
- 5% slevu na HW dily pouZité k opravé
- 20% slevu na externi SW moduly, pokud budou pozadovany
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6. Cestovni naklady se hradi dle skute¢né ujetych kilometrii smluvni cenou vyplyvajici
z platného ceniku sluZeb zhotovitele (viz. pifloha). Pfipadné ubytovani bude
piefakturovino dle skuteénych naklad, maximélné viak do vyse -osobw'den.

7. Podle inflaéniho vyvoje, na zikladé ddaju Ceského statistického dfadu, zhotovitel zméni
sjednanou cenu pravidelnych sluzeb s G¢innosti od 1.dubna nasledujiciho roku.

VL
Zajisténi zavazkia objednatele a zhotovitele

1. Zhotovitel zodpovida za odborné provedeni sjednanych praci.
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Pfi §koddch, za které odpovida, poskytne zhotovitel ze svého pojisténi nihrady na opravu
¢i zhotoveni posSkozenych véci. Jiné naroky v souvislosti s pferuSenim provozu a uSlym
ziskem jsou vylouceny.

3. Zhotovitel neodpovida za ¢asti systému nebo zafizeni, které sam nedodal.

4. Z kazdého zdsahu, vypracuje servisni mechanik povéfeny zdsahem protokol, ktery bude
obsahovat:

- datum a hodinu ozndmeni Zadosti o zdsah

- stupeni naléhavosti

- shledanou zavadu

- provedené operace

- vyménéné soucdstky nebo zafizen{

- v jakém stavu je pfeddvano zafizeni

- datum a hodinu pifjezdu a odjezdu

- pocet odpracovanych hodin

- pocet ujetych kilometrt z diivodu zédsahu
Protokol o provedeni servisnich praci bude pfedloZen a podepsén odpovédnym pracovnikem
objednatele, ktery si poneché jeden vytisk.

5. Zhotovitel je opravnén po pfedchozim pisemném upozornéni pozastavit sva plnéni z této
smlouvy a zprostit se své odpovédnosti za systém
- pifi nedostatku soucinnosti zikaznika, je li ohroZeno fadné plnéni zdvazku
zhotovitele
- je-li zakaznik vaci zhotoviteli v prodleni s penéZitym plnénim déle neZ 60 dnu a
neslozi-li zalohovou platbu, ¢i neposkytne-li jinou zdruku fadnych budoucich
tihrad dle této smlouvy.
Po celou dobu pteruSeni smluvnich plnéni ma zhotovitel pravo na plnou dhradu sjednané
ceny praci dle této smlouvy.

6. Objednatel se zavazuje specifikovat vzniklé zavady, véetné popisu okolnosti jak k zévade
doslo, ddle pfesnym znénim chybového hldSeni a pifpadnou chybu v sestavé dolozit
chybovou sestavou.

7. Objednatel se zavazuje nezasahovat a nenechat ani tfetf osobu zasahovat do systému bez
ptedchoziho povéfeni zhotovitele.
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Pokud by po dohodé mezi objednatelem a zhotovitelem o Casu pifjezdu servisniho
technika tomuto nebyl umoZnén piistup k systému do 60-ti minut po dohodnutém terminu,
povazuje se tento vyjezd za marny a objednatel se zavazuje jej zhotoviteli uhradit.

V pifpadé, 7e vznikne piekdZka na strané objednatele, kterd znemoZni servisnimu
technikovi zhotovitele provést objednany servisni tkon, prodluZuje se termin plnéni ze
strany zhotovitele o dobu, kdy kvili této prekazce nebylo moZno dGkon provést.

Zodpovédnymi osobami za objednatele jsou: _

V piipadé zmény zodpovédné osoby, nebo kontaktniho telefonniho &isla, je objednatel
povinen neprodlené sdélit tyto skutecnosti zhotoviteli.

VII.
Sankce

V piipadg, Ze zhotovitel nesplni své zdvazky v terminech uvedenych v odstavci IV., mi
objednatel narok na poskytnuti slevy ve vysi 0,1% z roéni ceny uvedené v odstavei V.1.,
za kaZdy den prodleni. Pfi zdsahu vyS§i moci a nedostaveni se ve sjednané lhiité se od
sankce upusti.

Pro pfipad prodleni s penéZitym plnénim se sjedndva trok s prodleni ve vysi 0,1% z
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

VIII.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Vypovédni lhiita se sjednava Sestimési¢ni. Vypovédni lhita zaéne béZet od prvého dne
ndsledujictho mésice od doruceni pisemné vypoveédi.

Zmény a dodatky této smlouvy jsou mozné jen pisemnou formou po vzdjemné dohodé
smluvnich stran.

Nedilnou soucdsti této smlouvy je cenik servisnich praci a seznam provadénych
profylaktickych operaci u systému KREDIT.

Strany se dohodly, Ze pokud se vyskytnou v souvislosti s touto smlouvou jakékoliv spory,
vyCerpaji pied eventuelnim soudnim fizenim veSkeré moznosti smiréiho feSeni a budou
spole¢né hledat oboustranné piijatelné feseni.

Privni vztahy neupravené touto smlouvou se #{di obchodnim zikonikem.

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech vyhotovenich z nichz kaZzda strana obdrZzi po dvou.



8. Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu zastupci obou stran, u¢innosti nabyva dnem
1.1.2003

Piilohy: 1) Profylaxe — napli servisnich prohlidek, terminy prohlidek
2) Cenik sluzeb

V Bmé dne 30.12.2002

[_Nem ocnice VySkov, prispavkov organizace
; ) Purkyriova 36, 682 01 Vyskov

 ICO: 00839205 DIC: 341-00830205
tol. 517315111 fax: 517315118 [001]




Priloha ¢.1 servisni smlouvy ¢. QS02002 - Profylaxe dat

PROFYLAXE

Systém KREDIT

Ziloha dat

Kontrola zdlohovéni

Kontrola prostfedi na disku

Kontrola konfigurace systému

Testy integrity dat

Kontrola chybovych souboril

Kontrola modemového spojeni a dilkové ddrzby dat

Unload a reload dat

V Bmé dne 30.12.2002

Nemocnice Wékov‘ plispdvkova organizace
Purkyfiova 36, 682 01 VySkov

| 160: 00839205 DIG: 341-00839205

| tel. 517315111 fax: 6173156118 | 001




Priloha ¢. 2 servisni smlouvy ¢. QS02002 - Cenik

CENY SLUZEB KREDIT

Serv.smlouva

B

Serv.smlouva A

Bez smlouvy

OPRAVY U ZAKAZNIKA (se zarukou)

Servis HW nad 24 hodin (hodina)

Udrzba dat nad 24 hodin (hodina)

Servis HW do 24 hodin (hodina)

UdrZzba dat do 24 hodin (hodina)

Servis HW expresni do 8 hodin (hodina)

UdrZba dat expresni do 8 hodin (hodina)

SW tpravy systému

Tvorba externich SW modult (hodina)

doba stravenda na cesté (hodina)

Dopravni ndklady (K&/km)

SLUZBY HOT-LINE (poradenstvi po telefonu)

Hot-line (hodina) v zaru¢ni dobé
zdarma

Hot-line (zapocata hodina) (+ pfipadné telefonni
poplatky) zdarma

Telefonni poplatky-pozaruéni hot-line

Dilkové adrZba s reakci nad 4 hodiny (hodina)

DALKOVA UDRZBA SW A DAT po modemu (cen

Dilkovid drzba s reakci do 4 hodin (hodina)

Telefonni poplatky (v piipad€ hovoru z firmy)

Vsechny uvedené ceny jsou v K¢ bez DPH.

Nemacnice Vyskov, piispdvicové organizace
Purkyfiova 36, 682 01 Vy3kov

1 1C0: 00839206 DIC: 341-00839205

| tel.: 517315111 fax: 617315118 [001 ]




DOPLNEK C. 1
KE SMLOUVE O DIiLO C. QS02002
mezi smluvnimi stranami

2.1. Objednatel : Nemocnice s poliklinikou ve Vyskové, Purkyiiova 36, 682 17 Vyskov
Zastoupeni: ing. Vérou Seidlovou, feditelkou
1CO: 00839205
DIC: 341-00839205
Bankovni spojeni: KB Vyskov
¢.a.:
Reg. UV CR ¢.3 1.96220.12.1996

2.2. Zhotovitel : ANETE spol. s r.o0., Okruzni 2%9a, 638 00 Brno
Zastoupena: Ing. Milos§ Raus, jednatel
1CO: 469 701 26
DIC: 290 — 469 701 26
Bankovni spojeni: CSOB, Brno
¢.a.:
Reg. U Krajského soudu v Brné dne 12. 10. 1992 pod spis. znackou C.7172

Dopliikem ¢. 1 se méni text nasledovné:
Clanek V. Cena

1. Smluvni cena za pfedmét pinéni ve vaggaté A" byla sjednana dohodou podle zakona ¢. 526/90
Sb. O cenach v platnem znéni ve vysi Ké véetné 22% DPH ro¢né. Tato cena (pausalni

poplatek) bude fakturovan jednou vZdy : u.

Ostatni ustanoveni Smlouvy o dilo €. QS02002 zlstavaji v platnosti.

VBmédne: G . QY Ve Vyskové dne: 14.1.2004

Za zhoto Za objednatele:




Nemocnice Vy§kov, piispévkovi organizace
Vedeni spolecnosti

Purkyiiova 36

682 01 VySkov

1C: 00839205

V Brné dne 27. 3. 2019

Ozndmeni o zméné vyie smluvni ceny v diisledku inflace

Vazeny zékazniku,
dne 30. 12. 2002 jste sna$i spoleénosti ANETE spol. sr.o. uzaviel Servisni smlouvu & QS02002
(ANETE_Q37060014). V &lanku V. Cena, v odst. 7 bylo dohodnuto, Ze podle inflaéniho vyvoje, na zékladé udaju

Ceského statistického tfadu, je zhotovitel opravnén zménit kazdy rok sjednanou cenu pravidelnych sluzeb o
inflaci.

Vzhledem k tomu, Ze inflace za rok 2018 dosahla podle CSU vye 2,1%, navysujeme v souladu s vyse
citovanym ustanovenim smluvni cenu (pausal), sjednanou v &lanku V. bodu 1 o uvedenou inflaci. Po tomto
navyseni bude s ti&innosti od 1. 4. 2019 &init smluvni cena ¢astku K¢ | bez PPH.

1x potvrzené paré prosim zaslete zpét.

Dékujeme za spolupraci.

S poj

Ing.
Jedn!

ifapdviovd organizecs

Za zakaznika, dne ..... ... T e S SC .
razitko, podpis, tiskaci celé jméno, funkce

.. ol q FIRST 61 SALE* _
o-++421 233 410937 -
www.anete.sk




